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 Abstract :  المݏݵص:

أɸمية اليقظة إبراز دراسة ال ذهمن خلال ɸ ڈدفٰ

 ات الصناعة الصيدلانية،مؤسسࢭʏ  التكنولوڊʏ الإبداعو 

ࢭʏ تنمية الإبداع التكنولوڊʏ ية كنولوجاليقظة الت ودراسة دور 

ومن أجل  ،لتاȊعة ݝݨمع صيدالا -نتʋبيوتɢلأ-بوحدة الإنتاج 

نية دراسة ميداقمنا بعتمدنا المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ و ا ذلك

عڴʄ  وزعناهفقرة ݍݨمع البيانات،  30باستخدام استȎيان من 

ʏ43عينة الدراسة المتمثلة ࢭ  ʏموظف من إطارات ومسؤوڲ

ȋاعتماد الأساليب الإحصائية المناسبة و  .وحدة الإنتاج

ثبȘت الدراسة أتحليل البيانات ولقد قمنا ب  ؄ȋspss-v25فنامجو 

تنمية الإبداع بوحدة  ʄوجود أثر قوي لليقظة التكنولوجية عڴ

  أنتʋبيوتɢل.-الإنتاج

الإبداع التكنولوڊʏ، ية، كنولوجالت اليقظة :الدالةالɢلمات 

 .الصناعة الصيدلانية

  .JEL :O31, O32, M15, M10تصɴيفات 

Through this study, we aim to highlight the 

importance of technological vigilance and 

technological innovation for the establishments of 

the pharmaceutical industry, and to study therole of 

the latter in the development of technological 

innovation in the establishment of the production 

unit - Antibiotics of Saidal community. Using a 

questionnaire consisting of 30 items as a data 

collection tool, it was distributed to study sample of 

43 employees from the production unit executives 

and officials. We adopted the appropriate statistical 

methods using the spss-v25 program to analyze the 

obtained data. The study revealed that there is a 

statistically significant a strong positive effect of 

technological vigilance on the development of 

technological innovation at the Production Unit 

Corporation - Antibiotics. 

Keywords  : technological vigilance, technological 

innovation. Pharmaceutical industry. 

JEL Classification Codes: M10, M15, O31, O32. 
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  مقدمة
التطورات الاقتصادية اݍݰديثة وحدة المنافسة يفرض عڴʄ المؤسسات بلوغ أفضل مستوʈات الأداء ، لذا  إنّ           

اݍݨزائرʈة للبحث عن حلول آنية وابتɢار تقنيات جديدة ݝݨا٭ڈة التحديات القائمة، آخذة Ȋع؈ن  Ȗســــــڥʄ المؤســــــســــــة
فالمؤســـــــــــــســـــــــــــة تحيا مثلɺا مثل الɢائن الذي الاعتبار العملاء، التحف؈ق عڴʄ الإبداع و اكȘســـــــــــــاب براءات الاخ؅فاع ، 

ʇستمد من البʋئة مقومات البقاء والنمو باعتبارɸا المصدر الأسا؟ۜܣ الذي يمدɸا بالموارد، لذا أصبح دارسة البʋئة 
ومفɺوم المؤســـــــســـــــة اليقظة ضـــــــرورة وقيمة ثابتة، باعتبار اليقظة أحد أɸم الأنظمة المســـــــتحدثة لمتاȊعة التطورات 

 ɠية وحل مشاȁون بمدى تم؈ق البيɸذا مرɸز المركز التنافؠۜܣ، وʈعزȖرفع الأداء و ʏمْڈا ࢭɸل المؤسسة من خلال مسا
وجودة خدمات المؤســســة ومنتجاٮڈا وقدرٮڈا عڴʄ تحديد الأɸداف الۘܣ تلۗܣ رغبات العملاء، وȋالتاڲʏ تزايد الاɸتمام 

رɸا ضـــــــــــــرورة مݏݰة، لما تكȘســـــــــــــيھ نواتج باليقظة ورصـــــــــــــد المعلومات عن الفرص المتاحة والْڈديدات اݝݰدقة باعتبا
ڈا موارد أســاســية واســ؅فاتيجية تضــمن الاســتجابة الســرʉعة لمتطلبات الســوق، شــرʈطة  دراســة البʋئة من أɸمية ɠوٰ
إرســاء نظام فعال يمكٔڈا من الاســتماع لبʋئْڈا Ȋشــɢل دائم، ما يمكٔڈا من تلبية احتياجات الســوق بفعالية و୒بداع، 

  .العمليات الإنتاجية القائمة وابتɢار وطرح منتجات جديدة ࢭʏ السوق من خلال تطوʈر وتحس؈ن 
  من خلال ما سبق تتܸݳ معالم الإشɢالية والۘܣ تمت صياغْڈا ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ: إشɢالية الدراسة:

 كيف تؤثر اليقظة التكنولوجية عڴʄ تنمية الإبداع التكنولوڊʏ بمؤسسات الصناعة الصيدلانية؟
  إڲʄ الأسئلة الفرعية الآتية: ɺاالإشɢالية قمنا بتقسيمولتȎسيط دراسة ɸذه 

  ما أɸمية ودور اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ تطور ونمو مؤسسات الصناعة الصيدلانية؟ -
ɸـــل Ȗعت؄ف اليقظـــة التكنولوجيـــة وســـــــــــــيلـــة فعـــالـــة لتنميـــة الإبـــداع التكنولوڊʏ وتنوʉع المنتجـــات بمؤســـــــــــــســـــــــــــــات  -

  الصناعة الصيدلانية؟
ل Ȗعت؄ف اليقظـــة التكنولوجيـــة وســـــــــــــيلـــة فعـــالـــة لتعزʈز الإبـــداع التكنولوڊʏ وتحـــديـــث العمليـــات الإنتـــاجيـــة ɸـــ -

  بمؤسسات الصناعة الصيدلانية؟
  ɠإجابة عڴʄ إشɢالية الدراسة والأسئلة المتفرعة عٔڈا نق؅فح الفرضيات الأتية:فرضيات الدراسة: 
دلالة إحصــــائية ࢭʏ تنمية الإبداع التكنولوڊʏ بمؤســــســــات  لليقظة التكنولوجية علاقة ذات - :الفرضــــية الرئʋســــية

  الصناعة الصيدلانية.
Ȗعـــد ɠـــل من اليقظـــة التكنولوجيـــة والإبـــداع التكنولوڊʏ عـــامل؈ن رئʋســـــــــــــي؈ن ࢭʏ تطور ونمو - الفرضـــــــــــــيـــات الفرعيـــة:

  مؤسسات الصناعة الصيدلانية؛
  ʉع منتجات مؤسسات الصناعة الصيدلانية؛اليقظة التكنولوجية وسيلة فعالة لتعزʈز الإبداع التكنولوڊʏ وتنو -
  الإبداع التكنولوڊʏ وتحديث عمليات الإنتاج بمؤسسات صناعة صيدلانية. تعزʈزل وسيلةاليقظة التكنولوجية -

تتجڴʄ أɸمية الدراسة ࢭʏ إبراز الدور الفعال لليقظة التكنولوجية ࢭʏ مواجɺة تحديات البʋئة كث؈فة أɸمية الدراسة: 
 حس؈نوت وتنمية الإبداع بمؤسسات الصناعة الصيدلانية الذي يȘيح لɺا تنمية مركزɸا التنافؠۜܣ ،الاضطراب

السمعة والبقاء، واكȘساب مزʈد من المزايا التنافسية من خلال خفض التɢلفة، اݍݨودة والاستجابة ݍݰاجات 
  العميل واقتناص الفرص وتجنب أي ٮڈديد لمɢانة المؤسسة واستمرارʈْڈا.
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  :ɠالاȖيۂʏ  إن أɸم الأɸداف الۘܣ نطمح لبلوغɺا من خلال ɸذه الدراسة راسة:أɸداف الد
  تحديد الإطار المفاɸي׿ܣ لمتغ؈فات الدراسة والمتمثلة ࢭʏ اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولوڊʏ؛  -
  الوقوف عڴʄ واقع اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ مؤسسات الصناعة الصيدلانية؛ -
  تبۚܣ اليقظة التكنولوجية ɠأساس لتوف؈ف مناخ يدعم الإبداع التكنولوڊʏ وʈحفزه؛ لإدارة لأɸمية تنȎيھ ا -
  ؛إبراز العلاقة ب؈ن اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ مؤسسات الصناعة الصيدلانية -
  .التكنولوجي؈ن باليقظة والإبداع مللاɸتماڈم ٓحو ، والمس؈فين نو୒فادة الباحث؈ العل׿ܣإثراء البحث  -

المنݤݮ الوصـــفي التحليڴʏ لبحث الظاɸرة وتحليلɺا ووصـــفɺا كما  االدراســـة اعتمدنلبلوغ أɸداف منݤݨية الدراســـة: 
  .SPSS الـ اݍݨانب التطبيقي عڴʄ الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات ومعاݍݨْڈا باستخدام برنامجبوكيفا، كما اعتمدنا 

  انحصرت الدراسة ࢭʏ اݍݰدود التالية:  حدود الدراسة:
  : أنجزت الدراسة وحيȞياٮڈا ࢭʏ مؤسسة انتʋبيوتɢل وۂʏ وحدة تاȊعة ݝݨمع صيدال بولاية المدية.اݍݰدود المɢانية

  .ن؈ي: تمت حصر حدود الموضوع ࢭʏ دراسة العلاقة ب؈ن المتغ؈فين: اليقظة والإبداع التكنولوجاݍݰدود الموضوعية
  .2023اڲʄ شɺر مارس  2022قام الباحث بإجراء الدراسة خلال الف؅فة من شɺر دʇسم؄ف : اݍݰدود الزمنية

لإطار المفاɸي׿ܣ لمتغ؈فات لالأول  تطرقنا ࢭʏ ،الدراســـــــــــــة اڲʄ محوʈن جزأناللإجابة عڴʄ الإشـــــــــــــɢالية  ɸيɢل الدراســــــــــــة:
 الإطار التطبيقي للدراســـــــــــــة وتحليل البيانات. والثاɲي التكنولوڊʏ لإبداعفاالدراســـــــــــــة بدءا باليقظة التكنولوجية 

خلال البحوث الۘܣ قمنا ٭ڈا حول موضـــــــــــــوع الدراســـــــــــــة وقفنا عڴʄ وجود كم ɸائل من  نم الســــــــــــابقة:الدراســــــــــــات 
الدراسات الشبٕڈة بموضوع دراسȘنا اݍݰالية، أو الۘܣ تطرقت اڲʄ أحد متغ؈فاتھ، وتنوعت ب؈ن الأطروحات، المقالات 

  لبحثية وفيما يڴʏ ذكر لبعضɺا: المɴشورة والورقات ا
): مقال Ȋعنوان "دور اليقظة التكنولوجية ࢭʏ دعم الإبداع التكنولوڊʏ 2022ز عظامو وســــمية قداش ( أ. دراســــة-

عرفة دور اليقظة التكنولوجية مالدراســـة  حاولتدراســـة حالة مؤســـســـة ɠوندور" حيث -ࢭʏ المؤســـســـة الاقتصـــادية
 ʏز الإبـداع التكنولوڊʈعزȖ ʏـاليـة التـلࢭɢالإشـــــــــــــ ʄدعم اليـةلإجـابـة عڴ ʏم اليقظـة التكنولوجيـة ࢭɸســــــــــــــاȖ أي مـدى ʄإڲ :

 ʏوندور؟ بالإبداع التكنولوڊɠ يانو الباحثان دراســــة ميدانية ݍݨمع البيانات  فأجرى مؤســــســــةȎ45 من اصــــمما اســــت 
 أثمرتو  البيانات،حليل قاموا بتȋ SPSSرنامجالأســـــــــــــاليب الإحصـــــــــــــائية و ȋالاســـــــــــــتعانة بو ، من إطار 50 وزع عڴʄفقرة 

وجود أثر لليقظــة التكنولوجيــة عڴʄ أȊعــاد الإبــداع التكنولوڊʏ الممثلــة ࢭʏ إبــداع المنتج  الــدراســــــــــــــة عــدة نتــائج مٔڈــا:
.ʏالإبداع التكنولوڊ ʄت وجود أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية عڴȘبداع العمليات الإنتاجية، وأثب୒و  

الإبداع التكنولوڊʏ  لȘܨـــݨيع ســـ؅فاتيجية ɠأســـلوبȊعنوان " اليقظة الإ  ): مقال2022( عʋشـــوش عواطف دراســـة-
بلوغ ة ࢭʏ ســــــ؅فاتيجيدور اليقظة الإ  لإبراز" حيث ɸدفت الدراســــــة الصــــــناڤʏ بولاية الوادي TPLمجمع دراســــــة حالة 

 ʏالية  وحاولتالإبداع التكنولوڊɢالإشـــــــ ʄا جيةســـــــ؅فاتيالإ  يمكن لليقظة فالية كيالتالإجابة عڴȋون أســـــــلوɢأن ت  ʏࢭ
 ʏم ࢭɸســــــاʇب ʏمجمعالإبداع التكنولوڊTPLبولاية الوادي ʏمســــــتخدمة  بدراســــــة ميدانية ةالباحث تقامف؟ الصــــــناڤ
الأســــــــــــاليب ب تاســــــــــــتعان كما ،50إطارات ومســــــــــــؤوڲʏ المؤســــــــــــســــــــــــة البالغ عددɸم  وزع عڴʄݍݨمع البيانات اســــــــــــتȎيان 

علاقة ذات دلالة وجود  وخلصـــــــــــت الدراســـــــــــة لعدة نتائج مٔڈا: البيانات،لتفرʉغ وتحليل  ȋSPSSرنامجالإحصـــــــــــائية و 
   .واݍݨذري بنوعيھ التدرʈڋʏ الإبداع التكنولوڊʏ س؅فاتيجية ࢭȖ ʏܨݨيع لليقظة الإ  إحصائية
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 لإبداعتحقيق ال اس؅فاتيڋʏ : مقال Ȋعنوان "اليقظة التكنولوجية كعامل)ɸ2022اɲي نوال ( دليلة برɠان و  دراسة-
 ʏࢭ ʏصــــناع الاقتصــــادية لمؤســــســــةا التكنولوڊ ʄســــكرة ةبالتطبيق عڴȊ وابل بولايةɢدور  برازحاولت الدراســــة إف" ال 

وࢭʏ تحقيق الإبـــداع التكنولوڊʏ ببعـــديـــھ  إبـــداع المنتج و୒بـــداع العمليـــة  كعـــامـــل إســـــــــــــ؅فاتيڋʏ التكنولوجيـــة يقظـــةال
، دام أدوات التحليل الإحصـــــــاǿيباســـــــتخبيانات التحليل وتم  اعتمدت أداة الاســـــــتȎيان ݍݨمع المعلوماتفالإنتاجية 

  وجود دور فعال لليقظة التكنولوجية ࢭʏ تحقيق الإبداع التكنولوڊʏ بمؤسسة صناعة الɢوابل.الدراسة برزت وأ
): مقال Ȋعنوان "دور اليقظة والإبداع ࢭʏ تنمية وتطوʈر الم؈قة 2021دراســــــــــــة بن جيمة مرʈم وȋن جيمة نصـــــــــــ؈فة (- 

مؤســـــســـــة اتصـــــالات اݍݨزائر Ȋشـــــار" حيث قامت الباحثتان بدراســـــة ميدانية  دراســـــة حالة-التنافســـــية للمؤســـــســـــة 
 SPSSوجɺت فٕڈا استȎيان لعينة الدراسة المتمثلة ࢭʏ أفراد المؤسسة ثم قامتا بتحليل المعطيات باستخدام برنامج 

التنافســية للمؤسـسـة : ɸل لعمليۘܣ اليقظة والإبداع دور ࢭʏ تطوʈر وتنمية الم؈قة ةتيللإجابة عڴʄ إشــɢالية البحث الآ
  الاقتصادية؟ وقد أظɺرت الدراسة وجود ارتباط وثيق ب؈ن اليقظة والإبداع وتنمية وتطوʈر الم؈قة التنافسية.

التكنولوجية تتوافق الدراســـــات الســـــابقة مع دراســـــȘنا اݍݰالية ࢭʏ اعتماد متغ؈فات الإبداع التكنولوڊʏ واليقظة      
للدراســــات الســــابقة، أين قمنا  مكملةȘنا وفرضــــياٮڈا، وجاءت ɸاتھ الدراســــة افدنا مٔڈا ࢭʏ تحديد أȊعاد دراســــ حيث
، وɸذا -انتʋبيوتɢل- ة الصـــــناعة الصـــــيدلانيةاليقظة التكنولوجية عڴʄ الإبداع التكنولوڊʏ بمؤســـــســـــ فتأث؈ ارباختب

  وفيما يڴʏ عـرض ݝݰـوري الدراســــــة: مالم تȘناولھ الدراسات السابقة.
  الإطار المفاɸي׿ܣ لمصطݏݰات الدراسة اݝݰور الأول:

من تزايد التحديات الۘܣ تواجھ المؤسسات، أظɺر دور الأفɢار  تھنتجأإنّ Ȗغ؈فات البʋئة المستمرة وما 
اݍݨديدة ࢭʏ ضمان الاستمرارʈة والبقاء ࢭʏ محيط الأعمال المعقد، وɸذا مرɸون بالتعامل مع جملة المتغ؈فات 

داء والنجاح ࢭʏ التطور المستمر، ما يتطلب رصد أساليب وأنظمة للاستماع الدائم اݍݨديدة بطرʈقة فعالة لرفع الأ 
المؤسسة اليقظة لاسيما مع الانفجار التكنولوڊʏ والمعرࢭʏ اݍݰديث ومتطلباتھ، والۘܣ مفɺوم ب ʇعرفما  وɸوللبʋئة، 
ك؆فة الأبحاث حول اليقظة من رغم عڴʄ العڴʄ المؤسسة أن تɢون أك؆ف يقظة و୒بداعا من منافسٕڈا، و  فرضت

 الغموض والذي سنحاول رفعھ من خلال ɸذا اݝݰور. الكث؈ف منوالإبداع لا يزال مفɺومɺما يكتنفھ 

  ماɸية اليقظة التكنولوجية الفرع الأول:
حدة المنافسة وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ما أدى اڲʄ و تتم؈ق البʋئة الاقتصادية اݍݰالية ب؅قايد  
 لعلو  لاسȘباق تحصيلɺا جديدة لذا أصبح من الضروري عڴʄ المؤسسات تبۚܣ أساليب ومصادرɸا،المعلومات  وفرة

أبرزɸا اليقظة الإس؅فاتيجية بأȊعادɸا: تنافسية، تجارʈة، تكنولوجية وȋيȁية، حۘܢ تضمن لمتخذي القرارات توف؈ف 
أخذ مɢانتھ ࢭʏ خضم  الا انھ حديث الɴشأة التكنولوجية ن مصطݏݳ اليقظةرغم أالمعلومة ࢭʏ الوقت المناسب، 

  التكنولوجية.التطورات والتغ؈فات ࢭʏ بʋئة الأعمال لا سيما مع تزايد التطورات التكنولوجية نتاج الثورة 

تتمثــل ࢭʏ الارتقــاب " إنّ المغزى اݍݰقيقي والفــائــدة الفعليــة من اليقظــة التكنولوجيــة  اليقظــة التكنولوجيــة: -أولا
 الممكنة،اݍݰلول  وأســـــــــــــرع عڴʄ أك؄ف كمية ممكنة من المعلومات، لاســـــــــــــتخدامɺا ࢭʏ إيجاد أنجعالمنتظم لݏݰصـــــــــــــول 

دور ، ف(Jakobiak, 1992, p. 127) للمشــــــــاɠل الۘܣ تجا٭ڈɺا أو Ȗعاɲي مٔڈا المؤســــــــســــــــات الاقتصــــــــادية أو اݝݨتمعات"
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التɴبؤ وكشـــــف مختلف المســـــتجدات  ࢭʏ جڴʄالتكنولوڊʏ لمواكبة تطوراتھ، وʈتاليقظة التكنولوجية مراقبة اݝݰيط 
ʏࢭ  ʏون المؤسسة سبّاقة ࢭɢعزز من تنافسيْڈا. حوزٮڈاالتكنولوجيا والمعلومات، حۘܢ تʇ ذا ماɸقبل منافسٕڈا و  

تحقيق أفضــــــــــل  ɸو Jacobiak إنّ دور لليقظة التكنولوجية حســــــــــب :أɸمية واɸداف اليقظة التكنولوجية -ثانيا
تخطيط إســـــ؅فاتيڋʏ للمؤســـــســـــة، وɸذا بما توفره من وڤʏ ومعلومات Ȗســـــاɸم ࢭʏ اتخاذ قرارات تمكن المؤســـــســـــة من 

إن التفوق ࢭʏ أي ɲشاط صناڤLainée  ʏالباحث تحقيق السبق والتفوق عڴʄ المنافس؈ن ࢭʏ مجال ɲشاطɺا، وحسب 
  :(Jakobiak, 1992, p. 198) ثن؈نʇستلزم التحكم اݍݨيد ࢭʏ عديد التكنولوجيات وɸذا لسȎب؈ن إ

  تكنولوجيا حديثة ورائدة. لاستخدامالسȎب الأول: مسايرة التطور العل׿ܣ والتكنولوڊʏ يقودنا بصفة آلية  -
وظائف، والثاɲي: الفɺم اݍݨيد والدقيق لاحتياجات الســوق والزȋائن ʇســتوجب ترجمة طلباٮڈم لما يقابلɺا من  -

 .وɸذا يتطلب مɺارات جديدة عڴʄ مستوى ɠل وظيفة من أجل بلوغ الأɸداف المسطرة

تظɺر أɸمية اليقظة التكنولوجية ࢭʏ إمداد المؤســـــــــــــســـــــــــــة بالمعلومات الناتجة عن أ. أɸمية اليقظة التكنولوجية: 
(مصــباح, عاǿشــة; بوخمخم, عبد  مراقبة اݝݰيط التكنولوڊʏ اݍݰاڲʏ والمتوقع ࢭʏ المســتقبل، وذلك من خلال مراقبة

  :)28، صفحة 2019الفتاح، 
  إيداع براءات الاخ؅فاع وتطوʈر المعاي؈ف المعمول ٭ڈا ࢭʏ اݝݨال التكنولوڊʏ؛  -
  التكنولوجيات اݍݵارقة المستخدمة ࢭʏ عمليات التصɴيع؛  -
  البحوث، المقالات، الرسائل والتقارʈر العلمية والبحوث التطبيقية؛  -
  برامج البحث ومشارʉع التطوʈر اݍݵاصة بالمنافس؈ن والقائم؈ن ٭ڈا؛  -
  المؤسسات المتطورة والرائدة ࢭʏ نفس قطاع الصناعة والۘܣ تنمو وتتطور تدرʈجيا؛  -
  التغ؈فات التكنولوجية المتوقعة .... إݍݸ.ظɺور التجɺ؈قات اݍݨديدة وخصائص التكنولوجيا المرفقة ٭ڈا،  -

ࢭʏ اݝݨـــال التكنولوڊʏ، وتقليـــل المفـــاجـــآت المتعلقـــة  الاختبـــاراتوȖســـــــــــــمح اليقظـــة التكنولوجيـــة بـــالقيـــام بـــأحســـــــــــــن 
  من خلال:ةؤسسبالتطورات التكنولوجية خاصة إذا ɠان مصدرɸا منافؠۜܣ الم

والتكنولوجيا الناشـــــــــــــئة وȋراءات الاخ؅فاع الۘܣ لɺا المعلومات وتحليلɺا لتوقع الابتɢارات التكنولوجية جمع  -
  علاقة بɴشاط المؤسسة، سواء ɠان ذلك ࢭʏ المنتجات أو ࢭʏ عمليات وطرق الانتاج؛

معرفة التكنولوجيا أو التقنيات المســـتخدمة من العملاء، الموردين، الشـــرɠاء والمنافســـ؈ن، واتخاذ الإجراءات  -
  اللازمة ࢭʏ الوقت اللازم؛

رات التكنولوجية وما ي؅فتب علٕڈا من اكȘشافات علمية، ابتɢار منتجات وخدمات، أو Ȗغي؈ف ࢭʏ مواكبة التطو  -
  عمليات التصɴيع؛

  مراقبة ٮڈديدات التكنولوجيا الناشئة بدقة ومسايرٮڈا بطرʈقة مفيدة لاتخاذ القرارات المناسبة؛  -
  .بالأسواق والمنافس؈ن فيما يتعلق باݍݨانب التكنولوڊʏ المعرفة المعمقة -
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: يتوقف نجــاح المؤســـــــــــــســــــــــــــة ࢭʏ بلوغ أɸــدافɺــا عڴʄ مــدى قــدرٮڈــا ࢭʏ ايجــاد حلول أɸــداف اليقظــة التكنولوجيــة -ب
ســـــــــــرʉعة للمشـــــــــــاɠل الۘܣ تواجɺɺا ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية وɸذا ما يتطلب قدر ɠاࢭʏ من المعلومات والمعارف، فمن خلال 

  : )70-69، الصفحات 2016(وقنوɲي،  اليقظة التكنولوجية تتمكن المؤسسة من
  إبرام عقود التعاون والشراكة حسب ما تقتغۜܣ اݍݰاجة اليھ؛ɠ  اتخاذ القرارات الإس؅فاتيجية -
  ومشارʉع البحث عن براءات اخ؅فاع وابتɢارات جديدة أو التطوʈر ࢭʏ التكنولوجيا المستخدمة؛وضع برامج  -
 سة محاɠاٮڈا، أو بيع براءات اخ؅فاعɺا او الۘܣ تملكɺا لغ؈فɸا؛ شراء تراخيص ل؄فاءات لم Ȗستطع المؤس -
  شراء وحدات انتاج بتكنولوجيا متطورة لاختصار الطرʈق نحو امتلاك التكنولوجيا؛  -
- ʏالميدان العل׿ܣ والتكنولوڊ ʏباق الْڈديدات وفرص التطور ࢭȘشاف الإشارات الضعيفة واسȘ؛اك  
  والابتɢار التكنولوڊʏ واسȘباق ظɺور الابتɢارات التكنولوجية؛تقوʈة قدرة المنظمة عڴʄ الإبداع  -
  .التطور التكنولوڊʏ والمساɸمة ࢭʏ الاكȘشافات العلمية، وɲ୒شاء منتجات وتقنيات جديدة -

:ʏل المواڲɢݰھ الش   وعڴʄ ضوء ما سبق نݏݵص أɸداف اليقظة التكنولوجية كما يوܷ

  ؅فاتيجية.: اليقظة التكنولوجية والقرارات الإس01الشɢل رقم 

                        
  أɸداف ونواتج اليقظة التكنولوجية.                              مصادر ومعلومات اليقظة التكنولوجية.

التنظي׿ܣ ࢭʏ اليقظة التكنولوجية محرك الإبداع التكنولوڊʏ، ملتقى دوڲʏ حول: الإبداع والتغي؈ف ، 2001: برɠاɲي سم؈ف وȋن حميدة ɸشام، المصدر
  .5ماي، ص 19-18المنظمات اݍݰديثة جامعة سعد دحلب، البليدة، اݍݨزائر، 

بحوث من  تنوع مصــــادر المعلوماتحســــب بأنّ اليقظة التكنولوجية Ȗعۚܢ Ȋعدة مجالات  01نلاحظ من الشــــɢل رقم
 تكنولوجيا،الالمؤســــــــــســــــــــة ومعطيات ســــــــــوق ɲشــــــــــاط علمية أو تكنولوجية، إڲʄ براءات الاخ؅فاع المܦــــــــــݨلة ࢭʏ مجال 

  )05، صفحة 2015(برɠاɲي،  .وȖستخدم ɸذه المعلومات Ȋعد تحليلɺا ࢭʏ اتخاذ القرارات الإس؅فاتيجية

إنّ اليقظة ɲشاط يمر Ȋعدة مراحل ɠالبحث عن المعلومات، حيازة المعلومة، معاݍݨْڈا، بٓڈا مراحل اليقظة:  -ثالثا 
  :)10، صفحة 2005(عبدالرزاق و بوعبدڲʏ،  وتتمثل ɸده المراحل فيما يڴʏواستعمالɺا، 

  : وفٕڈا يتم ما يڴʏالبحث عن المعلومات:  -أ
يكفي ࢭʏ أغلــب اݍݰــالات أن نطلــب بمɺــارة: مــا ۂʏ المعلومــات الۘܣ نرغــب ࢭʏ اݍݰصـــــــــــــول تحــديــد اݍݰــاجــة للمعلومــة: -

  .لب من المتخصص؈ن معرفة جيدة بȘنظيم المؤسسةعلٕڈا؟ وɸو ما يتط
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بمجرد تحـــديـــد اݍݰـــاجـــة للمعلومـــة، يتم اختيـــار أشـــــــــــــɢـــال للبحـــث عن ɸـــذه المعلومـــة من مختلف جمع المعلومــة: -
 :ʏالمصادر بنوعٕڈا والمتمثلة ࢭ  

  المضغوطة؛؛ الكتب؛ وسائل الإعلام؛ بنوك المعطيات والأقراص وۂʏ الܶݰافة: مصادر رسمية -   
تتم؈ق ɸذه المصادر أن المعلومات الۘܣ تقدمɺا تتطلب مجɺود ܧݵظۜܣ من الفرد الذي يرʈد  مصادر غ؈ف رسمية: -   

:ʏذه المصادر من بئڈا ما يڴɸ نوعȘتقل، يضيع الوقت ...إݍݸ، وتɴاتصال، أن ي ʄجمع المعلومة، يجب أن يبقى عڴ  
  الطلبة المتمرن؈ن؛ المصادر الداخلية للمؤسسة.الموردين؛ مɺمات وأسفار الدراسة؛ المعارض؛  المنافس؈ن؛-

  :ؤسسةوالشɢل المواڲʏ يب؈ن لنا مختلف مصادر المعلومات الۘܣ تحصل علٕڈا الم
 : مصادر المعلومات02الشɢل رقم

 
  
  
  
  
  

Source : Gerard Verna, La vielle technologique : une ardente necessite, department de 
management, Universite Laval, vol93, n°89, Québec,1993, p8. 

وʈقصـــــد بمصـــــادر المعلومات المفتوحة المɴشـــــورات الإحصـــــائية الرســـــمية والܶـــــݰف وال؄فامج الإذاعية والمɴشـــــورات 
 الۘܣۂʏ التجارʈة، أما المصـــــــادر المغلقة للمعلومات فتمثل التقارʈر وȋرقيات الســـــــفارات والقنصـــــــليات..، والســـــــوداء

 (Verna, 1993, p. 08) سرقت من قبل أحد الرعايا الأجانب. أسرارɠ موافقة يتم اݍݰصول علٕڈا دون 
إن معاݍݨة المعلومة ۂʏ أســـــــــــــاس اليقظة الإســـــــــــــ؅فاتيجية، فɺذا الإجراء ʇعتمد عڴʄ  تحليل ومعاݍݨة المعلومات:-ب

اݝݰصــــــــل علٕڈا من أجل تحليلɺا Ȋشــــــــɢل قيمة المعلومة بالɴســــــــبة للمســــــــتعمل. وȖعۚܣ المعاݍݨة تجميع ɠل المعطيات 
متجاɲس. وȖعت؄ف ترجمة المعلومة خطوة أســاســية لإجراء المعاݍݨة. فࢼܣ Ȗعطي صــورة تحليلية، غنية لɢل المعلومات 

  )31، صفحة 2019(مصباح, عاǿشة; بوخمخم, عبد الفتاح،  الۘܣ تɢون مختفية دائما ࢭʏ سطور الوثائق.
عمليات يجب معاݍݨة المعلومة، وɸو ما يتطلب  االمؤسسة اليوم لʋس نقص المعلومة و୒نما ك؆فٮڈا لذ ھتواج مالكن 

  ؛ فرز المفيد مٔڈا من غ؈ف المفيد؛ تحليل؛ ومن ثم تحوʈلɺا إڲʄ الشɢل المناسب.التقييم

اݍݵطوة الموالية لݏݵطوات الســـــــــــــابقة ۂʏ إعطاء قيمة لɺذه  نإ القرار:اســـــــــــتعمال المعلومات من أجل اتخاذ  -ج
 ʏم ࢭɸســـــاȖ ايتم لم  افإذ قيمة،ال اضـــــافةالمعلومة ببٓڈا داخل المؤســـــســـــة حۘܢɺأو لمتخذي القرار بالمؤســـــســـــة  إيصـــــال

  )93، صفحة 2021بوخمخم، (مصباح و  .راحل السابقةالمفلا فائدة من لܨݵص المناسب وࢭʏ الوقت المناسب ل

 ʏية الإبداع التكنولوڊɸي: ماɲالفرع الثا 

  ʇعدّ الإبداع التكنولوڊʏ من أɸم أنواع الإبداع، وفيما يڴʏ نتطرق لبعض التعارʈف الۘܣ قدمت لمفɺوم الإبداع:

  :فأɸم التعارʈالباحث؈ن والمداخل العلمية وفيما يڴʏ  بتعدد أراء: Ȗعددت Ȗعارʈف الإبداع Ȗعرʈف الإبداع -أولا 

 الأهمية والفائدة الإستراتيجية للمعلومة

%10

20%

 مصادر المعلومة المفتوحة  تسهيل الوصول للمعلومة 70%
 (معلومات بيضاء)

 المصادر المغلقة للمعلومة
 (معلومات رمادية) 

تجسس (معلومات سوداء)
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  )16، صفحة 2009(خ؈ف الله،  أثر فۚܣ أو أسلوب جديد أوشɢلة، أداة محلول  :الموسوعة ال؄فيطانية Ȗعرʈف-
 -Ȗ ف منظمــة التعــاون والتنميــةʈالاقتصـــــــــــــاديــة عر)OECD( : و مجموɸــة  عʈاݍݵطوات العلميـــة، الفنيـــة، التجـــار

والمالية اللازمة لنجاح وتطوʈر وȖســــــوʈق منتجات صــــــناعية جديدة أو محســــــنة، والاســــــتخدام التجاري لأســــــاليب و 
عمليات أو معدات جديدة أو محســـــــــــــنة أو إدخال طرʈقة جديدة ࢭʏ اݍݵدمة الاجتماعية، والبحث والتطوʈر ما ɸو 

  )11، صفحة 2011(محمد نايف و حاڊʏ أنمار،  إلا خطوة من اݍݵطوات
من خلال ما سبق يمكن Ȗعرʈف الإبداع عڴʄ أنھ: تقديم خدمة أو منتجات جديدة، طرق إنتاج جديدة، أو تطوʈر -

التجرʈۗܣ الإنتـــــاج فـــــʈمر الإبـــــداع بɢـــــل العمليـــــات المرحليـــــة من الابتɢـــــار إڲʄ التطوʈر و العمـــــل الإداري والتنظي׿ܣ، 
الابتɢار ɸو توليد أفɢار جديدة، أو التوصــــــــــــل إڲʄ حل جديد غ؈ف معروف من  أن أي، التجاري  جوالإنتا فالȘســــــــــــوʈق

  الواقع.تحوʈل الأفɢار لعمل ملموس تتحقق نتائجھ عڴʄ أرض لالإبداع ɸو تطبيق عمڴʏ  أماقبل لمشɢلة ما، 

التطور التكنولوڊʏ والإبداع ࢭʏ الاقتصــــــــادية  اتالنظرʈ تســــــــɺماماɸية الإبداع التكنولوڊʏ وخصــــــــائصــــــــھ: -ثانيا
التحليل الاقتصـــــــــادي و  ت،ؤســـــــــســـــــــاالم وȖســـــــــي؈فمحل اɸتمام نظرʈات الإدارة  فɢان النقاشـــــــــات،العديد من  ؈فتوأث

ʏب داعصـــــــف الابحيث و ، والإســـــــ؅فاتيڋ ʏل كب؈ف، اݝتكنولوجية ال أو العمليات نتجاتالمالتكنولوڊɢشـــــــȊ كما ݰســـــــنة
  (S.W, M. F, I, & W.S, 2018) .الȎشرʈة والماليةمɢانات الا البيانات،  قواعد اݍݨمع ب؈ن بداعالا  طبيقتيتطلب 

تتألف من أك؆ف من كيان أو  والۘܣ يمكن Ȗعرʈفɺا عڴʄ أٰڈا نظام معقد التكنولوجيا،التكنولوڊʏ عڴʄ  داعرتكز الابي
ʏل كيان  والعلاقة كنولوجياتمن الت نظام فرڤɠ الأقل وب؈ن ʄعڴ ʏذا كيان آخر ࢭɸ داف محددة النظام لتحقيقɸأ. 

(Coccia & Wats, 2020, p. 12) ، ّن أساس؈ن للإبداع  تمʈما:تحديد عنصرɸ  وخصائصھ ،ʏمحتواه التكنولوڊ
  الإبداعية لكن لا بأس بان نتطرق ࢭʏ اڲʄ أɸم أصناف الإبداع فيما سيأȖي. 

 :)103، صفحة 2017(زرزارالعياءۜܣ،  : حيث صنف الإبداع قديما اڲʄ الأرȌع أنواع الأتيةأنواع الإبداع -أ 

-ʏذا الإبداع الإضاࡩɸ تطور المنتج، حيث يحدث تطور لدى المستعمل؈ن.: وجد ʏالنوع ليضع خطوة إضافية ࢭ  
  رȋح الوقت، الاقتصاد..نعكس ࢭʏ : لا يظɺر عڴʄ المنتج بحد ذاتھ فإدراك المسْڈلك ضعيف، و୒نما يالإبداع التقۚܣ-
-ʏالإبداع الاجتماڤʈل من: وɠ لتكنولوڊاه امحتو  متاز بضعفʏ .نفس الوقت ʏسلوك الاستعمال ࢭ ʏوالتغ؈ف ࢭ  
 ,Hoholm, Strønen, Kari , & Nathalie storme) محتوى تكنولوڊʏ قوي وȖغي؈ف جــــــذري.: الإبــــــداع اݍݨــــــذري -

 المواڲʏ: 03وɸذا ما نݏݵصھ بالشɢل رقم    (2018
  : التصɴيف التقليدي للإبداع03الشɢل رقم 

                                (ʏالتطور التكنولوڊ) إدراك المنتج  
 ضعيف  قوي
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  إبداع تقۚܣ
(ʏل الداخڴɢيɺال ʏعديل ࢭȖ)  ʏإبداع إضاࢭ  

  إبداع جذري 
  Ȗغي؈ف ɠامل

ʏإبداع اجتماڤ 
  قوي  Ȗعديل ࢭʏ التطبيقات

                                                                                             .106مرجع سابق، ص ،2017 زرزار،العياءۜܣ  المصدر:          
  (Daft, 2000, p. 21) إلا أن التصɴيف الشاǿع للإبداع ɸو تقسيمھ اڲʄ نوعان ɸما:
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: وʈتضمن إدخال Ȗعديلات ࢭʏ التنظيم وتصميم نماذج إدارʈة جديدة تمنح المؤسسة التنظي׿ܣالإبداع الإداري أو -
  مرونة وسلاسة ࢭʏ أداء المɺام وتحس؈ن علاقات العمل. 

-ʏأو الفۚܣ الإبداع التكنولوڊ.ʏالعنصر المواڲ ʏتطرق اليھ بالتفصيل ࢭɴو ما سɸو :  

: "إدخال أو تحس؈ن المنتجات أو بأنھمؤسسة العلوم الوطنية الأمرʈكية عرفتھ  التكنولوڊʏ:مفɺوم الإبداع  -ب
منتج  )161، صفحة 2012(عقڴʏ و ناصر،  الإبداع التكنولوڊʏ يأخذ أحد الأشɢال:فعلميات أو خدمات للسوق". 

، أو تحس؈ن عملية موجودة، أو عڴʄ شɢل جديد تماما، أو تحس؈ن منتج موجود ࢭʏ السوق، عملية جديدة تماما
منظمة التعاون والتنمية بتقديم عرفتھ ا كم عديد الدراسات الشɢل الأخ؈ف، ، ࢭʏ ح؈ن ȖسȘثۚܣخدمات جديدة

 ،)356، صفحة 2022(عʋشوش،  للمنتجاتتحسʋنات تكنولوجية  وكذا أساليب فنية جديدة للإنتاج وأمنتجات 
ستحداث منتج جديد أو تحس؈ن القديم أو تطوʈر لا اݍݵطوات العلمية والتقنية الۘܣ ٮڈدف : بيمكن Ȗعرʈفھ منھو 

 -ت       .طرق وأساليب الإنتاج وادخال علميات للسوق بما يضمن لɺا خ؄فة السبق ࢭʏ طرح المنتج اݍݨديد ࢭʏ الصناعة
ʏمية وخصائص الإبداع التكنولوڊɸأ  

  مية الإبداعɸأʏت؄فز: التكنولوڊ :ʏفيما يڴ ʏمية الإبداع التكنولوڊɸ254، صفحة 2010(محمود عباس،  أ(  

  تحس؈ن خدمة المسْڈلك؈ن وذلك من خلال المرونة والتكيف مع حاجات المسْڈلك؈ن؛ -

  رفع تنافسية المؤسسة عن طرʈق سرعة تقديمɺا للمنتجات اݍݨديدة وتجديد العملية الإنتاجية؛  -
 المبيعات والأرȋاح؛     زʈادةة وȋالتاڲʏ والطاقالموارد  قتصادمع ارفع إنتاجية المؤسسة وتحس؈ن الأداء  -
  الزȋائن ࢭʏ السوق؛خلق جو عمل ملائم لتقديم وتطوʈر منتجات وعمليات جديدة لإشباع حاجات ورغبات  -
  تحقيق أɸداف إس؅فاتيجية المؤسسة ࢭʏ التم؈ق والبقاء والنمو؛  -

  )63، صفحة 2008(محمود الرحيم و حس؈ن،  يڴʏ: وتتجڴɸ ʄذه الأɸمية أيضامن خلال تمك؈ن المؤسسة مما
ɸذه الأخ؈فة تجد  نالمؤســــســــة فإمواجɺة شــــدة المنافســــة ࢭʏ الســــوق: ࢭʏ ظل البʋئة الديناميكية الۘܣ تɴشــــط فٕڈا  -

  نفسɺا مح؄فة عڴʄ الݏݨوء إڲʄ الإبداعات وتحمل مخاطرɸا من أجل اݍݰفاظ عڴʄ رʈادة السوق؛
ࢭʏ  مȖســـــاɸفإٰڈا را ɸائلا مســـــايرة تطورات تكنولوجيا المعلومات: بما أن وســـــائل تكنولوجيا المعلومات Ȗعرف تطو  -

  تقديم إضافات سواء للسلع أو اݍݵدمات ࢭʏ شɢل تصميمات سɺلة أو ɠل ما تȘيحھ شبكة الان؅فنت.

  :ʏعن خصائص الإبداع التكنولوڊ ʏ22، صفحة 2011(أسعد نور،  بأنھ: غ؈فهيمتاز الإبداع التكنولوڊ(  

  ʄمعلومات غ؈ف دقيقة تؤدي إڲ ʄل جديد يقوم عڴɠ ذا أنɸ نتاج تطبيق معارف تكنولوجية متفق علٕڈا، ومعۚܢ
  نتائج غ؈ف فعالة لا يمكن اعتباره تكنولوجيا؛ 

يɢون مرتبط بالإنتاج والإنتاجية، أي أن ɠل إبداع لا يؤدي إڲʄ تحســـــــــــ؈ن عملية الإنتاج أو اســـــــــــتخدام عناصـــــــــــر   -
 ʏعد إبداعا تقنيا بالمعۚܢ الܶݰيح؛الإنتاج ولا حۘܢ ࢭʇ توف؈ف منتجات جديدة أو تحس؈ن المنتجات اݍݰالية لا  

-  ʏعت؄ف عامل أســـــــــــــا؟ـــــــــــــۜܣ ࢭʇ الأســـــــــــــواق، أي غ؈ف محدود الفعالية والكفاءة لأنھ ʏشـــــــــــــارا ࢭȘون لھ انɢأن ي ʏبڧɴلا ي
 المنافسة.
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نوعــــان  تمي؈قه اڲʄ يمكننــــامن خلال التعــــارʈف المقــــدمــــة للإبــــداع التكنولوڊʏ،  أنواع الإبــــداع التكنولوڊʏ:-ثــــالثــــا
  :ɸ ( Diaconu, 2011, p. 133)ما إبداع العملية و୒بداع المنتج رئʋسيان

ʇعت؄ف إبداع العملية أحدث أشــɢال الإبداع التكنولوڊʏ عڴʄ مســتوى المؤســســة ɠونھ ينطلق من إبداع العملية:  -أ 
  تطوʈر عمليات جديدة أو تحس؈ن العلميات اݍݰالية وذلك ٭ڈدف تلبية حاجات الزȋائن. 

لإبداعات وʉعت؄ف أيضــا بأنھ تطوʈر و୒دخال ࢭʏ المؤســســة تكنولوجيا جديدة ࢭʏ الإنتاج وأɸم ما يم؈ق ɸذا النوع من ا  
ية لʋس بالضـــــــرورة يȘبعھ لملعإبداع افالتكنولوجية ɸو أٰڈا لا تɢون ملموســـــــة بل تɢون أقل درجة من إبداع المنتج 
  (Caccomo, 2008, p. 32) .إبداع ࢭʏ المنتج مثل القيام بإجراء تحسʋنات ࢭʏ العلمية الإنتاجية اݍݰالية

  إبداع العملية إڲʄ نوع؈ن رئʋس؈ن ɸما:  نقسمʈو 
     ف ت لھ : قدمتصــــــميم عملية إنتاجية جديدةʈعارȖ اعدةɺمɸصـــــــفحة 2008(محمود الرحيم و حســـــــ؈ن،  :أ ،

69(  
الأخرى  در واوالم ةملاالعى قو ال من شـــــغيلعملية الȘ تطلباتممجموع : ۂʏ اختبار وترتʋب ȖNoor Radfordعرʈف 

. من خلال ɸذا التعرʈف يتܸــــــــݳ لنا أن أســــــــاس تصــــــــميم العملية الإنتاجية اݍݨديدة يتمثل بالأســــــــاس ࢭʏ المعداتو 
  الۘܣ تدخل ࢭʏ عملية تحوʈل المدخلات إڲʄ اݝݵرجات.  واردتحديد وتنظيم الم

خلالɺا عڴʄ  لعمليات الۘܣ يحصــــــــــــل الزȋون منلســــــــــــتوى الإســــــــــــ؅فاتيڋɲ ʏعۚܣ تصــــــــــــميم شــــــــــــبكة الم: عند Slackعرفɺا و 
  Ȗسɺيلات مادية للعمليات والتكنولوجيا والأفراد.و تنظيم  ضمني بماالمنتجات واݍݵدمات 

  حسب ɸذا التعرʈف فإن ɸناك مستوʈان للعلميات:

 خلالɺا ʇستلم الزȋون المنتجات؛ من إذا ɠان عڴʄ المستوى الاس؅فاتيڋʏ فإٰڈا تركز عڴʄ تصميم الشبكة الۘܣ -

-  :ʏالمستوى العمڴ ʄيلات للتكنولوجيا الأفراد والعوعڴɺسȖ بʋيات.ملترتبط ب؅فت  

من خلال التعرʈف؈ن الســــــــــــــابق؈ن يمكن Ȗعرʈف تصـــــــــــــميم عمليــة إنتــاجيــة جــديــدة بــأٰڈــا مɺمــة تحــديــد وتنظيم 
  المعدات وɠل مصادر قوة العمل وتحوʈلɺا ٭ڈدف حصول الزȋون عڴʄ اݝݵرجات. 

 :عمليــــة إنتــــاجيــــة  تحســـــــــــ؈ن عمليـــة قـــائمـــة ʏي ࢭǿــــا إبــــداع جزɺعرفKrajeweski &Ritz man  بــــأٰڈــــا تحســـــــــــــ؈ن
، 2021(قاســـــــــــم،  الإجراءات، الأɲشـــــــــــطة، الأســـــــــــاليب، الطرق وأداء عمليات الإنتاج من خلال دراســـــــــــة نظامية لɺا.

  )24صفحة 

 عڴʄ أنـــھ إدخـــال منتج جـــديـــدJean-Louis Caccono: لإبـــداع المنتج عـــدة Ȗعـــارʈف حيـــث عرفـــھ إبـــداع المنتج -ب
  ɺ. (Caccomo, 2008, p. 31)ذه الإبداعات تɢون ملموسة ومدركة للزȋائنف للسوق 

، وغالبا ما ينظر المنتج خصـــــائص أو اســـــتخدامات ،علٕڈماخدمة جديدة أو تحســـــʋنات أو  يقصـــــد بھ تقديم ســـــلعة
 (Rahmouni, 2011, p. 14) أنھ Ȗغي؈ف اݝݰتوى التكنولوڊʏ للسلع أو تحس؈ن لطرق الاستخدام.بإليھ 

حيــث  القول بـأن إبـداع المنتج ɸو ذلـك المنتج اݍݨــديـد أو التطوʈر ࢭʏ المنتجــات والـذي يɢون ظـاɸرا للزȋـائن.  ʈمكنو 
ق عڴʄ منتج الابتɢــار ؈فكبــال؅) Henderson and Clark)، 1990اق؅فاح منظور آخر حول أنواع الابتɢــار من قبــل  تمّ 

 التحســـــــــــــيۚܣم؈ق ب؈ن الابتɢار التدرʈڋʏ/ن نافابطة. وɸالذي يفɺم عڴʄ أنھ نظام يتɢون من مجموعة من المɢونات الم؅
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، Henderson( ).ا(الذي ينطوي عڴȖ ʄغي؈فات طفيفة) والابتɢار اݍݨذري (حيث تɢون نȘيجة الابتɢار منتجا جديد
  )2، صفحة 2021

  ʏالتاڲȋل؈ن أحدإبداع المنتج يأخذ  وɢأو  ،منتج جديد تماما :شʏمنتج محسن وتفصيل ذلك فيما يڴ:  

  :حســــــب  تقديم منتج جديدDartingly&Parsons  ار عن ســــــلع وخدمات تمنح إضــــــافة لعمليةɢو إيجاد أفɸ
  )283-282، الصفحات 2011(فاضل و عبد عون،  الإنتاج وجدوى من الناحية التجارʈة أو الȘسوʈقية.

من خلال التعرʈف يȘب؈ن بأن أســــــــــاس تقديم المنتج اݍݨديد ɸو تجســــــــــيد الأفɢار اݍݨديدة ࢭʏ شــــــــــɢل مخرجات، 
تقــدم إضــــــــــــــافــات إڲʄ المنتجــات بحيــث تصـــــــــــــبح تختلف ɠليــا عن المنتجــات القــديمــة، وʈمكن تݏݵيص مصــــــــــــــادر 

  اݍݰصول عڴɸ ʄاتھ الأفɢار اݍݨديدة ࢭʏ النقاط التالية: 

  المنتجات اݍݨديدة والۘܣ Ȗعكس رغبات وأذواق المسْڈلك؈ن؛  رلأفɢاام ɸمصدر أصبحت : بحوث الȘسوʈق -

  ݰاجات الزȋائن. ݍتقديم منتجات جديدة تلبية لعملية إبداعية، للأساسية  ۂʏ أɲشطة: البحث والتطوʈر -

 ʏعرفھ : تحســــ؈ن المنتج اݍݰاڲKotler&Arin strong  ر منتجات أصـــــيلة، تحســـــ؈ن المنتج، وʈر البتطوʈة علامتطو
إذن )113، صـــــــــفحة 2013(رشـــــــــيد ال؄فاوري و النقشـــــــــȎندي،  .البحث والتطوʈر بفضـــــــــلمؤســـــــــســـــــــة للتجارʈة ال

ࢭʏ  فالمنتج لا يمكنھ التعم؈ف، عناصـــــــــــرهحد لأ ؈فات جزئية يإدخال Ȗغب ɢون تحســـــــــــ؈ن المنتج اݍݰاڲʏ ي نɲســـــــــــتɴتج بأ
 ثار.ندتطوʈر منتجاٮڈا فإٰڈا ستواجھ خطر التقادم والا  ٮڈملالسوق دون إجراء Ȗغي؈فات عليھ، فɢل مؤسسة 

  : الطرʈقة والأدوات اݝݰور الثاɲي

-مؤســـــــــــــســــــــــــــة مقر وحــدة الإنتــاج بولايــة المــديــة إداري : يتمثــل مجتمع الــدراســــــــــــــة ࢭʏ مجتمع وعينــة الــدراســـــــــــــة 3-1
الناشـــــــــــط ࢭʏ إنتاج الأدوʈة الصـــــــــــيدلانية وݍݨمع البيانات تم الاعتماد عڴʄ  وۂʏ التاȊعة ݝݨمع صـــــــــــيدال -انتʋبيوتɢل

إداري، اســــ؅فجعت جميعɺا وɠلɺا صــــاݍݰة للتحليل، ثم قمنا  43اســــتȎيان وزع عڴʄ عينة الدراســــة المقدر عددɸا بـــــــــــــــــ 
    .25للمعاݍݨة الإحصائية إصدار spssبتفرʉغ و تحليل ɸاتھ الاستȎيانات ب؄فنامج 

عڴʄ دراســــــــــــȘنا النظرʈة وما وجدناه ࢭʏ المراجع والدراســــــــــــات الســــــــــــابقة ذات الصــــــــــــلة  دبالاعتما :الدراســـــــــــةأداة  3-2
بدراســـــȘنا، قام الباحثان من أجل الإجابة عڴʄ الإشـــــɢالية والȘســـــاؤلات المطروحة بتصـــــميم و୒عداد اســـــتȎيان يتɢون 

  عبارات. 15وعوائدɸا محور اليقظة التكنولوجية بأɸميْڈا -وۂʏ: عبارة موزعة عڴʄ ثلاثة محاور  30من 

  عبارات. 07محور الإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ المنتج -                                                                            

  عبارات. 08الإنتاج  لئمحور الإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ طرق ووسا-                                                                            

 ،(معارض Ȋشـــــــدة، معارض، محايد، موافق، موافق Ȋشـــــــدة))وللإجابة عڴʄ اݝݰاور اعتمدنا ســـــــلم لكرت اݍݵما؟ـــــــۜܣ 
  بالفئات أدناه: صورةوȋإضافة ɸذه القيمة تصبح خيارات الإجابة مح 0.8= 1/5-5حيث طول الفئة أو المدى ɸو: 
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  : درجات قياس سلم ليكرت اݍݵما؟ۜܣ01اݍݨدول رقم
افق  محايد معارض معارض Ȋشدة  الإجابة افق Ȋشدة  مو  مو

  5.00-4.2  4.19-3.4  3.39-2.6 2.59-1.80 1.79-1.00 لمتوسط المرݦݳا

  من إعداد الباحث؈ن. :لمصدرا    

للتحقق من فرضــــــــيات الدراســــــــة قام الباحثان باســــــــتخدام برنامج اݍݰزمة  . أســـــــاليب الدراســـــــة الإحصـــــــائية:3-3
أساليب إحصائية من أجل تحليل البيانات الۘܣ تم تجميعɺا  دةعȊ والاستعانة spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

التحليل الوصــــــــــــــــفي اختبار التوزʉع الطبيڥʏ، قياس معامل الثبات، قياس الاȖســــــــــــــــاق الداخڴʏ، فيما يڴʏ:  المتمثلةو 
  .للبيانات ولمتغ؈فات الدراسة، معاملات الارتباط والتحديد، الفروقات الإحصائية بالاعتماد عڴʄ التباين الأحادي

  الاستȎيان:اختبار ثبات وصدق  3-3-1

 عڴʄ عدة أساتذة متخصص؈ن للتحكيم إڲʄ أن تم صياغتھ ࢭʏ شɢلھ الأخ؈ف. ھعرضȊ قمنا :أولا. الصدق الظاɸري 

 خكرو نباقمنا بقياس الثبات الداخڴʏ ݝݰاور الدراســـــــــــــة بالاســـــــــــــتعانة باختبار ألفا ثانيا. قياس ثبات الاســـــــــــتȎيان: 
:ʏئڈا باݍݨدول المواڲȎلقياس مدى تناسق إجابات أسئلة اݝݰاور الثلاثة وجاءت النتائج الۘܣ ن  

  : اختبار قياس قيمة ثبات محاور الاستȎيان02اݍݨدول رقم
  معامل الثبات  عدد العبارات اݝݰور عنوان  اݝݰاور 

 0.97  15 اليقظة الإس؅فاتيجية  1
 0.958  07 الإبداع ࢭʏ المنتج  2
 0.964  08 الإبداع ࢭʏ العمليات الإنتاجية  3

  0.98  30 الثبات العام للاستȎيان  مجمل اݝݰاور 

  (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات :لمصدرا  

أن الاســــــــــتȎيان عڴʄ درجة عالية من الثبات أي 1أن ثبات محاور الاســــــــــتȎيان تق؅فب من 02اݍݨدول رقميتܸــــــــــݳ من 
  .لمحور الثاɲيل0.958و 0.97وɸذا ما يناسب أغراض الدراسة، فجاء اݝݰور الأول بدرجة ثبات قدرɸا  والاȖساق،

  . تحليل نتائج الدراسة:3-3-2

نتطرق من خلال ɸذا العنصـــر لتحليل عبارات محاور الدراســـة الثلاثمن أولا. التحليل الوصــفي ݝݰاور الدراســة: 
 ʄة عڴȋإجابات أفراد العينة المســـــتجو ʏةلدرجات الموافقة ࢭʈخلال قيم المتوســـــطات اݍݰســـــابية والانحرافات المعيار

  مختلف فقرات الاستȎيان وɸذا ما نبʋنھ باݍݨداول الثلاثة الأتية:
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افات المعيارʈة لأجوȋة محور اليقظة الإس؅فاتيجية. المتوسطات :03اݍݨدول رقم   المرݦݰة والانحر

  (SPSS V25)برنامج  عڴʄ مخرجات من إعداد الباحث؈ن بناءا :لمصدرا  

  عبارات محور اليقظة
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Ȗعت؄ف مؤسستكم المعلومات التكنولوجية مورد ɸام لا يقل أɸمية عن 
  المؤسسة.باࢮʏ الموارد لما يدره من تراكم أفضل للمعرفة داخل 

4.07  

  

1.055 
 1 موافق

وجود خلية يقظة تكنولوجية ضروري ࢭʏ الɺيɢل Ȗعت؄ف مؤسستكم أن 
  التنظي׿ܣ ࢭʏ ظل المستجدات التكنولوجية

3.98  

  

1.035 
  4 موافق

  3 موافق 1.045  4.05تحرص مؤسستكم عڴʄ تدرʈب موظفٕڈا وتɢوʈٔڈم عڴʄ التكنولوجيا 

  2 موافق 0.975  4.05مؤسستكم التقنيات اݍݰديثة والȘسɺيلات اللازمة لتطوʈر Ȗستخدم 

تتاȊع مؤسستكم بصفة دائمة الاكȘشافات والتطورات العلمية 
 والتكنولوجية وȋراءات الاخ؅فاع المܦݨلة ࢭʏ مجال ɲشاطɺا.

3.77  
0.990 

 موافق
13  

  
باستمرار التطورات التكنولوجية اݍݨديدة المدخلة تراقب مؤسستكم 

 التجɺ؈قات المستخدمة ࢭʏ ميدان عملɺا.كذا عڴʄ المنتجات و 
3.84  

  

0.998 
 موافق

8  

  
تȘبع مؤسستكم البحوث والتقارʈر والرسائل العلمية لتوظيف نتائجɺا 

  ࢭʏ تحس؈ن المنتج وعمليات الانتاج.
3.84  

  

0.949  

  
 موافق

7  

  
  6 موافق Ȗ3.86  0.99ساɸم معلومات اليقظة التكنولوجية ࢭʏ تم؈ق مؤسستكم وتحقيق 

  13 موافق 1.073  3.74اقتناص الفرص وتجنب تضمن اليقظة التكنولوجية لمؤسستكم
ʏساعد المعرفة الم؅فاكمة لليقظة التكنولوجية ࢭȖ  ر كفاءاتʈتطو

 العامل؈ن وتبادل اݍݵ؄فات بȘشكيل فرق عمل متخصصة
3.84  

  

0.998 
 موافق

8  

  
  11 موافق Ȗ3.77  0.972ساعد المعرفة الم؅فاكمة لليقظة التكنولوجية ࢭʏ تحديث تقنيات 

Ȗستخدم مؤسستكم تقنيات وȋرامج جديدة لتطوʈر عمليات الإنتاج 
وتطوʈر المنتج أو تقديم منتج جديد بما يلۗܣ احتياجات السوق 

3.79  

  

1.036 
 موافق

10  

  
 ʏيف الأسواق وفق معيار تكنولوڊɴسمح اليقظة التكنولوجية بتصȖ

 و୒مɢانية غزو الأسواق ذات التكنولوجيا النامية.
3.67  

  

1.15 
 موافق

15  

  
 ʏܦݨيل براءات اخ؅فاع.تؤدي اليقظة التكنولوجية ࢭȖ ʄ14  موافق  1.115  3.74  مؤسستكم اڲ  

  5 موافق 0.985  3.93 ضد أيȖسمح اليقظة التكنولوجية لمؤسستكم بحماية منتوجاٮڈا

 موافق 0.875 3.86 نȘيجة اݝݰور الأول أɸمية وعوائد اليقظة التكنولوجية
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أعلاه أن المتوســـــــــــــط اݍݰســــــــــــــاȌي للإجــابــات عڴʄ عبــارات محور اليقظــة التكنولوجيــة  03يȘب؈ن لنــا من اݍݨــدول رقم 
وɸو ما ʇعۚܣ موافقة أفراد العينة عڴʄ  3.86) وȋمتوسط حساȌي اجماڲʏ بلغ 4.07-3.67جاءت محصورة ࢭʏ اݝݨال (

وɸو مــا ينفي وجود تبــاين ࢭʏ إجــابــات أفراد العينــة، حيــث حصـــــــــــــلــت  ȋ0.87ــانحراف معيــاري قــدره و عبــارات اݝݰور 
تلٕڈا العبارت؈ن الثالثة والراȊعةبمتوسط حساȌي  4.07العبارة الأوڲʄ عڴʄ أك؄ف درجة موافقة بمتوسط حساȌي قدره 

عڴʄ الأɸميــة المــدركــة الۘܣ تولٕڈــا  دلإجمــالا يــ، وɸــذا  وجــاءت العبــارة الثــالثــة عشـــــــــــــر ࢭʏ المرتبــة الأخ؈فة، 4.05قــدره 
  .التكنولوجية المؤسسة لليقظة

افات المعيارʈة لأجوȋة محور الإبداع ࡩʏ المنتج. :04اݍݨدول رقم   المتوسطات المرݦݰة والانحر

  عبارات محور الإبداع ࢭʏ المنتج

ط 
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Ȍي
سا

ݍݰ
ا

ف  
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 2  موافق  0.95  3.84 الإبداع ࢭʏ المنتجات سياسة ثابتة ࢭʏ ثقافة مؤسستكم و୒س؅فاتيجيْڈا

 6 موافق  0.93  3.72  تدعم مؤسستكم جɺود البحث والتطوʈر

ɸمؤسستكم ا ʏية لتقديم منتجات تماماتوڲȎكب؈ف للتعاون والشراكة مع خ؄فات أجن  

جديدة

 7 موافق  1.1 3.63

 4 موافق  0.99 3.77  تطور مؤسستكم منتجاٮڈا وتجددɸا باستمرار تبعا لتطورات واحتياجات الزȋائن.
 1 موافق  Ȗ  3.88 1.05عمل مؤسستكم عڴʄ توف؈ف مɢونات جديدة من أجل تحس؈ن منتجاٮڈا

 5 موافق  Ȗ  3.8 1.12عمل مؤسستكم عڴʄ توف؈ف الموارد اللازمة لتطوʈر الأفɢار اݍݵلاقة.

 3 موافق  1.08 3.8  تقوم مؤسستكم بحماية منتجاٮڈا عن طرʈق براءات الاخ؅فاع.

 موافق  0.92 3.8  نȘيجة اݝݰور الثاɲي Ȋعد الإبداع ࡩʏ المنتج

  (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات :لمصدرا  

أن تقييم أفراد العينــة لعبــارات محور الإبــداع ࢭʏ المنتج جــاءت بــدرجــة الموافقــة بمتوســـــــــــــط  04اݍݨــدول رقم  يب؈ن
وانحصـــــــــــــرت المتوســـــــــــــطات اݍݰســـــــــــــابية لعبارات اݝݰور ࢭʏ   0.92وانحراف معياري قدره  3.78حســـــــــــــاȌي إجماڲʏ بلغ 

وانحراف  3.88ســـــــــــاȌي بلغ بمتوســـــــــــط ح) حيث ܥـــــــــــݨلت أعڴʄ درجة موافقة بالعبارة اݍݵامســـــــــــة3.88-3.63اݝݨال(
ـــــــــــ وانحراف  3.63ࢭʏ ح؈ن حصلت العبارة الثالثة عڴʄ أدɲى درجة موافقة بمتوسط حساȌي قدره 1.05معياري قدر بـ

 وɸذا ما يدل حسب إجابات أفراد العينة عڴʄ دور ومɢانة الإبداع ࢭʏ المنتج وما توليھ لمؤسسة من، 1.1معياري بلغ 
  .جاɸتمام للإبداع ا لتكنولوڊʏ للمنت
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افات المعيارʈة لأجوȋة محور الإبداع ࡩʏ :05اݍݨدول رقم   العمليات الإنتاجية. المتوسطات المرݦݰة والانحر

  عبارات محور الإبداع ࢭʏ العمليات الإنتاجية
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  7موافق  1.16 3.79 مؤسستكم الإبداع ࢭʏ عمليات الإنتاج جزء أسا؟ۜܣ من إس؅فاتيجية

تدخل مؤسستكم ممارسات وأساليب Ȗسي؈فيھ حديثة ࢭʏ مختلف عمليات 
  الإنتاج لتطوʈر الكفاءة وخفض التɢاليف وȖܨݨيع المبادرات الإبداعية.

  3موافق  1.08 3.93

 Ȗ  3.70عتمد مؤسستكم عڴʄ تكنولوجيا حديثة لتطوʈر العمليات الإنتاجية
  8موافق  1.08

تملك مؤسستكم مرونة للتحكم ࢭʏ ݯݨم الإنتاج وجودتھ بما يناسب 
  متطلبات السوق.

4.00 
  2موافق 1.025

Ȗساير المؤسسة ال؄فامج والتقنيات اݍݰديثة بإدخال Ȗعديلات ࢭʏ س؈ف 
 عمليات الإنتاج

3.86 
  5موافق  1.04

من خلال إدخال Ȗغي؈فات ࢭʏ تواكب المؤسسة ال؄فامج والتقنيات اݍݰديثة 
  طرق التغليف

4.07 
  1موافق  1.03

تواكب المؤسسة ال؄فامج والتقنيات اݍݰديثة من خلال تحديث أنظمة 
  الصيانة

3.88 
  4موافق  1.03

Ȗعاون مع شرɠات أخرى لتحس؈ن عملياٮڈا  ةȖسڥʄ مؤسستكم لرȋط قنا
  الإنتاجية

3.81 
  6موافق  1.03

 موافق  3.880.95  نȘيجة اݝݰور الثاɲي Ȋعد الإبداع ࡩʏ العمليات الإنتاجية 

  (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات :لمصدرا   

أن إجـــابـــات أفرد العينـــة عڴʄ عبـــارات محور إبـــداع العمليـــات جـــاءت بـــدرجـــة الموافقـــة  05اݍݨـــدول رقم  نلاحظ من
وصــȎت المتوســطات اݍݰســابية لعبارات اݝݰور ࢭʏ  0.95وȋانحراف معياري بلغ  3.88بمتوســط حســاȌي إجماڲʏ قدره 

وانحراف  4.07بمتوســــط حســــاȌي قدره تم Ȗܦــــݨيل أك؄ف ɲســــبة موافقة ࢭʏ العبارة الســــادســــةو ) 4.07-3.70(اݝݨال 
، أمــا أدɲى درجــة موافقــة لإجــابــات العينــة ɠـاـنــت ࢭʏ العبــارة الثــالثــة    "Ȗعتمــد مؤســـــــــــــســـــــــــــتكم عڴʄ 1.03معيــاري قــدره

وɸذا  .1.08وانحراف معياري قدره  3.70التكنولوجيا اݍݰديثة لتطوʈر العمليات الإنتاجية" بمتوســط حســاȌي بلغ 
 عينة عڴʄ دور ومɢانة إبداع عمليات الإنتاج وما توليھ المؤسسة من أɸمية لھ.ما يدل حسب إجابات أفراد ال

فرضــــــــيات الدراســــــــة ɲســــــــتع؈ن بالإضــــــــافة اڲʄ اݍݨداول  رلاختبا الفرضـــــــيات:ثانيا. دراســـــــة النتائج واختبار ܵـــــــݰة 
ݳ أدناه: Tالوصفية أعلاه باختبار الانحدار اݍݵطي   فجاءت النتائج كم ɸو موܷ
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ما أɸمية ودور ɠل من اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ تطور  :الفرعية الأوڲʄاختبار الفرضية 
  اݍݵاص بإجابات أفراد العينة عن محور اليقظة 03من خلال اݍݨدول رقم  مؤسسات الصناعة الصيدلانية.

ولوڊʏ ببعــديــھ: اللــذان يخصــــــــــــــان الإجــابــات عن محور الإبــداع التكن 05و 04الإســـــــــــــ؅فاتيجيــة، وكــذا اݍݨــدول؈ن رقم 
الإبداع ࢭʏ المنتج والعمليات الإنتاجية يتܸــݳ لنا أن اتجاه إجابات عينة الدراســة جاءت عڴʄ قدر كب؈ف من الموافقة 

) 4.07-3.63حيث انحصـــــــــرت المتوســـــــــطات ݍݨميع إجابات المبحوث؈ن عن عبارات الاســـــــــتȎيان محصـــــــــورة ࢭʏ اݝݨال(
، بʋنما بلغ المتوسط 0.87تكنولوجية وȋانحراف معياري قدره ݝݰور اليقظة ال 3.86بمتوسط حساȌي إجماڲʏ قدره

، وɸو مــا يــدل عڴʄ أɸميــة ودور اليقظــة 0.9بــانحراف معيــاري  3.82اݍݰســــــــــــــاȌي ݝݰور الإبــداع التكنولوڊʏ ببعــديــھ 
.ʄنقبل الفرضية الفرعية الأوڲ ʏالتاڲȋتطور مؤسسات الصناعة الصيدلانية و ʏالتكنولوجية والإبداع ࢭ  

اليقظة التكنولوجية وســــيلة فعالة لتعزʈز إبداع وتنوʉع المنتجات بمؤســــســــات  رضــــية الفرعية الثانية:اختبار الف
  :06 رقم باݍݨدول  المدونة الفرضية فجاءت النتائج ݰةلمعرفة ܵ Tقمنا بتطبيق اختبار، الصناعة الصيدلانية

  لاختبار ܵݰة الفرضية الفرعية الثانية محور الإبداع فيالمنتج.T اختبار الانحدار الȎسيط :06اݍݨدول رقم 

   إبداع المنتج                 

  المتغ؈ف المستقل 

درجـــــــــــــــــــــــة 
  الارتباط

اخـــتـــبـــــــار جـــودة 
 F-test النموذج

مــــــــــــــــــعــــــــــــــــــامــــــــــــــــــل 
  R² التحديد

أو درجــــــــة الــــــــتــــــــأثــــــــ؈ــــــــف 
 T-testمعدل التغي؈ف 

  معادلة النموذج

0.92x’+0.21'Y=  *11.76 0.77 *0.87138.45*  اليقظة التكنولوجية
    0.000 0.000 0.0000.000  الدلالة الإحصائية

  (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات :لمصدرا

حســــــــــــب ما  0.87قدرɸا 0.005عند مســــــــــــتوى معنوʈة  يتܸــــــــــــݳ وجود علاقة ارتباط قوʈة 06من خلال اݍݨدول رقم
ـــــــــــــݰھ يدل عڴʄ وجود علاقة  مامتغ؈في إبداع المنتج و اليقظة التكنولوجية،عبارات ة لعيناللإجابات Tاختبار يوܷ

درجــة الإبــداع ࢭʏ المنتج والعكس ܵـــــــــــــݰيح، وȋــالتــاڲʏ  زادتɢلمــا زادت اليقظــة التكنولوجيــة فارتبــاط طرديــة قوʈــة، 
عند  وۂʏ دالة إحصـــــائيا F=138.45قيمة اختبار جودة النموذج جد ، لاســـــيما وأن نقبل الفرضـــــية الفرعية الثانية

ـــــــــــــݰــــة النموذج  0.005 معنوʈــــةمســـــــــــــتوى  أن اليقظــــة بــــ R²=0.77وȖشـــــــــــــ؈ف قيمــــة   نتــــائجــــھ،و مــــا يــــدل عڴʄ جودة وܵ
  .تفسرɸا عوامل أخرى  %23وتبقى ɲسبة   %77التكنولوجية تفسر Ȗغ؈فات مستوى الإبداع التكنولوڊʏ بɴسبة 

اليقظة التكنولوجية وســـــــــــــيلة فعالة لتعزʈز الإبداع وتحديث عمليات الإنتاج  :اختبار الفرضـــــــــــية الفرعية الثالثة
  :07لمعرفة صدق الفرضية فجاءت النتائج باݍݨدول رقم Tقمنا بتطبيق اختبار، بمؤسسات الصناعة الصيدلانية
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  ܵݰة الفرضية الفرعية الثالثة محور إبداععمليات الإنتاج.عرفة لمT ر اختبا :07اݍݨدول رقم 

  عملياتالإبداع           

  متغ؈ف مستقل 

درجـــــــــــــــــــــــة 
  الارتباط

اخـــــتـــــبـــــــار جـــــودة 
  F-test النموذج

مـــــــــــــــــعـــــــــــــــــامـــــــــــــــــل 
  R² التحديد

أو درجـــــــة الـــــــتـــــــأثـــــــ؈ـــــــف 
 T-testمعدل التغي؈ف 

  معادلة النموذج

0.99x”+0.21''Y=  *14.67 0.84 *0.91215.18*  اليقظة التكنولوجية
    0.000 0.000 0.0000.000  الدلالة الإحصائية

  (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات :لمصدرا

 0.91قدرɸا 0.005عند مســـــــــتوى دلالة معنوʈة  وجود علاقة ارتباط طردية قوʈة 07من خلال اݍݨدول رقمنلاحظ 
اليقظــة ، بحيــث ɠلمــا زادت Tب؈ن إبــداع عمليــات الإنتــاج و اليقظــة التكنولوجيــة حســــــــــــــب مــا ʇشـــــــــــــ؈ف اليــھ الاختبــار

صـــــــاحّڈا زʈادة ࢭʏ الإبداع ࢭʏ المنتج والعكس ܵـــــــݰيح، وȋالتاڲʏ نقبل الفرضـــــــية الفرعية الثالثة القائلة  ةالتكنولوجي
اليقظـــة التكنولوجيـــة وســـــــــــــيلـــة فعـــالـــة لتعزʈز الإبـــداع وتحـــديـــث عمليـــات الإنتـــاج بمؤســـــــــــــســـــــــــــــات الصـــــــــــــنـــاعـــة بـــأن:

وۂʏ دالة إحصــــــائيا عند مســــــتوى الدلالة  F=215.18الصــــــيدلانية، كما أن قيمة اختبار جودة النموذج جد عالية 
ــــــــݰة النموذج والثقة ࢭʏ النتائج ، 0.005 اڲʄ أن اليقظة التكنولوجية تفســــــــر  R²=0.84وȖشــــــــ؈ف قيمة   عڴʄ جودة وܵ

تفسرɸا عوامل أخرى بالإضافة لأخطاء ࢭʏ  %16وتبقى ɲسبة  %84التغ؈فات ࢭʏ مستوى الإبداع التكنولوڊʏ بɴسبة 
  قياس.اختيار العينة ووحدات ال

لليقظــة التكنولوجيــة علاقــة ذات دلالــة إحصــــــــــــــائيــة ࢭʏ تنميــة الإبــداع التكنولوڊʏ  :اختبـار الفرضـــــــــــيـة الرئʋســـــــــــيـة
فجاءت النتائج  الرئʋســــــــية لمعرفة صــــــــدق الفرضــــــــية Tقمنا بتطبيق اختبار ، بمؤســــــــســــــــات الصــــــــناعة الصــــــــيدلانية

  :كما يڴʏ 08باݍݨدول رقم

  اختبار الانحدار الȎسيط لاختبار ܵݰة الفرضية الرئʋسية. :08اݍݨدول رقم 
  تاȊع الإبداع م

  تغ؈ف المستقلم
  معادلة النموذج  T-testالتغي؈ف معدل أو درجة التأث؈ف   R² معامل التحديد  F-test اختبار جودة النموذج  درجة الارتباط

 Y=0.13+0.95x  *15.22  0.85  *231.78 0.92*  اليقظة التكنولوجية

    0.000  0.000  0.000 0.000  الدلالة الإحصائية

  (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث؈ن بناءا عڴʄ مخرجات :لمصدرا
 ب؈ن اليقظة الإســ؅فاتيجية 0.005يتܸــݳ وجود علاقة عند مســتوى دلالة معنوʈة  08بالنظر لما جاء ࢭʏ اݍݨدول رقم

ʏان معمل الارتباط جد عاڲɠ حســـــــــــــب توجھ أفراد عينة الدراســـــــــــــة حيث ʏ0.92والإبداع التكنولوڊ  ʄو دال عڴɸو
 ʏلما ازدادت اليقظة التكنولوجية صـــــــــــــاحّڈا ارتفاع الإبداع التكنولوڊɠ ة، أي أنھʈوجود علاقة ارتباط طردية قو

لليقظــة التكنولوجيــة علاقــة ذات دلالــة  والعكس ܵـــــــــــــݰيح، وȋــالتــاڲʏ يمكننــا قبول الفرض الرئʋؠـــــــــــــۜܣ القــائــل بــأن:
إحصــــــائية ࢭʏ تنمية الإبداع التكنولوڊʏ بمؤســــــســــــات الصــــــناعة الصــــــيدلانية، كما أن قيمة اختبار جودة النموذج 

ــــــــݰة نموذج  0.005وۂʏ دالة إحصــــــــائيا عند مســــــــتوى الدلالة الإحصــــــــائية  F=231.78بلغت  ما يدل عڴʄ جودة وܵ
للعلاقــة ب؈ن اليقظــة التكنولوجيــة والإبــداع التكنولوڊʏ والثقــة ࢭʏ النتــائج وخلوɸــا من الأخطــاء، كمــا Ȗشـــــــــــــ؈ف قيمــة 
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R²=0.85 ʏمســتوى الإبداع التكنولوڊ ʏأن اليقظة التكنولوجية تفســر التغ؈فات ࢭ ʄســبة  اڲɴســبة جد   %85بɲ ʏوۂ
تفســــــــــــرɸا عوامل أخرى بالإضــــــــــــافة اڲʄ الأخطاء العشــــــــــــوائية المتأتية من اختيار العينة  %15مرتفعة وتبقى ɲســــــــــــبة 

  ووحدات القياس، كما يمكننا من خلال معادلة النموذج: 
=ʏبحيـــ) 0.95+اليقظــة التكنولوجيــة (0.13الإبــداع التكنولوڊ ʏبؤ بقيم الإبـــداع التكنولوڊɴغي؈ف التȖ ـــلɠ ث أن

وحدة ࢭʏ اليقظة التكنولوجية يؤدي اڲʄ ارتفاع ࢭʏ الإبداع التكنولوڊʏ بوحدة واحدة وɸذا ما يب؈ن مدى  0.95قدره
.ʏالإبداع التكنولوڊ ʏتأث؈ف اليقظة ࢭ  

  خاتمة
بالموازاة مع ما تم عرضـــــھ ࢭɠ ʏل من الدراســـــة النظرʈة الۘܣ تمحورت حول دور اليقظة التكنولوجية ࢭʏ تنمية 

:ʏل يمكننا تݏݵيص ما توصلنا اليھ من نتائج فيما يڴɢبيوتʋوالدراسة الميدانية بمؤسسة أنت ،ʏالإبداع التكنولوڊ  
اليقظة التكنولوجية نظام معلوماȖي يظم جميع العمليات و الأɲشــطة الۘܣ تمكن المؤســســة من مراقبة، البحث،  -

ʏ توجيھ عمليات اتخاذ القرار ࢭʏ مختلف مســــتوʈات معاݍݨة، تحليل وɲشــــر المعلومات التكنولوجية لاســــتخدامɺا ࢭ
  المؤسسة وتحقيق الإبداع والسبق التكنولوڊʏ؛

الإبداع ɸو عملية دورʈة ومستمرة تضمن مواكبة منتجات وخدمات المؤسسة للتغ؈فات ࢭʏ متطلبات واحتياجات  -
  السوق المستجدة.

 من اليقظـــة التكنولوجيـــة والإبـــداع التكنولوڊʏ؛اɸتمـــامـــا كب؈فا بɢـــل  -ɢـــلتانتʋبيو توڲʏ مؤســـــــــــــســـــــــــــــة وحـــدة الإنتـــاج -
 R²=0.77حيث Ȗش؈ف قيمة  وجود أثر إيجاȌي وقوي لليقظة التكنولوجية عڴʄ الابداع التكنولوڊʏ وتنوع المنتجات -

  ؛من Ȗغ؈فات الإبداع التكنولوڊʏ تفسرɸا اليقظة التكنولوجية %77اڲʄ أنّ 
وȖشــــــ؈ف ʄ الابداع التكنولوڊʏ وتحديث العمليات الإنتاجية، حيث وجود أثر إيجاȌي قوي لليقظة التكنولوجية عڴ -

  ؛Ȗغ؈فات الإبداع التكنولوڊʏ تفسرɸا اليقظة التكنولوجية  من %84اڲʄ أنّ  R²=0.84قيمة 
حيث Ȗشــــ؈ف قيمة  وجو تأث؈ف لليقظة التكنولوجية عڴʄ الإبداع التكنولوڊʏ ࢭʏ مؤســــســــات الصــــناعة الصــــيدلانية، -

R²=0.85  ّأن ʄا اليقظة التكنولوجية و  من %85اڲɸتفســــــــــــر ʏغ؈فات الإبداع التكنولوڊȖســــــــــــبة جد مرتفعةɲ ʏمما  ۂ
  يدل عڴʄ ان تفعيل اليقظة التكنولوجية يلعب دورا ɸاما ࢭʏ تنمية الإبداع التكنولوجيفي المؤسسة محل الدراسة.

يمكننا تقديم  ، كماقداشأحمد زكرʈا عظامو وسمية نلاحظ أن ɸذه النتائج تتوافق مع ما توصلت اليھ دراسة 
  : الاق؅فاحات التاليةو التوصيات 

 ضرورة امتلاك نظام فعال لليقظة ، بما يضمن حيازة المعلومات الɺامة والۘܣ Ȗعزز الإبداع والسبق التنافؠۜܣ؛ -
دعم جɺود البحث والتطوʈر وتكثيف الصلات ٭ڈياɠل التعليم العاڲʏ والبحث العل׿ܣ وكذا اݍݵ؄فات الأجنȎية بإبرام  -

صفقات شراكة معɺا قصد سد النقائص، باعتبارɸا من أɸم المصادر لاستقطاب الافɢار والإبداعات؛                       
 ج تدرȎʈية وتحف؈قية ٭ڈدف رفع الكفاءات ومستوى اليقظة وȋث روح الإبداع لدى العامل؈ن ؛ تنظيم برام -
تحديث نظام اݍݰوافز المعمول بھ، لݏݰفاظ عڴʄ الكفاءات الȎشرʈة وȋث روح التنافس بئڈا عڴʄ المساɸمة ࢭʏ تنمية  -

  الإبداع التكنولوڊʏ ؛               
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قســـــــام والمســـــــتوʈات لتحســـــــ؈ن العمليات الإنتاجية وȖســـــــɺيل الاتصـــــــال لتبادل التعاون والتɴســـــــيق ب؈ن مختلف الا -
  احتɢارɸا. مالمعلومة وعد

  قائمة المراجع:
  المراجع باللغة العرȋية :أولا

  المؤلفات: 
 ) .ية.2009جمال خ؈ف اللهȋرة، مصر: مجموعة النيل العرɸالإبداع الإداري. القا .(  
 ندي. ( نزار عبد اݝݨيد رشيد ال؄فاوري، و فارسȎالمعرفة مدخل 2013محمد النقش ʄق المبۚܣ عڴʈسوȘال .(

 ). عمان، الأردن: دار الوراق للɴشر و التوزʉع.01، اݝݨلد 01الأداء الȘسوʈقي المتم؈ق (الإصدار 
  الأطروحات:

 ) .يɲأطروحة الدكتوراة. 2016باية وقنو .ʏڋʈاتخاذ القرار ال؅فو ʏميْڈا ࢭɸاليقظة الإس؅فاتيجية وأ .(
  رداس، اݍݨزائر: ɠلية العلوم الإقتصادية وعلوم الȘسي؈ف بجامعة أمحمد بوقرة بومرداس.بوم

 ) .الإبداع التقۚܣ ودور اݍݨدارات التكنولوجية 2011خليل محمود أسعد نور ʄا عڴɸبة وأثرɸإدارة المو .(
العلوم دراسة تطبيقية عڴʄ شرɠات الإتصالات اݍݵلوʈة بالمملكة الأردنية. عمان، الأردن: قسم 

  الإقتصادية، ɠلية الأعمال الإلك؅فونية، جامعة الشرق الأوسط.
 ) .يɲاɠتدعيم الم؈قة التنافسية 2015سم؈ف بر ʏدراسة تحليلية لدور اليقظة التنافسية والتكنولوجية ࢭ .(

للمؤسسات اݍݨزائرʈة دراسة حالة مؤسسة موȋلʋس. أطروحة دكتوراة. اݍݨزائر: ɠلية العلوم الإقتصادية 
  .03تجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة اݍݨزائروال

 ) .شة مصباح، و عبد الفتاح بوخمخمǿاداء مؤسسات 2021عا ʄتحليل أثر اليقظة الإس؅فاتيجية عڴ .(
الɺاتف النقال باݍݨزائر. أطروحة دكتوراة. قسنطينة، اݍݨزائر: ɠلية العلوم الإقتصادية والتجارʈة وعلوم 

  .2الȘسي؈ف جامعة عبد اݍݰميد مɺري 
 ع قاسمʇة). 2021. (ودʈنافسية المؤسسات اݍݨزائرȘب ʏحالة شركة  تقييم علاقة الابداع التكنولوڊ

اݍݨزائر: ɠلية العلوم الإقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف ،أطروحة دكتوراة. ،ستارتاكس Ȋسطيف
 إبراɸيم سلطان شʋبوط.جامعة 

   سي؈فȘة وعلوم الʈلية العلوم الإقتصادية والتجارɠ :باݍݨزائر. أطروحة دكتوراة. قسنطينة، اݍݨزائر
 .2جامعة عبد اݍݰميد مɺري 

  المقالات:
  تصميم المنتوج دراسة حالة الشركة ʏأثر إبداع العملية ࢭ .(خʈبلا تار) .إياد محمود الرحيم، و دينا حس؈ن

  .27لة العراقية للعلوم الإدارʈة، العامة للصناعات الكɺرȋائية. اݝݨ
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 ) .ومحمد ناصر الدين ناصر ،ʏدعم 2012عمر وصفي عقڴ ʏدور اݍݵصائص التنظيمية ࢭ .(
الإبتɢارالإنتاڊʏ للمشروعات الإسȘثمارʈة دراسة ميدانية ࢭʏ اݍݨمɺورʈة العرȋية السورʈة. مجلة تنمية 

  .106الرافدين، 
 ) .تحس؈ن جودة المنتج لتحقيق الم؈قة ). أثر إعتماد الإ 2010فردوس محمود عباس ʏبداع التقۚܣ ࢭ

  .272-249، الصفحات 04التنافسية حالة الشركة العامة لصناعة الزʈوت النباتية. مجلة ɠلية ال؅فبية، 
 ) .د عبد عونʈدراسة ميدانية. مجلة 2011محمد فاضل، و محمد عبد ز ʏم إبداعات المنتوج الفندࢮʈتقو .(

  .292-275فحات الإدارة والإقتصاد، الص
 ) .شة; بوخمخم, عبد الفتاحǿر الم؈قة التنافسية. 2019مصباح, عاʈتطو ʏدور اليقظة الإس؅فاتيجية ࢭ .(

  .46-23، الصفحات 01مجلة دراسات إقتصادية، 
 ،ال؄فامج التعليمية )،2017(زرزار العياءۜܣ ʏانية دمجھ ࢭɢم୒اݍݨزائر و ʏاء الاقتصادي ࢭɠمجلة ، واقع الذ

 .112-101، الصفحات 01، عدد17، اݝݨلد إقتصادية دراسات 
 : المداخلات
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  .يرجى اختيار الإجابة المناسبة ،اوأهميتهم والإبداع يةكنولوجالت ليقظةʪمجموعة من العبارات خاصة  ههذ :الثاني القسم
  يةكنولوجتكم على اليقظة التمدى اعتماد مؤسس الأول: المحور

  
  
  

، حʱى والعلʺॽةجॽا مʱʵلف الʺʙʳʱʶات الʨʻؔʱلʨ  وʷؗف، مʧ خلال الʕʰʻʱ اتʨʢراتهومʨاكॼةةالʨʻؔʱلʨجʯʽʰॽةاॼʀة المʛ للʺʕسʶة تॽʱح الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة 
والإفادة مʻه لʱعʜȄʜ الإبʙاع والʻʱافॽʶة. Ș تʨʻؔلʨجيالʺʕسʶة سʴّhقȘت

ʤقʙة  الॻجʦلʦʹؒʯة الʢقॻقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸات الʙفق   Ȗافʦم
معارض  معارض مʲایʗ مʦافʗʵǺ Ȗة

 ʗʵǺة

  

1 
ن ʪقي الموارد لما يدره المعلومات التكنولوجية مورد هام لا يقل أهمية ع تبر مؤسستكمتع

           من تراكم أفضل للمعرفة داخل المؤسسة.

2 
تنظيمي في ظل في الهيكل الضروريوجود خلية يقظة تكنولوجيةتعتبر مؤسستكم أن

           المستجدات التكنولوجية

           ديدةعلى تدريب موظفيها وتكوينهم على التكنولوجيا الج مؤسستكمتحرص  3

4 
ام يقظتها لتطوير نظالتقنيات الحديثة والتسهيلات اللازمة تكمؤسسمتستخدم

           التكنولوجية
5  
 

 نولوجية وبراءاتات العلمية والتكوالتطور الاكتشافاتبصفة دائمة  مؤسستكمتتابع
            المسجلة في مجال نشاطها. الاختراع

6 
كذا على المنتجات و ʪستمرار التطورات التكنولوجية الجديدة المدخلة مؤسستكمتراقب

          التجهيزات المستخدمة في ميدان عملها.

7 

ها في تحسين المنتج البحوث والتقارير والرسائل العلمية لتوظيف نتائج مؤسستكمتتبع 
            وعمليات الانتاج. 

جॻة
ʦلʦ
ʹؒʯ
ة ال

ʢق
ॻال 
ʗائʦ

ع
  

            كنولوجي.توتحقيق سبقمؤسستكمتساهم معلومات اليقظة التكنولوجية في تميز8
عدم  تقليل حالاتاقتناص الفرص وتجنب التهديدات و لمؤسستكم تضمن اليقظة التكنولوجية 9

          التأكد

10

برات الخوتبادللعامليناتساعد المعرفة المتراكمة لليقظة التكنولوجية في تطوير كفاءات
            بتشكيل فرق عمل متخصصة

           وعملياته.وسائل الإنتاجو تحديث تقنياتتساعد المعرفة المتراكمة لليقظة التكنولوجية في11

12

طوير المنتج أو عمليات الإنتاج وتجديدة لتطويرتقنيات وبرامجتستخدم مؤسستكم 
           ة.احتياجات السوق التكنولوجي يلبيتقديم منتج جديد بما 

13

إمكانية غزو تصنيف الأسواق وفق معيار تكنولوجي و تسمح اليقظة التكنولوجية ب
           الأسواق ذات التكنولوجيا النامية.

14 
            براءات اختراع.تؤدي اليقظة التكنولوجية في مؤسستكم الى تسجيل 

           د.تقليضد أيتسمح اليقظة التكنولوجية لمؤسستكم بحماية منتوجاēا 15
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  الʦʹؒʯلʦجي الابʗاع الʦʲʸر الʰاني:
  

  
 

ق إنتاج طر  جديد أو منتجأو  دمةخ كتقديم  ،الأعمالعمل ملموس تحصد نتائجه في بيئة ل فكارالأ رجمةتيتيح الإبداع التكنولوجي للمؤسسة 
 جديدة

ʤقʙاع   الʗع الإبǺاʯال ʙʻغʯʸات الʙفق 
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            الزʪئن. اتواحتياجتطورات تبعا لمنتجاēا وتجددها ʪستمرار  مؤسستكم تطور 04
            تعمل مؤسستكم على توفير مكوʭت جديدة من أجل تحسين منتجاēا 05
            قة.الخلاالموارد اللازمة لتطوير الأفكار  تعمل مؤسستكم على توفير 06
            .قوم مؤسستكم بحماية منتجاēا عن طريق براءات الاختراعت 07

   
   

   
   

   
ॻة 
ʯاج
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ت 
ʸلॻا
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في

ع 
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 ا

            تكم.الإبداع في العمليات الإنتاجية جزء أساسي من إستراتيجية مؤسس01

02
الإنتاج لتطوير  حديثة في مختلف عمليات تسييريهممارسات وأساليب  مؤسستكمتدخل 

            المبادرات الإبداعية. وتشجيعالكفاءة وخفض التكاليف 
            اجية.الإنت العملياتعلى التكنولوجيا الحديثة لتطوير  مؤسستكمتعتمد  03
           .تطلبات السوقبما يناسب م وجودتهمرونة للتحكم في حجم الإنتاج  مؤسستكمتملك  04
            ير عمليات الإنتاجفي س عديلاتت الحديثة ϵدخالالمؤسسة البرامج والتقنيات  سايرت 05
           طرق التغليففي ات تواكب المؤسسة البرامج والتقنيات الحديثة من خلال إدخال تغيير  06
            الصيانة أنظمة تحديثتواكب المؤسسة البرامج والتقنيات الحديثة من خلال  07
            ا الإنتاجية.مؤسستكم لربط قنوات تعاون مع شركات أخرى لتحسين عملياē تسعى 08


