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ص:  Abstract :  الم

مية اليقظة إبراز دراسة ال ذهمن خلال  دف أ

 ات الصناعة الصيدلانية،مؤسس  التكنولو الإبداعو 

 تنمية الإبداع التكنولو ية كنولوجاليقظة الت ودراسة دور 

لأ-بوحدة الإنتاج  بيوت مع صيدالا -نت عة  ومن أجل  ،لتا

نية دراسة ميداقمنا بعتمدنا المن الوصفي التحلي و ا ذلك

يان من  مع البيانات،  30باستخدام است ع  وزعناهفقرة 

موظف من إطارات ومسؤو  43عينة الدراسة المتمثلة 

اعتماد الأساليب الإحصائية المناسبة و  .وحدة الإنتاج

ت الدراسة أتحليل البيانات ولقد قمنا ب  spss-v25نامجو  ثب

تنمية الإبداع بوحدة  وجود أثر قوي لليقظة التكنولوجية ع

ل.-الإنتاج بيوت   أنت

لمات  ، ية، كنولوجالت اليقظة :الدالةال الإبداع التكنولو

 .الصناعة الصيدلانية

يفات    .JEL :O31, O32, M15, M10تص

Through this study, we aim to highlight the 

importance of technological vigilance and 

technological innovation for the establishments of 

the pharmaceutical industry, and to study therole of 

the latter in the development of technological 

innovation in the establishment of the production 

unit - Antibiotics of Saidal community. Using a 

questionnaire consisting of 30 items as a data 

collection tool, it was distributed to study sample of 

43 employees from the production unit executives 

and officials. We adopted the appropriate statistical 

methods using the spss-v25 program to analyze the 

obtained data. The study revealed that there is a 

statistically significant a strong positive effect of 

technological vigilance on the development of 

technological innovation at the Production Unit 

Corporation - Antibiotics. 

Keywords  : technological vigilance, technological 

innovation. Pharmaceutical industry. 
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  مقدمة
ات الأداء ، لذا  إنّ            ديثة وحدة المنافسة يفرض ع المؤسسات بلوغ أفضل مستو التطورات الاقتصادية ا

ن  ســــــ المؤســــــســــــة ع ة التحديات القائمة، آخذة  ا ار تقنيات جديدة  زائرة للبحث عن حلول آنية وابت ا
اع ،  ســـــــــــــاب براءات الاخ ائن الذي الاعتبار العملاء، التحف ع الإبداع و اك ا مثل ال فالمؤســـــــــــــســـــــــــــة تحيا مثل

ئة  ا بالموارد، لذا أصبح دارسة الب ا المصدر الأسا الذي يمد ئة مقومات البقاء والنمو باعتبار ستمد من الب
عة التطورات  م الأنظمة المســـــــتحدثة لمتا وم المؤســـــــســـــــة اليقظة ضـــــــرورة وقيمة ثابتة، باعتبار اليقظة أحد أ ومف

ية وحل مشا  ون بمدى تم البي ذا مر ، و عزز المركز التناف ا  رفع الأداء و م ل المؤسسة من خلال مسا
تمام  التا تزايد الا داف ال تل رغبات العملاء، و ا ع تحديد الأ ا وقدر وجودة خدمات المؤســســة ومنتجا

دقة باعتبا ديدات ا ســـــــــــــيھ نواتج باليقظة ورصـــــــــــــد المعلومات عن الفرص المتاحة وال ة، لما تك ا ضـــــــــــــرورة م ر
اتيجية تضــمن الاســتجابة الســرعة لمتطلبات الســوق، شــرطة  ا موارد أســاســية واســ و مية  ئة من أ دراســة الب
بداع،  ا من تلبية احتياجات الســوق بفعالية و ل دائم، ما يمك شــ ا  ئ ا من الاســتماع لب إرســاء نظام فعال يمك

ن  ر وتحس ار وطرح منتجات جديدة  السوق من خلال تطو   .العمليات الإنتاجية القائمة وابت
الية الدراسة: : إش ساؤل التا ا  ال الية وال تمت صياغ   من خلال ما سبق تت معالم الإش

 كيف تؤثر اليقظة التكنولوجية ع تنمية الإبداع التكنولو بمؤسسات الصناعة الصيدلانية؟
ذه  سيط دراسة  الية قمنا بتقسيمولت   إ الأسئلة الفرعية الآتية: االإش

مية ودور اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولو  تطور ونمو مؤسسات الصناعة الصيدلانية؟ -   ما أ
ع المنتجـــات بمؤســـــــــــــســـــــــــــــات  - عت اليقظـــة التكنولوجيـــة وســـــــــــــيلـــة فعـــالـــة لتنميـــة الإبـــداع التكنولو وتنو ـــل 

  الصناعة الصيدلانية؟
عت اليقظـــة التكنولوجيـــة وســـــــــــــيلـــة فعـــالـــة لتعزز الإبـــداع التكنولو وتحـــديـــث العمليـــات الإنتـــاجيـــة ـــ - ل 

  بمؤسسات الصناعة الصيدلانية؟
ح الفرضيات الأتية:فرضيات الدراسة:  ا نق الية الدراسة والأسئلة المتفرعة ع   إجابة ع إش
ســــية دلالة إحصــــائية  تنمية الإبداع التكنولو بمؤســــســــات  لليقظة التكنولوجية علاقة ذات - :الفرضــــية الرئ

  الصناعة الصيدلانية.
ن  تطور ونمو - الفرضـــــــــــــيـــات الفرعيـــة: ســـــــــــــي ن رئ ـــل من اليقظـــة التكنولوجيـــة والإبـــداع التكنولو عـــامل عـــد 

  مؤسسات الصناعة الصيدلانية؛
  ع منتجات مؤسسات الصناعة الصيدلانية؛اليقظة التكنولوجية وسيلة فعالة لتعزز الإبداع التكنولو وتنو -
  الإبداع التكنولو وتحديث عمليات الإنتاج بمؤسسات صناعة صيدلانية. تعززل وسيلةاليقظة التكنولوجية -

مية الدراسة:  ة أ ئة كث ة تحديات الب مية الدراسة  إبراز الدور الفعال لليقظة التكنولوجية  مواج تتج أ
ا التناف ،الاضطراب ا تنمية مركز يح ل نوت وتنمية الإبداع بمؤسسات الصناعة الصيدلانية الذي ي  حس

اجات  ودة والاستجابة  لفة، ا ساب مزد من المزايا التنافسية من خلال خفض الت السمعة والبقاء، واك
ا. انة المؤسسة واستمرار ديد لم   العميل واقتناص الفرص وتجنب أي 
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داف الد ذه الدراسة راسة:أ ا من خلال  داف ال نطمح لبلوغ م الأ ي  إن أ   :الا
؛  - ات الدراسة والمتمثلة  اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولو ي لمتغ   تحديد الإطار المفا
  الوقوف ع واقع اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولو  مؤسسات الصناعة الصيدلانية؛ -
يھ ا - مية تن حفزه؛ لإدارة لأ أساس لتوف مناخ يدعم الإبداع التكنولو و   تب اليقظة التكنولوجية 
ن اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولو  مؤسسات الصناعة الصيدلانية -   ؛إبراز العلاقة ب
فادة الباحث العلإثراء البحث  - ين نو تمام حو ، والمس ن باليقظة والإبداع مللا   .التكنولوجي

ية الدراســـة:  داف من ا كما  االدراســـة اعتمدنلبلوغ أ ا ووصـــف رة وتحليل المن الوصـــفي التحلي لبحث الظا
ا باستخدام برنامجبوكيفا، كما اعتمدنا  مع البيانات ومعا أداة  يان  انب التطبيقي ع الاست   .SPSS الـ ا

دود التالية:  حدود الدراسة:   انحصرت الدراسة  ا
انية دود الم مع صيدال بولاية المدية.ا عة  ل و وحدة تا بيوت ا  مؤسسة انت يا   : أنجزت الدراسة وحي

دود الموضوعية ين: اليقظة والإبداع التكنولوجا ن المتغ   .ني: تمت حصر حدود الموضوع  دراسة العلاقة ب
دود الزمنية سم : ا ر د ة من ش ر مارس  2022قام الباحث بإجراء الدراسة خلال الف   .2023ا ش

ل الدراســــــــــــة: الية  ي ن جزأناللإجابة ع الإشـــــــــــــ ات لالأول  تطرقنا  ،الدراســـــــــــــة ا محو ي لمتغ لإطار المفا
ي التكنولو لإبداعفاالدراســـــــــــــة بدءا باليقظة التكنولوجية   الإطار التطبيقي للدراســـــــــــــة وتحليل البيانات. والثا

ائل من  نم الســــــــــــابقة:الدراســــــــــــات  ا حول موضـــــــــــــوع الدراســـــــــــــة وقفنا ع وجود كم  خلال البحوث ال قمنا 
ن الأطروحات، المقالات  اتھ، وتنوعت ب الية، أو ال تطرقت ا أحد متغ نا ا ة بموضوع دراس الدراسات الشب

شورة والورقات ا ا: الم   لبحثية وفيما ي ذكر لبعض
عنوان "دور اليقظة التكنولوجية  دعم الإبداع التكنولو 2022ز عظامو وســــمية قداش ( أ. دراســــة- ): مقال 

وندور" حيث - المؤســـســـة الاقتصـــادية عرفة دور اليقظة التكنولوجية مالدراســـة  حاولتدراســـة حالة مؤســـســـة 
عزز الإبـداع التكنولو  ـاليـة التـل  م اليقظـة التكنولوجيـة  دعم اليـةلإجـابـة ع الإشـــــــــــــ ســــــــــــــا : إ أي مـدى 

وندور؟ بالإبداع التكنولو  مع البيانات  فأجرى مؤســــســــة  يانو الباحثان دراســــة ميدانية   45 من اصــــمما اســــت
 أثمرتو  البيانات،حليل قاموا بتSPSS رنامجالأســـــــــــــاليب الإحصـــــــــــــائية و الاســـــــــــــتعانة بو ، من إطار 50 وزع عفقرة 

ــا: عــاد الإبــداع التكنولو الممثلــة  إبــداع المنتج  الــدراســــــــــــــة عــدة نتــائج م وجود أثر لليقظــة التكنولوجيــة ع أ
. ت وجود أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية ع الإبداع التكنولو بداع العمليات الإنتاجية، وأثب   و

شـــوش عواطف دراســـة- أســـلوبعنوان " اليقظة الإ  ): مقال2022( ع اتيجية  يع ســـ ـــ الإبداع التكنولو  ل
دفت الدراســــــة الصــــــنا بولاية الوادي TPLمجمع دراســــــة حالة  اتيجيدور اليقظة الإ  لإبراز" حيث  بلوغ ة  ســــــ

الية  وحاولتالإبداع التكنولو  اتيالإ  يمكن لليقظة فالية كيالتالإجابة ع الإشـــــــ ا جيةســـــــ ون أســـــــلو   أن ت
م   مســــــتخدمة  بدراســــــة ميدانية ةالباحث تقامف؟ الصــــــنا بولاية الواديTPLمجمعالإبداع التكنولو بســــــا
يان  م  وزع عمع البيانات اســــــــــــت الأســــــــــــاليب ب تاســــــــــــتعان كما ،50إطارات ومســــــــــــؤو المؤســــــــــــســــــــــــة البالغ عدد

ا: البيانات،لتفرغ وتحليل  SPSSرنامجالإحصـــــــــــائية و  علاقة ذات دلالة وجود  وخلصـــــــــــت الدراســـــــــــة لعدة نتائج م
يع لليقظة الإ  إحصائية اتيجية   ذري بنوعيھ التدر الإبداع التكنولو س    .وا
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ان و  دراسة- ي نوال ( دليلة بر عنوان "اليقظة التكنولوجية كعامل)2022ا اتي : مقال   لإبداعتحقيق ال اس
ســــكرة ةبالتطبيق ع صــــناع الاقتصــــادية لمؤســــســــةا التكنولو   وابل بولاية   دور  برازحاولت الدراســــة إف" ال

اتي التكنولوجيـــة يقظـــةال بـــداع العمليـــة  كعـــامـــل إســـــــــــــ و تحقيق الإبـــداع التكنولو ببعـــديـــھ  إبـــداع المنتج و
مع المعلوماتفالإنتاجية  يان  يباســـــــتخبيانات التحليل وتم  اعتمدت أداة الاســـــــت ، دام أدوات التحليل الإحصـــــــا

وابل.الدراسة برزت وأ   وجود دور فعال لليقظة التكنولوجية  تحقيق الإبداع التكنولو بمؤسسة صناعة ال
ة (-  ن جيمة نصـــــــــــ ة 2021دراســــــــــــة بن جيمة مرم و ر الم عنوان "دور اليقظة والإبداع  تنمية وتطو ): مقال 

شـــــار" حيث قامت الباحثتان بدراســـــة ميدانية  دراســـــة حالة-التنافســـــية للمؤســـــســـــة  زائر  مؤســـــســـــة اتصـــــالات ا
يان لعينة الدراسة المتمثلة  أفراد المؤسسة ثم قامتا بتحليل المعطيات باستخدام برنامج  ا است ت ف  SPSSوج

الية البحث الآ ة ةتيللإجابة ع إشــ ر وتنمية الم ل لعملي اليقظة والإبداع دور  تطو التنافســية للمؤسـسـة : 
ة التنافسية. ر الم ن اليقظة والإبداع وتنمية وتطو رت الدراسة وجود ارتباط وثيق ب   الاقتصادية؟ وقد أظ

ات الإبداع التكنولو واليقظة       الية  اعتماد متغ نا ا التكنولوجية تتوافق الدراســـــات الســـــابقة مع دراســـــ
عاد دراســــ حيث ا  تحديد أ اتھ الدراســــة افدنا م ا، وجاءت  للدراســــات الســــابقة، أين قمنا  مكملةنا وفرضــــيا
ل- ة الصـــــناعة الصـــــيدلانيةاليقظة التكنولوجية ع الإبداع التكنولو بمؤســـــســـــ تأث ارباختب بيوت ذا -انت ، و

ناولھ الدراسات السابقة. ـوري الدراســــــة: مالم ت   وفيما ي عـرض 
ور الأول: ات الدراسة ا ي لمصط   الإطار المفا

ئة المستمرة وما  ات الب غ ار  تھنتجأإنّ  ر دور الأف من تزايد التحديات ال تواجھ المؤسسات، أظ
ات  ون بالتعامل مع جملة المتغ ذا مر ديدة  ضمان الاستمرارة والبقاء  محيط الأعمال المعقد، و ا

ديدة بطرقة فعالة لرفع الأ  داء والنجاح  التطور المستمر، ما يتطلب رصد أساليب وأنظمة للاستماع الدائم ا
ئة،  وللب وم ب عرفما  و ديث ومتطلباتھ، وال مف المؤسسة اليقظة لاسيما مع الانفجار التكنولو والمعر ا
ا، و  فرضت بداعا من منافس ون أك يقظة و ة الأبحاث حول اليقظة من رغم ع الع المؤسسة أن ت ك

ما يكتنفھ  وم ور. الكث منوالإبداع لا يزال مف ذا ا  الغموض والذي سنحاول رفعھ من خلال 

ية اليقظة التكنولوجية الفرع الأول:   ما
ايد   الية ب ئة الاقتصادية ا حدة المنافسة وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ما أدى ا و تتم الب
ا،المعلومات  وفرة ا جديدة لذا أصبح من الضروري ع المؤسسات تب أساليب ومصادر باق تحصيل  لعلو  لاس

ية، ح تضمن لمتخذي القرارات توف  ي ة، تكنولوجية و ا: تنافسية، تجار عاد اتيجية بأ ا اليقظة الإس أبرز
شأة التكنولوجية ن مصط اليقظةرغم أالمعلومة  الوقت المناسب،  انتھ  خضم  الا انھ حديث ال أخذ م

ئة الأعمال لا سيما مع تزايد التطورات التكنولوجية نتاج الثورة  ات  ب   التكنولوجية.التطورات والتغ

قيقي والفــائــدة الفعليــة من اليقظــة التكنولوجيــة  اليقظــة التكنولوجيــة: -أولا تتمثــل  الارتقــاب " إنّ المغزى ا
صـــــــــــــول  ا  إيجاد أنجعالمنتظم ل لول  وأســـــــــــــرع ع أك كمية ممكنة من المعلومات، لاســـــــــــــتخدام  الممكنة،ا

تمعات" ا المؤســــــــســــــــات الاقتصــــــــادية أو ا ي م عا ا أو  ل ال تجا دور ، ف(Jakobiak, 1992, p. 127) للمشــــــــا
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يط  تاليقظة التكنولوجية مراقبة ا بؤ وكشـــــف مختلف المســـــتجدات   جالتكنولو لمواكبة تطوراتھ، و الت
ون المؤسسة سبّاقة    االتكنولوجيا والمعلومات، ح ت ا. حوز عزز من تنافسي ذا ما  ا و   قبل منافس

داف اليقظة التكنولوجية -ثانيا مية وا تحقيق أفضــــــــــل  و Jacobiak إنّ دور لليقظة التكنولوجية حســــــــــب :أ
م  اتخاذ قرارات تمكن المؤســـــســـــة من  ســـــا ذا بما توفره من و ومعلومات  اتي للمؤســـــســـــة، و تخطيط إســـــ

ا، وحسب  شاط ن  مجال  شاط صنا  Lainéeالباحث تحقيق السبق والتفوق ع المنافس إن التفوق  أي 
ن إ ب ذا لس يد  عديد التكنولوجيات و نستلزم التحكم ا   :(Jakobiak, 1992, p. 198) ثن

ب الأول: مسايرة التطور العل والتكنولو يقودنا بصفة آلية  -   تكنولوجيا حديثة ورائدة. لاستخدامالس
ا من  - م لما يقابل ســتوجب ترجمة طلبا ائن  يد والدقيق لاحتياجات الســوق والز م ا ي: الف وظائف، والثا

داف المسطرة ل وظيفة من أجل بلوغ الأ ارات جديدة ع مستوى  ذا يتطلب م  .و

مية اليقظة التكنولوجية:  مية اليقظة التكنولوجية  إمداد المؤســـــــــــــســـــــــــــة بالمعلومات الناتجة عن أ. أ ر أ تظ
ا والمتوقع  المســتقبل، وذلك من خلال مراقبة يط التكنولو ا شــة; بوخمخم, عبد  مراقبة ا (مصــباح, عا

  :)28، صفحة 2019الفتاح، 
؛  - ال التكنولو ا  ا ر المعاي المعمول  اع وتطو   إيداع براءات الاخ
يع؛  - ارقة المستخدمة  عمليات التص   التكنولوجيات ا
  البحوث، المقالات، الرسائل والتقارر العلمية والبحوث التطبيقية؛  -
ا؛  - ن  ن والقائم اصة بالمنافس ر ا   برامج البحث ومشارع التطو
  المؤسسات المتطورة والرائدة  نفس قطاع الصناعة وال تنمو وتتطور تدرجيا؛  -
ا،  - ديدة وخصائص التكنولوجيا المرفقة  ات ا ور التج .ظ ات التكنولوجية المتوقعة .... إ   التغ

ســـــــــــــمح اليقظـــة التكنولوجيـــة بـــالقيـــام بـــأحســـــــــــــن  ، وتقليـــل المفـــاجـــآت المتعلقـــة  الاختبـــاراتو ـــال التكنولو  ا
ا مناف الم ان مصدر   من خلال:ةؤسسبالتطورات التكنولوجية خاصة إذا 

ارات التكنولوجية جمع  - ا لتوقع الابت ا المعلومات وتحليل اع ال ل راءات الاخ والتكنولوجيا الناشـــــــــــــئة و
ان ذلك  المنتجات أو  عمليات وطرق الانتاج؛ شاط المؤسسة، سواء    علاقة ب

ن، واتخاذ الإجراءات  - اء والمنافســـ معرفة التكنولوجيا أو التقنيات المســـتخدمة من العملاء، الموردين، الشـــر
  اللازمة  الوقت اللازم؛

غي  مواكبة التطو  - ار منتجات وخدمات، أو  شافات علمية، ابت ا من اك تب عل رات التكنولوجية وما ي
يع؛   عمليات التص

ا بطرقة مفيدة لاتخاذ القرارات المناسبة؛  - ديدات التكنولوجيا الناشئة بدقة ومساير   مراقبة 
انب التكنولو المعرفة المعمقة - ن فيما يتعلق با   .بالأسواق والمنافس
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ــداف اليقظــة التكنولوجيــة -ب ــا  ايجــاد حلول أ ــا ع مــدى قــدر ــداف : يتوقف نجــاح المؤســـــــــــــســــــــــــــة  بلوغ أ
ا من المعلومات والمعارف، فمن خلال  ذا ما يتطلب قدر  ارجية و ئة ا ا  الب ل ال تواج ســـــــــــرعة للمشـــــــــــا

ي،  اليقظة التكنولوجية تتمكن المؤسسة من   : )70-69، الصفحات 2016(وقنو
اتيجية - اجة اليھ؛  اتخاذ القرارات الإس   إبرام عقود التعاون والشراكة حسب ما تقت ا
ر  التكنولوجيا المستخدمة؛وضع برامج  - ارات جديدة أو التطو اع وابت   ومشارع البحث عن براءات اخ
ستطع المؤس - اءات لم  ا؛ شراء تراخيص ل ا لغ ا او ال تملك اع ا، أو بيع براءات اخ ا  سة محا
  شراء وحدات انتاج بتكنولوجيا متطورة لاختصار الطرق نحو امتلاك التكنولوجيا؛  -
ديدات وفرص التطور  الميدان العل والتكنولو - باق ال شاف الإشارات الضعيفة واس   ؛اك
ة قدرة المنظمة ع الإبداع  - ارات التكنولوجية؛تقو ور الابت باق ظ ار التكنولو واس   والابت
شاء منتجات وتقنيات جديدة - شافات العلمية، و مة  الاك   .التطور التكنولو والمسا

: ل الموا ھ الش داف اليقظة التكنولوجية كما يو ص أ   وع ضوء ما سبق ن

ل رقم    اتيجية.: اليقظة التكنولوجية والقرارات الإس01الش

                        
داف ونواتج اليقظة التكنولوجية.                              مصادر ومعلومات اليقظة التكنولوجية.   أ

شام، المصدر ن حميدة  ي سم و ا ، ملتقى دو حول: الإبداع والتغي ، 2001: بر التنظي  اليقظة التكنولوجية محرك الإبداع التكنولو
زائر،  ديثة جامعة سعد دحلب، البليدة، ا   .5ماي، ص 19-18المنظمات ا

ل رقم عدة مجالات  01نلاحظ من الشــــ ع  بحوث من  تنوع مصــــادر المعلوماتحســــب بأنّ اليقظة التكنولوجية 
لة  مجال  ــــــــــ اع الم  تكنولوجيا،الالمؤســــــــــســــــــــة ومعطيات ســــــــــوق شــــــــــاط علمية أو تكنولوجية، إ براءات الاخ

اتيجية ا  اتخاذ القرارات الإس عد تحليل ذه المعلومات  ستخدم  ي،  .و ا   )05، صفحة 2015(بر

ا مراحل اليقظة:  -ثالثا  ا، ب البحث عن المعلومات، حيازة المعلومة، معا عدة مراحل  شاط يمر  إنّ اليقظة 
ا،  ده المراحل فيما يواستعمال ،  وتتمثل    :)10، صفحة 2005(عبدالرزاق و بوعبد

ا يتم ما يالبحث عن المعلومات:  -أ   : وف
ــاجــة للمعلومــة: - صـــــــــــــول تحــديــد ا ــارة: مــا  المعلومــات ال نرغــب  ا ــالات أن نطلــب بم يكفي  أغلــب ا

و ما يتط ا؟ و نظيم المؤسسةعل ن معرفة جيدة ب   .لب من المتخصص
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ـــذه المعلومـــة من مختلف جمع المعلومــة: - ـــال للبحـــث عن  ـــاجـــة للمعلومـــة، يتم اختيـــار أشـــــــــــــ بمجرد تحـــديـــد ا
 : ا والمتمثلة    المصادر بنوع

افة: مصادر رسمية -      المضغوطة؛؛ الكتب؛ وسائل الإعلام؛ بنوك المعطيات والأقراص و ال
ود  من الفرد الذي يرد  مصادر غ رسمية: -    ا تتطلب مج ذه المصادر أن المعلومات ال تقدم تتم 

: ا ما ي ذه المصادر من بي نوع  ، وت تقل، يضيع الوقت ...إ   جمع المعلومة، يجب أن يبقى ع اتصال، أن ي
ن؛- مات وأسفار الدراسة؛ المعارض؛  المنافس ن؛ المصادر الداخلية للمؤسسة.الموردين؛ م   الطلبة المتمرن

ا الم ن لنا مختلف مصادر المعلومات ال تحصل عل ل الموا يب   :ؤسسةوالش
ل رقم  : مصادر المعلومات02الش

 
  
  
  
  
  

Source : Gerard Verna, La vielle technologique : une ardente necessite, department de 
management, Universite Laval, vol93, n°89, Québec,1993, p8. 

شـــــورات  امج الإذاعية والم ف وال ـــــ شـــــورات الإحصـــــائية الرســـــمية وال قصـــــد بمصـــــادر المعلومات المفتوحة الم و
رقيات الســـــــفارات والقنصـــــــليات..، والســـــــوداء ة، أما المصـــــــادر المغلقة للمعلومات فتمثل التقارر و  ال التجار

ا دون  صول عل  (Verna, 1993, p. 08) سرقت من قبل أحد الرعايا الأجانب. أسرار موافقة يتم ا
ة المعلومات:-ب عتمد ع  تحليل ومعا ذا الإجراء  اتيجية، ف ة المعلومة  أســـــــــــــاس اليقظة الإســـــــــــــ إن معا

ل المعطيات  ة تجميع  ع المعا ســــــــبة للمســــــــتعمل. و ل قيمة المعلومة بال شــــــــ ا  ا من أجل تحليل صــــــــل عل ا
ل المعلومات  عطي صــورة تحليلية، غنية ل ة. ف  عت ترجمة المعلومة خطوة أســاســية لإجراء المعا س. و متجا

ون مختفية دائما  سطور الوثائق. شة; بوخمخم, عبد الفتاح،  ال ت   )31، صفحة 2019(مصباح, عا
ا لذ ھتواج مالكن  نما ك س نقص المعلومة و و ما يتطلب  االمؤسسة اليوم ل ة المعلومة، و عمليات يجب معا

ل المناسب.التقييم ا إ الش ل ا من غ المفيد؛ تحليل؛ ومن ثم تحو   ؛ فرز المفيد م

ذه  نإ القرار:اســـــــــــتعمال المعلومات من أجل اتخاذ  -ج طوات الســـــــــــــابقة  إعطاء قيمة ل طوة الموالية ل ا
م   ســـــا ا داخل المؤســـــســـــة ح  ايتم لم  افإذ قيمة،ال اضـــــافةالمعلومة بب أو لمتخذي القرار بالمؤســـــســـــة  إيصـــــال

ص المناسب و الوقت المناسب ل   )93، صفحة 2021بوخمخم، (مصباح و  .راحل السابقةالمفلا فائدة من ل

ية الإبداع التكنولو  ي: ما  الفرع الثا

وم الإبداع: م أنواع الإبداع، وفيما ي نتطرق لبعض التعارف ال قدمت لمف   عدّ الإبداع التكنولو من أ

عارف الإبداع عرف الإبداع -أولا  عددت  ن والمداخل العلمية وفيما ي  بتعدد أراء:  م التعارالباحث   :فأ

 الأهمية والفائدة الإستراتيجية للمعلومة

%10

20%

 مصادر المعلومة المفتوحة  تسهيل الوصول للمعلومة 70%
 (معلومات بيضاء)

 المصادر المغلقة للمعلومة
 (معلومات رمادية) 

تجسس (معلومات سوداء)
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يطانية عرف- لة، أداة محلول  :الموسوعة ال   )16، صفحة 2009(خ الله،  أثر ف أو أسلوب جديد أوش
ــة  عو مجمو : )OECD(الاقتصـــــــــــــاديــة عرف منظمــة التعــاون والتنميــة -  طوات العلميـــة، الفنيـــة، التجـــار ا

ق منتجات صــــــناعية جديدة أو محســــــنة، والاســــــتخدام التجاري لأســــــاليب و  ســــــو ر و والمالية اللازمة لنجاح وتطو
و  ر ما  دمة الاجتماعية، والبحث والتطو عمليات أو معدات جديدة أو محســـــــــــــنة أو إدخال طرقة جديدة  ا

طوات   )11، صفحة 2011(محمد نايف و حا أنمار،  إلا خطوة من ا
ر - عرف الإبداع ع أنھ: تقديم خدمة أو منتجات جديدة، طرق إنتاج جديدة، أو تطو من خلال ما سبق يمكن 

 ، ر و العمـــــل الإداري والتنظي ـــــار إ التطو ـــــل العمليـــــات المرحليـــــة من الابت التجر الإنتـــــاج فـــــمر الإبـــــداع ب
ق ســــــــــــو ار جديدة، أو التوصــــــــــــل إ حل جديد غ معروف من  أن أي، التجاري  جوالإنتا فال و توليد أف ار  الابت

لة ما،  و تطبيق عم  أماقبل لمش ار لعمل ملموس تتحقق نتائجھ ع أرض لالإبداع  ل الأف   الواقع.تحو

ية الإبداع التكنولو وخصــــــــائصــــــــھ: -ثانيا ماما التطور التكنولو والإبداع  الاقتصــــــــادية  اتالنظر تســــــــ
ان النقاشـــــــــات،العديد من  توأث تمام نظرات الإدارة  ف ســـــــــيمحل ا التحليل الاقتصـــــــــادي و  ت،ؤســـــــــســـــــــاالم و

اتي ، اتكنولوجية ال أو العمليات نتجاتالمالتكنولو ب داعصـــــــف الابحيث و ، والإســـــــ ل كب شـــــــ كما ســـــــنة 
ن بداعالا  طبيقتيتطلب  مع ب انات الا البيانات،  قواعد ا شرة والماليةم   (S.W, M. F, I, & W.S, 2018) .ال

ا نظام معقد التكنولوجيا،التكنولو ع  داعرتكز الابي ا ع أ عرف تتألف من أك من كيان أو  وال يمكن 
ل كيان  والعلاقة كنولوجياتمن الت نظام فر ن  داف محددة النظام لتحقيق ذا كيان آخر  ع الأقل وب  .أ

(Coccia & Wats, 2020, p. 12) ، ّن للإبداع  تم ، وخصائصھ  ما:تحديد عنصرن أساس محتواه التكنولو
ي.  م أصناف الإبداع فيما سيأ   الإبداعية لكن لا بأس بان نتطرق  ا أ

،  : حيث صنف الإبداع قديما ا الأرع أنواع الأتيةأنواع الإبداع -أ   :)103، صفحة 2017(زرزارالعيا

ذا الإبداع الإضا- ن.: وجد    النوع ليضع خطوة إضافية  تطور المنتج، حيث يحدث تطور لدى المستعمل
نما يالإبداع التق- لك ضعيف، و ر ع المنتج بحد ذاتھ فإدراك المس   رح الوقت، الاقتصاد..نعكس  : لا يظ
ل من: والإبداع الاجتما-   والتغ  سلوك الاستعمال  نفس الوقت. لتكنولواه امحتو  متاز بضعف 
ــــــذري - غي جــــــذري.: الإبــــــداع ا  ,Hoholm, Strønen, Kari , & Nathalie storme) محتوى تكنولو قوي و

ل رقم    (2018 صھ بالش ذا ما ن : 03و  الموا
ل رقم  يف التقليدي للإبداع03الش   : التص

                                (   إدراك المنتج (التطور التكنولو
 ضعيف  قوي
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  إبداع تق
( ل الداخ ي عديل  ال   إبداع إضا  (

  إبداع جذري 
امل   غي 

 إبداع اجتما
  قوي  عديل  التطبيقات

                                                                                             .106مرجع سابق، ص ،2017 زرزار،العيا  المصدر:          
ما: و تقسيمھ ا نوعان  ع للإبداع  يف الشا   (Daft, 2000, p. 21) إلا أن التص
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عديلات  التنظيم وتصميم نماذج إدارة جديدة تمنح المؤسسة التنظيالإبداع الإداري أو - تضمن إدخال  : و
ن علاقات العمل.  ام وتحس   مرونة وسلاسة  أداء الم

.أو الف الإبداع التكنولو- تطرق اليھ بالتفصيل  العنصر الموا و ما س   : و

وم الإبداع  -ب :مف ن المنتجات أو بأنھمؤسسة العلوم الوطنية الأمركية عرفتھ  التكنولو : "إدخال أو تحس
ال:فعلميات أو خدمات للسوق".  منتج  )161، صفحة 2012(عق و ناصر،  الإبداع التكنولو يأخذ أحد الأش

ن منتج موجود  السوق، عملية جديدة تماما ل جديد تماما، أو تحس ن عملية موجودة، أو ع ش ، أو تحس
ثخدمات جديدة س ن  ، ،  ح ل الأخ منظمة التعاون والتنمية بتقديم عرفتھ ا كم عديد الدراسات الش

نات تكنولوجية  وكذا أساليب فنية جديدة للإنتاج وأمنتجات  شوش،  للمنتجاتتحس  ،)356، صفحة 2022(ع
عرفھ منھو  دف : بيمكن  طوات العلمية والتقنية ال  ر لا ا ن القديم أو تطو ستحداث منتج جديد أو تحس

ديد  الصناعة ة السبق  طرح المنتج ا ا خ  -ت       .طرق وأساليب الإنتاج وادخال علميات للسوق بما يضمن ل
مية وخصائص الإبداع التكنولو   أ

  مية الإبداع ز: التكنولوأ : ت مية الإبداع التكنولو فيما ي   )254، صفحة 2010(محمود عباس،  أ

ن؛ - لك ن وذلك من خلال المرونة والتكيف مع حاجات المس لك ن خدمة المس   تحس

ديدة وتجديد العملية الإنتاجية؛  - ا للمنتجات ا   رفع تنافسية المؤسسة عن طرق سرعة تقديم
ن الأداء  - التا والطاقالموارد  قتصادمع ارفع إنتاجية المؤسسة وتحس ادةة و اح؛     ز  المبيعات والأر
ر منتجات وعمليات جديدة لإشباع حاجات ورغبات  - ائن  السوق؛خلق جو عمل ملائم لتقديم وتطو   الز
اتيجية المؤسسة  التم والبقاء والنمو؛  - داف إس   تحقيق أ

ن المؤسسة مما مية أيضامن خلال تمك ذه الأ : وتتج  ن،  ي   )63، صفحة 2008(محمود الرحيم و حس
ا  - شــــط ف ئة الديناميكية ال ت ة شــــدة المنافســــة  الســــوق:  ظل الب ة تجد  نالمؤســــســــة فإمواج ذه الأخ

ادة السوق؛ فاظ ع ر ا من أجل ا وء إ الإبداعات وتحمل مخاطر ة ع ال ا مح   نفس
عرف تطو  - ائلا مســـــايرة تطورات تكنولوجيا المعلومات: بما أن وســـــائل تكنولوجيا المعلومات  ا را    مســـــافإ

نت. يحھ شبكة الان ل ما ت لة أو  ل تصميمات س دمات  ش   تقديم إضافات سواء للسلع أو ا

  : هيمتاز الإبداع التكنولو عن خصائص الإبداع التكنولو   )22، صفحة 2011(أسعد نور،  بأنھ: غ

  ل جديد يقوم ع معلومات غ دقيقة تؤدي إ ذا أن  ا، ومع  نتاج تطبيق معارف تكنولوجية متفق عل
  نتائج غ فعالة لا يمكن اعتباره تكنولوجيا؛ 

ن عملية الإنتاج أو اســـــــــــتخدام عناصـــــــــــر   - ل إبداع لا يؤدي إ تحســـــــــــ ون مرتبط بالإنتاج والإنتاجية، أي أن  ي
يح؛الإنتاج ولا ح   عد إبداعا تقنيا بالمع ال الية لا  ن المنتجات ا   توف منتجات جديدة أو تحس

ـــــــــــــ   - عت عامل أســـــــــــــا شـــــــــــــارا  الأســـــــــــــواق، أي غ محدود الفعالية والكفاءة لأنھ  ون لھ ان ب أن ي لا ي
 المنافسة.
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:-ثــــالثــــا ،  أنواع الإبــــداع التكنولو ه ا يمكننــــامن خلال التعــــارف المقــــدمــــة للإبــــداع التكنولو نوعــــان  تمي
سيان بداع المنتج رئ   :(Diaconu, 2011, p. 133 ) ما إبداع العملية و

ونھ ينطلق من إبداع العملية:  -أ  ال الإبداع التكنولو ع مســتوى المؤســســة  عت إبداع العملية أحدث أشــ
ائن.  دف تلبية حاجات الز الية وذلك  ن العلميات ا ر عمليات جديدة أو تحس   تطو

ذا النوع من ا   م ما يم  دخال  المؤســســة تكنولوجيا جديدة  الإنتاج وأ ر و عت أيضــا بأنھ تطو لإبداعات و
ون أقل درجة من إبداع المنتج  ون ملموســـــــة بل ت ا لا ت و أ بعھ لملعإبداع افالتكنولوجية  س بالضـــــــرورة ي ية ل
الية نات  العلمية الإنتاجية ا   (Caccomo, 2008, p. 32) .إبداع  المنتج مثل القيام بإجراء تحس

ما:  نقسمو  ن  س ن رئ   إبداع العملية إ نوع
     عارف ت لھ : قدمتصــــــميم عملية إنتاجية جديدة اعدة  م ن،  :أ ، صـــــــفحة 2008(محمود الرحيم و حســـــــ

69(  
ب Noor Radfordعرف  الأخرى  در واوالم ةملاالعى قو ال من شـــــغيلعملية ال تطلباتممجموع :  اختبار وترت

ديدة يتمثل بالأســــــــاس  المعداتو  ــــــــ لنا أن أســــــــاس تصــــــــميم العملية الإنتاجية ا ذا التعرف يت . من خلال 
رجات.  واردتحديد وتنظيم الم ل المدخلات إ ا   ال تدخل  عملية تحو

ا و  ع تصــــــــــــميم شــــــــــــبكة الم: عند Slackعرف اتي  ا ع  لعمليات ال يحصــــــــــــل الزون منلســــــــــــتوى الإســــــــــــ خلال
دمات  يلات مادية للعمليات والتكنولوجيا والأفراد.و تنظيم  ضمني بماالمنتجات وا   س

ان للعلميات: ناك مستو ذا التعرف فإن    حسب 

ا تركز ع تصميم الشبكة ال - اتي فإ ان ع المستوى الاس ستلم الزون المنتجات؛ من إذا  ا   خلال

-  : يلات للتكنولوجيا الأفراد والعوع المستوى العم س ب  ت   يات.ملترتبط ب

مــة تحــديــد وتنظيم  ــا م عرف تصـــــــــــــميم عمليــة إنتــاجيــة جــديــدة بــأ ن يمكن  ن الســــــــــــــابق من خلال التعرف
رجات.  دف حصول الزون ع ا ا  ل ل مصادر قوة العمل وتحو   المعدات و

 :ن عمليـــة قـــائمـــة ــــا إبــــداع جزي  عمليــــة إنتــــاجيــــة  تحســـــــــــ ن  Krajeweski &Ritz manعرف ــــا تحســـــــــــــ بــــأ
ا. شـــــــــــطة، الأســـــــــــاليب، الطرق وأداء عمليات الإنتاج من خلال دراســـــــــــة نظامية ل ، 2021(قاســـــــــــم،  الإجراءات، الأ

  )24صفحة 

عـــارف حيـــث عرفـــھ إبـــداع المنتج -ب  ع أنـــھ إدخـــال منتج جـــديـــدJean-Louis Caccono: لإبـــداع المنتج عـــدة 
ائنف للسوق  ون ملموسة ومدركة للز   (Caccomo, 2008, p. 31) .ذه الإبداعات ت

نات أو  يقصـــــد بھ تقديم ســـــلعة ماخدمة جديدة أو تحســـــ ، وغالبا ما ينظر المنتج خصـــــائص أو اســـــتخدامات ،عل
ن لطرق الاستخدام.بإليھ  توى التكنولو للسلع أو تحس غي ا  (Rahmouni, 2011, p. 14) أنھ 

ـائن.  مكنو  را للز ون ظـا ر  المنتجــات والـذي ي ــديـد أو التطو و ذلـك المنتج ا حيــث  القول بـأن إبـداع المنتج 
ــار من قبــل  تمّ  اح منظور آخر حول أنواع الابت ــار كبــال) Henderson and Clark)، 1990اق  ع منتج الابت

ونات الم ون من مجموعة من الم م ع أنھ نظام يت /ن ناابطة. والذي يف ار التدر ن الابت  التحســـــــــــــيم ب



ة  ق ةدور ال لان اعة ال ات ال س جي  ل اع ال ة الإب ة في ت ج ل ت ال ة ان ال لدراسة حالة وح ع ص ة   ال
 

197 
 

ار منتجا جديد يجة الابت ون ن ذري (حيث ت ار ا ات طفيفة) والابت غي ، Henderson( ).ا(الذي ينطوي ع 
  )2، صفحة 2021

التا   ن أحدإبداع المنتج يأخذ  و ل   :منتج محسن وتفصيل ذلك فيما يأو  ،منتج جديد تماما :ش

  :حســــــب  تقديم منتج جديدDartingly&Parsons  ار عن ســــــلع وخدمات تمنح إضــــــافة لعملية و إيجاد أف
قية. سو   )283-282، الصفحات 2011(فاضل و عبد عون،  الإنتاج وجدوى من الناحية التجارة أو ال

ل مخرجات،  ديدة  شــــــــــ ار ا و تجســــــــــيد الأف ديد  ن بأن أســــــــــاس تقديم المنتج ا ب من خلال التعرف ي
يص مصــــــــــــــادر  مكن ت ليــا عن المنتجــات القــديمــة، و تقــدم إضــــــــــــــافــات إ المنتجــات بحيــث تصـــــــــــــبح تختلف 

ديدة  النقاط التالية:  ار ا اتھ الأف صول ع    ا

ق - سو اام مصدر أصبحت : بحوث ال ن؛  رلأف لك عكس رغبات وأذواق المس ديدة وال    المنتجات ا

ر - شطة: البحث والتطو ائن. تقديم منتجات جديدة تلبية لعملية إبداعية، للأساسية   أ   اجات الز

 ا ن المنتج ا ن المنتج، و  Kotler&Arin strongعرفھ : تحســــ ر منتجات أصـــــيلة، تحســـــ ر البتطو ة علامتطو
ر بفضـــــــــلمؤســـــــــســـــــــة للتجارة ال ندي،  .البحث والتطو اوري و النقشـــــــــ إذن )113، صـــــــــفحة 2013(رشـــــــــيد ال

تج بأ ا ي نســـــــــــت ن المنتج ا غب ون تحســـــــــــ   فالمنتج لا يمكنھ التعم، عناصـــــــــــرهحد لأ ات جزئية يإدخال 
ل مؤسسة  ات عليھ، ف غي ا ستواجھ خطر التقادم والا  ملالسوق دون إجراء  ا فإ ر منتجا  ثار.ندتطو

ي ور الثا   : الطرقة والأدوات ا

-مؤســـــــــــــســــــــــــــة مقر وحــدة الإنتــاج بولايــة المــديــة إداري : يتمثــل مجتمع الــدراســــــــــــــة  مجتمع وعينــة الــدراســـــــــــــة 3-1
ل بيوت مع صـــــــــــيدال -انت عة  مع البيانات تم الاعتماد ع  و التا ة الصـــــــــــيدلانية و الناشـــــــــــط  إنتاج الأدو

ا بـــــــــــــــــ  يان وزع ع عينة الدراســــة المقدر عدد ة للتحليل، ثم قمنا  43اســــت ا صــــا ل ا و جعت جميع إداري، اســــ
نامج  يانات ب اتھ الاست ة الإحصائية إصدار spssبتفرغ و تحليل      .25للمعا

نا النظرة وما وجدناه  المراجع والدراســــــــــــات الســــــــــــابقة ذات الصــــــــــــلة  دبالاعتما :الدراســـــــــــةأداة  3-2 ع دراســــــــــــ
ون  يان يت عداد اســـــت ســـــاؤلات المطروحة بتصـــــميم و الية وال نا، قام الباحثان من أجل الإجابة ع الإشـــــ بدراســـــ

: عبارة موزعة ع ثلاثة محاور  30من  ا -و مي ا محور اليقظة التكنولوجية بأ   عبارات. 15وعوائد

  عبارات. 07محور الإبداع التكنولو  المنتج -                                                                            

  عبارات. 08الإنتاج  لئمحور الإبداع التكنولو  طرق ووسا-                                                                            

ـــــــ  ما اور اعتمدنا ســـــــلم لكرت ا شـــــــدة))وللإجابة ع ا شـــــــدة، معارض، محايد، موافق، موافق   ،(معارض 
و:  ذه القيمة تصبح خيارات الإجابة مح 0.8= 1/5-5حيث طول الفئة أو المدى  إضافة    بالفئات أدناه: صورةو
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دول رقم ما01ا   : درجات قياس سلم ليكرت ا
شدة  الإجابة افق  محايد معارض معارض  شدة  مو افق   مو

  5.00-4.2  4.19-3.4  3.39-2.6 2.59-1.80 1.79-1.00 لمتوسط المرا

ن. :لمصدرا       من إعداد الباحث

زمة  . أســـــــاليب الدراســـــــة الإحصـــــــائية:3-3 للتحقق من فرضــــــــيات الدراســــــــة قام الباحثان باســــــــتخدام برنامج ا
ا  دةع والاستعانة spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية  أساليب إحصائية من أجل تحليل البيانات ال تم تجميع

:  المتمثلةو  ، فيما ي ســــــــــــــــاق الداخ ، قياس معامل الثبات، قياس الا التحليل الوصــــــــــــــــفي اختبار التوزع الطبي
ات الدراسة، معاملات الارتباط والتحديد، الفروقات الإحصائية بالاعتماد ع التباين الأحادي   .للبيانات ولمتغ

يان:اختبار ثبات وصدق  3-3-1   الاست

ري  . ھعرض قمنا :أولا. الصدق الظا لھ الأخ ن للتحكيم إ أن تم صياغتھ  ش  ع عدة أساتذة متخصص

يان:  اور الدراســـــــــــــة بالاســـــــــــــتعانة باختبار ألفا ثانيا. قياس ثبات الاســـــــــــت  خكرو نباقمنا بقياس الثبات الداخ 
: دول الموا ا با ي اور الثلاثة وجاءت النتائج ال ن   لقياس مدى تناسق إجابات أسئلة ا

دول رقم يان02ا   : اختبار قياس قيمة ثبات محاور الاست
اور  ور عنوان  ا   معامل الثبات  عدد العبارات ا

اتيجية  1  0.97  15 اليقظة الإس
 0.958  07 الإبداع  المنتج  2
 0.964  08 الإبداع  العمليات الإنتاجية  3

اور  يان  مجمل ا   0.98  30 الثبات العام للاست

ن بناءا ع مخرجات :لمصدرا     (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث

ــــــــــ من  دول رقميت ب من 02ا يان تق يان ع درجة عالية من الثبات أي 1أن ثبات محاور الاســــــــــت أن الاســــــــــت
ساق، ا  والا ور الأول بدرجة ثبات قدر ذا ما يناسب أغراض الدراسة، فجاء ا يل0.958و 0.97و   .لمحور الثا

  . تحليل نتائج الدراسة:3-3-2

اور الدراســة:  ذا العنصـــر لتحليل عبارات محاور الدراســـة الثلاثمن أولا. التحليل الوصــفي  نتطرق من خلال 
ة ع  ةلدرجات الموافقة  إجابات أفراد العينة المســـــتجو ســـــابية والانحرافات المعيار خلال قيم المتوســـــطات ا

داول الثلاثة الأتية: نھ با ذا ما نب يان و   مختلف فقرات الاست
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دول رقم  اتيجية. المتوسطات :03ا ة محور اليقظة الإس افات المعيارة لأجو ة والانحر  المر

ن بناءا :لمصدرا     (SPSS V25)برنامج  ع مخرجات من إعداد الباحث

  عبارات محور اليقظة

ط
وس

المت
ي
سا

ا

ف
حرا

لان
ا

ي  ر
عيا

الم
جة  

در
قة
واف

الم
بة 

لرت
ا

  

مية عن  ام لا يقل أ عت مؤسستكم المعلومات التكنولوجية مورد 
  المؤسسة.با الموارد لما يدره من تراكم أفضل للمعرفة داخل 

4.07  

  

1.055 
 1 موافق

ل عت مؤسستكم أن  ي وجود خلية يقظة تكنولوجية ضروري  ال
  التنظي  ظل المستجدات التكنولوجية

3.98  

  

1.035 
  4 موافق

م ع التكنولوجيا  و ا وت   3 موافق 1.045  4.05تحرص مؤسستكم ع تدرب موظف

ر ستخدم  يلات اللازمة لتطو س ديثة وال   2 موافق 0.975  4.05مؤسستكم التقنيات ا

شافات والتطورات العلمية  ع مؤسستكم بصفة دائمة الاك تتا
ا. شاط لة  مجال  اع الم راءات الاخ  والتكنولوجية و

3.77  
0.990 

 موافق
13  

  
ديدة المدخلة تراقب مؤسستكم  باستمرار التطورات التكنولوجية ا

ا.كذا ع المنتجات و  ات المستخدمة  ميدان عمل  التج
3.84  

  

0.998 
 موافق

8  

  
ا  بع مؤسستكم البحوث والتقارر والرسائل العلمية لتوظيف نتائج ت

ن المنتج وعمليات الانتاج.    تحس
3.84  

  

0.949  

  
 موافق

7  

  
م معلومات اليقظة التكنولوجية  تم مؤسستكم وتحقيق    6 موافق 0.99  3.86سا

  13 موافق 1.073  3.74اقتناص الفرص وتجنب تضمن اليقظة التكنولوجية لمؤسستكم
اكمة لليقظة التكنولوجية  ر كفاءات  ساعد المعرفة الم تطو

شكيل فرق عمل متخصصة ات ب ن وتبادل ا  العامل
3.84  

  

0.998 
 موافق

8  

  
اكمة لليقظة التكنولوجية  تحديث تقنيات    11 موافق 0.972  3.77ساعد المعرفة الم

ر عمليات الإنتاج  رامج جديدة لتطو ستخدم مؤسستكم تقنيات و
ر المنتج أو تقديم منتج جديد بما يل احتياجات السوق  وتطو

3.79  

  

1.036 
 موافق

10  

  
يف الأسواق وفق معيار تكنولو  سمح اليقظة التكنولوجية بتص

انية غزو الأسواق ذات التكنولوجيا النامية. م  و
3.67  

  

1.15 
 موافق

15  

  
اع.تؤدي اليقظة التكنولوجية   يل براءات اخ   14  موافق  1.115  3.74  مؤسستكم ا 

ا   5 موافق 0.985  3.93 ضد أيسمح اليقظة التكنولوجية لمؤسستكم بحماية منتوجا

مية وعوائد اليقظة التكنولوجية ور الأول أ يجة ا  موافق 0.875 3.86 ن
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ــدول رقم  ن لنــا من ا ب ي للإجــابــات ع عبــارات محور اليقظــة التكنولوجيــة  03ي ســــــــــــــا أعلاه أن المتوســـــــــــــط ا
ال ( ي اجما بلغ 4.07-3.67جاءت محصورة  ا متوسط حسا ع موافقة أفراد العينة ع  3.86) و و ما  و

ور  و مــا ينفي وجود تبــاين  إجــابــات أفراد العينــة، حيــث حصـــــــــــــلــت  0.87ــانحراف معيــاري قــدره و عبــارات ا و
ي قدره  ي  4.07العبارة الأو ع أك درجة موافقة بمتوسط حسا عةبمتوسط حسا ن الثالثة والرا ا العبارت تل

ة، 4.05قــدره  ــذا  وجــاءت العبــارة الثــالثــة عشـــــــــــــر  المرتبــة الأخ ــا  دلإجمــالا يــ، و ميــة المــدركــة ال تول ع الأ
  .التكنولوجية المؤسسة لليقظة

دول رقم  ة محور الإبداع  المنتج. :04ا افات المعيارة لأجو ة والانحر  المتوسطات المر

  عبارات محور الإبداع  المنتج

ط 
وس

المت
ي
سا

ا
ف  
حرا

لان
ا

ي  ر
عيا

الم
جة   

در
قة
واف

الم
بة 

لرت
ا

  

ا اتيجي س  2  موافق  0.95  3.84 الإبداع  المنتجات سياسة ثابتة  ثقافة مؤسستكم و

ر ود البحث والتطو  6 موافق  0.93  3.72  تدعم مؤسستكم ج

ية لتقديم منتجات تماماتو مؤسستكم ا ات أجن   كب للتعاون والشراكة مع خ

جديدة

 7 موافق  1.1 3.63

ائن. ا باستمرار تبعا لتطورات واحتياجات الز ا وتجدد  4 موافق  0.99 3.77  تطور مؤسستكم منتجا
ا ن منتجا ونات جديدة من أجل تحس  1 موافق  1.05 3.88  عمل مؤسستكم ع توف م

لاقة. ار ا ر الأف  5 موافق  1.12 3.8  عمل مؤسستكم ع توف الموارد اللازمة لتطو

اع. ا عن طرق براءات الاخ  3 موافق  1.08 3.8  تقوم مؤسستكم بحماية منتجا

عد الإبداع  المنتج ي  ور الثا يجة ا  موافق  0.92 3.8  ن

ن بناءا ع مخرجات :لمصدرا     (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث

ن ــدول رقم  يب أن تقييم أفراد العينــة لعبــارات محور الإبــداع  المنتج جــاءت بــدرجــة الموافقــة بمتوســـــــــــــط  04ا
ي إجما بلغ  ور    0.92وانحراف معياري قدره  3.78حســـــــــــــا ســـــــــــــابية لعبارات ا وانحصـــــــــــــرت المتوســـــــــــــطات ا

ال( امســـــــــــة3.88-3.63ا لت أع درجة موافقة بالعبارة ا ـــــــــــ ي بلغ بمتوســـــــــــط ح) حيث  وانحراف  3.88ســـــــــــا
ـــــــــــ ي قدره 1.05معياري قدر بـ ى درجة موافقة بمتوسط حسا ن حصلت العبارة الثالثة ع أد وانحراف  3.63 ح

انة الإبداع  المنتج وما توليھ لمؤسسة من، 1.1معياري بلغ  ذا ما يدل حسب إجابات أفراد العينة ع دور وم  و
تمام للإبداع ا لتكنولو للمنت   .جا

  

  



ة  ق ةدور ال لان اعة ال ات ال س جي  ل اع ال ة الإب ة في ت ج ل ت ال ة ان ال لدراسة حالة وح ع ص ة   ال
 

201 
 

دول رقم  ة محور الإبداع  :05ا افات المعيارة لأجو ة والانحر  العمليات الإنتاجية. المتوسطات المر

  عبارات محور الإبداع  العمليات الإنتاجية

ط
وس

المت
ي
سا

ا

ف
حرا

لان
ا

ي  ر
عيا

الم
جة  

در
قة
واف

الم
بة 

لرت
ا

  

اتيجية   7موافق  1.16 3.79 مؤسستكم الإبداع  عمليات الإنتاج جزء أسا من إس

يھ حديثة  مختلف عمليات  سي تدخل مؤسستكم ممارسات وأساليب 
يع المبادرات الإبداعية. اليف و ر الكفاءة وخفض الت   الإنتاج لتطو

  3موافق  1.08 3.93

ر العمليات الإنتاجية  3.70  عتمد مؤسستكم ع تكنولوجيا حديثة لتطو
  8موافق  1.08

م الإنتاج وجودتھ بما يناسب  تملك مؤسستكم مرونة للتحكم  
  متطلبات السوق.

4.00 
  2موافق 1.025

عديلات  س  ديثة بإدخال  امج والتقنيات ا ساير المؤسسة ال
 عمليات الإنتاج

3.86 
  5موافق  1.04

ديثة  امج والتقنيات ا ات  تواكب المؤسسة ال غي من خلال إدخال 
  طرق التغليف

4.07 
  1موافق  1.03

ديثة من خلال تحديث أنظمة  امج والتقنيات ا تواكب المؤسسة ال
  الصيانة

3.88 
  4موافق  1.03

ا  ةس مؤسستكم لرط قنا ن عمليا ات أخرى لتحس عاون مع شر
  الإنتاجية

3.81 
  6موافق  1.03

عد الإبداع  العمليات الإنتاجية  ي  ور الثا يجة ا  موافق  3.880.95  ن

ن بناءا ع مخرجات :لمصدرا      (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث

ـــدول رقم  نلاحظ من أن إجـــابـــات أفرد العينـــة ع عبـــارات محور إبـــداع العمليـــات جـــاءت بـــدرجـــة الموافقـــة  05ا
ي إجما قدره  انحراف معياري بلغ  3.88بمتوســط حســا ور   0.95و ســابية لعبارات ا ت المتوســطات ا وصــ

ال  ســــبة موافقة  العبارة الســــادســــةو ) 4.07-3.70(ا يل أك  ــــ ي قدره تم  وانحراف  4.07بمتوســــط حســــا
عتمــد مؤســـــــــــــســـــــــــــتكم ع 1.03معيــاري قــدره ـاـنــت  العبــارة الثــالثــة    " ى درجــة موافقــة لإجــابــات العينــة  ، أمــا أد

ي بلغ  ر العمليات الإنتاجية" بمتوســط حســا ديثة لتطو ذا  .1.08وانحراف معياري قدره  3.70التكنولوجيا ا و
مية لھ.ما يدل حسب إجابات أفراد ال انة إبداع عمليات الإنتاج وما توليھ المؤسسة من أ  عينة ع دور وم

ة  ـــــــ داول  رلاختبا الفرضـــــــيات:ثانيا. دراســـــــة النتائج واختبار  ن بالإضــــــــافة ا ا ســــــــتع فرضــــــــيات الدراســــــــة 
طي و مو أدناه: Tالوصفية أعلاه باختبار الانحدار ا   فجاءت النتائج كم 
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ل من اليقظة التكنولوجية والإبداع التكنولو  تطور  :الفرعية الأواختبار الفرضية  مية ودور  ما أ
دول رقم  مؤسسات الصناعة الصيدلانية. اص بإجابات أفراد العينة عن محور اليقظة 03من خلال ا   ا

ن رقم  ــدول اتيجيــة، وكــذا ا ولو ببعــديــھ: اللــذان يخصــــــــــــــان الإجــابــات عن محور الإبــداع التكن 05و 04الإســـــــــــــ
ــ لنا أن اتجاه إجابات عينة الدراســة جاءت ع قدر كب من الموافقة  الإبداع  المنتج والعمليات الإنتاجية يت

ال( يان محصـــــــــورة  ا ن عن عبارات الاســـــــــت ميع إجابات المبحوث ) 4.07-3.63حيث انحصـــــــــرت المتوســـــــــطات 
ي إجما قدره انحراف معياري قدره ور اليقظة ال 3.86بمتوسط حسا نما بلغ المتوسط 0.87تكنولوجية و ، ب

ور الإبــداع التكنولو ببعــديــھ  ي  ســــــــــــــا ميــة ودور اليقظــة 0.9بــانحراف معيــاري  3.82ا و مــا يــدل ع أ ، و
. التا نقبل الفرضية الفرعية الأو   التكنولوجية والإبداع  تطور مؤسسات الصناعة الصيدلانية و

ع المنتجات بمؤســــســــات  رضــــية الفرعية الثانية:اختبار الف اليقظة التكنولوجية وســــيلة فعالة لتعزز إبداع وتنو
دول  المدونة الفرضية فجاءت النتائج ةلمعرفة  Tقمنا بتطبيق اختبار، الصناعة الصيدلانية   :06 رقم با

دول رقم  سيط :06ا ة الفرضية الفرعية الثانية محور الإبداع فيالمنتج.T اختبار الانحدار ال   لاختبار 

   إبداع المنتج                 

  المتغ المستقل 

درجـــــــــــــــــــــــة 
  الارتباط

اخـــتـــبـــــــار جـــودة 
 F-test النموذج

مــــــــــــــــــعــــــــــــــــــامــــــــــــــــــل 
  R² التحديد

ــــــــ  أو درجــــــــة الــــــــتــــــــأثــــــــ
 T-testمعدل التغي 

  معادلة النموذج

0.92x’+0.21'Y=  *11.76 0.77 *0.87138.45*  اليقظة التكنولوجية
    0.000 0.000 0.0000.000  الدلالة الإحصائية

ن بناءا ع مخرجات :لمصدرا   (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث

دول رقم ة 06من خلال ا ــــــــــــ وجود علاقة ارتباط قو ة  يت ا 0.005عند مســــــــــــتوى معنو حســــــــــــب ما  0.87قدر
ھ ـــــــــــــ ي إبداع المنتج و اليقظة التكنولوجية،عبارات ة لعيناللإجابات Tاختبار يو يدل ع وجود علاقة  مامتغ

ــة،  ــالتــا  زادتلمــا زادت اليقظــة التكنولوجيــة فارتبــاط طرديــة قو يح، و ـــــــــــــ درجــة الإبــداع  المنتج والعكس 
عند  و دالة إحصـــــائيا F=138.45قيمة اختبار جودة النموذج جد ، لاســـــيما وأن نقبل الفرضـــــية الفرعية الثانية

ــــةمســـــــــــــتوى  ــــة النموذج  0.005 معنو ـــــــــــــ شـــــــــــــ قيمــــة   نتــــائجــــھ،و مــــا يــــدل ع جودة و أن اليقظــــة بــــ R²=0.77و
سبة  ات مستوى الإبداع التكنولو ب غ سبة   %77التكنولوجية تفسر  ا عوامل أخرى  %23وتبقى    .تفسر

اليقظة التكنولوجية وســـــــــــــيلة فعالة لتعزز الإبداع وتحديث عمليات الإنتاج  :اختبار الفرضـــــــــــية الفرعية الثالثة
دول رقم Tقمنا بتطبيق اختبار، بمؤسسات الصناعة الصيدلانية   :07لمعرفة صدق الفرضية فجاءت النتائج با
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دول رقم    ة الفرضية الفرعية الثالثة محور إبداععمليات الإنتاج.عرفة لمT ر اختبا :07ا

  عملياتالإبداع           

  متغ مستقل 

درجـــــــــــــــــــــــة 
  الارتباط

اخـــــتـــــبـــــــار جـــــودة 
  F-test النموذج

مـــــــــــــــــعـــــــــــــــــامـــــــــــــــــل 
  R² التحديد

ـــــــ  أو درجـــــــة الـــــــتـــــــأثـــــــ
 T-testمعدل التغي 

  معادلة النموذج

0.99x”+0.21''Y=  *14.67 0.84 *0.91215.18*  اليقظة التكنولوجية
    0.000 0.000 0.0000.000  الدلالة الإحصائية

ن بناءا ع مخرجات :لمصدرا   (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث

دول رقمنلاحظ  ة 07من خلال ا ة  وجود علاقة ارتباط طردية قو ا 0.005عند مســـــــــتوى دلالة معنو  0.91قدر
شـــــــــــــ اليــھ الاختبــار ن إبــداع عمليــات الإنتــاج و اليقظــة التكنولوجيــة حســــــــــــــب مــا  لمــا زادت Tب اليقظــة ، بحيــث 

التا نقبل الفرضـــــــية الفرعية الثالثة القائلة  ةالتكنولوجي يح، و ـــــــ ادة  الإبداع  المنتج والعكس  ا ز صـــــــاح
اليقظـــة التكنولوجيـــة وســـــــــــــيلـــة فعـــالـــة لتعزز الإبـــداع وتحـــديـــث عمليـــات الإنتـــاج بمؤســـــــــــــســـــــــــــــات الصـــــــــــــنـــاعـــة بـــأن:

و دالة إحصــــــائيا عند مســــــتوى الدلالة  F=215.18الصــــــيدلانية، كما أن قيمة اختبار جودة النموذج جد عالية 
ة النموذج والثقة  النتائج ، 0.005 ــــــــ شــــــــ قيمة   ع جودة و ا أن اليقظة التكنولوجية تفســــــــر  R²=0.84و

سبة  ات  مستوى الإبداع التكنولو ب سبة  %84التغ ا عوامل أخرى بالإضافة لأخطاء   %16وتبقى  تفسر
  قياس.اختيار العينة ووحدات ال

ســـــــــــيـة لليقظــة التكنولوجيــة علاقــة ذات دلالــة إحصــــــــــــــائيــة  تنميــة الإبــداع التكنولو  :اختبـار الفرضـــــــــــيـة الرئ
ســــــــية لمعرفة صــــــــدق الفرضــــــــية Tقمنا بتطبيق اختبار ، بمؤســــــــســــــــات الصــــــــناعة الصــــــــيدلانية فجاءت النتائج  الرئ

دول رقم   :كما ي 08با

دول رقم  سية. :08ا ة الفرضية الرئ سيط لاختبار    اختبار الانحدار ال
ع الإبداع م   تا

  تغ المستقلم
  معادلة النموذج  T-testالتغي معدل أو درجة التأث   R² معامل التحديد  F-test اختبار جودة النموذج  درجة الارتباط

 Y=0.13+0.95x  *15.22  0.85  *231.78 0.92*  اليقظة التكنولوجية

    0.000  0.000  0.000 0.000  الدلالة الإحصائية

ن بناءا ع مخرجات :لمصدرا   (SPSS V25)برنامج  من إعداد الباحث
دول رقم ة  08بالنظر لما جاء  ا ــ وجود علاقة عند مســتوى دلالة معنو اتيجية 0.005يت ن اليقظة الإســ  ب

ان معمل الارتباط جد عا و دال ع  0.92والإبداع التكنولو حســـــــــــــب توجھ أفراد عينة الدراســـــــــــــة حيث  و
ا ارتفاع الإبداع التكنولو  لما ازدادت اليقظة التكنولوجية صـــــــــــــاح ة، أي أنھ  وجود علاقة ارتباط طردية قو

ـــــــــــــ القــائــل بــأن: ــالتــا يمكننــا قبول الفرض الرئ يح، و ـــــــــــــ لليقظــة التكنولوجيــة علاقــة ذات دلالــة  والعكس 
إحصــــــائية  تنمية الإبداع التكنولو بمؤســــــســــــات الصــــــناعة الصــــــيدلانية، كما أن قيمة اختبار جودة النموذج 

ة نموذج  0.005و دالة إحصــــــــائيا عند مســــــــتوى الدلالة الإحصــــــــائية  F=231.78بلغت  ــــــــ ما يدل ع جودة و
شـــــــــــــ قيمــة  ــا من الأخطــاء، كمــا  ن اليقظــة التكنولوجيــة والإبــداع التكنولو والثقــة  النتــائج وخلو للعلاقــة ب
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R²=0.85 ات  مســتوى الإبداع التكنولو ســبة  ا أن اليقظة التكنولوجية تفســر التغ ســبة جد   %85ب و 
ســــــــــــبة  ا عوامل أخرى بالإضــــــــــــافة ا الأخطاء العشــــــــــــوائية المتأتية من اختيار العينة  %15مرتفعة وتبقى  تفســــــــــــر

  ووحدات القياس، كما يمكننا من خلال معادلة النموذج: 
= بؤ بقيم الإبـــداع التكنولو بحيـــ) 0.95+اليقظــة التكنولوجيــة (0.13الإبــداع التكنولو غي الت ـــل  ث أن 

ن مدى  0.95قدره ذا ما يب وحدة  اليقظة التكنولوجية يؤدي ا ارتفاع  الإبداع التكنولو بوحدة واحدة و
.   تأث اليقظة  الإبداع التكنولو

  خاتمة
ل من الدراســـــة النظرة ال تمحورت حول دور اليقظة التكنولوجية  تنمية  بالموازاة مع ما تم عرضـــــھ  

: يص ما توصلنا اليھ من نتائج فيما ي ل يمكننا ت بيوت ، والدراسة الميدانية بمؤسسة أنت   الإبداع التكنولو
شــطة ال تمكن المؤســســة من مراقبة، البحث،  - ي يظم جميع العمليات و الأ اليقظة التكنولوجية نظام معلوما

ا  شــــر المعلومات التكنولوجية لاســــتخدام ة، تحليل و ات معا  توجيھ عمليات اتخاذ القرار  مختلف مســــتو
؛   المؤسسة وتحقيق الإبداع والسبق التكنولو

ات  متطلبات واحتياجات  - و عملية دورة ومستمرة تضمن مواكبة منتجات وخدمات المؤسسة للتغ الإبداع 
  السوق المستجدة.

بيو تو مؤســـــــــــــســـــــــــــــة وحـــدة الإنتـــاج - ـــل  -ـــلتانت ا ب تمـــامـــا كب ؛ا  من اليقظـــة التكنولوجيـــة والإبـــداع التكنولو
ي وقوي لليقظة التكنولوجية ع الابداع التكنولو وتنوع المنتجات - ش قيمة  وجود أثر إيجا  R²=0.77حيث 

ا اليقظة التكنولوجية %77ا أنّ  ات الإبداع التكنولو تفسر غ   ؛من 
ي قوي لليقظة التكنولوجية ع - شــــــ  الابداع التكنولو وتحديث العمليات الإنتاجية، حيث وجود أثر إيجا و

ا اليقظة التكنولوجية  من %84ا أنّ  R²=0.84قيمة  ات الإبداع التكنولو تفسر   ؛غ
شــــ قيمة  وجو تأث لليقظة التكنولوجية ع الإبداع التكنولو  مؤســــســــات الصــــناعة الصــــيدلانية، - حيث 

R²=0.85  ّا اليقظة التكنولوجية و  من %85ا أن ات الإبداع التكنولو تفســــــــــــر ســــــــــــبة جد مرتفعةغ مما   
اما  تنمية الإبداع التكنولوجيفي المؤسسة محل الدراسة.   يدل ع ان تفعيل اليقظة التكنولوجية يلعب دورا 

ذه النتائج تتوافق مع ما توصلت اليھ دراسة  ا عظامو وسمية نلاحظ أن  يمكننا تقديم  ، كماقداشأحمد زكر
احات التاليةو التوصيات    : الاق

؛ - عزز الإبداع والسبق التناف امة وال   ضرورة امتلاك نظام فعال لليقظة ، بما يضمن حيازة المعلومات ال
ية بإبرام  - ات الأجن ل التعليم العا والبحث العل وكذا ا يا ر وتكثيف الصلات  ود البحث والتطو دعم ج

ار والإبداعات؛                        م المصادر لاستقطاب الاف ا من أ ا قصد سد النقائص، باعتبار صفقات شراكة مع
ن ؛ تنظيم برام - دف رفع الكفاءات ومستوى اليقظة وث روح الإبداع لدى العامل ية  ية وتحف  ج تدر
مة  تنمية  - ا ع المسا شرة وث روح التنافس بي فاظ ع الكفاءات ال وافز المعمول بھ، ل تحديث نظام ا

  الإبداع التكنولو ؛               
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ن مختلف الا - ســـــــيق ب يل الاتصـــــــال لتبادل التعاون والت ســـــــ ن العمليات الإنتاجية و ات لتحســـــــ قســـــــام والمســـــــتو
ا. مالمعلومة وعد ار   احت

  قائمة المراجع:
  المراجع باللغة العرية :أولا

  المؤلفات: 
 ) .رة، مصر: مجموعة النيل العرية.2009جمال خ الله   ). الإبداع الإداري. القا
 اوري، و فارس يد رشيد ال ندي. ( نزار عبد ا ق المب ع المعرفة مدخل 2013محمد النقش سو ). ال

قي المتم (الإصدار  سو لد 01الأداء ال شر و التوزع.01، ا  ). عمان، الأردن: دار الوراق لل
  الأطروحات:

 ) .ي . أطروحة الدكتوراة. 2016باية وقنو و ا  اتخاذ القرار ال مي اتيجية وأ ). اليقظة الإس
سي بجامعة أمحمد بوقرة بومرداس.بوم لية العلوم الإقتصادية وعلوم ال زائر:    رداس، ا

 ) .دارات التكنولوجية 2011خليل محمود أسعد نور ا ع الإبداع التق ودور ا بة وأثر ). إدارة المو
ة بالمملكة الأردنية. عمان، الأردن: قسم  لو ات الإتصالات ا العلوم دراسة تطبيقية ع شر

ونية، جامعة الشرق الأوسط. لية الأعمال الإلك   الإقتصادية، 
 ) .ي ا ة التنافسية 2015سم بر ). دراسة تحليلية لدور اليقظة التنافسية والتكنولوجية  تدعيم الم

لية العلوم الإقتصادية  زائر:  س. أطروحة دكتوراة. ا ل زائرة دراسة حالة مؤسسة مو للمؤسسات ا
زائروال ، جامعة ا سي   .03تجارة وعلوم ال

 ) .شة مصباح، و عبد الفتاح بوخمخم اتيجية ع اداء مؤسسات 2021عا ). تحليل أثر اليقظة الإس
لية العلوم الإقتصادية والتجارة وعلوم  زائر:  زائر. أطروحة دكتوراة. قسنطينة، ا اتف النقال با ال

ري  ميد م سي جامعة عبد ا   .2ال
 ع قاسم زائرة). 2021. (ود نافسية المؤسسات ا حالة شركة  تقييم علاقة الابداع التكنولو ب

سطيف سي ،أطروحة دكتوراة. ،ستارتاكس  لية العلوم الإقتصادية والتجارة وعلوم ال زائر:  ا
بوط.جامعة  يم سلطان ش  إبرا

   سي لية العلوم الإقتصادية والتجارة وعلوم ال زائر:  زائر. أطروحة دكتوراة. قسنطينة، ا با
ري  ميد م  .2جامعة عبد ا

  المقالات:
  ن. (بلا تارخ). أثر إبداع العملية  تصميم المنتوج دراسة حالة الشركة إياد محمود الرحيم، و دينا حس

ائية. ا ر ة، العامة للصناعات الك   .27لة العراقية للعلوم الإدار
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  جامعة بونعامة الجيلالي بخميس مليانة

  التسيير  وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية 
  قسم العلوم الإقتصادية

  التخصص: إقتصاد وتسيير المؤسسة
  إستبيان

  :بعدو  طيبة تحية وبركاته الله ورحمة عليكم السلام المحترم(ة) سيدي(تي)
 في دكتــــــــــــوراه شــــــــــــهادة علــــــــــــى الحصــــــــــــول متطلبــــــــــــات ضــــــــــــمن ينــــــــــــدرج علمــــــــــــي مقــــــــــــال إعــــــــــــداد إطــــــــــــار في

  بـ: المعنونة الدراسة هذه جاءت المؤسسة وتسيير اقتصاد تخصص الاقتصادية، العلوم
  تنمية الإبداع التكنولوجي في مؤسسات الصناعة الصيدلانية في  كنولوجيةدور اليقظة الت

لمدية دراسة حالة وحدة انتيبيوتيكل     التابعة لمجعصيدال 
ـــــــــــديكم بـــــــــــين أضـــــــــــعأن ســـــــــــيدي(تي) يشـــــــــــرفنيوعليـــــــــــه        ـــــــــــذي و الاســـــــــــتبيان، هـــــــــــذا أي ـــــــــــه مـــــــــــن نســـــــــــعى ال  خلال
ـــــــــــــوجي الإبـــــــــــــداع تعزيـــــــــــــز في التكنولوجيـــــــــــــة اليقظـــــــــــــة دور علـــــــــــــى التعـــــــــــــرف الى  أجـــــــــــــل ومـــــــــــــن بمؤسســـــــــــــتكم، التكنول

ت علــــــــــــى الحصــــــــــــول  وإفــــــــــــادة المطروحــــــــــــة الأســــــــــــئلة علــــــــــــى لإجابــــــــــــة  التفضــــــــــــل مــــــــــــنكم نرجــــــــــــو اللازمــــــــــــة البيــــــــــــا
ــــــــــا الــــــــــتي الإجابــــــــــة علــــــــــى )X( إشــــــــــارة وضــــــــــع خــــــــــلال مــــــــــن القيمــــــــــة رائكــــــــــم الباحــــــــــث  نحــــــــــيطكم، ملائمــــــــــة ترو
لسّـــــــــــــرية اجـــــــــــــوبتكم نّ أ علمـــــــــــــا  وســـــــــــــتكون العلمـــــــــــــي البحـــــــــــــث لغـــــــــــــرض إلاّ  تســـــــــــــتعمل لـــــــــــــنو التامـــــــــــــة ســـــــــــــتحظى 
  العلمية. العناية محط

  .استجابتكم وحسن لتعاونكم شكرا
ر الال اف ت                                                                                                             ال   اش

ا ب مد. سي ا.د.                                                                                                 اب ة س   زول
  شخصية معلومات الأول: قسمال

   )X( إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى
  أنثى    -           .  ذكر -: الجنس-1
  .  سنة  50أكثر من  -.     سنة50إلى41من -.       سنة40إلى30من  -.       سنة30أقل من -: العمريةالفئة -2
لمؤسسة-3   .  سنة  .   30أكثر من  -.       سنة30إلى21نم -.      سنة20إلى10من -.     سنة10من  أقل -: الأقدمية 
  تكوين أخر       . –.ماجستير /دكتوراة        –            ماستر/مهندس . –ليسانس  .  -  :لعلميؤهلاالم-4
  .  إطار سامي -            .إطار-      عون تحكم.-:الوظيفيالمسمى -5
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  .يرجى اختيار الإجابة المناسبة ،اوأهميتهم والإبداع يةكنولوجالت ليقظةمجموعة من العبارات خاصة  ههذ :الثاني القسم
  يةكنولوجتكم على اليقظة التمدى اعتماد مؤسس الأول: المحور

  
  
  

ة  ج ل ة ال ق ح ال ة ت س ة الم لل جةا ل ةةال اك راتهوم ف، م خلال ال ات ل  و ات ال لف ال ا م ةج ى والعل ، ح
ة سّقت س جيال ل ة.  ت اف اع وال ع الإب ه ل والإفادة م

ق ة  ال ج ل ة ال ق قل ال غ ال ات ال اف   فق م
اف ة ای م معارض  معارض م

 ة

  

1 
قي الموارد لما يدره المعلومات التكنولوجية مورد هام لا يقل أهمية ع تبر مؤسستكمتع ن 

           من تراكم أفضل للمعرفة داخل المؤسسة.

2 
تنظيمي في ظل في الهيكل الضروريوجود خلية يقظة تكنولوجيةتعتبر مؤسستكم أن

           المستجدات التكنولوجية

           ديدةعلى تدريب موظفيها وتكوينهم على التكنولوجيا الج مؤسستكمتحرص  3

4 
ام يقظتها لتطوير نظالتقنيات الحديثة والتسهيلات اللازمة تكمؤسسمتستخدم

           التكنولوجية
5  
 

 نولوجية وبراءاتات العلمية والتكوالتطور الاكتشافاتبصفة دائمة  مؤسستكمتتابع
            المسجلة في مجال نشاطها. الاختراع

6 
كذا على المنتجات و ستمرار التطورات التكنولوجية الجديدة المدخلة مؤسستكمتراقب

          التجهيزات المستخدمة في ميدان عملها.

7 

ها في تحسين المنتج البحوث والتقارير والرسائل العلمية لتوظيف نتائج مؤسستكمتتبع 
            وعمليات الانتاج. 

جة
ل

ة ال
الق

ئ 
عا

  

            كنولوجي.توتحقيق سبقمؤسستكمتساهم معلومات اليقظة التكنولوجية في تميز8
عدم  تقليل حالاتاقتناص الفرص وتجنب التهديدات و لمؤسستكم تضمن اليقظة التكنولوجية 9

          التأكد

10

برات الخوتبادللعامليناتساعد المعرفة المتراكمة لليقظة التكنولوجية في تطوير كفاءات
            بتشكيل فرق عمل متخصصة

           وعملياته.وسائل الإنتاجو تحديث تقنياتتساعد المعرفة المتراكمة لليقظة التكنولوجية في11

12

طوير المنتج أو عمليات الإنتاج وتجديدة لتطويرتقنيات وبرامجتستخدم مؤسستكم 
           ة.احتياجات السوق التكنولوجي يلبيتقديم منتج جديد بما 

13

إمكانية غزو تصنيف الأسواق وفق معيار تكنولوجي و تسمح اليقظة التكنولوجية ب
           الأسواق ذات التكنولوجيا النامية.

14 
            براءات اختراع.تؤدي اليقظة التكنولوجية في مؤسستكم الى تسجيل 

ا 15            د.تقليضد أيتسمح اليقظة التكنولوجية لمؤسستكم بحماية منتوجا
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اني: ر ال اع ال جي الاب ل   ال
  

  
 

ق إنتاج طر  جديد أو منتجأو  دمةخ كتقديم  ،الأعمالعمل ملموس تحصد نتائجه في بيئة ل فكارالأ رجمةتيتيح الإبداع التكنولوجي للمؤسسة 
 جديدة

ق اع   ال ع الإب ا غ ال ات ال  فق
اف  م
اف  ة  ای م معارض م

معارض 
 ة

ج
ي ال

ع ف
لإبا

ا
  

بتة في ثقافة  01             .تهاستراتيجياو  مؤسستكمالإبداع في المنتجات سياسة 
            جهود البحث والتطوير  مؤسستكمتدعم  02
            .ديم منتجات جديدةمع خبرات أجنبية لتقتولي مؤسستكم اهتمام كبير للتعاون والشراكة 03
ستمرار  مؤسستكم تطور 04 ا وتجددها  ئن. اتواحتياجتطورات تبعا لمنتجا             الز
ا 05 ت جديدة من أجل تحسين منتجا             تعمل مؤسستكم على توفير مكو
            قة.الخلاالموارد اللازمة لتطوير الأفكار  تعمل مؤسستكم على توفير 06
ا عن طريق براءات الاختراعت 07             .قوم مؤسستكم بحماية منتجا

   
   

   
   

   
ة 
اج
الإن

ت 
لا

 الع
في

ع 
لإبا

 ا

            تكم.الإبداع في العمليات الإنتاجية جزء أساسي من إستراتيجية مؤسس01

02
الإنتاج لتطوير  حديثة في مختلف عمليات تسييريهممارسات وأساليب  مؤسستكمتدخل 

            المبادرات الإبداعية. وتشجيعالكفاءة وخفض التكاليف 
            اجية.الإنت العملياتعلى التكنولوجيا الحديثة لتطوير  مؤسستكمتعتمد  03
           .تطلبات السوقبما يناسب م وجودتهمرونة للتحكم في حجم الإنتاج  مؤسستكمتملك  04
دخالالمؤسسة البرامج والتقنيات  سايرت 05             ير عمليات الإنتاجفي س عديلاتت الحديثة 
           طرق التغليففي ات تواكب المؤسسة البرامج والتقنيات الحديثة من خلال إدخال تغيير  06
            الصيانة أنظمة تحديثتواكب المؤسسة البرامج والتقنيات الحديثة من خلال  07
            ا الإنتاجية.مؤسستكم لربط قنوات تعاون مع شركات أخرى لتحسين عمليا تسعى 08


