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The role of electronic management in improving job performance -An applied study on NGOs 
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  17/06/2023تارʈخ الɴشر:   15/06/2023تارʈخ القبول:  30/03/2023تارʈخ الاستلام: 

 Abstract :  المݏݵص:

 ʏواقـــع الإدارة الإلك؅فونيـــة ࢭـــ ʄالتعـــرف عڴـــ ʄـــدفت الدراســـة إڲـــɸ

اݍݨمعيـــات الأɸليـــة وأثرɸــــا ࢭـــʏ الأداء الـــوظيفي، حيـــث اســـتخدم 

ي التحليڴــʏ، وɠانــت أداة الدراســة عبــارة الباحــث المــنݤݮ الوصــف

عــن اســȘبانة، طبقــت عڴــʄ عينــة الدراســة المɢونــة مــن العــامل؈ن 

) موظــــــــف 240ࢭــــــــʏ اݍݨمعيــــــــات الأɸليــــــــة بقطــــــــاع غــــــــزة، Ȋعــــــــدد (

وموظفـــة، تـــم تحليـــل البيانـــات عڴـــʄ برنـــامج التحليـــل الاحصـــاǿي 

)SPSS ــــــم مــــــا توصــــــلت إليــــــھ الدراســــــة مــــــن نتــــــائج: تقــــــديرɸوأ ،(

العينــة حــول مــدى مســاɸمة الإدارة الإلك؅فونيــة إجابــات أفــراد 

ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لـدى العـامل؈ن ࢭـʏ اݍݨمعيـات الأɸليـة 

%)، ولا يوجـــــــــــــد فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة 81.13جـــــــــــــاءت بɴســـــــــــــبة (

) بــ؈ن متوســطات آراء α≥  0.05إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة (

المســــــتجيب؈ن حــــــول دور الإدارة الإلك؅فونيــــــة ࢭــــــʏ تحســــــ؈ن الأداء 

في لدى العـامل؈ن ࢭـʏ اݍݨمعيـات الأɸليـة Ȗعـزى للمتغ؈ـفات الوظي

التالية (اݍݨـɴس، العمـر، اݍݰالـة الاجتماعيـة، المؤɸـل العل׿ـܣ)، 

وأɸـــــــم مـــــــا أوصـــــــت بـــــــھ الدراســـــــة: ضـــــــرورة العمـــــــل عڴـــــــʄ تأɸيـــــــل 

العــامل؈ن ࢭــʏ اݍݨمعيــات ࢭــʏ مجــال الإدارة الإلك؅فونيــة لمــا لɺــا مــن 

  تأث؈ف واܷݳ ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي.

الإدارة الإلك؅فونيـــــــــــــــة، الأداء الـــــــــــــــوظيفي،  الدالـــــــــــــــة:مـــــــــــــــات الɢل

  .اݍݨمعيات الأɸلية

    JEL :H83 ; M12  تصɴيفات

The study aimed to identify the reality of 

electronic management in NGOs and its impact on 

job performance, where the researcher used the 

descriptive analytical approach. The data was 

analyzed using the statistical analysis program 

(SPSS), and the most important results of the study 

were: Estimating the responses of the respondents 

about the extent of the contribution of electronic 

management to improving the job performance of 

workers in NGOs, with a rate of (81.13%), and 

there were no statistically significant differences. 

At the level of significance (0.05 ≥ α) between the 

averages of the respondents' opinions about the role 

of electronic management in improving the job 

performance of workers in NGOs due to the 

following variables (gender, age, marital status, 

educational qualification), and the most important 

thing recommended by the study: the need to work 

on rehabilitation Workers in associations in the 

field of electronic management because of its clear 

impact on improving job performance. 

Keywords: E-management, job performance, 

NGOs. 

JEL Classification: H83 ; M12. 
  
 
 

                                                 
  المؤلف المرسل *
 



 دراسة تطبيقية عڴʄ اݍݨمعيات الأɸلية ࡩʏ قطاع غزة -دور الإدارة الإلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي
 

133 
 

  مقدمة
ظɺرت ࢭʏ العقود الأخ؈فة مصطݏݰات تبɴت التطور ࢭʏ اسـتخدام التقنيـات الرقميـة واݍݰسـابات الآليـة الۘـܣ 
وظفɺا الإɲسان لصاݍݰھ، وتحقيق منفعتھ وتحس؈ن حياتھ المعʋشـية ونـتج عـن ɸـذا التقـدم العل׿ـܣ والتقۚـܣ انȘشـار 

ڴـــʄ طبيعـــة وشــɢل عمـــل الـــنظم الإدارʈـــة عڴـــʄ اســتخدام أجɺـــزة اݍݰاســـوب وشـــبكة الإن؅فنـــت وȋــروز تـــأث؈فات عديـــدة ع
  البعد التكنولوڊʏ والمعلوماȖي.

حيــث ɠـاـن للتطــورات، والتغ؈ــفات التكنولوجيــة، الۘــܣ شــɺدɸا العــالم ࢭــʏ ٰڈايــة القــرن العشــرʈن، تــأث؈فاً كب؈ــفاً 
التوســـع عڴـــʄ المســـتوʈات السياســـية والاقتصـــادية والاجتماعيـــة والإدارʈـــة ɠافـــة، حيـــث أدى ظɺـــور شـــبكة الإن؅فنـــت و 

الɺائــــل ࢭــــʏ اســــتخدام الشــــبɢات الإلك؅فونيــــة ࢭــــʏ جميــــع اݝݨــــالات، إڲــــʄ الانتقــــال مــــن الأســــاليب التقليديــــة ࢭــــʏ إنجــــاز 
الأعمــال إڲــʄ أســاليب الإلك؅فونيــة، الۘــܣ تمثــل أحــد أɸــم الاتجاɸــات اݍݰديثــة ࢭــʏ اݝݨــال الإداري (بــن مــرزوق وآخــرون 

  )19، ص 2018
ســــــــمات الأعمــــــــال الإلك؅فونيــــــــة، خاصــــــــة Ȋعــــــــد انȘشــــــــار الان؅فنــــــــت،  كمــــــــا وȖعت؄ــــــــف الإدارة الإلك؅فونيــــــــة أحــــــــد

واستخداماتھ ࢭȖ ʏغي؈ف وتطوʈر أسس إدارة الأعمال ومباد٬ڈا، فقد اشـتملت عڴـʄ أبوابـاً عديـدة وȋـلا حـدود للـدخول 
المســــتمر ࢭــــʏ مجــــالات جديــــدة، إضــــافة إڲــــʄ مزايــــا عديــــدة واݝݰافظــــة عڴــــʄ الم؈ــــقة التنافســــية والتعامــــل مــــع العولمــــة، 

୒خارج اݍݰدود (رضوان،و ʄالأسواق اݍݰالية والمرتقبة، والانطلاق إڲ ʏشطة جديدة ࢭɲ19، ص 2013ضافة أ(  
وȖعد الإدارة الإلك؅فونية إحدى ثمار التطور التقۚܣ ࢭʏ مجال الاتصالات، فبعد بروز ثـورة المعلومـات وثـورة 

الإدارة الإلك؅فونيــــة كــــرد فعــــل واقڥــــʏ الاتصــــالات الۘــــܣ ســــاعد علٕڈــــا تطــــور أجɺــــزة اݍݰاســــب الآڲــــʏ وتقنياتــــھ، جــــاءت 
لاستخدام تطبيقات اݍݰاسب الآڲʏ ࢭʏ مجالات اݍݵدمة العامة التطوʈر طرق العمل التقليدية إڲʄ طـرق أك؆ـف مرونـة 
وفعاليــة مــن ناحيــة، والاســتفادة مــن منجــزات الثــورة التقنيــة ࢭــʏ تــوف؈ف الوقــت واݍݨɺــد والتɢلفــة مــن ناحيــة أخــرى. 

  )12، ص2007(القرɲي، 
لقد أصبحت للتغي؈ف داخـل المنظمـات أمـر لا مفـر منـھ، فɺـو أشـبھ بالإɲسـان للمـاء والɺـواء وȖسـتمر حياتـھ   

خاصـــة ࢭـــʏ عـــالم تلـــوح فيـــھ التحـــديات والتقلبـــات الۘـــܣ أܷـــݰت الســـمة الغالبـــة عڴـــʄ بʋئـــة العمـــل فقـــد تقـــارب العـــالم 
الاســتقرار ،وɸ୒ــدار الوقــت ،واغتيــال وزادت وت؈ــفة اݍݰيــاة Ȋســرعة، وفرضــت علينــا قيمــا جديــدة لا Ȗســمح بــاݍݵمول و 

الإبداع والمبدع؈ن فلا بد من اسȘثمار المواɸب وخلق بʋئة تفك؈ف جديدة من أجل الٔڈوض ،ونصاعة المسـتقبل، ولا 
شك أن التغي؈ف بتوجɺاتھ الإيجابية ،يحمل ࢭʏ طياتھ مصاعب جمة، وأزمـات جديـدة، وʈن؆ـف ࢭـʏ طرقـھ أسـئلة مؤرقـة 

قــع القــديم لــذا فعمليــة الإصــلاح والتغي؈ــف ٮڈــدف اڲــʄ معاݍݨــة القصــور داخــل المنظمــة ضــمن كث؈ــفاً مــا اصــدم مــع الوا
خطة مدروسة دون اݍݰـاق الضـرر ٭ڈـا وتحـدث اسـتجابة للإحسـاس بأɸميـة التغي؈ـف والتطـوʈر مـن أجـل اݍݵـروج مـن 

جɺـــود القيـــادة واقـــع مـــأزوم إڲـــʄ واقـــع أفضـــل لضـــمان بقـــاء المنظمـــة ورفـــع مســـتوى أدا٬ڈـــا وࢭـــɸ ʏـــذه العمليـــة تنصـــɺر 
 ʏذلــك شــۘܢ الأســاليب والمــوارد (اݍݰيــاڲ ʏغي؈ــف مســتخدمة ࢭــȖ شــكيل جّڈــةȘيــاراٮڈم ورغبــاٮڈم اݝݵتلفــة، لȘوالمــوظف؈ن ب

  )17، ص2015،
  :مشɢلة الدراسة

  :ʏساؤل التاڲȘالإجابة عن ال ʏلة الدراسة ࢭɢتكمن مش  
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  العامل؈ن ࡩʏ اݍݨمعيات الاɸلية؟   ما مدى مساɸمة الإدارة الإلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى
وحۘـــܢ ɲســـتطيع الإلمـــام والـــتحكم بالموضـــوع وتوضـــيحھ وتȎســـيطھ نطـــرح ضـــمن ɸـــذه الإشـــɢالية الȘســـاؤلات الفرعيـــة 

  التالية:  
  ما مدى مساɸمة النظام الȎشري ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الاɸلية؟   .1
2. ʏࢭ ʏمة النظام الماڲɸلية؟ ما مدى مساɸاݍݨمعيات الا ʏتحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭ  
  ما مدى مساɸمة النظام القانوɲي ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الاɸلية؟   .3
  ما مدى مساɸمة النظام التقۚܣ والفۚܣ ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الاɸلية؟   .4
    الأɸلية؟لأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات ما درجة تحس؈ن ا .5
  ما ۂʏ العلاقة ب؈ن تطبيق الإدارة الإلك؅فونية وتحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الاɸلية؟   .6

  أɸداف الدراسة: 
ʏ الأداء التعــــــرف عڴــــــʄ واقــــــع الإدارة الإلك؅فونيــــــة ࢭــــــʏ المؤسســــــات اݍݰɢوميــــــة ࢭــــــʏ اݍݨمعيــــــات الأɸليــــــة   وأثرɸـــــــا ࢭــــــ .1

  الوظيفي.
  التعرف عڴʄ مدى توافر متطلبات الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ اݍݨمعيات الأɸلية. .2
3.  ʏمدى وجود علاقة ارتباطية ما ب؈ن الإدارة الإلك؅فونية وتحس؈ن الأداء الـوظيفي لـدى العـامل؈ن ࢭـ ʄالتعرف عڴ

  البنوك.
، المســــ׿ܢ الــــوظيفي) نحــــو دور الإدارة التعــــرف عڴــــʄ أثــــر المتغ؈ــــفات (اݍݨــــɴس، المؤɸــــل العل׿ــــܣ، ســــنوات اݍݵ؄ــــفة .4

 الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الأɸلية.
 أɸمية الدراسة: 

تتمثــــل الاɸميــــة النظرʈــــة ࢭــــʏ جديــــة وحيوʈــــة موضــــوع ɸــــذه الدراســــة وندرتــــھ ࢭــــʏ البحــــوث  النظرʈــــة:الاɸميــــة  .1
ڈـــــا مف ɺومـــــا جديـــــدا وحيوʈـــــا ظɺـــــر نȘيجـــــة تحـــــولات وتطـــــورات والدراســـــات ࢭـــــʏ مجـــــال الإدارة الإلك؅فونيـــــة لɢوٰ

ʇشــɺدɸا العــالم منــذ ف؅ــفة التطــور التكنولــوڊʏ والالك؅فوɲــي Ȋعيــدا عــن التعــاملات الورقيــة الۘــܣ تɢلــف الكث؈ــف 
  من اݍݨɺد والوقت والنفقات.

الاɸميــــة التطبيقيــــة : يأمــــل الباحــــث بــــأن تضــــيف ɸــــذه الدراســــة شــــʋئا إڲــــʄ رصــــيد المعرفــــة ࢭــــʏ مجــــال تطبيــــق  .2
لإدارة الإلك؅فونيـــــة وȋـــــأن Ȗســـــɺم ɸـــــذه الدراســـــة ࢭـــــʏ وضـــــع مق؅فحـــــات وتوصـــــيات للمســـــئول؈ن وصـــــناع القـــــرار ا

لمواجɺـــة العقبـــات الۘـــܣ تحـــول دون تطبيـــق الإدارة الإلك؅فونيـــة والعمـــل عڴـــʄ كشـــف المتطلبـــات والامɢانيـــات 
 امج الإدارة الإلك؅فونيـةاللازمة لتطبيقɺا ࢭʏ المصارف، التوصـل إڲـʄ نتـائج مـن شـأٰڈا أن تلقـي الضـوء عڴـʄ برنـ

 ʏتطبيــق الإدارة الإلك؅فونيــة الســائد ࢭـــ ʏاݍݨمعيــات، وتقــديم توصــيات واق؅فاحــات مــن شـــأٰڈا المســاعدة ࢭــ ʏࢭــ
  اݍݨمعيات، لما لھ من أثر فعال ࢭʏ الأداء الوظيفي مما ينعكس عڴʄ أدا٬ڈم Ȋشɢل خاص.
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 فرضية الدراسة:
 ) 0.05يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة   بــ؈ن متوســطات آراء المســتجيب؈ن (

حــول دور الإدارة الإلك؅فونيــة ࡩــʏ تحســ؈ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل؈ن ࡩــʏ اݍݨمعيــات الأɸليــة Ȗعــزى 
  للمتغ؈فات التالية (اݍݨɴس، العمر، اݍݰالة الاجتماعية، المؤɸل العل׿ܣ).  

 حدود الدراسة:
  ليةɸانية: اݍݨمعيات الأɢاݍݰدود الم  
 لية اݍݰدود الɸاݍݨمعيات الأ ʏة: العامل؈ن ࢭʈشرȎ  
  ʏالعام اݍݰاڲ ʏذه الدراسة ࢭɸ 2023اݍݰدود الزمنية: تم إجراء.  

  مصطݏݰات الدراسة:
  اɸشــــطة الۘــــܣ يــــتم تنفيــــذɲعــــرف بأٰڈــــا منظومــــة الاعمــــال والاȖ :(الادارة الالك؅فونيــــة) أولاً: المتغ؈ــــف المســــتقل

ئف الادارʈــــة مـــــن تخطــــيط وتنظـــــيم ورقابــــة واتخـــــاذ الك؅فونيــــا وع؄ــــف الشـــــبɢات، حيــــث تقـــــوم بإنجــــاز الوظـــــا
القــــرارات مــــن خــــلال اســــتخدام نظــــم التكنولوجيــــا المعلومــــات ࢭــــʏ داخــــل المنظمــــة مــــن ناحيــــة، كمــــا وتقــــوم 
Ȋعمليـــات رȋـــط المنظمـــة بفئـــة المـــؤثرʈن وذلـــك ٭ڈـــدف تطـــوʈر علاقـــات المنظمـــة مـــع بʋئْڈـــا مـــن ناحيـــة أخـــرى. 

  )12، ص2017(ياس؈ن، 
 قـة الܶـݰيحة مراعيـا الفاعليـةثانياً: المتغ؈ـف الʈالطرȋع (الاداء الـوظيفي): قيـام الفـرد بالعمـل الܶـݰيح وȊتـا 

والكفاية والسلامة العامة ࢭʏ العمل والاح؅فام وتوف؈ف المصادر والوقت، وʉعتمد عڴʄ مدى معرفة المسـؤول 
تنظــــــيم الاداري بالعمــــــل وجودتــــــھ، وتحقيــــــق مســــــتوى إنتاجيــــــة عــــــاڲʏ، وكــــــذلك القــــــدرة عڴــــــʄ التخطــــــيط وال

وتوقيـــــت العمـــــل، والمبـــــادرة واݍݰضـــــور، وصـــــنع القـــــرار، والتفاعـــــل مـــــع اݝݨتمـــــع اݝݰڴـــــʏ، وســـــلوك المواطنـــــة 
  )16، ص2011التنظيمية. (اݍݰراحشة، 

  النظري والدراسات السابقة:  الإطار 
  النظري:  الإطار اݝݰور الأول: 

  الفرع الأول: الإدارة الإلك؅فونية: 
  :الإلك؅فونية مفɺوم الإدارة

  Ȗات، " :بأٰڈــا الإلك؅فونيــة عــرف الإدارةɢا إلك؅فونيــاً وع؄ــف الشــبɸشــطة الۘــܣ يــتم تنفيــذɲمنظومــة الأعمــال والأ
حيــــث تقــــوم بإنجــــاز الوظــــائف الإدارʈــــة مــــن تخطــــيط وتنظــــيم ورقابــــة واتخــــاذ القــــرارات مــــن خــــلال اســــتخدام نظــــم 

رȋـط المنظمـة بفئـة المـؤثرʈن وذلـك ٭ڈـدف  التكنولوجيا المعلومات ࢭʏ داخل المنظمة من ناحيـة، كمـا وتقـوم Ȋعمليـات
  .)12، ص2017(ياس؈ن،  "تطوʈر علاقات المنظمة مع بʋئْڈا من ناحية أخرى 

قـــدرة المنظمـــة عڴـــʄ تقـــديم اݍݵـــدمات وتبـــادل باٰڈـــا: ") 26، ص 2018وكـــذلك عرفɺـــا (بـــن مـــرزوق وآخـــرون، 
نيـة فيمـا بئڈـا وȋـ؈ن المـواطن؈ن ومنظمــات المعلومـات بوسـائل إلك؅فونيـة كشـبكة الان؅فنـت أو أي شـبكة اتصــال إلك؅فو 

الأعمـــال المتعاملـــة معɺـــا بʋســـر وســـɺولة ودقـــة عاليـــة وȋأقـــل تɢلفـــة وࢭـــʏ أقصـــر وقـــت وأي مɢـــان، فࢼـــܣ إذاً إدارة غ؈ـــف 
  وȋلا حدود وقتية، كما أٰڈا إدارة بلا مباɲي وȋلا ɸياɠل تنظيمية تقليدية". أوراقمسبوقة، إدارة بلا 
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ࢭــʏ المؤسســات بالاعتمــاد عڴــʄ تقنيــات  والأɲشــطة الإدارʈــةۂــʏ عمليــة تحوʈــل العمــل "وʉعرفɺــا الباحــث بأٰڈــا: 
والنظم الإلك؅فونية لتقليل الورق والمسـاحة الضـاǿعة عـن طرʈـق تحوʈـل المسـȘندات والملفـات المɺمـة  الآڲʏاݍݰاسب 

  ."الوصول إڲʄ تحقيق أɸداف الإدارة اݍݰديثة إلك؅فونية ٭ڈدفإڲʄ ملفات 
  :لإلك؅فونيةأɸداف الإدارة ا

تقــــوم فلســــفة الإدارة الإلك؅فونيــــة عڴــــʄ مبــــدأ أســــاس يتمثــــل ࢭــــɠ ʏــــون الإدارة ۂــــʏ مصــــدر اݍݵــــدمات، وأن المــــواطن؈ن 
 ʄـذه اݍݵـدمات، وعڴـɸ الاسـتفادة مـن ʏـون الرغبـة ࢭـɢائن أو عملاء يمتلȋأٰڈم ز ʄات والمؤسسات يوصفون عڴɠوالشر

نصـر، ڲـʄ تحقيقɺـا ࢭـʏ إطـار Ȗعاملɺـا مـع ɸـؤلاء الزȋـائن مٔڈـا. (أبـو الذلك فإن للإدارة الإلك؅فونية أɸـدافاً كث؈ـفة Ȗسـڥʄ إ
  ): 172، ص2018
  .تقليل تɢلفة الإجراءات الإدارʈة، وما يتعلق ٭ڈا من عمليات .1
  .زʈادة كفاءة عمل الإدارة من خلال Ȗعاملɺا مع المواطن؈ن والشرɠات والمؤسسات .2
ة الإدارة التقليديـــــة بالɴســـــبة إڲـــــʄ تخلـــــيص اســـــȘيعاب عـــــدد أك؄ـــــف مـــــن العمـــــلاء ࢭـــــʏ وقـــــت محـــــدد؛ إذ إن قـــــدر  .3

  .معاملات العملاء تبقى محدودة، وتضطرɸم ࢭʏ كث؈ف من الأحيان إڲʄ الانتظار ࢭʏ صفوف طوʈلة
إلغــاء عامــل العلاقــة المباشــرة بــ؈ن طرࢭــʏ المعاملــة (الموظــف، وطالــب اݍݵدمــة أو الســلعة) أو التخفيــف منــھ  .4

أث؈ف العلاقات الܨݵصية والمزاج والنفوذ ࢭʏ إٰڈاء المعـاملات إڲʄ اقظۜܢ حد ممكن، مما يؤدي إڲʄ اݍݰد من ت
  .المتعلقة بالعملاء

إلغــاء نظــام الأرشــيف الــورࢮʏ، واســȘبدالھ بنظــام أرشــيف إلك؅فوɲــي، مــع مــا يحملــھ مــن ليونــة ࢭــʏ التعامــل مــع  .5
الوثــــائق، والمقــــدرة عڴــــʄ تܶــــݰيح الأخطــــاء Ȋســــرعة، وɲشــــر الوثــــائق لأك؆ــــف مــــن جɺــــة ࢭــــʏ أقــــل وقــــت ممكــــن، 

  .والاستفادة مٔڈا ࢭʏ أي وقت ɠان
إلغـــــاء عامــــــل المɢـــــان؛ إذ إٰڈــــــا تطمـــــح إڲــــــʄ تحقيـــــق Ȗعيʋنــــــات المـــــوظف؈ن والتخاطــــــب معɺـــــم، و୒رســــــال الأوامــــــر  .6

والتعليمات، والإشـراف عڴـʄ الأداء، و୒قامـة النـدوات والمـؤتمرات مـن خـلال الفيـديو كنفـراɲس، ومـن خـلال 
  الشبكة العنكبوتية للإدارة 

  :لك؅فونيةأɸمية الإدارة الا
   ʏغ؈ــــفت أســــاليب العمــــل ࢭــــȖة وʈشــــرȎــــي وأصــــبحت جــــزءا مــــن واقــــع اݍݰيــــاة الɲميــــة الإدارة الالك؅فوɸازدادت أ

المؤسسات من خلالɺا واستخدام تكنولوجيا جديـدة، و୒ن تطبيـق الإدارة الإلك؅فونيـة ࢭـʏ الادارة القضـائية بالشـɢل 
الانجـاز المعـاملات والقضـايا وتوحيـد وتȎسـيط اجـراءات  الܶݰيح والمتدرج لھ أثر إيجاȌي، وʉشمل ɸذا الأثر سـرعة

العمــل، والمســاɸمة ࢭــʏ أمــن المعلومــات بحفظɺــا و୒تاحــة الاطــلاع علٕڈــا للمصــرح لɺــم إضــافة إڲــʄ ضــمان جــودة العمــل 
  ): 35-36، ص 2018(الشɺري، وتتمثل أɸميْڈا ࡩʏ التاڲʏ ومواكبة التطور، 

 تحس؈ن مستوى أداء المنظمة.  .1
 ل الموظف؈ن. المرونة ࢭʏ عم .2
 Ȗسɺيل طرق الاتصال والتواصل ب؈ن دوائر وأقسام المؤسسة وخارجɺا.  .3
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تقـــــديم اݍݵـــــدمات للمـــــواطن؈ن بصـــــورة أفضـــــل وســـــرʉعة وȖســـــɺيل وصـــــول التعليمـــــات والمعـــــاملات الإدارʈـــــة  .4
 للموظف؈ن والزȋائن والمراجع؈ن كذلك. 

بيانــات لمــن أرادɸــا وȖســɺيل اݍݰصــول تحســ؈ن فاعليــة الأداء واتخــاذ القــرار مــن خــلال إتاحــة المعلومــات وال .5
عليـــھ مـــن خـــلال تواجـــدɸا عڴـــʄ الشـــبكة الداخليـــة و୒مɢانيـــة اݍݰصـــول علٕڈـــا بأقـــل جɺـــود مـــن خـــلال وســـائل 

  )34م، ص 2009البحث الآڲʏ المتوفرة. (أبو أمونھ، 
ڈـا تردي مستوى خدمات كث؈ـف مـن الإدارات وȖعقيـده إڲـʄ الدرجـة الۘـܣ Ȗسـتدڤʏ اݍݰاجـة إڲـʄ تȎسـيط إجراءاٮ .6

  وجعلɺا أك؆ف سلاسة ومرونة وȖسɺيل تقديمɺا للمواطن؈ن.
  الأداء الوظيفي: -الفرع الثاɲي

  مفɺوم الأداء الوظيفي
قيام الفرد بالعمل الܶݰيح وȋالطرʈقة الܶـݰيحة مراعيـاً الفاعليـة والكفايـة والسـلامة العامـة ࢭـʏ العمـل والاح؅ـفام 

ســؤول الإداري بالعمــل وجودتــھ، وتحقيــق مســتوى إنتاجيــة وتــوف؈ف المصــادر والوقــت، وʉعتمــد عڴــʄ مــدى معرفــة الم
عــاڲʏ، وكــذلك القــدرة عڴــʄ التخطــيط والتنظــيم وتوقيــت العمــل، والمبــادرة واݍݰضــور، وصــنع القــرار، والتفاعــل مــع 

  )16، ص 2011اݝݨتمع اݝݰڴʏ، وسلوك المواطنة التنظيمية. (اݍݰراحشة، 
ومسؤولياتھ الۘܣ تɢلفھ ٭ڈا المنظمـة أو اݍݨɺـة الۘـܣ تـرتبط  وكذلك ʇعرف الأداء بأنھ "تنفيذ الموظف لأعمالھ

  ).48، ص2009وظيفتھ ٭ڈا. (ɸلال، 
  :مفɺوم تقييم الأداء

تنوعـــت المســـميات الۘـــܣ اســـتخدمɺا البـــاحثون ࢭـــɸ ʏـــذا اݝݨـــال، فࢼـــܣ تقيـــيم الموظـــف عنـــد الـــبعض، وتقيـــيم 
  .عالية الأداءالأداء، وقياس الكفاءة، وتصɴيف اݍݨدارة عند البعض الآخر، وقياس ف

) بأنــھ: "اݍݰصــول عڴــʄ دقــائق أو بيانــات محــددة، مــن شــأٰڈا أن Ȗســاعد 116، ص 2011وقــد عرفــھ (ديــري، 
عڴـــʄ تحليـــل وفɺـــم تقيـــيم أداء العامـــل لعملـــھ ومســـلكھ فيـــھ، ࢭـــʏ ف؅ـــفة زمنيـــة محـــددة، وتقـــدير مـــدى كفاءتـــھ الفنيـــة 

يــة اݍݰاضــر، وࢭــʏ المســتقبل ذات مســتوى أعڴــʄ مــن والعلميــة للٔڈــوض بأعبــاء المســؤوليات والواجبــات المتعلقــة Ȋعمل
المســؤوليات والواجبــات، لفــتح مجــالات التقــدم الــوظيفي، واســتغلال الطاقــة الȎشــرʈة بالشــɢل أو بالأســلوب الــذي 

  .يحقق أɸداف المنظمة من خلال تحقيق رغبات الإɲسان العامل
 تقʋس Ȋشɢلالاداري للموظف؈ن وفق اس؅فاتيجية علمية ممنݤݨة لتقييم الأداء عملية وʉعرف الباحث تقييم الأداء بأنھ: " 

 ".يةوظيفال ڈممٔڈڋʏ ܧݵصية وأداء الموظف؈ن من قبل المديرʈن بناءً عڴʄ مسؤولياٮ
  

  :مراحل تقييم الأداء
  ): 22، ص 2018تمر مرحلة تقييم الأداء Ȋعدة مراحل وذلك وفق ما يڴʏ (أبو سعدة، 

 ــــــام والمســــــؤوليات، وتحديـــــــد ثــــــل أولاً: التخطــــــيط لعمليــــــة تقيــــــيم الأداء: مɺإعــــــداد اݍݵطــــــط، وتحديــــــد الم
  الأɸداف. 

 :يȖس المباشـــر بـــالاطلاع  ثانيـــاً: التقيـــيم الـــذاʋي، يقـــوم الـــرئȖيقـــوم الموظـــف بالتحضـــ؈ف لعمليـــة التقيـــيم الـــذا
  .عليھ ووضع الملاحظات



 ) ܢ زملططارق مو؟ۜ(
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 :ــــس المباشـــر بإعـــداد ܥـــݨلات الأداء، الۘـــܣ يـــت ثالثـــاً: إعـــداد ܥـــݨلات الأداءʋـــا توثيـــق يقــــوم الرئɺم مـــن خلال
وتـــدوʈن ملاحظــــات حــــول أداء الموظــــف، والاحتفــــاظ بإعــــداد ܥــــݨلات الأداء، والۘــــܣ يــــتم مــــن خلالɺــــا توثيــــق 
وتدوʈن ملاحظات حول أداء الموظف، والاحتفاظ بأية وثـائق ذات صـلة بـأداء موظفيـھ وسـلوكɺم ولا يجـوز 

  .التعديل عڴʄ البيانات أو الملاحظات المدونة ࢭʏ ܥݨل الأداء
  عـــــاً: التغذيـــــة الراجعـــــة حـــــول النتـــــائج:رȊـــــة مـــــع  اʈعقـــــد اجتماعـــــات دورȊ (المقـــــيم) س المباشـــــرʋيقـــــوم الـــــرئ

مرؤوســـــيھ يـــــتم خلالɺـــــا الرجـــــوع إڲـــــʄ ܥـــــݨلات الأداء، الۘـــــܣ يـــــتم فٕڈـــــا تـــــدوʈن إنجـــــازات الموظـــــف، والكفايـــــات 
وظــــف نحــــو الســـلوكية الۘــــܣ حققɺـــا، مــــن أجــــل التغذيـــة الراجعــــة، ومناقشــــة مـــدى التقــــدم الــــذي أحـــرزه الم

تحقيـــــق الأɸـــــداف المطلوȋــــــة، والإخفاقـــــات والتحــــــديات الۘـــــܣ تواجــــــھ الموظـــــف، وتقــــــديم المشـــــورة والآليــــــات 
  .لمواجɺة تلك التحديات بالإضافة إڲʄ إحداث Ȗعديلات عڴʄ الأɸداف المطلوȋة بما يحقق مصݏݰة العمل

  اݝݰور الثاɲي: الدراسات السابقة:
ضـــوء عڴـــʄ العلاقـــة بـــ؈ن ضـــغوط العمـــل والتـــوازن بـــ؈ن اݍݰيـــاة العمليـــة ) إڲـــȖ ʄســـليط الɸ2021ـــدفت دراســـة (فـــاتن، 

 ʄعــض الدراســات الســابقة اݍݵاصــة بضــغوط العمــل، بالإضــافة إڲــȊ واݍݰيــاة اݍݵاصــة، وذلــك مــن خــلال اســتعراض
الدراسات اݍݵاصة بالتوازن ب؈ن العمل و اݍݰياة ، وتوصـلت الدراسـة إڲـʄ النتـائج والتوصـيات التاليـة: عـدم التـوازن 

ن العمــل واݍݰيــاة يــرتبط بكث؈ــف مــن الآثــار الســلبية الۘــܣ لɺــا علاقــة بالتــأث؈ف عڴــʄ أداء العــامل؈ن، وانخفــاض الرضــا بــ؈
الـــــوظيفي والـــــدافع نحـــــو الال؅ـــــقام بأɸـــــداف المنظمـــــة، وʈحتـــــاج العـــــاملون إڲـــــʄ فɺـــــم واســـــȘيعاب الادارة لاحتياجـــــاٮڈم 

مســـــاعدٮڈم عڴـــــʄ تنميـــــة قـــــدراٮڈم عڴـــــʄ تفɺـــــم ومشـــــكلاٮڈم لتفـــــادي زʈـــــادة شـــــعورɸم بالضـــــغوط والتـــــوتر. كمـــــا يجـــــب 
 مشاعرɸم اݍݵاصة.

 المشــــرف،) إڲــــʄ استكشــــاف العلاقــــة المباشــــرة بــــ؈ن مــــوارد الوظيفــــة (دعــــم 2020جــــاءت دراســــة (الصــــباغ وعاشــــور، 
ودراسة دور الوسيط ࢭʏ التوازن بـ؈ن  التنظيمية،والاستقلالية الوظيفية) وسلوكيات المواطنة  العمل،ودعم زملاء 

موظـــف (أطبـــاء وممرضـــات  400تتɢـــون البيانـــات اݝݨمعـــة مـــن نمـــوذج طبـــق عڴـــʄ  العلاقـــة،ݍݰيـــاة ࢭـــʏ تلـــك العمـــل وا
وفنيـــون) ʇعملـــون ࢭـــʏ أرȌـــع مسȘشـــفيات جامعيـــة مصـــرʈة (القـــاɸرة ، عـــ؈ن شـــمس ، الأزɸـــر ، حلـــوان). وجـــدت نتـــائج 

 التنظيميــة،لوكيات المواطنــة وɸنــاك تــأث؈ف كب؈ــف لمــوارد الوظيفــة عڴــʄ ســ المتغ؈ــفات،الدراســة علاقــة مɺمــة بــ؈ن جميــع 
 بالإضــافة إڲــʄ وجــود تــأث؈ف التنظيميــة،كمــا وجــدت تــأث؈فًا كب؈ــفًا للتــوازن بــ؈ن العمــل واݍݰيــاة عڴــʄ ســلوكيات المواطنــة 

ا كب؈ف غ؈ف مباشر التوازن ب؈ن العمل واݍݰياة عڴـʄ العلاقـة بـ؈ن المـوارد الوظيفيـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة. ووفقًـ
اق؅فاح Ȋعـض التوصـيات والمق؅فحـات لتحسـ؈ن التـوازن بـ؈ن العمـل واݍݰيـاة وزʈـادة سـلوك المواطنـة  تم النتائج،لتلك 

 التنظيمية ࢭʏ المنظمات قيد الدراسة.
) التعرف إڲʄ العوامل الۘـܣ تلعـب دواًر ࢭـʏ قـرار المـواطن؈ن باسـتخدام أدوات ɸTokdemir, et.al, 2017دفت دراسة (

ن أɸــم الفرضــيات وتــوفر توجــد ثقــة ࢭــʏ اســتخدام المــواطن؈ن ݍݵــدمات اݍݰɢومــة اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة ࢭــʏ تركيــا، ومــ
الإلك؅فونية، واعتمدت الدراسة المـنݤݮ المسـڍʏ ࢭـʏ جمـع البيانـات، مـن خـلال اسـتخدامɺا نمـوذج قيـاس مـدى قبـول 

واطن؈ن ) فـــرداً، وقـــد أظɺـــرت نتـــائج الدراســـة قبـــول المـــ529التكنولوجيـــا، وتɢـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن عينـــة Ȗعـــداد (
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باســـــتخدام اݍݵـــــدمات الإلك؅فونيـــــة مـــــع تـــــوفر الظـــــروف المناســـــبة لتطبيقɺـــــا، وتـــــوفر الثقـــــة ࢭـــــʏ اســـــتخدام خـــــدمات 
اݍݰɢومـة الإلك؅فونيـة، وأوصــت الدراسـة بتحســ؈ن وȖعمـيم خـدمات اݍݰɢومــة الإلك؅فونيـة، والتعــرف إڲـʄ احتياجــات 

 المواطن؈ن المتعلقة باݍݵدمات الإلك؅فونية المقدمة.
) إڲــــʄ الكشــــف عــــن درجــــة تطبيــــق الإدارة الإلك؅فونيــــة ࢭــــʏ اݍݨامعــــات الغرȋيــــة ɸ)Meleghan, 2017ــــدفت دراســــة 

 ʏــــا، ومـــدى فاعليـــة توظيـــف الإدارة الإلك؅فونيـــة ࢭــــɺأداء أعمال ʏـــي ࢭـــȌبـــع الـــنمط الغرȘـــغ الۘــــܣ تɲوɠ ـــغɲوɸ ʏالموجـــودة ࢭـــ
ɸ ʏــــــونج ɠــــــونج الإدارة تجوʈــــــد ورفــــــع مســــــتوى العمــــــل الإداري، ومــــــن أɸــــــم الفرضــــــيات تطبــــــق اݍݨامعــــــات الغرȋيــــــة ࢭــــــ

) عضـــو ɸيئـــة تـــدرʉس وموظفـــاً وطالبـــاً، 136الإلك؅فونيـــة ࢭـــȖ ʏعاملاٮڈـــا مـــع الطلبـــة، كمـــا تɢونـــت عينـــة الدراســـة مـــن (
واستخدم الباحث أسلوب المقابلة المباشرة للتعب؈ـف عـن تصـوراٮڈم حـول درجـة تطبيـق الإدارة الإلك؅فونيـة وفاعليـة 

ن اݍݨامعـــــات الغرȋيـــــة ࢭـــــɸ ʏـــــونج ɠـــــونج تطبـــــق الإدارة الإلك؅فونيـــــة بدرجـــــة توظيفɺـــــا، وقـــــد أظɺـــــرت نتـــــائج الدراســـــة أ
متوســـــطة ࢭـــــʏ جميـــــع اݍݨامعـــــات، كمـــــا أظɺـــــرت النتـــــائج وجـــــود ضـــــعف ࢭـــــʏ الɴشـــــرات واݝݰاضـــــرات اݍݵاصـــــة بتوعيـــــة 
المستفيدين، والتعرʈف بأɸمية استخدام ال؄فمجيات الإلك؅فونية الۘـܣ تɴتجɺـا  اݍݨامعـة ࢭـʏ مجـال التـدرʉس ومجـال 

 ل الإداري.العم
للكشـف عـن الآثـار الم؅فتبـة عڴـʄ تكنولوجيـا المعلومـات  Oyier, Odundo, Lilian, Wangui, 2015)(دراسـة  جـاءت 

والاتصـــالات ࢭـــʏ إدارة المـــدارس الثانوʈـــة اݍݵاصـــة ࢭـــʏ ن؈فوȌـــي. ولتحقيـــق أɸـــداف الدراســـة اســـتخدم البـــاحثون المـــنݤݮ 
قابلـــة ɠــأـدات؈ن للدراســـة تـــم تطبيقɺمـــا عڴـــʄ عينـــة عشـــوائية الوصـــفي المســـڍʏ، وتـــم اســـتخدام ɠـــل مـــن الاســـȘبانة والم

مــدي اًر مــن مــديري المــدارس الثانوʈــة اݍݵاصــة، وأظɺــرت الدراســة النتــائج، ومــن أɸمɺــا ان اعتمــاد 40مɢونــة مــن ( )
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ɸــو الأعڴــʄ ࢭــʏ المــدارس اݍݵاصــة Ȋغــض النظــر عــن المنــاݠݮ المقدمــة، واســتخدام 

جيــــا المعلومــــات والاتصــــالات ࢭــــʏ المــــدارس اݍݵاصــــة يزʈــــد مــــن التحــــاق الطــــلاب، وȋنــــاءً عڴــــʄ مــــا توصــــلت إليــــھ تكنولو 
ء والمـــــوظف؈ن عڴـــــʄ التقنيـــــات اݍݰديثـــــة ࢭـــــʏ الإدارة دراالدراســـــة مـــــن نتـــــائج أوطـــــۜܢ البـــــاحثون بالتـــــدرʈب المنـــــتظم للمـــــ

 .المعلومات والاتصالات المدرسية، وتخصيص م؈قانية لتورʈد الأجɺزة وال؄فامج الداعمة لتكنولوجيا
إڲــــʄ التعــــرف إڲــــʄ وجɺــــات نظــــر الإدارʈــــ؈ن نحــــو اســــتخدام تكنولوجيــــا  ɸ(Oyedemi, 2015ــــدفت دراســــة أوʈــــدي׿ܣ (

المعلومــــات والاتصــــالات لإدارة المدرســــة الفعالــــة، واســــتخدمت الدراســــة المــــنݤݮ الوصــــفي التحليڴــــʏ، حيــــث طبقــــت 
) نائـــــب مـــــدير، تـــــم اختيـــــارɸم عشـــــوائياً مـــــن 80) مـــــديراً و(40() إدارʈـــــاً، مـــــٔڈم 140الدراســـــة عڴـــــʄ عينـــــة مɢونـــــة مـــــن (

المــدارس الثانوʈــة بولايــة أوســن، وتــم اســتخدام الاســȘبانة ɠـأـداة الدراســة، وتوصــلت الدراســة إڲــʄ عــدة نتــائج أɸمɺــا 
 ʏات إيجابية لـدى مـديري المـدارس ونـوا٭ڈم تجـاه اسـتخدام أدوات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ࢭـɸوجود اتجا

دارة المدرسة الفعالة، ووجود نقص واܷݳ ࢭʏ الأجɺزة والشبɢات ࢭʏ المدارس، وتوصـلت الدراسـة إڲـʄ ضـرورة تـوف؈ف إ
 ʄومــة وأوليــاء الأمــور، والعمــل عڴــɢـاـف مــن وســائل الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات للمــدارس مــن قبــل اݍݰɠ عــدد

 .ل الاتصالات اݍݰديثةتقديم التموʈل الɢاࢭʏ للمدارس لإمدادɸا Ȋشبكة الان؅فنت ووسائ
إڲــʄ تحديــد وجɺــات نظــر المعلمــ؈ن Ȋشــأن اســتخدام التكنولوجيــا ࢭــʏ الإدارة المدرســية،  Tan, 2015)ســعت دراســة (

والاعتمـــاد عڴـــɸ ʄـــذه الآراء لمناقشـــة مفɺـــوم المدرســـة الإلك؅فونيـــة، واســـتخدم الباحـــث المـــنݤݮ الوصـــفي المســـڍʏ، وتـــم 
تɢـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع المعلمـــ؈ن ࢭـــʏ محافظـــة الإزʉـــغ ب؅فكيـــا، اســـتخدام الاســـȘبانة ɠــأـداة للدراســـة، حيـــث 
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) معلمـــاً ومعلمـــة، ومـــن أɸـــم النتـــائج الۘـــܣ توصـــلت إلٕڈـــا الدراســـة أن المعلمـــ؈ن 123بʋنمـــا تɢونـــت عينـــة الدراســـة مـــن (
أك؆ـــف لـــدٱڈم موقـــف إيجـــاȌي مـــن اســـتخدام التكنولوجيـــا ࢭـــʏ الإدارة المدرســـية، حيـــث إن ɸـــذا الموقـــف الإيجـــاȌي ɠــاـن 

انȘشـــا اًر لـــدى المدرســـ؈ن الشـــباب، ومعل׿ـــܣ العلـــوم والرʈاضـــيات، وأن اســـتخدام التكنولوجيـــا يـــوفر الـــدعم للنظـــام 
والإدارة، والتخطـــيط، وتطـــوʈر المشـــارʉع، وعمليـــة صـــنع القـــرار، ومـــن أɸـــم التوصـــيات الۘـــܣ توصـــلت إلٕڈـــا الدراســـة 

 فني؈ن اللازم؈ن ࢭʏ المدارس.تدرʈب مديري المدارس عڴʄ القيادة التكنولوجية، وتوف؈ف ال
  التعليق عڴʄ الدراسات السابقة:

من الدراسات الۘܣ تناولت مفɺوم الموازنة ب؈ن اݍݰياة العملية واݍݵاصـة وعلاقْڈـا  ɸناك العديدمما سبق يتܸݳ أن 
Ȍـذا التـوازن. وɸ تحقيـق ʏم ࢭـɸسـاȖ ل بجودة اݍݰياة الوظيفيـة وكـذلك العوامـل التنظيميـة وغ؈ـف التنظيميـة الۘـܣɢشـ

عـــام، يلاحـــظ أن الدراســـات الســـابقة بمجملɺـــا تناولـــت أȊعـــاد جـــودة اݍݰيـــاة الوظيفيـــة مـــن زوايـــا متعـــددة، وتطرقـــت 
أيضـــا إڲـــʄ اݍݨوانـــب المتعلقـــة بـــإجراءات وسياســـات العمـــل وعلاقْڈـــا بإمɢانيـــة تحقيـــق التـــوازن بـــ؈ن اݍݰيـــاة العمليـــة 

 ࢭʏ إثراء متغ؈فات الدراسة وتفس؈ف نتائجɺا.  واݍݵاصة لدى الموظف؈ن، الأمر الذي ʇشɢل مصدراً غنيا ʇساɸم
 العمڴʏ للدراسة:  الإطار 

  منݤݮ الدراسة
اســتخدم الباحــث ࢭــɸ ʏــذه الدراســة المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، وم؄ــفرات اســتخدام ɸــذا المــنݤݮ حيــث ʇعمــل ɸــذا 

 ʄالتوصــل إڲــ ʏمقارنــة وتفســ؈ف وتقيــيم أمــلاً ࢭــ ʄاݝݨتمــع، المــنݤݮ عڴــ ʏــا ࢭــɺعميمــات ذات معۚــܢ ليــتم تطبيقȖ وقــد اســتخدم
  الباحث مصدرʈن أساسي؈ن للمعلومات:

 :ةʈـة والۘـܣ تتمثـل  المصادر الثانوʈمصـادر البيانـات الثانو ʄمعاݍݨـة الإطـار النظـري إڲـ ʏـت الباحثـات ࢭـɺحيـث اتج
والتقـــــارʈر، والأبحـــــاث والدراســـــات ࢭـــــʏ الكتـــــب والمراجـــــع العرȋيـــــة والأجنȎيـــــة ذات العلاقـــــة، والـــــدورʈات والمقـــــالات 

  السابقة الۘܣ تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة ࢭʏ مواقع الإن؅فنت اݝݵتلفة.
 :جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــلال  المصــادر الأوليــة ʄلمعاݍݨــة اݍݨوانــب التحليليــة لموضــوع البحــث ݍݨــأ الباحــث إڲــ

  غرض.الاسȘبانة ɠأداة لɺذا البحث صممت خصيصاً لɺذا ال
  ثانياً: مجتمع الدراسة

يتمثــــــل مجتمــــــع البحــــــث عڴــــــʄ جميــــــع العــــــامل؈ن ࢭــــــʏ اݍݨمعيــــــات الأɸليــــــة ࢭــــــʏ مدينــــــة غــــــزة بمختلــــــف تخصصــــــاٮڈم 
) ʏم حواڲɸاٮڈم الوظيفية والبالغ عددʈموظف وموظفة.450ومستو (  

  ثالثاً: عينة الدراسة
حيـث ن مجتمـع الدراسـة كɢـل، ونظراً لك؄ف ݯݨم مجتمع الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية م

) اســـȘبانة، وȌعـــد جمعɺـــا وتـــدقيقɺا واســـȘبعاد التـــالف مٔڈـــا ɠــاـن العـــدد الصـــاݍݳ للتحليـــل 300قـــام الباحـــث بتوزʉـــع (
ݳ خصائص أفراد العينة.53.3) اسȘبانة، بɴسبة (240(   %)، من مجتمع الدراسة كɢل، واݍݨداول التالية توܷ
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 توزʉع أفراد العينة حسب اݍݨɴس
  )1( جدول رقم 

  توزʉع أفراد العينة 
  الɴسبة %  التكرار البيان  

 80.4 193 ذكر  اݍݨɴس
 19.58  47 أنۙܢ

 100  240 اݝݨموع
 48.7 117 سنة30أقل من  العمر

 42.1 101 سنة40إڲʄ أقل من30من
 9.2 22 سنة40أك؆ف من

 100  240 اݝݨموع
اݍݰالة 
  يةالاجتماع

 40.8  98 أعزب
 56.2 135 م؅قوج

 2.9 7 مطلق أو أرمل
 100  240 اݝݨموع

 42.5 102 دبلوم أو أقل  المؤɸل العل׿ܣ
 56.6 136 بɢالورʈوس
 0.8 2 ماجست؈ف
 0 0 دكتوراه
 100  240 اݝݨموع

  المصدر: إعداد الباحث
  لاسȘبانة حسب جدول التاڲʏ: تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوث؈ن لفقرات ا

  )2جدول رقم (
  درجات مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

  درجة الأɸمية
كب؈فة
 جداً 

 قليلة جداً   قليلة  متوسطة  كب؈فة

  1  2 3 4 5  الدرجة
  المصدر: إعداد الباحث
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  راȊعاً: تصميم أداة الدراسة: 
مبدئيـــة بتوجٕڈــات مــن المشــرف حيـــث تــم صــياغة Ȋعـــض  تــم تصــميم اســȘبانة حيـــث تمــت صــياغْڈا بصــورة

وȌعـــد تنفيـــذ التعـــديلات، فقـــد تـــم تقســـيم الاســـȘبانة إڲـــʄ قســـم؈ن حيـــث أن الأســـئلة وضـــافة Ȋعـــض النـــواقص فٕڈـــا، 
  (اݍݨɴس، العمر، اݍݰالة الاجتماعية، المؤɸل العل׿ܣ).القسم الأول: وɸو مخصص (للبيانات الܨݵصية) 

  ʄ محاور الاسȘبانة وۂɠ ʏالتاڲʏ:أما القسم الثاɲي: وʈحتوي عڴ
 ) ون منɢشري، وتȎفقرات.5أولاً: النظام ال (  
 ) ون منɢوت ،ʏفقرات.4ثانياً: النظام الماڲ ( 
 ) ون منɢي، وتɲفقرات.4ثالثاً: النظام القانو ( 
 ) ون منɢعاً: النظام التقۚܣ الفۚܣ، وتȊفقرات.4را ( 
 ) ون منɢفقرات.5تحس؈ن الأداء الوظيفي، وت ( 
مـــا مـــدى مســـاɸمة النظـــام الȎشـــري ࡩـــʏ تحســـ؈ن الأداء الـــوظيفي لـــدى العـــامل؈ن ࡩـــʏ  ابـــة عـــن الســـؤال الأول:الإج

  اݍݨمعيات الاɸلية؟ 
تم حساب المتوسط اݍݰسـاȌي، والانحـراف المعيـاري، والـوزن الɴسـۗܣ، لفقـرات (النظـام الȎشـري)، فجـاءت 

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   النتائج كما ۂʏ موܷ
  )3جدول رقم (

افات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ النظام الȎشري والدرجة الɢلية للمح ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر   ور يوܷ

  الفقـــــــــــرة  الرقم
المتوسط 
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

  الɴسبة المئوʈة
  ال؅فتʋب

أن Ȗســمح اݍݨمعيــة لموظفٕڈــا باݍݰصــول عڴــʄ ورشــة عمــل   1
  تدرȎʈية وتطوʈر الذات.ودورات 

3.90 0.672 78.15  5 

أن Ȗســـــمح اݍݨمعيـــــة للمـــــوظف؈ن باݍݰصـــــول عڴـــــʄ الرعـــــۜܢ   2
  الوظيفي ومن ثم العودة Ȋسɺولة إڲʄ نفس الوظيفة.

4.03 0.698 80.5  4 

يوجــــــــــــــد ࢭــــــــــــــʏ اݍݨمعيــــــــــــــة متخصصــــــــــــــون ࢭــــــــــــــʏ تكنولوجيــــــــــــــا   3
  المعلومات. 

4.13 0.686 82.5  2 

4   ʏتجميــع إجازاتــھ أن يمكــن للموظــف أن يحــتفظ بحقــھ ࢭــ
  السفرʈة الۘܣ لم يحصل علٕڈا خلال سنوات عديدة.

4.10 0.672 82.25 3 

تتوفر لدى الموظف؈ن القـدرة عڴـʄ التعامـل مـع اݍݰاسـوب   5
  وتطبيقاتھ Ȋشɢل جيد.

4.18 0.594 83.5  1 

  81.38 0.664 4.10  اجماڲʏ اݝݨال  

  المصدر: إعداد الباحث
% وȋمتوسـط بلـغ 81.38بلـغ لإجماڲʏ النظام الȎشـري الوزن الɴسۗܣ  ) أن3يتܸݳ من اݍݨدول السابق رقم (

 0.664) وانحراف معياري بلغ 4.10(
 ) ل جيـداحتلت الفقرة اݍݵامسةɢشـȊ التعامل مع اݍݰاسـوب وتطبيقاتـھ ʄتتوفر لدى الموظف؈ن القدرة عڴ (

 4.18%، ومتوسط 83.5ال؅فتʋب الأول بɴسبة 
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اɸــدة إڲــʄ تأɸيــل المــوظف؈ن مــن خــلال العديــد مــن الــدورات والɴشــرات الإدارة Ȗســڥʄ ج بــأنذلــك وʉعــزو الباحــث 
  وتوظيف ɠوادر مؤɸل؈ن علمياً وعملياً ࢭʏ مجال اݍݵدمات الإلك؅فونية.

مــــا مــــدى مســــاɸمة النظــــام المــــاڲʏ ࡩــــʏ تحســــ؈ن الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــامل؈ن ࡩــــʏ : الإجابــــة عــــن الســــؤال الثــــاɲي
  الأɸلية؟اݍݨمعيات 

Ȍي، والانحراف المعياري، والـوزن الɴسـۗܣ، لفقـرات (النظـام المـاڲʏ)، فجـاءت النتـائج كمـا تم حساب المتوسط اݍݰسا
:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   ۂʏ موܷ

  )4جدول رقم (
افات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ النظام الماڲʏ والدرجة الɢلية للمح ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر   ور يوܷ

  ـــــــــرةالفق  الرقم
المتوسط 
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

الɴسبة 
  المئوʈة

  ال؅فتʋب

يتـــــــــوفر ࢭــــــــــʏ اݍݨمعيــــــــــة اݝݵصصـــــــــات الماليــــــــــة اللازمــــــــــة لشــــــــــراء   1
  التجɺ؈قات والبɴية التحتية للإدارة الالك؅فونية وصيانْڈا.

4.55 0.552 91.0 1 

 4  84.5 0.660 4.23  يوجد نظام حوافز للمتم؈قين ࢭʏ مجال الإدارة الإلك؅فونية.  2

يتـــــــــوفر الـــــــــدعم المـــــــــاڲʏ الـــــــــلازم للاســـــــــتعانة بمـــــــــدرȋ؈ن مـــــــــؤɸل؈ن   3
  لتدرʈب العامل؈ن عڴʄ تطبيق آليات العمل الالك؅فوɲي.

4.33 0.764 86.5 3 

 2  87.5 0.586 4.38  ال؄فامج.يتوفر الدعم الماڲʏ اللازم لصيانة الأجɺزة وتطوʈر   4

  87.37 0.641 4.37  اجماڲʏ اݝݨال  

  إعداد الباحث المصدر:
% وȋمتوســط بلــغ 87.37بلــغ  )لإجمــاڲʏ (النظـام المــاڲʏ) أن الــوزن الɴســۗܣ 4يتܸـݳ مــن اݍݨــدول الســابق رقـم (

 .0.44)، وانحراف معياري بلغ 4.25(
 ) ʄيـــة التحتيـــة احتلـــت الفقـــرة الأوڲـــɴ؈ـــقات والبɺاݍݨمعيـــة اݝݵصصـــات الماليـــة اللازمـــة لشـــراء التج ʏيتـــوفر ࢭـــ

 .4.55%، ومتوسط 91) المرتبة الأوڲʄ بوزن ɲسۗܣ بلغ صيانْڈاللإدارة الالك؅فونية و 
الإدارة ٮڈــــتم بتــــوف؈ف الأمــــوال اللازمــــة مــــن أجــــل صــــيانة الشــــبɢات وتــــوف؈ف أجɺــــزة  بــــأنذلــــك وʉعــــزو الباحــــث 

الك؅فونيــة حديثــة لɢـــي تواكــب التطــورات الالك؅فونيـــة واݍݵــدمات المقدمــة للمســـتفيدين مــن خــدمات ɸـــذه 
 اݍݨمعيات. 

مــا مــدى مســاɸمة النظــام القــانوɲي ࡩــʏ تحســ؈ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل؈ن ࡩــʏ : الســؤال الثالــث الإجابــة عــن
  الأɸلية؟اݍݨمعيات 

تم حسـاب المتوسـط اݍݰسـاȌي، والانحـراف المعيـاري، والـوزن الɴسـۗܣ، لفقـرات (النظـام القـانوɲي)، فجـاءت النتـائج 
:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   كما ۂʏ موܷ



 ) ܢ زملططارق مو؟ۜ(
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  )5جدول رقم (
افات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ النظام القانوɲي والدرجة الɢلية للمحور  ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر   يوܷ

  الفقـــــــــرة  الرقم
المتوسط 
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

الɴسبة 
  المئوʈة

  ال؅فتʋب

أن Ȗســمح اݍݨمعيــة للمــوظف؈ن بــاݍݵروج أثنــاء ســاعات الــدوام   1
  اء حاجْڈم الܨݵصية.لقض

3.98 0.733 79.5 4 

2   ʏـــــــــادة الثقـــــــــة ࢭـــــــــʈز ʄيـــــــــؤدى اســـــــــتخدام الإدارة الإلك؅فونيـــــــــة إڲـــــــــ
  التعاملات الالك؅فونية.

4.15 0.700 83.0 1 

يوجــد ݍݨــان ࢭــʏ اݍݨمعيــة تضــع اݍݵطــط وتنفــذ وتتــاȊع تطبيــق   3
  الإلك؅فونية.الإدارة 

4.05 0.714 81.0 3 

4  Șـــــــــات الاسɺســــــــتع؈ن اݍݨمعيـــــــــة باݍݨȖ ʏة المتخصصـــــــــة ࢭـــــــــʈشــــــــار
  تطبيق الإدارة الالك؅فونية.

4.10 0.496 82.0 2 

  83.51 0.661 4.07  اجماڲʏ اݝݨال  

  المصدر: إعداد الباحث
% وȋمتوسـط 83.51بلـغ  لإجمـاڲʏ (النظـام القـانوɲي)،) أن الوزن الɴسۗܣ 5يتܸݳ من اݍݨدول السابق رقم (

 .0.661) وانحراف معياري بلغ 4.07بلغ (
 التعــــاملات الالك؅فونيــــةفقــــرة الثانيــــة (احتلــــت ال ʏــــادة الثقــــة ࢭــــʈز ʄيــــؤدى اســــتخدام الإدارة الإلك؅فونيــــة إڲــــ (

 .4.15%، ومتوسط 83المرتبة الأوڲʄ بوزن ɲسۗܣ بلغ 
ومن خلال التعاملات الإلك؅فونية يɢون متلقي اݍݵدمة عڴʄ ثقـة بـأن معاملاتـھ قـد تـم  بأنھذلك وʉعزو الباحث 

  الموظف استخراج تقارʈر بالأعمال اليومية والشɺرʈة للوقوف عڴʄ مدى انجازɸا.  إنجازاɸا، وكذلك ʇستطيع
مـا مـدى مسـاɸمة النظـام التقۚـܣ والفۚـܣ ࡩـʏ تحسـ؈ن الأداء الـوظيفي لـدى العـامل؈ن : الإجابة عن السؤال الراȊع

  الأɸلية؟ࡩʏ اݍݨمعيات 
رات (النظـــام التقۚـــܣ والفۚـــܣ)، فجـــاءت تـــم حســـاب المتوســـط اݍݰســـاȌي، والانحـــراف المعيـــاري، والـــوزن الɴســـۗܣ، لفقـــ

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   النتائج كما ۂʏ موܷ
  )6جدول رقم (

افات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ النظام التقۚܣ والفۚܣ والدرجة الɢلية للمحور  ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر   يوܷ
  ال؅فتʋب  الɴسبة المئوʈة  الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  الفقـــــــــرة  الرقم

1   ʏعــــد مثــــل: العمــــل ࢭــــȊ انيــــة العمــــل عــــنɢأن تــــوفر اݍݨمعيــــة إم
 الم؇قل أو مɢان آخر غ؈ف مɢان العمل الرس׿ܣ.

3.78 0.620 75.5  4 

طرʈــق  والفــروع عــنيوجــد رȋــط بــ؈ن المركــز الرئʋؠــۜܣ لݏݨمعيــة   2
.ʏات اݍݰاسب الآڲɢشب  

3.90 0.841 78  2 

 1  80 0.716 4.00  قع الك؅فوɲي فعال لݏݨمعية عڴʄ شبكة الان؅فنت.يوجد مو   3

يوجــــــــــد رȋــــــــــط الك؅فوɲــــــــــي مــــــــــا بــــــــــ؈ن دوائــــــــــر وأقســــــــــام اݍݨمعيــــــــــة   4
  اݝݵتلفة.

3.83 0.675 76.5  3 

  77.5 0.713 3.88  اجماڲʏ اݝݨال  

  المصدر: إعداد الباحث
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% 81.37بلـــــغ  تقۚـــــܣ والفۚـــــܣ)،لإجمـــــاڲʏ (النظـــــام ال) أن الـــــوزن الɴســـــۗܣ 6يتܸـــــݳ مـــــن اݍݨـــــدول الســـــابق رقـــــم (
 .0.661) وانحراف معياري بلغ 4.07وȋمتوسط بلغ (

 ) شبكة الان؅فنتاحتلت الفقرة الثالثة ʄي فعال لݏݨمعية عڴɲسـۗܣ يوجد موقع الك؅فوɲ بوزن ʄالمرتبة الأوڲ (
 .4.00%، ومتوسط 80بلغ 

متاȊعـــة المـــراجع؈ن واݍݰصـــول عڴـــʄ الإدارة العليـــا ٮڈـــتم بوجـــود موقـــع الك؅فوɲـــي ʇســـɺل  بـــأنذلـــك وʉعـــزو الباحـــث 
 ʏالأعمــال وتجنــب العمــل الــورࢮ ʏدقــة وســرعة ࢭــ ʄܦــݨيل لݏݵــدمات المقدمــة الأمــر الــذي يــؤدي إڲــȘمعــاملاٮڈم وال

  الذي يتعرض للضياع والتلف، وكذلك تجنب تكدس المراجع؈ن داخل ɸذه اݍݨمعيات.
  الأɸلية؟عامل؈ن ࡩʏ اݍݨمعيات ما درجة تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى ال: الإجابة عن السؤال اݍݵامس

تــم حســاب المتوســط اݍݰســاȌي، والانحــراف المعيــاري، والــوزن الɴســۗܣ، لفقــرات (تحســ؈ن الأداء الــوظيفي)، فجــاءت 
:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   النتائج كما ۂʏ موܷ

  )7جدول رقم (
افات المعيارʈة والو  ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر ية زن الɴسۗܣ تحس؈ن الأداء الوظيفي والدرجة الɢليوܷ
  للمحور 

  الفقـــــــــرة  الرقم
المتوسط 
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

الɴسبة 
  المئوʈة

  ال؅فتʋب

Ȗعمــــــــــل الإدارة الإلك؅فونيــــــــــة عڴــــــــــʄ تحســــــــــ؈ن الاتصــــــــــالات بــــــــــ؈ن   1
  الموظف؈ن وزʈادة كفاءة العمليات الإدارʈة.

3.48 0.716 69.5 5 

رة الإلك؅فونيــة عڴــʄ تقليــل تɢلفــة حفــظ المعلومــات Ȗعمــل الإدا  2
  وأماكن الأرشيف.

3.90 0.672 78  2 

Ȗعمل الإدارة الإلك؅فونية عڴـʄ تحسـ؈ن مسـتوى أداء العـامل؈ن   3
 ʏاݍݨمعية.ࢭ  

4.00 0.716 80  1 

Ȗعمـــــــل الإدارة الإلك؅فونيــــــــة عڴـــــــʄ ســــــــرعة إيصـــــــال التعليمــــــــات   4
  للموظف؈ن. 

3.78 0.620 75.5  4 

دارة الإلك؅فونيــــــة عڴــــــʄ التغلــــــب عڴــــــʄ العقبــــــات الۘــــــܣ Ȗعمــــــل الإ   5
  تخفض من مستوى الأداء.

3.83 0.675 76.5  3 

  75.9 0.680 3.80  اجماڲʏ اݝݨال  

  المصدر: إعداد الباحث
% 75.9بلـــــغ  لإجمــــاڲʏ (تحســــ؈ن الأداء الــــوظيفي)،) أن الـــــوزن الɴســــۗܣ 7يتܸــــݳ مــــن اݍݨــــدول الســــابق رقــــم (

 .0.680عياري بلغ ) وانحراف م3.80وȋمتوسط بلغ (
 ) اݍݨامعــةاحتلــت الفقــرة الثالثــة ʏتحســ؈ن مســتوى أداء العــامل؈ن ࢭــ ʄعمــل الإدارة الإلك؅فونيــة عڴــȖ المرتبــة (

 .4.00%، ومتوسط 80الأوڲʄ بوزن ɲسۗܣ بلغ 
الإدارة ٮڈـــتم بتأɸيــل المـــوظف؈ن ࢭــʏ مجــال الإدارة الإلك؅فونيـــة وذلــك ʇســـɺم ࢭــʏ تحســـ؈ن  بــأنذلـــك وʉعــزو الباحــث 

  مستوى أدا٬ڈم ࢭʏ الأعمال الموɠلة إلٕڈم ࢭʏ اݍݨمعية.وسرعة 
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الإجابــة عــن الســؤال الرئʋؠــۜܣ: مــا مــدى مســاɸمة الإدارة الإلك؅فونيــة ࡩــʏ تحســ؈ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل؈ن 
    الأɸلية؟ࡩʏ اݍݨمعيات 

ݝݰـاور، للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري، والـوزن الɴسـۗܣ، ݍݨميـع ا
:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   فجاءت النتائج كما ۂʏ موܷ

  )8جدول رقم (
افات المعيارʈة والوزن الɴسۗܣ ݍݨميع اݝݰاور  ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر   يوܷ

  اݝݰاور   الرقم
المتوسط 
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

الɴسبة 
  المئوʈة

  ال؅فتʋب

 3 81.38 0.664 4.10  الȎشري  أولاً: النظام  1
2  ʏ1 87.37 0.641 4.37  ثانياً: النظام الماڲ 
 2 83.51 0.661 4.07  ثالثاً: النظام القانوɲي  3
  4 77.5 0.713 3.88  راȊعاً: النظام التقۚܣ الفۚܣ  4
  5 75.9 0.680 3.80      تحس؈ن الأداء الوظيفي   5

   81.13 0.672 4.04  جميع محاور الاسȘبانة  

  صدر: إعداد الباحثالم
) أن تقـــــــدير إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة حـــــــول مـــــــدى مســـــــاɸمة الإدارة 8يتܸـــــــݳ مـــــــن اݍݨـــــــدول الســـــــابق رقـــــــم (

  %).81.13الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الأɸلية جاءت بɴسبة (
النظـــام (مرتفعــة، حيـــث جــاء  ) يȘبـــ؈ن أن جميــع اݝݰــاور جـــاءت بدرجــة8وȋــالنظر ࢭــʏ اݍݨـــدول الســابق رقــم (  
ʏࢭ (ʏالمركز الأول  الماڲ) سبةɴسـبة (87.37بɴالمرتبـة الثانيـة ب ʏࢭـ (يɲالنظـام القـانو) 83.51%)، يليـھ ʏلمرتبـة ا%)، أمـا ࢭـ

%)، وأخ؈ـــفاً 77.5%)، وࢭـــʏ المرتبـــة الراȊعـــة (النظـــام التقۚـــܣ الفۚـــܣ) بɴســـبة (81.38الثالثـــة (النظـــام الȎشـــري) بɴســـبة (
  %).75.9لموظف؈ن) بɴسبة ((تحس؈ن أداء ا

  ثالثاً: التحقق من فرضيات الدراسة
بـــ؈ن متوســـطات آراء المســـتجيب؈ن حـــول دور  )α≥  0.05(يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 

ة الإدارة الإلك؅فونيـــة ࡩـــʏ تحســـ؈ن الأداء الـــوظيفي لـــدى العـــامل؈ن ࡩـــʏ اݍݨمعيـــات الأɸليـــة Ȗعـــزى للمتغ؈ـــفات التاليـــ
  العمر، اݍݰالة الاجتماعية، المؤɸل العل׿ܣ).(اݍݨɴس، 

بـــ؈ن متوســـطات  )α≥  0.05(الفرضـــية الفرعيـــة الأوڲـــʄ: يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 
يــة آراء المســتجيب؈ن حــول دور الإدارة الإلك؅فونيــة ࡩــʏ تحســ؈ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل؈ن ࡩــʏ اݍݨمعيــات الأɸل

  ، أنۙܢ)Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر
  " حسب اݍݨدول التاڲT-Test :ʏولإثبات أو رفض ܵݰة ɸذا الفرض تم استخدام اختبار "
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  )9جدول رقم ( 
  ) حسب متغ؈ف اݍݨɴسT-Testنتائج اختبار (

  العدد  النوع  اݝݰور 
المتوسط 
  اݍݰساȌي

الانحراف 
  المعياري 

 tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  Ȏشري أولاً: النظام ال
 0.44  4.31 193  ذكر

0.089  0.465  
  0.40  4.30  47  أنۙܢ 

ʏثانياً: النظام الماڲ  
  0.38  4.17 193  ذكر

0.042  0.331  
  0.30  4.12  47  أنۙܢ 

  ثالثاً: النظام القانوɲي
  

 0.24  4.51 193  ذكر
0.180  0.662  

  0.40  4.30  47  أنۙܢ 

  راȊعاً: النظام التقۚܣ الفۚܣ
  0.51  4.14 193  ذكر

0.430  0.335  
  0.56  4.06  47  أنۙܢ 

  جميع اݝݰاور 
 0.43  4.00 193  ذكر

-0.571  0.129  
  0.36  4.08  47  أنۙܢ 

  المصدر: إعداد الباحث
ســـــتوى " أك؄ـــــف مـــــن مT-Testالمقابلـــــة لاختبـــــار " (.Sig)) أن القيمـــــة الاحتماليـــــة 9يبـــــ؈ن جـــــدول الســـــابق رقـــــم (

ـــݳ عـــدم وجـــود لات الاســـȘبانة لɢـــل مجـــال مـــن مجـــا) α≥  0.05الدلالـــة ( فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد ممـــا يوܷ
ب؈ن متوسطات آراء المستجيب؈ن حول دور الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ تحسـ؈ن الأداء الـوظيفي  )α≥  0.05(مستوى دلالة 

  لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الأɸلية Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر، أنۙܢ)
بــ؈ن متوســطات  )α≥  0.05(روق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة يوجــد فــالفرضــية الفرعيــة الثانيــة: 

يــة آراء المســتجيب؈ن حــول دور الإدارة الإلك؅فونيــة ࡩــʏ تحســ؈ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل؈ن ࡩــʏ اݍݨمعيــات الأɸل
 سنة فأك؆ف).40من سنة،  40_30سنة، من  Ȗ30عزى لمتغ؈ف العمر (أقل من 

حســــب اݍݨــــدول  ANOVAتــــم اســــتخدام اختبــــار "تحليــــل التبــــاين الأحــــادي" ولإثبــــات أو رفــــض ܵــــݰة ɸــــذا الفــــرض 
 :ʏالتاڲ  

  )10جدول رقم (
ݳ نتائج اختبار "التباين الأحادي"    حسب متغ؈ف العمر ANOVAيوܷ

مجموع المرȌعات   
درجات 
 اݍݰرʈة

مرȌع 
 المتوسط

Fاختبار 
مستوى 
 المعنوʈة

 العمر
 81.1 3 243.4 ب؈ن اݝݨموعات

 77.0 245 18859.8 داخل اݝݨموعات  0.369 1.05
ʏ248 19103.2 الإجماڲ  

  المصدر: إعداد الباحث
المقابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل  (.Sig)) أن القيمـة الاحتماليـة 10( يتܸݳ من اݍݨـدول السـابق رقـم

فــــروق ذات ممــــا يــــدل عڴــــʄ عــــدم وجــــود  ،)0.369( حيــــث ɠانــــت مســــتوى الدلالــــة) α (0.05=>مــــن مســــتوى الدلالــــة 
بــ؈ن متوســـطات آراء المســـتجيب؈ن حـــول دور الإدارة الإلك؅فونيـــة ࢭـــα(  ʏ≥  0.05(دلالــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة 
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 40_30ســـنة، مـــن  30تحســـ؈ن الأداء الـــوظيفي لـــدى العـــامل؈ن ࢭـــʏ اݍݨمعيـــات الأɸليـــة Ȗعـــزى لمتغ؈ـــف العمـــر (أقـــل مـــن 
  ).سنة فأك؆ف40من سنة، 

بــ؈ن متوســطات  )α≥  0.05(يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة الفرضــية الفرعيــة الثالثــة: 
يــة آراء المســتجيب؈ن حــول دور الإدارة الإلك؅فونيــة ࡩــʏ تحســ؈ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل؈ن ࡩــʏ اݍݨمعيــات الأɸل

 Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية (أعزب، م؅قوج، مطلق أو أرمل).
حســــب اݍݨــــدول  ANOVAلإثبــــات أو رفــــض ܵــــݰة ɸــــذا الفــــرض تــــم اســــتخدام اختبــــار "تحليــــل التبــــاين الأحــــادي" و 

 :ʏالتاڲ  
  )11جدول رقم (

ݳ نتائج اختبار "التباين الأحادي"    حسب متغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية ANOVAيوܷ

مجموع المرȌعات   
درجات 
 اݍݰرʈة

مرȌع 
 المتوسط

Fباراخت 
مستوى 
 المعنوʈة

 اݍݰالة الاجتماعية
 131. 2 268. ب؈ن اݝݨموعات

 281. 41 10.418 داخل اݝݨموعات  691. 772.
ʏ43 10.811 الإجماڲ  

  المصدر: إعداد الباحث
المقابلــــة لاختبــــار "التبــــاين الأحــــادي" أقــــل مــــن  (.Sig)) أن القيمــــة الاحتماليــــة 11( يتܸــــݳ مــــن اݍݨــــدول الســــابق رقــــم

فــروق ذات دلالــة ممــا يــدل عڴــʄ عــدم وجــود  ،)0.691حيــث ɠانــت مســتوى الدلالــة () α (0.05=>ســتوى الدلالــة م
بـ؈ن متوسـطات آراء المسـتجيب؈ن حـول دور الإدارة الإلك؅فونيـة ࢭـʏ تحسـ؈ن  )α≥  0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 

لــــة الاجتماعيــــة (أعــــزب، م؅ــــقوج، مطلــــق أو الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــامل؈ن ࢭــــʏ اݍݨمعيــــات الأɸليــــة Ȗعــــزى لمتغ؈ــــف اݍݰا
  أرمل).

بـ؈ن متوسـطات  )α≥  0.05(يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة الفرضية الفرعية الراȊعـة: 
يــة آراء المســتجيب؈ن حــول دور الإدارة الإلك؅فونيــة ࡩــʏ تحســ؈ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل؈ن ࡩــʏ اݍݨمعيــات الأɸل

 لعل׿ܣ (دبلوم أو أقل، بɢالورʈوس، ماجست؈ف، دكتوراه).Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل ا
حســــب  ANOVAولإثبــــات أو رفــــض ܵــــݰة ɸــــذا الفــــرض تــــم اســــتخدام اختبــــار "تحليــــل التبــــاين الأحــــادي" 

 :ʏاݍݨدول التاڲ  
  )12جدول رقم (

ݳ نتائج اختبار "التباين الأحادي"    حسب متغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ ANOVAيوܷ

مجموع المرȌعات   
درجات 
 اݍݰرʈة

مرȌع 
 المتوسط

Fاختبار 
مستوى 
 المعنوʈة

 المؤɸل العل׿ܣ
 022. 2 069. ب؈ن اݝݨموعات

 251. 41 10.553 داخل اݝݨموعات  962. 107.
ʏ43 10.730 الإجماڲ  

  المصدر: إعداد الباحث
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المقابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل  (.Sig)) أن القيمـة الاحتماليـة 12( يتܸݳ من اݍݨـدول السـابق رقـم
فـروق ذات دلالـة مما يـدل عڴـʄ عـدم وجـود  ،)0.962حيث ɠانت مستوى الدلالة () α(0.05=>من مستوى الدلالة 

بـ؈ن متوسـطات آراء المسـتجيب؈ن حـول دور الإدارة الإلك؅فونيـة ࢭـʏ تحسـ؈ن  )α≥  0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 
عـــــامل؈ن ࢭـــــʏ اݍݨمعيـــــات الأɸليـــــة Ȗعـــــزى لمتغ؈ـــــف المؤɸـــــل العل׿ـــــܣ (دبلـــــوم أو أقـــــل، بɢـــــالورʈوس، الأداء الـــــوظيفي لـــــدى ال

  ماجست؈ف، دكتوراه).
  اݍݵاتمة

  أولاً: النتائج:
  ʏتحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العـامل؈ن ࢭـ ʏمة الإدارة الإلك؅فونية ࢭɸتقدير إجابات أفراد العينة حول مدى مسا

  %).81.13اݍݨمعيات الأɸلية جاءت بɴسبة (
  أن جميـــع اݝݰـــاور الإدارة الإلك؅فونيـــة جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة، حيـــث جـــاء)ʏࢭـــ (ʏســـبة المركـــز الأول  النظـــام المـــاڲɴب

) %)، أمـــا ࢭـــʏ المرتبـــة الثالثـــة (النظـــام الȎشـــري 83.51%)، يليـــھ (النظـــام القـــانوɲي) ࢭـــʏ المرتبـــة الثانيـــة بɴســـبة (87.37(
%)، وأخ؈ــــفاً (تحســــ؈ن أداء المــــوظف؈ن) 77.5التقۚــــܣ الفۚــــܣ) بɴســــبة ( %)، وࢭــــʏ المرتبــــة الراȊعــــة (النظــــام81.38بɴســــبة (
 %).75.9بɴسبة (

  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  بــ؈ن متوسـطات آراء المسـتجيب؈ن حــول دور
ف المؤɸــــل العل׿ــــܣ الإدارة الإلك؅فونيــــة ࢭــــʏ تحســــ؈ن الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــامل؈ن ࢭــــʏ اݍݨمعيــــات الأɸليــــة Ȗعــــزى لمتغ؈ــــ

 (دبلوم أو أقل، بɢالورʈوس، ماجست؈ف، دكتوراه).
  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  بــ؈ن متوسـطات آراء المسـتجيب؈ن حــول دور

 ماعيــةالإدارة الإلك؅فونيـة ࢭـʏ تحسـ؈ن الأداء الـوظيفي لــدى العـامل؈ن ࢭـʏ اݍݨمعيـات الأɸليــة Ȗعـزى لمتغ؈ـف اݍݰالـة الاجت
 (أعزب، م؅قوج، مطلق أو أرمل).

  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  بــ؈ن متوسـطات آراء المسـتجيب؈ن حــول دور
 30الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لـدى العـامل؈ن ࢭـʏ اݍݨمعيـات الأɸليـة Ȗعـزى لمتغ؈ـف العمـر (أقـل مـن 

 سنة فأك؆ف).40 منسنة،  40_30سنة، من 
  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  بــ؈ن متوسـطات آراء المسـتجيب؈ن حــول دور

  )الإدارة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن الأداء الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ اݍݨمعيات الأɸلية Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر، أنۙܢ
  ثانياً: التوصيات

 يل اɸتأ ʄتحسـ؈ن ضرورة العمل عڴ ʏـا مـن تـأث؈ف واܷـݳ ࢭـɺمجـال الإدارة الإلك؅فونيـة لمـا ل ʏاݍݨمعيـة ࢭـ ʏلعامل؈ن ࢭ
  الأداء الوظيفي.

 .ات اݍݰديثة لتواكب ݯݨم الأعمال داخل اݍݨمعيةɢزة والشبɺتوف؈ف الأج ʄضرورة العمل عڴ  
  



 ) ܢ زملططارق مو؟ۜ(
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