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ص:  Abstract :  الم

ـــ  ونيـــة  ـــ واقـــع الإدارة الإلك ـــ التعـــرف ع ـــدفت الدراســـة إ

ـــ الأداء الـــوظيفي، حيـــث اســـتخدم  ــــا  ليـــة وأثر معيـــات الأ ا

انــت أداة الدراســة عبــارة الباحــث المــن الوصــف ، و ــ ي التحلي

ن  ونــة مــن العــامل ــ عينــة الدراســة الم بانة، طبقــت ع عــن اســ

عــــــــدد ( ليــــــــة بقطــــــــاع غــــــــزة،  معيــــــــات الأ ) موظــــــــف 240ــــــــ ا

ي  ـــ برنـــامج التحليـــل الاحصـــا وموظفـــة، تـــم تحليـــل البيانـــات ع

)SPSS ــــــم مــــــا توصــــــلت إليــــــھ الدراســــــة مــــــن نتــــــائج: تقــــــدير )، وأ

ونيــة إجابــات أفــراد  مة الإدارة الإلك العينــة حــول مــدى مســا

ليـة  معيـات الأ ـ ا ن  ن الأداء الوظيفي لـدى العـامل  تحس

ســـــــــــــبة ( %)، ولا يوجـــــــــــــد فـــــــــــــروق ذات دلالـــــــــــــة 81.13جـــــــــــــاءت ب

ن متوســطات آراء α≥  0.05إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ( ) بــ

ن الأداء  ــــــ تحســــــ ونيــــــة  ن حــــــول دور الإدارة الإلك المســــــتجيب

ات الوظي ـ عـزى للمتغ ليـة  معيـات الأ ـ ا ن  في لدى العـامل

 ،( ـ ـل العل الـة الاجتماعيـة، المؤ س، العمـر، ا ـ التالية (ا

يـــــــل  ـــــــ تأ ـــــــم مـــــــا أوصـــــــت بـــــــھ الدراســـــــة: ضـــــــرورة العمـــــــل ع وأ

ــا مــن  ونيــة لمــا ل ــ مجــال الإدارة الإلك معيــات  ــ ا ن  العــامل

ن الأداء الوظيفي.   تأث وا  تحس

ل ونيـــــــــــــــة، الأداء الـــــــــــــــوظيفي،  الدالـــــــــــــــة:مـــــــــــــــات ال الإدارة الإلك

لية معيات الأ   .ا

يفات     JEL :H83 ; M12  تص

The study aimed to identify the reality of 

electronic management in NGOs and its impact on 

job performance, where the researcher used the 

descriptive analytical approach. The data was 

analyzed using the statistical analysis program 

(SPSS), and the most important results of the study 

were: Estimating the responses of the respondents 

about the extent of the contribution of electronic 

management to improving the job performance of 

workers in NGOs, with a rate of (81.13%), and 

there were no statistically significant differences. 

At the level of significance (0.05 ≥ α) between the 

averages of the respondents' opinions about the role 

of electronic management in improving the job 

performance of workers in NGOs due to the 

following variables (gender, age, marital status, 

educational qualification), and the most important 

thing recommended by the study: the need to work 

on rehabilitation Workers in associations in the 

field of electronic management because of its clear 

impact on improving job performance. 

Keywords: E-management, job performance, 

NGOs. 

JEL Classification: H83 ; M12. 
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  مقدمة
ـ  سـابات الآليـة ال ت التطور  اسـتخدام التقنيـات الرقميـة وا ات تب ة مصط رت  العقود الأخ ظ
شـار  ـ ان ـ والتق ـذا التقـدم العل شـية ونـتج عـن  ن حياتھ المع ھ، وتحقيق منفعتھ وتحس سان لصا ا الإ وظف

ات عديـــدة ع ــروز تـــأث نـــت و اســـوب وشـــبكة الإن ـــزة ا ـــ اســتخدام أج ـــة ع ل عمـــل الـــنظم الإدار ـــ طبيعـــة وشــ
ي.   البعد التكنولو والمعلوما

اً  ــ اً كب ايــة القــرن العشــرن، تــأث ــ  ا العــالم  د ــ شــ ات التكنولوجيــة، ال ــ ـاـن للتطــورات، والتغ حيــث 
نـــت و  ـــور شـــبكة الإن افـــة، حيـــث أدى ظ ـــة  ات السياســـية والاقتصـــادية والاجتماعيـــة والإدار ـــ المســـتو التوســـع ع

ــــ إنجــــاز  ــــ الانتقــــال مــــن الأســــاليب التقليديــــة  ــــالات، إ ــــ جميــــع ا ونيــــة  ات الإلك ــــ اســــتخدام الشــــب ائــــل  ال
ــال الإداري (بــن مــرزوق وآخــرون  ــ ا ديثــة  ــات ا ــم الاتجا ــ تمثــل أحــد أ ونيــة، ال ــ أســاليب الإلك الأعمــال إ

  )19، ص 2018
ونيــــــــة أحــــــــد ــــــــ الإدارة الإلك عت نــــــــت،  كمــــــــا و شــــــــار الان عــــــــد ان ونيــــــــة، خاصــــــــة  ســــــــمات الأعمــــــــال الإلك

ـلا حـدود للـدخول  ـ أبوابـاً عديـدة و ا، فقد اشـتملت ع ر أسس إدارة الأعمال ومباد غي وتطو واستخداماتھ  
ة التنافســــية والتعامــــل مــــع العولمــــة،  ــــ ــــ الم افظــــة ع ــــ مزايــــا عديــــدة وا ــــ مجــــالات جديــــدة، إضــــافة إ المســــتمر 

دود (رضوان،و الية والمرتقبة، والانطلاق إ خارج ا شطة جديدة  الأسواق ا   )19، ص 2013ضافة أ
ونية إحدى ثمار التطور التق  مجال الاتصالات، فبعد بروز ثـورة المعلومـات وثـورة  عد الإدارة الإلك و

ــــ وتقنياتــــھ، جــــاءت  اســــب الآ ــــزة ا ــــا تطــــور أج ــــ ســــاعد عل ــــ الاتصــــالات ال ونيــــة كــــرد فعــــل واق الإدارة الإلك
ـ مرونـة  ر طرق العمل التقليدية إ طـرق أك دمة العامة التطو اسب الآ  مجالات ا لاستخدام تطبيقات ا
لفــة مــن ناحيــة أخــرى.  ــد والت ــ تــوف الوقــت وا وفعاليــة مــن ناحيــة، والاســتفادة مــن منجــزات الثــورة التقنيــة 

  )12، ص2007(القري، 
سـتمر حياتـھ    ـواء و سـان للمـاء وال ـو أشـبھ بالإ لقد أصبحت للتغي داخـل المنظمـات أمـر لا مفـر منـھ، ف

ئـــة العمـــل فقـــد تقـــارب العـــالم  ـــ ب ت الســـمة الغالبـــة ع ـــ ـــ أ ـــ عـــالم تلـــوح فيـــھ التحـــديات والتقلبـــات ال خاصـــة 
مول و  ســمح بــا ســرعة، وفرضــت علينــا قيمــا جديــدة لا  يــاة  ة ا ــ ــدار الوقــت ،واغتيــال وزادت وت الاســتقرار ،و

وض ،ونصاعة المسـتقبل، ولا  ئة تفك جديدة من أجل ال ب وخلق ب ثمار الموا ن فلا بد من اس الإبداع والمبدع
ـ طرقـھ أسـئلة مؤرقـة  ـ  ن اتھ الإيجابية ،يحمل  طياتھ مصاعب جمة، وأزمـات جديـدة، و شك أن التغي بتوج

اً مــا اصــدم مــع الوا ــ ــة القصــور داخــل المنظمــة ضــمن كث ــ معا ــدف ا ــ  قــع القــديم لــذا فعمليــة الإصــلاح والتغي
ـروج مـن  ر مـن أجـل ا ـ والتطـو ميـة التغي ـا وتحـدث اسـتجابة للإحسـاس بأ ـاق الضـرر  خطة مدروسة دون ا

ر  ـــذه العمليـــة تنصـــ ـــ  ـــا و ـــ واقـــع أفضـــل لضـــمان بقـــاء المنظمـــة ورفـــع مســـتوى أدا ـــود القيـــادة واقـــع مـــأزوم إ ج
يــا  ــ ذلــك شــ الأســاليب والمــوارد (ا ــ مســتخدمة  غي ــة  شــكيل ج تلفــة، ل م ا م ورغبــا يــارا ن ب والمــوظف

  )17، ص2015،
لة الدراسة   :مش

  : ساؤل التا لة الدراسة  الإجابة عن ال   تكمن مش
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ن الأداء الوظيفي لدى ونية  تحس مة الإدارة الإلك لية؟   ما مدى مسا معيات الا ن  ا   العامل
ســـاؤلات الفرعيـــة  الية ال ـــذه الإشـــ ســـيطھ نطـــرح ضـــمن  ســـتطيع الإلمـــام والـــتحكم بالموضـــوع وتوضـــيحھ وت ـــ  وح

  التالية:  
لية؟   .1 معيات الا ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل شري  تحس مة النظام ال   ما مدى مسا
مة النظام الما  .2 لية؟ ما مدى مسا معيات الا ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل   تحس
لية؟   .3 معيات الا ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل ي  تحس مة النظام القانو   ما مدى مسا
لية؟   .4 معيات الا ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل مة النظام التق والف  تحس   ما مدى مسا
ن ا .5 معيات ما درجة تحس ن  ا لية؟لأداء الوظيفي لدى العامل     الأ
لية؟   .6 معيات الا ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل ونية وتحس ن تطبيق الإدارة الإلك   ما  العلاقة ب

داف الدراسة:    أ
ــــــ .1 ـــــــا  ليــــــة   وأثر معيــــــات الأ ــــــ ا وميــــــة  ــــــ المؤسســــــات ا ونيــــــة  ــــــ واقــــــع الإدارة الإلك  الأداء التعــــــرف ع

  الوظيفي.
لية. .2 معيات الأ ونية  ا   التعرف ع مدى توافر متطلبات الإدارة الإلك
ـ  .3 ن  ن الأداء الـوظيفي لـدى العـامل ونية وتحس ن الإدارة الإلك التعرف ع مدى وجود علاقة ارتباطية ما ب

  البنوك.
ة .4 ــــ ، ســــنوات ا ــــ ــــل العل س، المؤ ــــ ات (ا ــــ ــــ أثــــر المتغ ، المســــ الــــوظيفي) نحــــو دور الإدارة التعــــرف ع

لية. معيات الأ ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل ونية  تحس  الإلك
مية الدراسة:   أ

ميــــة  .1 ــــة:الا ــــ البحــــوث  النظر ــــذه الدراســــة وندرتــــھ  ــــة موضــــوع  ــــ جديــــة وحيو ــــة  ميــــة النظر تتمثــــل الا
ـــــا مف و ونيـــــة ل ـــــ مجـــــال الإدارة الإلك يجـــــة تحـــــولات وتطـــــورات والدراســـــات  ـــــر ن ـــــا ظ ومـــــا جديـــــدا وحيو

ــ  لــف الكث ــ ت عيــدا عــن التعــاملات الورقيــة ال ــي  و ة التطــور التكنولــو والالك ــ ا العــالم منــذ ف د شــ
د والوقت والنفقات.   من ا

ــــ مجــــال تطبيــــق  .2 ــــ رصــــيد المعرفــــة  ئا إ ــــذه الدراســــة شــــ ميــــة التطبيقيــــة : يأمــــل الباحــــث بــــأن تضــــيف  الا
ن وصـــــناع القـــــرار ا حـــــات وتوصـــــيات للمســـــئول ـــــ وضـــــع مق ـــــذه الدراســـــة  م  ســـــ ـــــأن  ونيـــــة و لإدارة الإلك

انيـــات  ـــ كشـــف المتطلبـــات والام ونيـــة والعمـــل ع ـــ تحـــول دون تطبيـــق الإدارة الإلك ـــة العقبـــات ال لمواج
ـ برنـ ا أن تلقـي الضـوء ع ـ نتـائج مـن شـأ ا  المصارف، التوصـل إ ونيـةاللازمة لتطبيق  امج الإدارة الإلك

ـــ  ونيــة الســائد  ــ تطبيــق الإدارة الإلك ا المســاعدة  احــات مــن شـــأ معيــات، وتقــديم توصــيات واق ــ ا
ل خاص. ش م  معيات، لما لھ من أثر فعال  الأداء الوظيفي مما ينعكس ع أدا   ا
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 فرضية الدراسة:
 ) 0.05يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة   ن ن متوســطات آراء المســتجيب ) بــ

عــزى  ليــة  معيــات الأ ــ ا ن  ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل ــ تحســ ونيــة  حــول دور الإدارة الإلك
  .( ل العل الة الاجتماعية، المؤ س، العمر، ا ات التالية (ا   للمتغ

 حدود الدراسة:
  لية معيات الأ انية: ا دود الم   ا
 دود ال لية ا معيات الأ ن  ا   شرة: العامل
  ا ذه الدراسة  العام ا دود الزمنية: تم إجراء    .2023ا

ات الدراسة:   مصط
  ا ــــ يــــتم تنفيــــذ شــــطة ال ــــا منظومــــة الاعمــــال والا عــــرف بأ ونيــــة):  ــــ المســــتقل (الادارة الالك أولاً: المتغ

ات، حيــــث تقـــــوم بإنجــــاز الوظـــــا ــــ الشـــــب ونيــــا وع ــــة مـــــن تخطــــيط وتنظـــــيم ورقابــــة واتخـــــاذ الك ئف الادار
ــــ داخــــل المنظمــــة مــــن ناحيــــة، كمــــا وتقــــوم  القــــرارات مــــن خــــلال اســــتخدام نظــــم التكنولوجيــــا المعلومــــات 
ـــا مـــن ناحيـــة أخـــرى.  ئ ر علاقـــات المنظمـــة مـــع ب ـــدف تطـــو ـــط المنظمـــة بفئـــة المـــؤثرن وذلـــك  عمليـــات ر

ن،    )12، ص2017(ياس
 ـ ال يحة مراعيـا الفاعليـةثانياً: المتغ ـ قـة ال الطر يح و ـ ع (الاداء الـوظيفي): قيـام الفـرد بالعمـل ال  تـا

عتمد ع مدى معرفة المسـؤول  ام وتوف المصادر والوقت، و والكفاية والسلامة العامة  العمل والاح
ــــــ التخطــــــيط وال ، وكــــــذلك القــــــدرة ع تنظــــــيم الاداري بالعمــــــل وجودتــــــھ، وتحقيــــــق مســــــتوى إنتاجيــــــة عــــــا

، وســـــلوك المواطنـــــة  ـــــ تمـــــع ا ضـــــور، وصـــــنع القـــــرار، والتفاعـــــل مـــــع ا وتوقيـــــت العمـــــل، والمبـــــادرة وا
راحشة،    )16، ص2011التنظيمية. (ا

  النظري والدراسات السابقة:  الإطار 
ور الأول:    النظري:  الإطار ا

ونية:    الفرع الأول: الإدارة الإلك
وم الإدارة ونية مف   :الإلك

ونيــة عــرف الإدارة   ــا الإلك ات، " :بأ ــ الشــب ونيــاً وع ا إلك ــ يــتم تنفيــذ شــطة ال منظومــة الأعمــال والأ
ــــة مــــن تخطــــيط وتنظــــيم ورقابــــة واتخــــاذ القــــرارات مــــن خــــلال اســــتخدام نظــــم  حيــــث تقــــوم بإنجــــاز الوظــــائف الإدار

عمليـات ـدف  التكنولوجيا المعلومات  داخل المنظمة من ناحيـة، كمـا وتقـوم  رـط المنظمـة بفئـة المـؤثرن وذلـك 
ا من ناحية أخرى  ئ ر علاقات المنظمة مع ب ن،  "تطو   .)12، ص2017(ياس

ـــا (بـــن مـــرزوق وآخـــرون،  ـــا: ") 26، ص 2018وكـــذلك عرف ـــدمات وتبـــادل با ـــ تقـــديم ا قـــدرة المنظمـــة ع
و  نـت أو أي شـبكة اتصــال إلك ونيـة كشـبكة الان ن ومنظمــات المعلومـات بوسـائل إلك ن المـواطن ـ ـا و نيـة فيمـا بي

ـــ  ـــ إذاً إدارة غ ـــان، ف ـــ أقصـــر وقـــت وأي م لفـــة و أقـــل ت ولة ودقـــة عاليـــة و ســـر وســـ ـــا ب الأعمـــال المتعاملـــة مع
ل تنظيمية تقليدية". أوراقمسبوقة، إدارة بلا  يا لا  ي و ا إدارة بلا مبا لا حدود وقتية، كما أ   و
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ــا:  ــا الباحــث بأ عرف ــل العمــل "و ــةــ عمليــة تحو شــطة الإدار ــ تقنيــات  والأ ــ المؤسســات بالاعتمــاد ع
اسب  مـة  الآا ندات والملفـات الم ـل المسـ ـق تحو عة عـن طر ونية لتقليل الورق والمسـاحة الضـا والنظم الإلك

دفإ ملفات  ونية  ديثة إلك داف الإدارة ا   ."الوصول إ تحقيق أ
داف الإدارة ا ونيةأ   :لإلك

ن  ــــدمات، وأن المــــواطن ــــ مصــــدر ا ــــون الإدارة  ــــ  ــــ مبــــدأ أســــاس يتمثــــل  ونيــــة ع تقــــوم فلســــفة الإدارة الإلك
ـ  ـدمات، وع ـذه ا ـ الاسـتفادة مـن  ـون الرغبـة  ائن أو عملاء يمتل م ز ات والمؤسسات يوصفون ع أ والشر

سـ إ ة  ـ ـدافاً كث ونية أ ـا. (أبـو الذلك فإن للإدارة الإلك ـائن م ـؤلاء الز ـا مـع  عامل ـ إطـار  ـا  نصـر، ـ تحقيق
  ): 172، ص2018
ا من عمليات .1 ة، وما يتعلق  لفة الإجراءات الإدار   .تقليل ت
ات والمؤسسات .2 ن والشر ا مع المواطن عامل ادة كفاءة عمل الإدارة من خلال    .ز
ـــــ وقـــــت محـــــدد؛ إذ إن قـــــدر  .3 ـــــ مـــــن العمـــــلاء  يعاب عـــــدد أك ـــــ تخلـــــيص اســـــ ســـــبة إ ة الإدارة التقليديـــــة بال

لة م  كث من الأحيان إ الانتظار  صفوف طو   .معاملات العملاء تبقى محدودة، وتضطر
دمــة أو الســلعة) أو التخفيــف منــھ  .4 ــ المعاملــة (الموظــف، وطالــب ا ن طر إلغــاء عامــل العلاقــة المباشــرة بــ

د من ت اء المعـاملات إ اق حد ممكن، مما يؤدي إ ا صية والمزاج والنفوذ  إ أث العلاقات ال
  .المتعلقة بالعملاء

ــ التعامــل مــع  .5 ــي، مــع مــا يحملــھ مــن ليونــة  و بدالھ بنظــام أرشــيف إلك ، واســ إلغــاء نظــام الأرشــيف الــور
ــــ أقــــل وقــــت ممكــــن،  ــــة  ــــ مــــن ج شــــر الوثــــائق لأك ســــرعة، و يح الأخطــــاء  ــــ ــــ ت الوثــــائق، والمقــــدرة ع

ان ا  أي وقت    .والاستفادة م
رســــــال الأوامــــــر  .6 ـــــم، و ن والتخاطــــــب مع نــــــات المـــــوظف عي ــــــ تحقيـــــق  ــــــا تطمـــــح إ ـــــان؛ إذ إ إلغـــــاء عامــــــل الم

س، ومـن خـلال  قامـة النـدوات والمـؤتمرات مـن خـلال الفيـديو كنفـرا ـ الأداء، و والتعليمات، والإشـراف ع
  الشبكة العنكبوتية للإدارة 

مية الإدارة الا ونيةأ   :لك
ــــ    ت أســــاليب العمــــل  ــــ غ شــــرة و يــــاة ال ــــي وأصــــبحت جــــزءا مــــن واقــــع ا و ميــــة الإدارة الالك ازدادت أ

ل  ـ الادارة القضـائية بالشـ ونيـة  ن تطبيـق الإدارة الإلك ا واستخدام تكنولوجيا جديـدة، و المؤسسات من خلال
ذا الأثر سـرعة شمل  ي، و يح والمتدرج لھ أثر إيجا سـيط اجـراءات  ال الانجـاز المعـاملات والقضـايا وتوحيـد وت

ــ ضــمان جــودة العمــل  ــم إضــافة إ ــا للمصــرح ل تاحــة الاطــلاع عل ــا و ــ أمــن المعلومــات بحفظ مة  العمــل، والمســا
ا  التا ومواكبة التطور،  مي ري، وتتمثل أ   ): 35-36، ص 2018(الش

ن مستوى أداء المنظمة.  .1  تحس
ن. المرونة  عم .2  ل الموظف
ا.  .3 ن دوائر وأقسام المؤسسة وخارج يل طرق الاتصال والتواصل ب  س
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ـــــة  .4 يل وصـــــول التعليمـــــات والمعـــــاملات الإدار ســـــ ن بصـــــورة أفضـــــل وســـــرعة و ـــــدمات للمـــــواطن تقـــــديم ا
ن كذلك.  ائن والمراجع ن والز  للموظف

ن فاعليــة الأداء واتخــاذ القــرار مــن خــلال إتاحــة المعلومــات وال .5 صــول تحســ يل ا ســ ــا و بيانــات لمــن أراد
ـــود مـــن خـــلال وســـائل  ـــا بأقـــل ج صـــول عل انيـــة ا م ـــ الشـــبكة الداخليـــة و ا ع عليـــھ مـــن خـــلال تواجـــد

  )34م، ص 2009البحث الآ المتوفرة. (أبو أمونھ، 
سـيط إجراءا .6 ـ ت اجـة إ سـتد ا ـ  ـ الدرجـة ال عقيـده إ ـ مـن الإدارات و ـا تردي مستوى خدمات كث

ن. ا للمواطن يل تقديم س ا أك سلاسة ومرونة و   وجعل
ي   الأداء الوظيفي: -الفرع الثا

وم الأداء الوظيفي   مف
ام  ـ ـ العمـل والاح يحة مراعيـاً الفاعليـة والكفايـة والسـلامة العامـة  ـ الطرقة ال يح و قيام الفرد بالعمل ال

ــ مــدى معرفــة الم عتمــد ع ســؤول الإداري بالعمــل وجودتــھ، وتحقيــق مســتوى إنتاجيــة وتــوف المصــادر والوقــت، و
ضــور، وصــنع القــرار، والتفاعــل مــع  ــ التخطــيط والتنظــيم وتوقيــت العمــل، والمبــادرة وا ، وكــذلك القــدرة ع عــا

راحشة،  ، وسلوك المواطنة التنظيمية. (ا تمع ا   )16، ص 2011ا
عرف الأداء بأنھ "تنفيذ الموظف لأعمالھ ـ تـرتبط  وكذلك  ـة ال ا المنظمـة أو ا لفھ  ومسؤولياتھ ال ت

لال،  ا. (   ).48، ص2009وظيفتھ 
وم تقييم الأداء   :مف

ـــ تقيـــيم الموظـــف عنـــد الـــبعض، وتقيـــيم  ـــال، ف ـــذا ا ـــ  ا البـــاحثون  ـــ اســـتخدم تنوعـــت المســـميات ال
دارة عند البعض الآخر، وقياس ف يف ا   .عالية الأداءالأداء، وقياس الكفاءة، وتص

ســاعد 116، ص 2011وقــد عرفــھ (ديــري،  ا أن  ــ دقــائق أو بيانــات محــددة، مــن شــأ صــول ع ) بأنــھ: "ا
ة زمنيـــة محـــددة، وتقـــدير مـــدى كفاءتـــھ الفنيـــة  ـــ ـــ ف ـــم تقيـــيم أداء العامـــل لعملـــھ ومســـلكھ فيـــھ،  ـــ تحليـــل وف ع

عمل ــوض بأعبــاء المســؤوليات والواجبــات المتعلقــة  ــ مــن والعلميــة لل ــ المســتقبل ذات مســتوى أع اضــر، و يــة ا
ل أو بالأســلوب الــذي  شــرة بالشــ المســؤوليات والواجبــات، لفــتح مجــالات التقــدم الــوظيفي، واســتغلال الطاقــة ال

سان العامل داف المنظمة من خلال تحقيق رغبات الإ   .يحقق أ
عرف الباحث تقييم الأداء بأنھ: "  ة لتقييم الأداء عملية و اتيجية علمية ممن ن وفق اس لالاداري للموظف ش س   تق

ن من قبل المديرن بناءً ع مسؤوليا صية وأداء الموظف  ".يةوظيفال مم 
  

  :مراحل تقييم الأداء
عدة مراحل وذلك وفق ما ي (أبو سعدة،    ): 22، ص 2018تمر مرحلة تقييم الأداء 

 ــــــام والمســــــؤوليات، وتحديـــــــد ثــــــل أولاً: التخطــــــيط لعمليــــــة تقيــــــيم الأداء: م طــــــط، وتحديــــــد الم إعــــــداد ا
داف.    الأ

 :ي س المباشـــر بـــالاطلاع  ثانيـــاً: التقيـــيم الـــذا ي، يقـــوم الـــرئ يقـــوم الموظـــف بالتحضـــ لعمليـــة التقيـــيم الـــذا
  .عليھ ووضع الملاحظات
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 :لات الأداء ـــ ـــ يـــت ثالثـــاً: إعـــداد  لات الأداء، ال ـــ ــــس المباشـــر بإعـــداد  ـــا توثيـــق يقــــوم الرئ م مـــن خلال
ــــا توثيــــق  ــــ يــــتم مــــن خلال لات الأداء، وال ــــ ن ملاحظــــات حــــول أداء الموظــــف، والاحتفــــاظ بإعــــداد  وتـــدو
م ولا يجـوز  ن ملاحظات حول أداء الموظف، والاحتفاظ بأية وثـائق ذات صـلة بـأداء موظفيـھ وسـلوك وتدو

ل الأداء   .التعديل ع البيانات أو الملاحظات المدونة  
  عـــــاً: التغذيـــــة الراجعـــــة حـــــول النتـــــائج:ر ـــــة مـــــع  ا عقـــــد اجتماعـــــات دور س المباشـــــر (المقـــــيم)  يقـــــوم الـــــرئ

ن إنجـــــازات الموظـــــف، والكفايـــــات  ـــــا تـــــدو ـــــ يـــــتم ف لات الأداء، ال ـــــ ـــــ  ـــــا الرجـــــوع إ مرؤوســـــيھ يـــــتم خلال
ـــا، مــــن أجــــل التغذيـــة الراجعــــة، ومناقشــــة مـــدى التقــــدم الــــذي أحـــرزه الم ــــ حقق وظــــف نحــــو الســـلوكية ال

ـــــ تواجــــــھ الموظـــــف، وتقــــــديم المشـــــورة والآليــــــات  ــــــة، والإخفاقـــــات والتحــــــديات ال ـــــداف المطلو تحقيـــــق الأ
ة العمل ة بما يحقق مص داف المطلو عديلات ع الأ ة تلك التحديات بالإضافة إ إحداث    .لمواج

ي: الدراسات السابقة: ور الثا   ا
ســـليط ال2021ـــدفت دراســـة (فـــاتن،  ـــ  يـــاة العمليـــة ) إ ن ا ن ضـــغوط العمـــل والتـــوازن بـــ ـــ العلاقـــة بـــ ضـــوء ع

ــ  اصــة بضــغوط العمــل، بالإضــافة إ عــض الدراســات الســابقة ا اصــة، وذلــك مــن خــلال اســتعراض  يــاة ا وا
ـ النتـائج والتوصـيات التاليـة: عـدم التـوازن  ياة ، وتوصـلت الدراسـة إ ن العمل و ا اصة بالتوازن ب الدراسات ا

ن، وانخفــاض الرضــا بــ ــ أداء العــامل ــا علاقــة بالتــأث ع ــ ل ــ مــن الآثــار الســلبية ال يــاة يــرتبط بكث ن العمــل وا
م  يعاب الادارة لاحتياجـــــا ـــــم واســـــ ـــــ ف حتـــــاج العـــــاملون إ ـــــداف المنظمـــــة، و ام بأ ـــــ الـــــوظيفي والـــــدافع نحـــــو الال

م بالضـــــغوط والتـــــوتر. كمـــــا يجـــــب  ـــــادة شـــــعور م لتفـــــادي ز ـــــم ومشـــــكلا ـــــ تف م ع ـــــ تنميـــــة قـــــدرا م ع مســـــاعد
اصة. م ا  مشاعر

ن مــــوارد الوظيفــــة (دعــــم 2020جــــاءت دراســــة (الصــــباغ وعاشــــور،  ــــ استكشــــاف العلاقــــة المباشــــرة بــــ  المشــــرف،) إ
ن  التنظيمية،والاستقلالية الوظيفية) وسلوكيات المواطنة  العمل،ودعم زملاء  ودراسة دور الوسيط  التوازن بـ

ـــ تلـــك العمـــل وا ـــ  العلاقـــة،يـــاة  معـــة مـــن نمـــوذج طبـــق ع ـــون البيانـــات ا موظـــف (أطبـــاء وممرضـــات  400تت
ـــر ، حلـــوان). وجـــدت نتـــائج  ن شـــمس ، الأز رة ، عـــ شـــفيات جامعيـــة مصـــرة (القـــا ـــع مس ـــ أر عملـــون  وفنيـــون) 

ن جميــع  مــة بــ ات،الدراســة علاقــة م ــ ــ ســ المتغ ــ لمــوارد الوظيفــة ع نــاك تــأث كب  التنظيميــة،لوكيات المواطنــة و
ــ ســلوكيات المواطنــة  يــاة ع ن العمــل وا ا للتــوازن بــ ً ــ ا كب ً ــ وجــود تــأث التنظيميــة،كمــا وجــدت تــأث  بالإضــافة إ

ن المـوارد الوظيفيـة وسـلوك المواطنـة التنظيميـة. ووفقًـ ـ العلاقـة بـ ياة ع ن العمل وا ا كب غ مباشر التوازن ب
ـادة سـلوك المواطنـة  تم النتائج،لتلك  يـاة وز ن العمـل وا ن التـوازن بـ حـات لتحسـ عـض التوصـيات والمق اح  اق

 التنظيمية  المنظمات قيد الدراسة.
ن باسـتخدام أدوات Tokdemir, et.al, 2017دفت دراسة ( ـ قـرار المـواطن ـ تلعـب دواًر  ) التعرف إ العوامل ال

ــ تركيــا، ومــ ونيــة  ومــة الإلك ومــة ا ــدمات ا ن  ــ اســتخدام المــواطن ــم الفرضــيات وتــوفر توجــد ثقــة  ن أ
ا نمـوذج قيـاس مـدى قبـول  ـ جمـع البيانـات، مـن خـلال اسـتخدام ونية، واعتمدت الدراسة المـن المسـ  الإلك

عـــداد ( ـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن عينـــة  ـــرت نتـــائج الدراســـة قبـــول المـــ529التكنولوجيـــا، وت ن ) فـــرداً، وقـــد أظ واطن
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ـــــ اســـــتخدام خـــــدمات  ـــــا، وتـــــوفر الثقـــــة  ونيـــــة مـــــع تـــــوفر الظـــــروف المناســـــبة لتطبيق ـــــدمات الإلك باســـــتخدام ا
ـ احتياجــات  ونيـة، والتعــرف إ ومــة الإلك عمـيم خـدمات ا ن و ونيـة، وأوصــت الدراسـة بتحســ ومـة الإلك ا

ونية المقدمة. دمات الإلك ن المتعلقة با  المواطن
يــــة Meleghan, 2017(ــــدفت دراســــة  امعــــات الغر ــــ ا ونيــــة  ــــ الكشــــف عــــن درجــــة تطبيــــق الإدارة الإلك ) إ

ــــ  ونيـــة  ــــا، ومـــدى فاعليـــة توظيـــف الإدارة الإلك ـــ أداء أعمال ـــي  بـــع الـــنمط الغر ــــ ت ـــغ ال و ـــغ  و ـــ  الموجـــودة 
ــــــ يــــــة  امعــــــات الغر ــــــم الفرضــــــيات تطبــــــق ا ــــــد ورفــــــع مســــــتوى العمــــــل الإداري، ومــــــن أ ــــــونج الإدارة تجو ــــــونج   

ونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ( ـــا مـــع الطلبـــة، كمـــا ت عاملا ـــ  ونيـــة  يئـــة تـــدرس وموظفـــاً وطالبـــاً، 136الإلك ) عضـــو 
ونيـة وفاعليـة  م حـول درجـة تطبيـق الإدارة الإلك ـ عـن تصـورا واستخدم الباحث أسلوب المقابلة المباشرة للتعب

ـــــرت نتـــــائج الدراســـــة أ ـــــا، وقـــــد أظ ونيـــــة بدرجـــــة توظيف ـــــونج تطبـــــق الإدارة الإلك ـــــونج  ـــــ  يـــــة  امعـــــات الغر ن ا
اصـــــة بتوعيـــــة  اضـــــرات ا شـــــرات وا ـــــ ال ـــــرت النتـــــائج وجـــــود ضـــــعف  امعـــــات، كمـــــا أظ ـــــ جميـــــع ا متوســـــطة 
ـ مجـال التـدرس ومجـال  امعـة  ـا  ا تج ـ ت ونية ال مجيات الإلك مية استخدام ال المستفيدين، والتعرف بأ

 ل الإداري.العم
ـ تكنولوجيـا المعلومـات  Oyier, Odundo, Lilian, Wangui, 2015)(دراسـة  جـاءت  تبـة ع للكشـف عـن الآثـار الم

ـــداف الدراســـة اســـتخدم البـــاحثون المـــن  ـــي. ولتحقيـــق أ و ـــ ن اصـــة  ـــة ا ـــ إدارة المـــدارس الثانو والاتصـــالات 
بانة والم ـــل مـــن الاســـ ، وتـــم اســـتخدام  ـــ عينـــة عشـــوائية الوصـــفي المســـ مـــا ع ن للدراســـة تـــم تطبيق ــأـدات قابلـــة 

ونــة مــن ( ) ــا ان اعتمــاد 40م م ــرت الدراســة النتــائج، ومــن أ اصــة، وأظ ــة ا مــدي اًر مــن مــديري المــدارس الثانو
غــض النظــر عــن المنــا المقدمــة، واســتخدام  اصــة  ــ المــدارس ا ــ  ــو الأع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــــ مــــا توصــــلت إليــــھ تكنولو  نــــاءً ع ــــد مــــن التحــــاق الطــــلاب، و اصــــة يز ــــ المــــدارس ا جيــــا المعلومــــات والاتصــــالات 
ـــــ البـــــاحثون بالتـــــدرب المنـــــتظم للمـــــ ـــــ الإدارة دراالدراســـــة مـــــن نتـــــائج أو ديثـــــة  ـــــ التقنيـــــات ا ن ع ء والمـــــوظف

امج الداعمة لتكنولوجيا زة وال انية لتورد الأج  .المعلومات والاتصالات المدرسية، وتخصيص م
ــــدي ( ن نحــــو اســــتخدام تكنولوجيــــا  Oyedemi, 2015)ــــدفت دراســــة أو ــــ ــــات نظــــر الإدار ــــ وج ــــ التعــــرف إ إ

، حيــــث طبقــــت  ــــ المعلومــــات والاتصــــالات لإدارة المدرســــة الفعالــــة، واســــتخدمت الدراســــة المــــن الوصــــفي التحلي
ونـــــة مـــــن ( ـــــ عينـــــة م م 140الدراســـــة ع ـــــاً، مـــــ م عشـــــوائياً مـــــن 80) مـــــديراً و(40() إدار ) نائـــــب مـــــدير، تـــــم اختيـــــار

ــا  م ــ عــدة نتــائج أ ـأـداة الدراســة، وتوصــلت الدراســة إ بانة  ــة بولايــة أوســن، وتــم اســتخدام الاســ المــدارس الثانو
ـ  م تجـاه اسـتخدام أدوات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  ات إيجابية لـدى مـديري المـدارس ونـوا وجود اتجا

ـ ضـرورة تـوف إ ات  المدارس، وتوصـلت الدراسـة إ زة والشب دارة المدرسة الفعالة، ووجود نقص وا  الأج
ــ  ومــة وأوليــاء الأمــور، والعمــل ع ـاـف مــن وســائل الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات للمــدارس مــن قبــل ا عــدد 

نت ووسائ شبكة الان ا  ا للمدارس لإمداد ل ال ديثةتقديم التمو  .ل الاتصالات ا
ــ الإدارة المدرســية،  Tan, 2015)ســعت دراســة ( شــأن اســتخدام التكنولوجيــا  ن  ــات نظــر المعلمــ ــ تحديــد وج إ

، وتـــم  ونيـــة، واســـتخدم الباحـــث المـــن الوصـــفي المســـ ـــوم المدرســـة الإلك ـــذه الآراء لمناقشـــة مف ـــ  والاعتمـــاد ع
ــأـداة للدراســـة، حيـــث  بانة  كيـــا، اســـتخدام الاســـ ـــغ ب ـــ محافظـــة الإز ن  ـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع المعلمـــ ت



 )  زملططارق مو(
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ونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ( نمـــا ت ن 123ب ـــا الدراســـة أن المعلمـــ ـــ توصـــلت إل ـــم النتـــائج ال ) معلمـــاً ومعلمـــة، ومـــن أ
ـاـن  ـ ي  ـــذا الموقـــف الإيجـــا ـــ الإدارة المدرســـية، حيـــث إن  ي مـــن اســـتخدام التكنولوجيـــا  م موقـــف إيجـــا ـــ لـــد أك

ـــ العلـــوم والراضـــيات، وأن اســـتخدام التكنولوجيـــا يـــوفر الـــدعم للنظـــام  ن الشـــباب، ومعل شـــا اًر لـــدى المدرســـ ان
ـــا الدراســـة  ـــ توصـــلت إل ـــم التوصـــيات ال ع، وعمليـــة صـــنع القـــرار، ومـــن أ ر المشـــار والإدارة، والتخطـــيط، وتطـــو

ن  المدارس.تدرب مديري المدارس ع القيادة التكنولوجية، وتوف ال ن اللازم  فني
  التعليق ع الدراسات السابقة:

ـا  ناك العديدمما سبق يت أن  اصـة وعلاق ياة العملية وا ن ا وم الموازنة ب من الدراسات ال تناولت مف
ـذا التـوازن. و ـ تحقيـق  م  سـا ـ  ـ التنظيميـة ال ياة الوظيفيـة وكـذلك العوامـل التنظيميـة وغ ل بجودة ا شـ

يـــاة الوظيفيـــة مـــن زوايـــا متعـــددة، وتطرقـــت  عـــاد جـــودة ا ـــا تناولـــت أ عـــام، يلاحـــظ أن الدراســـات الســـابقة بمجمل
يـــاة العمليـــة  ن ا انيـــة تحقيـــق التـــوازن بـــ ـــا بإم وانـــب المتعلقـــة بـــإجراءات وسياســـات العمـــل وعلاق ـــ ا أيضـــا إ

م سا ل مصدراً غنيا  ش ن، الأمر الذي  اصة لدى الموظف ا.  وا ات الدراسة وتفس نتائج   إثراء متغ
 العم للدراسة:  الإطار 

  من الدراسة
ــذا  عمــل  ــذا المــن حيــث  رات اســتخدام  ــ ، وم ــ ــذه الدراســة المــن الوصــفي التحلي ــ  اســتخدم الباحــث 

ــ  ــ التوصــل إ ــ مقارنــة وتفســ وتقيــيم أمــلاً  تمــع، المــن ع ــ ا ــا  ــ ليــتم تطبيق وقــد اســتخدم عميمــات ذات مع
ن للمعلومات:   الباحث مصدرن أساسي

 :ة ـ تتمثـل  المصادر الثانو ـة وال ـ مصـادر البيانـات الثانو ـة الإطـار النظـري إ ـ معا ـت الباحثـات  حيـث اتج
يـــــة ذات العلاقـــــة، والـــــدورات والمقـــــالات  يـــــة والأجن ر، والأبحـــــاث والدراســـــات ـــــ الكتـــــب والمراجـــــع العر والتقـــــار

تلفة. نت ا   السابقة ال تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة  مواقع الإن
 :ــ جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــلال  المصــادر الأوليــة ــأ الباحــث إ وانــب التحليليــة لموضــوع البحــث  ــة ا لمعا

ذا ال ذا البحث صممت خصيصاً ل أداة ل بانة    غرض.الاس
  ثانياً: مجتمع الدراسة

م  ــــــ مدينــــــة غــــــزة بمختلــــــف تخصصــــــا ليــــــة  معيــــــات الأ ــــــ ا ن  ــــــ جميــــــع العــــــامل يتمثــــــل مجتمــــــع البحــــــث ع
م حوا ( م الوظيفية والبالغ عدد ا   ) موظف وموظفة.450ومستو

  ثالثاً: عينة الدراسة
م مجتمع الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية م ـل، ونظراً لك  حيـث ن مجتمـع الدراسـة ك

ـــع ( ــاـن العـــدد الصـــا للتحليـــل 300قـــام الباحـــث بتوز ـــا  بعاد التـــالف م ا واســـ ـــا وتـــدقيق عـــد جمع بانة، و ) اســـ
سبة (240( بانة، ب داول التالية تو خصائص أفراد العينة.53.3) اس ل، وا   %)، من مجتمع الدراسة ك
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س  توزع أفراد العينة حسب ا
  )1( جدول رقم 

  توزع أفراد العينة 
سبة %  التكرار البيان     ال

س  80.4 193 ذكر  ا
 19.58  47 أن

موع  100  240 ا
 48.7 117 سنة30أقل من  العمر

 42.1 101 سنة40إ أقل من30من
 9.2 22 سنة40أك من

موع  100  240 ا
الة  ا
  يةالاجتماع

 40.8  98 أعزب
وج  56.2 135 م

 2.9 7 مطلق أو أرمل
موع  100  240 ا

ل العل  42.5 102 دبلوم أو أقل  المؤ
الوروس  56.6 136 ب
 0.8 2 ماجست
 0 0 دكتوراه
موع  100  240 ا

  المصدر: إعداد الباحث
ن لفقرات ا : تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوث بانة حسب جدول التا   لاس

  )2جدول رقم (
ما   درجات مقياس ليكرت ا

مية   درجة الأ
ة كب
 جداً 

ة  قليلة جداً   قليلة  متوسطة  كب

  1  2 3 4 5  الدرجة
  المصدر: إعداد الباحث
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عاً: تصميم أداة الدراسة:    را
ا بصــورة بانة حيـــث تمــت صــياغ عـــض  تــم تصــميم اســ ــات مــن المشــرف حيـــث تــم صــياغة  مبدئيـــة بتوج

ـــا،  عـــض النـــواقص ف ن حيـــث أن الأســـئلة وضـــافة  ـــ قســـم بانة إ عـــد تنفيـــذ التعـــديلات، فقـــد تـــم تقســـيم الاســـ و
صية)  و مخصص (للبيانات ال ).القسم الأول: و ل العل الة الاجتماعية، المؤ س، العمر، ا   (ا

حتوي ع ي: و :أما القسم الثا التا بانة و     محاور الاس
 ) ون من شري، وت   ) فقرات.5أولاً: النظام ال
 ) ون من ، وت  ) فقرات.4ثانياً: النظام الما
 ) ون من ي، وت  ) فقرات.4ثالثاً: النظام القانو
 ) ون من ، وت عاً: النظام التق الف  ) فقرات.4را
 ) ون من ن الأداء الوظيفي، وت  ) فقرات.5تحس
ـــ  ابـــة عـــن الســـؤال الأول:الإج ن  ن الأداء الـــوظيفي لـــدى العـــامل ـــ تحســـ شـــري  مة النظـــام ال مـــا مـــدى مســـا

لية؟  معيات الا   ا
شـري)، فجـاءت  ، لفقـرات (النظـام ال سـ ي، والانحـراف المعيـاري، والـوزن ال سـا تم حساب المتوسط ا

: دول التا ة  ا   النتائج كما  مو
  )3جدول رقم (

لية للمح شري والدرجة ال س النظام ال افات المعيارة والوزن ال سابية والانحر   ور يو المتوسطات ا

  الفقـــــــــــرة  الرقم
المتوسط 
ي سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

ة سبة المئو   ال
ب ت   ال

ــ ورشــة عمــل   1 صــول ع ــا با معيــة لموظف ســمح ا أن 
ر الذات.ودورات  ية وتطو   تدر

3.90 0.672 78.15  5 

ـــــ   2 ـــــ الر صـــــول ع ن با معيـــــة للمـــــوظف ســـــمح ا أن 
ولة إ نفس الوظيفة. س   الوظيفي ومن ثم العودة 

4.03 0.698 80.5  4 

ــــــــــــــ تكنولوجيــــــــــــــا   3 معيــــــــــــــة متخصصــــــــــــــون  ــــــــــــــ ا يوجــــــــــــــد 
  المعلومات. 

4.13 0.686 82.5  2 

ــ   4 تجميــع إجازاتــھ أن يمكــن للموظــف أن يحــتفظ بحقــھ 
ا خلال سنوات عديدة.   السفرة ال لم يحصل عل

4.10 0.672 82.25 3 

اسـوب   5 ـ التعامـل مـع ا ن القـدرة ع تتوفر لدى الموظف
ل جيد. ش   وتطبيقاتھ 

4.18 0.594 83.5  1 

ال     81.38 0.664 4.10  اجما ا

  المصدر: إعداد الباحث
دول السابق رقم ( س  ) أن3يت من ا شـري الوزن ال متوسـط بلـغ 81.38بلـغ لإجما النظام ال % و

 0.664) وانحراف معياري بلغ 4.10(
 ) امسة ل جيـداحتلت الفقرة ا شـ اسـوب وتطبيقاتـھ  ن القدرة ع التعامل مع ا ) تتوفر لدى الموظف

سبة  ب الأول ب ت  4.18%، ومتوسط 83.5ال
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عــزو الباحــث  ســ ج بــأنذلــك و شــرات الإدارة  ن مــن خــلال العديــد مــن الــدورات وال يــل المــوظف ــ تأ ــدة إ ا
ونية. دمات الإلك ن علمياً وعملياً  مجال ا ل وادر مؤ   وتوظيف 

ي ــــ : الإجابــــة عــــن الســــؤال الثــــا ن  ن الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــامل ــــ تحســــ مة النظــــام المــــا  مــــا مــــدى مســــا
معيات  لية؟ا   الأ

سا )، فجـاءت النتـائج كمـا تم حساب المتوسط ا ، لفقـرات (النظـام المـا سـ ي، والانحراف المعياري، والـوزن ال
: دول التا ة  ا    مو

  )4جدول رقم (
لية للمح س النظام الما والدرجة ال افات المعيارة والوزن ال سابية والانحر   ور يو المتوسطات ا

  ـــــــــرةالفق  الرقم
المتوسط 
ي سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

سبة  ال
ة   المئو

ب ت   ال

صصـــــــــات الماليــــــــــة اللازمــــــــــة لشــــــــــراء   1 معيــــــــــة ا ــــــــــ ا يتـــــــــوفر 
ا. ونية وصيان ية التحتية للإدارة الالك ات والب   التج

4.55 0.552 91.0 1 

ونية.  2 ين  مجال الإدارة الإلك  4  84.5 0.660 4.23  يوجد نظام حوافز للمتم

ن   3 ل ن مـــــــــؤ يتـــــــــوفر الـــــــــدعم المـــــــــا الـــــــــلازم للاســـــــــتعانة بمـــــــــدر
ي. و ن ع تطبيق آليات العمل الالك   لتدرب العامل

4.33 0.764 86.5 3 

ر   4 زة وتطو امج.يتوفر الدعم الما اللازم لصيانة الأج  2  87.5 0.586 4.38  ال

ال     87.37 0.641 4.37  اجما ا

  إعداد الباحث المصدر:
ــدول الســابق رقـم ( ـ مــن ا ســ 4يت متوســط بلــغ 87.37بلــغ  )لإجمــا (النظـام المــا) أن الــوزن ال % و

 .0.44)، وانحراف معياري بلغ 4.25(
 ) ـــ يـــة التحتيـــة احتلـــت الفقـــرة الأو ات والب ـــ صصـــات الماليـــة اللازمـــة لشـــراء التج معيـــة ا ـــ ا يتـــوفر 

ونية و  اللإدارة الالك س بلغ صيان  .4.55%، ومتوسط 91) المرتبة الأو بوزن 
عــــزو الباحــــث  ــــزة  بــــأنذلــــك و ات وتــــوف أج ــــتم بتــــوف الأمــــوال اللازمــــة مــــن أجــــل صــــيانة الشــــب الإدارة 

ـــذه  ــدمات المقدمــة للمســـتفيدين مــن خــدمات  ونيـــة وا ـــي تواكــب التطــورات الالك ونيــة حديثــة ل الك
معيات.   ا

ــ : الســؤال الثالــث الإجابــة عــن ن  ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل ــ تحســ ي  مة النظــام القــانو مــا مــدى مســا
معيات  لية؟ا   الأ

ي)، فجـاءت النتـائج  ، لفقـرات (النظـام القـانو سـ ي، والانحـراف المعيـاري، والـوزن ال سـا تم حسـاب المتوسـط ا
: دول التا ة  ا   كما  مو
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  )5جدول رقم (
لية للمحور  ي والدرجة ال س النظام القانو افات المعيارة والوزن ال سابية والانحر   يو المتوسطات ا

  الفقـــــــــرة  الرقم
المتوسط 
ي سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

سبة  ال
ة   المئو

ب ت   ال

روج أثنــاء ســاعات الــدوام   1 ن بــا معيــة للمــوظف ســمح ا أن 
صية.لقض م ال   اء حاج

3.98 0.733 79.5 4 

ـــــــــ   2 ـــــــــادة الثقـــــــــة  ـــــــــ ز ونيـــــــــة إ يـــــــــؤدى اســـــــــتخدام الإدارة الإلك
ونية.   التعاملات الالك

4.15 0.700 83.0 1 

ع تطبيــق   3 طــط وتنفــذ وتتــا معيــة تضــع ا ــ ا ــان  يوجــد 
ونية.الإدارة    الإلك

4.05 0.714 81.0 3 

ـــــــــات الاس  4 معيـــــــــة با ن ا ـــــــــ ســــــــتع شــــــــارة المتخصصـــــــــة 
ونية.   تطبيق الإدارة الالك

4.10 0.496 82.0 2 

ال     83.51 0.661 4.07  اجما ا

  المصدر: إعداد الباحث
دول السابق رقم ( س 5يت من ا ي)،) أن الوزن ال متوسـط 83.51بلـغ  لإجمـا (النظـام القـانو % و

 .0.661) وانحراف معياري بلغ 4.07بلغ (
 ونيــــةفقــــرة الثانيــــة (احتلــــت ال ــــ التعــــاملات الالك ــــادة الثقــــة  ــــ ز ونيــــة إ ) يــــؤدى اســــتخدام الإدارة الإلك

س بلغ   .4.15%، ومتوسط 83المرتبة الأو بوزن 
عزو الباحث  دمة ع ثقـة بـأن معاملاتـھ قـد تـم  بأنھذلك و ون متلقي ا ونية ي ومن خلال التعاملات الإلك

ستطيع ا، وكذلك  ا.  إنجازا رة للوقوف ع مدى انجاز   الموظف استخراج تقارر بالأعمال اليومية والش
ع ن : الإجابة عن السؤال الرا ن الأداء الـوظيفي لـدى العـامل ـ تحسـ ـ  ـ والف مة النظـام التق مـا مـدى مسـا

معيات  لية؟ ا   الأ
، لفقـــ ســـ ي، والانحـــراف المعيـــاري، والـــوزن ال ســـا )، فجـــاءت تـــم حســـاب المتوســـط ا ـــ ـــ والف رات (النظـــام التق

: دول التا ة  ا   النتائج كما  مو
  )6جدول رقم (

لية للمحور  س النظام التق والف والدرجة ال افات المعيارة والوزن ال سابية والانحر   يو المتوسطات ا
ي  الفقـــــــــرة  الرقم سا ة  الانحراف المعياري   المتوسط ا سبة المئو ب  ال ت   ال

ــــ   1 عــــد مثــــل: العمــــل  انيــــة العمــــل عــــن  معيــــة إم أن تــــوفر ا
. ان العمل الرس ان آخر غ م ل أو م  الم

3.78 0.620 75.5  4 

معيــة   2 ــ ل ن المركــز الرئ ــط بــ ــق  والفــروع عــنيوجــد ر طر
. اسب الآ ات ا   شب

3.90 0.841 78  2 

نت.يوجد مو   3 معية ع شبكة الان ي فعال ل و  1  80 0.716 4.00  قع الك

معيــــــــــة   4 ن دوائــــــــــر وأقســــــــــام ا ــــــــــي مــــــــــا بــــــــــ و ــــــــــط الك يوجــــــــــد ر
تلفة.   ا

3.83 0.675 76.5  3 

ال     77.5 0.713 3.88  اجما ا

  المصدر: إعداد الباحث
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ـــــدول الســـــابق رقـــــم ( ـــــ مـــــن ا ســـــ 6يت )،لإجمـــــا (النظـــــام ال) أن الـــــوزن ال ـــــ ـــــ والف % 81.37بلـــــغ  تق
متوسط بلغ (  .0.661) وانحراف معياري بلغ 4.07و

 ) نتاحتلت الفقرة الثالثة معية ع شبكة الان ي فعال ل و سـ يوجد موقع الك ) المرتبة الأو بوزن 
 .4.00%، ومتوسط 80بلغ 

عـــزو الباحـــث  ل  بـــأنذلـــك و ســـ ـــي  و ـــتم بوجـــود موقـــع الك ـــ الإدارة العليـــا  صـــول ع ن وا عـــة المـــراجع متا
ــ الأعمــال وتجنــب العمــل الــور  ــ دقــة وســرعة  ــدمات المقدمــة الأمــر الــذي يــؤدي إ يل ل ــ م وال معــاملا

معيات. ذه ا ن داخل    الذي يتعرض للضياع والتلف، وكذلك تجنب تكدس المراجع
امس ن الأداء الوظيفي لدى ال: الإجابة عن السؤال ا معيات ما درجة تحس ن  ا لية؟عامل   الأ

ن الأداء الــوظيفي)، فجــاءت  ، لفقــرات (تحســ ســ ي، والانحــراف المعيــاري، والــوزن ال ســا تــم حســاب المتوســط ا
: دول التا ة  ا   النتائج كما  مو

  )7جدول رقم (
افات المعيارة والو  سابية والانحر ليو المتوسطات ا ن الأداء الوظيفي والدرجة ال س تحس ية زن ال
  للمحور 

  الفقـــــــــرة  الرقم
المتوسط 
ي سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

سبة  ال
ة   المئو

ب ت   ال

ن   1 ن الاتصــــــــــالات بــــــــــ ــــــــــ تحســــــــــ ونيــــــــــة ع عمــــــــــل الإدارة الإلك
ادة كفاءة العمليات الإدارة. ن وز   الموظف

3.48 0.716 69.5 5 

لفــة حفــظ المعلومــات عمــل الإدا  2 ــ تقليــل ت ونيــة ع رة الإلك
  وأماكن الأرشيف.

3.90 0.672 78  2 

ن   3 ن مسـتوى أداء العـامل ـ تحسـ ونية ع عمل الإدارة الإلك
معية.    ا

4.00 0.716 80  1 

ـــــــ ســــــــرعة إيصـــــــال التعليمــــــــات   4 ونيــــــــة ع عمـــــــل الإدارة الإلك
ن.    للموظف

3.78 0.620 75.5  4 

ــــــ عمــــــل الإ   5 ــــــ العقبــــــات ال ــــــ التغلــــــب ع ونيــــــة ع دارة الإلك
  تخفض من مستوى الأداء.

3.83 0.675 76.5  3 

ال     75.9 0.680 3.80  اجما ا

  المصدر: إعداد الباحث
ــــدول الســــابق رقــــم ( ــــ مــــن ا ســــ 7يت ن الأداء الــــوظيفي)،) أن الـــــوزن ال % 75.9بلـــــغ  لإجمــــا (تحســــ

متوسط بلغ (  .0.680عياري بلغ ) وانحراف م3.80و
 ) امعــةاحتلــت الفقــرة الثالثــة ــ ا ن  ن مســتوى أداء العــامل ــ تحســ ونيــة ع ) المرتبــة عمــل الإدارة الإلك

س بلغ   .4.00%، ومتوسط 80الأو بوزن 
عــزو الباحــث  ن  بــأنذلـــك و ــ تحســـ م  ســـ ونيـــة وذلــك  ــ مجــال الإدارة الإلك ن  يــل المـــوظف ـــتم بتأ الإدارة 

معية.وسرعة  م  ا لة إل م  الأعمال المو   مستوى أدا
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ن  ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل ــ تحســ ونيــة  مة الإدارة الإلك : مــا مــدى مســا ــ الإجابــة عــن الســؤال الرئ
معيات  لية؟ ا     الأ

ميـع ا  ، سـ ي، والانحراف المعياري، والـوزن ال سا ـاور، للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسط ا
: دول التا ة  ا   فجاءت النتائج كما  مو

  )8جدول رقم (
اور  ميع ا س  افات المعيارة والوزن ال سابية والانحر   يو المتوسطات ا

اور   الرقم   ا
المتوسط 
ي سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

سبة  ال
ة   المئو

ب ت   ال

شري  أولاً: النظام  1  3 81.38 0.664 4.10  ال
 1 87.37 0.641 4.37  ثانياً: النظام الما  2
ي  3  2 83.51 0.661 4.07  ثالثاً: النظام القانو
عاً: النظام التق الف  4   4 77.5 0.713 3.88  را
ن الأداء الوظيفي   5   5 75.9 0.680 3.80      تحس

بانة      81.13 0.672 4.04  جميع محاور الاس

  صدر: إعداد الباحثالم
ـــــــدول الســـــــابق رقـــــــم ( ـــــــ مـــــــن ا مة الإدارة 8يت ) أن تقـــــــدير إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة حـــــــول مـــــــدى مســـــــا

سبة ( لية جاءت ب معيات الأ ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل ونية  تحس   %).81.13الإلك
ـــدول الســابق رقــم (   ــ ا ــالنظر  ــاور جـــاءت بدرجــة8و ن أن جميــع ا بـــ النظـــام (مرتفعــة، حيـــث جــاء  ) ي

 ( سبة (المركز الأول  الما سـبة (87.37ب ـ المرتبـة الثانيـة ب ي)  ـ 83.51%)، يليـھ (النظـام القـانو لمرتبـة ا%)، أمـا 
ســـبة ( شـــري) ب ســـبة (81.38الثالثـــة (النظـــام ال ) ب ـــ ـــ الف عـــة (النظـــام التق ـــ المرتبـــة الرا اً 77.5%)، و ـــ %)، وأخ

ن أداء ا سبة ((تحس ن) ب   %).75.9لموظف
  ثالثاً: التحقق من فرضيات الدراسة

ن حـــول دور  )α≥  0.05(يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  ن متوســـطات آراء المســـتجيب بـــ
ات التاليـــ ـــ عـــزى للمتغ ليـــة  معيـــات الأ ـــ ا ن  ن الأداء الـــوظيفي لـــدى العـــامل ـــ تحســـ ونيـــة  ة الإدارة الإلك

س،  ).(ا ل العل الة الاجتماعية، المؤ   العمر، ا
: يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  ـــ ن متوســـطات  )α≥  0.05(الفرضـــية الفرعيـــة الأو بـــ

ل معيــات الأ ــ ا ن  ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل ــ تحســ ونيــة  ن حــول دور الإدارة الإلك يــة آراء المســتجيب
س (ذكر )عزى لمتغ ا   ، أن

ذا الفرض تم استخدام اختبار " ة  : T-Testولإثبات أو رفض  دول التا   " حسب ا
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  )9جدول رقم ( 
سT-Testنتائج اختبار (   ) حسب متغ ا

ور    العدد  النوع  ا
المتوسط 
ي سا   ا

الانحراف 
  المعياري 

 tقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  شري أولاً: النظام ال
 0.44  4.31 193  ذكر

0.089  0.465  
  0.40  4.30  47  أن 

  ثانياً: النظام الما
  0.38  4.17 193  ذكر

0.042  0.331  
  0.30  4.12  47  أن 

ي   ثالثاً: النظام القانو
  

 0.24  4.51 193  ذكر
0.180  0.662  

  0.40  4.30  47  أن 

عاً: النظام التق الف   را
  0.51  4.14 193  ذكر

0.430  0.335  
  0.56  4.06  47  أن 

اور    جميع ا
 0.43  4.00 193  ذكر

-0.571  0.129  
  0.36  4.08  47  أن 

  المصدر: إعداد الباحث
ن جـــــدول الســـــابق رقـــــم ( ـــــ مـــــن مT-Testالمقابلـــــة لاختبـــــار " (.Sig)) أن القيمـــــة الاحتماليـــــة 9يبـــــ ســـــتوى " أك

ـــل مجـــال مـــن مجـــا) α≥  0.05الدلالـــة ( بانة ل ـــ عـــدم وجـــود لات الاســـ فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد ممـــا يو
ن الأداء الـوظيفي  )α≥  0.05(مستوى دلالة  ونية  تحسـ ن حول دور الإدارة الإلك ن متوسطات آراء المستجيب ب

( س (ذكر، أن عزى لمتغ ا لية  معيات الأ ن  ا   لدى العامل
ن متوســطات  )α≥  0.05(روق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة يوجــد فــالفرضــية الفرعيــة الثانيــة:  بــ

ل معيــات الأ ــ ا ن  ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل ــ تحســ ونيــة  ن حــول دور الإدارة الإلك يــة آراء المســتجيب
).40من سنة،  40_30سنة، من  30عزى لمتغ العمر (أقل من   سنة فأك

ــــذا الفــــرض  ة  ــــ ــــدول  ANOVAتــــم اســــتخدام اختبــــار "تحليــــل التبــــاين الأحــــادي" ولإثبــــات أو رفــــض  حســــب ا
 :   التا

  )10جدول رقم (
  حسب متغ العمر ANOVAيو نتائج اختبار "التباين الأحادي" 

مجموع المرعات   
درجات 
رة  ا

مرع 
 المتوسط

Fاختبار 
مستوى 
ة  المعنو

 العمر
موعات ن ا  81.1 3 243.4 ب

موعات  0.369 1.05  77.0 245 18859.8 داخل ا
  248 19103.2 الإجما

  المصدر: إعداد الباحث
ـدول السـابق رقـم المقابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل  (.Sig)) أن القيمـة الاحتماليـة 10( يت من ا

انــــت مســــتوى الدلالــــة) α (0.05=>مــــن مســــتوى الدلالــــة  ــــ عــــدم وجــــود  ،)0.369( حيــــث  فــــروق ذات ممــــا يــــدل ع
ـــ  )α≥  0.05(دلالــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  ونيـــة  ن حـــول دور الإدارة الإلك ن متوســـطات آراء المســـتجيب بــ
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ـــ العمـــر (أقـــل مـــن  عـــزى لمتغ ليـــة  معيـــات الأ ـــ ا ن  ن الأداء الـــوظيفي لـــدى العـــامل  40_30ســـنة، مـــن  30تحســـ
  ).سنة فأك40من سنة، 

ن متوســطات  )α≥  0.05(يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة الفرضــية الفرعيــة الثالثــة:  بــ
ل معيــات الأ ــ ا ن  ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل ــ تحســ ونيــة  ن حــول دور الإدارة الإلك يــة آراء المســتجيب

وج، مطلق أو أرمل). الة الاجتماعية (أعزب، م  عزى لمتغ ا
ــــذا الفــــرض تــــم اســــتخدام اختبــــار "تحليــــل التبــــاين الأحــــادي" و  ة  ــــ ــــدول  ANOVAلإثبــــات أو رفــــض  حســــب ا

 :   التا
  )11جدول رقم (

الة الاجتماعية ANOVAيو نتائج اختبار "التباين الأحادي"    حسب متغ ا

مجموع المرعات   
درجات 
رة  ا

مرع 
 المتوسط

Fباراخت 
مستوى 
ة  المعنو

الة الاجتماعية  ا
موعات ن ا  131. 2 268. ب

موعات  691. 772.  281. 41 10.418 داخل ا
  43 10.811 الإجما

  المصدر: إعداد الباحث
ــــدول الســــابق رقــــم ــــ مــــن ا المقابلــــة لاختبــــار "التبــــاين الأحــــادي" أقــــل مــــن  (.Sig)) أن القيمــــة الاحتماليــــة 11( يت

انــت مســتوى الدلالــة () α (0.05=>ســتوى الدلالــة م ــ عــدم وجــود  ،)0.691حيــث  فــروق ذات دلالــة ممــا يــدل ع
ن  )α≥  0.05(إحصائية عند مستوى دلالة  ـ تحسـ ونيـة  ن حـول دور الإدارة الإلك ن متوسـطات آراء المسـتجيب بـ

ا ــــ ا عــــزى لمتغ ليــــة  معيــــات الأ ــــ ا ن  وج، مطلــــق أو الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــامل ــــ لــــة الاجتماعيــــة (أعــــزب، م
  أرمل).

عـة:  ن متوسـطات  )α≥  0.05(يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة الفرضية الفرعية الرا بـ
ل معيــات الأ ــ ا ن  ن الأداء الــوظيفي لــدى العــامل ــ تحســ ونيــة  ن حــول دور الإدارة الإلك يــة آراء المســتجيب

ل ا ، دكتوراه).عزى لمتغ المؤ الوروس، ماجست  لعل (دبلوم أو أقل، ب
ــــذا الفــــرض تــــم اســــتخدام اختبــــار "تحليــــل التبــــاين الأحــــادي"  ة  ــــ حســــب  ANOVAولإثبــــات أو رفــــض 

 : دول التا   ا
  )12جدول رقم (

ل العل ANOVAيو نتائج اختبار "التباين الأحادي"    حسب متغ المؤ

مجموع المرعات   
درجات 
رة  ا

مرع 
 المتوسط

Fاختبار 
مستوى 
ة  المعنو

ل العل  المؤ
موعات ن ا  022. 2 069. ب

موعات  962. 107.  251. 41 10.553 داخل ا
  43 10.730 الإجما

  المصدر: إعداد الباحث
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ـدول السـابق رقـم المقابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل  (.Sig)) أن القيمـة الاحتماليـة 12( يت من ا
انت مستوى الدلالة () α(0.05=>من مستوى الدلالة  ـ عـدم وجـود  ،)0.962حيث  فـروق ذات دلالـة مما يـدل ع

ن  )α≥  0.05(إحصائية عند مستوى دلالة  ـ تحسـ ونيـة  ن حـول دور الإدارة الإلك ن متوسـطات آراء المسـتجيب بـ
ـــــالوروس، الأداء الـــــوظيفي لـــــدى ال ـــــ (دبلـــــوم أو أقـــــل، ب ـــــل العل ـــــ المؤ عـــــزى لمتغ ليـــــة  معيـــــات الأ ـــــ ا ن  عـــــامل

، دكتوراه).   ماجست
اتمة   ا

  أولاً: النتائج:
  ـ ن  ن الأداء الوظيفي لدى العـامل ونية  تحس مة الإدارة الإلك تقدير إجابات أفراد العينة حول مدى مسا

سبة ( لية جاءت ب معيات الأ   %).81.13ا
  ونيـــة جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة، حيـــث جـــاء ـــاور الإدارة الإلك ـــ(أن جميـــع ا  ( ســـبة المركـــز الأول  النظـــام المـــا ب

ســـبة (87.37( ـــ المرتبـــة الثانيـــة ب ي)  شـــري 83.51%)، يليـــھ (النظـــام القـــانو ـــ المرتبـــة الثالثـــة (النظـــام ال ) %)، أمـــا 
ســــبة ( عــــة (النظــــام81.38ب ــــ المرتبــــة الرا ســــبة ( %)، و ) ب ــــ ــــ الف ن) 77.5التق ن أداء المــــوظف اً (تحســــ ــــ %)، وأخ
سبة (  %).75.9ب

  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  ن حــول دور ن متوسـطات آراء المسـتجيب بــ
ــــ عــــزى لمتغ ليــــة  معيــــات الأ ــــ ا ن  ن الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــامل ــــ تحســــ ونيــــة  ــــ الإدارة الإلك ــــل العل  المؤ

، دكتوراه). الوروس، ماجست  (دبلوم أو أقل، ب
  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  ن حــول دور ن متوسـطات آراء المسـتجيب بــ

الـة الاجت ـ ا عـزى لمتغ ليــة  معيـات الأ ـ ا ن  ن الأداء الـوظيفي لــدى العـامل ـ تحسـ ونيـة   ماعيــةالإدارة الإلك
وج، مطلق أو أرمل).  (أعزب، م

  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  ن حــول دور ن متوسـطات آراء المسـتجيب بــ
ـ العمـر (أقـل مـن  عـزى لمتغ ليـة  معيـات الأ ـ ا ن  ن الأداء الوظيفي لـدى العـامل ونية  تحس  30الإدارة الإلك

).40 منسنة،  40_30سنة، من   سنة فأك
  0.05(لا يوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة  ≤α(  ن حــول دور ن متوسـطات آراء المسـتجيب بــ

س (ذكر، أن عزى لمتغ ا لية  معيات الأ ن  ا ن الأداء الوظيفي لدى العامل ونية  تحس   )الإدارة الإلك
  ثانياً: التوصيات

 يل ا ن ضرورة العمل ع تأ ـ تحسـ ـ  ـا مـن تـأث وا ونيـة لمـا ل ـ مجـال الإدارة الإلك معيـة  ن  ا لعامل
  الأداء الوظيفي.

 .معية م الأعمال داخل ا ديثة لتواكب  ات ا زة والشب   ضرورة العمل ع توف الأج
  



 )  زملططارق مو(
 

150 
 

  المراجع:
 ) ر 2017أبـو النصــر، مــدحت محمـد عـد بواباتــك لمســتقبل أفضـل، القــا شــر، ): التــدرب عــن  يـة للتــدرب وال موعــة العر ة: ا

  مصر.
 ) ن الـة الغـوث 2018أبو سعدة، عبـد الله وليـد حسـ ن العمـل الإداري لـدى مـديري مـدارس و ـ تحسـ ): دور عمليـة تقيـيم الأداء 

امعة الإسلامية، غزة شورة، ا م، رسالة ماجست غ م ن. الدولية بمحافظات غزة وعلاقتھ بمستوى تمي أداء معلم   ، فلسط
 ) يــاة، مجلــة الدراســات 2021أحمــد، فــاتن عبــد النعــيم ن العمــل وا ن ضــغوط العمــل والتــوازن بــ يــة بــ ): دراســة العلاقــة التأث

ة، العدد الأول، ص ص    .286-263المالية والتجار
 ) ة وآخرون ونية"، عمان: 2018بن مرزوق، عن شرة  عصر الإدارة الإلك   مركز الكتاب العري، الأردن): "إدارة الموارد ال
 ) ة وآخرون ونية، عمان: مركز الكتاب العري، الأردن.2018بن مرزوق، عن شرة  عصر الإدارة الإلك   ): إدارة الموارد ال
 ) ن محمد راحشة، حس ـودة الشـاملة والأداء الـوظيفي"، ط 2011ا ـع، 1): "إدارة ا شـر والتوز س الزمـان لل ،عمـان: دار جلـ

 دن.الأر 
 ) ن محمـــد ـــودة الشـــاملة والأداء الـــوظيفي، ط 2011حراحشـــة، حســـ ـــع، 1): إدارة ا شـــر والتوز س الزمـــان لل ، عمـــان: دار جلـــ

  الأردن.
 ) عام ، أ يا ، الأردن2015ا ادي   ): "إدارة التغي  منظمات الأعمال"، عمان: مركز الكتاب الأ
 ) و 2013رضــــوان، محمــــود أحمــــد شــــر، ): "الإدارة الإلك يــــة للتــــدرب وال موعــــة العر رة: ا ــــا الوظيفيــــة"، القــــا نيــــة وتطبيقا

  مصر
 ) ي زوام ن مــــوارد 2020الصــــباغ، شــــو محمــــد وعاشــــور، محمــــد يمــــا ــــ تفســــ  العلاقــــة بــــ يــــاة والعمــــل  ن ا ): دور التــــوازن بــــ

شــ ن بالمس ــ عينــة مــن العــامل لــة العلميــة الوظيفــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة. دراســة تطبيقيــة ع امعيــة المصــرة، ا فيات ا
ة، العدد الثالث، ص ص   .258-220للبحوث التجار

 ) ن، سعد غالب ع، الأردن2017ياس شر والتوز ونية"، عمان: دار اليازوري لل  .): "الإدارة الالك
 ) ن، سعد غالب ع، عمان، الأر 2017ياس شر والتوز ونية، دار اليازوري لل   دن.): الإدارة الالك

 Oyier, C., Odundo, P., Lilian, G. & Wangui, K. (2015). Effects of ICT Integration in Management of Private Secondary Schools in 
Nairobi County, Kenya: Policy Options and Practices. World Journal of Education. 5 (6), 14-22. 
 Tan,C. (2015). Technology Usage in School Management: Electronic School. International  Journal of learing and Teaching 
2(1),53-57. 
 Tokdemir, G, Pain, Y, Kurfal, M, &Arifo. (2017). Adoption of egovernment services in Turkey. Computers in Human Behavior, 
1(66),168-178. 
 Oyedemi, O. (2015, July 1-3). ICT and effective school management: administrators’ perspective. Paper presented at the World 
Congress on Engineering (WCE( London, U.K. 

  


