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ص:  Abstract :  الم

ذه   الدراسة إ قياس الكفاءة التقنيةدف 
ن ات التأم ة ب لشر زائر خلال التجار  2019سنة ا

تحليل مغلف  لأسلوب بالاعتماد ع أحد النماذج المتقدمة
و  ودالبيانات، و ، أما نموذج القياس القائم ع الر

ات الدراسة فتتمثل  ثلاث مدخلات و التوظيفات،  :متغ
ن، و  اليف العامة، ومصارف الموظف نالت  :ما ومخرجت

ثمارالأقساط والعائد ع الا  م النتائج س . وتمثلت أ
ن ات التأم ا  أن شر ة المتوصل إل زائر تتم با التجار

ن  تقنيةبكفاءة  ة الدراسة تراوحت ب  %39متباينة خلال ف
ا، ، %100و ا أفضل من مدخلا ا تتحكم  مخرجا كما أ

بالإضافة إ أن الصندوق الوط للتعاون الفلا يتم 
  بكفاءة عالية المتانة. 

لمات   ،قياس الكفاءة، تحليل مغلف البيانات :الدالةال
زائر. ن، ا ات التأم ود، شر  نموذج القياس القائم ع الر

يفات    .G22؛  C60؛  JEL : D24تص

This study aims to measuring the technical 
efficiency of commercial insurance companies in 
Algeria in the year 2019 based on one of the 
advanced models for the data envelopment analysis 
method, which is the slack-based measure model 
(SBM-DEA). This study is depending on three inputs: 
investment, management expenses and personnel 
expenses, and two outputs: premiums and 
investment return. Results show that the commercial 
insurance companies in Algeria are distinguished by a 
variable technical efficiency during the study period, 
ranging from 39% and 100%, and that they better 
control their outputs than their inputs, in addition to 
this the National Agricultural Cooperation Fund is 
characterized by High Robustness efficiency. 
Keywords : Measuring the efficiency, data 
envelopment analysis,  slack-based measure model, 
insurance companies, . 
JEL Classification Codes  : D24; C60; G22. 
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   مقدمة

تلفة أمر  م للمخاطر ا ا عرض الأفراد وممتل ان لزاما البحث عن أفضل السبل لتجنب وارداإن  ، لذا 
ن الذي  سان التأم اطر، حيث ابتكر الإ ذه ا فكرة توزع الضرر  يقوم عأو التقليل من الضرر الناجم عن 

طر، مما آع أك عدد ممكن من الأفراد من أجل تخفيف  ب تحقق ا س سائر  عوض ا ثاره عن طرق 
نة  تمع الوايوفر الأمان والطمأن ن أفراد ا ل التعاون ب ن منذ القدم ع ش تمع. وعرف التأم حد أو لأفراد ا

م عن طرق عقود قانونية  ن المؤمن ل ن والوساطة ب ات تقوم بإدارة عملية التأم ر شر فئة منھ، ثم تطور لتظ
ا واجبات وحقوق لطر العقد (المؤمِّ  تب عل ن، و ي ص ن لھ المتمثل  الالمؤمَّ ن المتمثل  شركة التأم

ن).   الطبي أو المعنوي الذي يطلب التأم
ثمار لا يقتصر دور  اطر عن طرق التعوض، بل تقوم كذلك باس ن ع تخفيف وطأة ا ات التأم شر

م، ف بذلك تلعب دور  ل أقساط من المؤمن ل ا ع ش ، مما امم اواقتصادي ااجتماعي االأموال ال تجمع
ا أسلوب تحليل مغلف يد يا، ومن بي س ديثة  ات باستخدام الأساليب ا ذه الشر فعنا إ دراسة كفاءة أداء 

طية لقياس Data Envelopment Analysisالبيانات ( مجة ا عتمد ع ال و أسلوب غ معل  )، و
موعة من وحدات صنع القرار ( ية  س بناءً ع بيانات مجموعة من )، Decision Making Unitsالكفاءة ال

ذا الأسلوب العديد من النماذج الأ  رجات، حيث يضم  ن النماذج  ساسيةالمدخلات وا والمتقدمة، ومن ب
ود (   ).  SBM-DEAالمتقدمة نجد نموذج القياس القائم ع الر

الية:   الإش
رة بصدور الأمر رقم عرفت  زائر إصلاحات جو ن با  1995يناير  25ؤرخ  الم 07-95صناعة التأم

اير  20 المؤرخ  04-06المتعلق بالتأمينات، المعدل المتمم بالقانون رقم  ، الذي حرر سوق التأمينات 2006ف
ن من ست (وفتَ  ات التأم ادة عدد شر ذا القطاع وز م  نمو  اص، مما سا ثمار ا ات إ 06حھ للاس ) شر

زا23ن (ثلاثة وعشر  ات باستخدام النماذج ) شركة ناشطة با ذه الشر ية ل س ئر، لذا أصبح قياس الكفاءة ال
ذه الورقة البحثية، من خلال  اضرور االمبتكرة أمر  دف إليھ  و ما  ا، و ن كفاءة أدا من أجل معرفة وتحس

الية التالية: ة الإش   معا
زائر، بالاعتماد  ن التجارة الناشطة با ات التأم لركود ع نموذج القياس القائم ع اما مدى كفاءة شر

)SBM-DEAالتقدير؟  (  
ن: ن التاليت ت الية المطروحة، يمكن طرح الفرض   ومن أجل الاجابة ع الإش

  زائر بمستوى كفاءة تقنية متباين، تتم ن الناشطة با ات التأم ا مما شر ا  بالاستفادةسمح ل عض من 
 البعض؛ 

 ن التج ات التأم ا. تتحكم شر ا أك من مخرجا زائر  مدخلا  ارة با
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داف البحث:   أ
)، DEAات (ذه الورقة البحثية إ استخدام أحد النماذج المتقدمة لأسلوب تحليل مغلف البيان دف

ن التجار)، SBMود (والمتمثل  نموذج القياس القائم ع الر ات التأم ة  قياس الكفاءة التقنية لشر
زائر دف البحث إ، با التحديد    :و
 ا البعض؛ عض ا الاستفادة من  زائر، وكيف يمك ن الكفؤة وغ الكفؤة  ا ات التأم   التعرف ع شر
  تحليل حساسية مؤشرات الكفاءة بالاعتماد ع تحليل الوحدات المرجعية، للتعرف ع مدى متانة

ا؛  كفاء
  عزز المعرفة الموجودة مة   احات قابلة المسا ن التجاري، وتقديم اق حول قياس الكفاءة  التأم

ن التجار ات التأم شغي والقدرة التنافسية لشر ن الأداء ال م  تحس س زائر ةللتنفيذ،   . ا
مية البحث:   أ

بع ذه الورقة  ت مية  مية منالبحثية أ نة والأمان لدى  دور  أ عث الطمأن أفراد قطاع التأمينات  
تمع معة عن المؤمَّ  ،ا ثمار الأموال ا مة  التنمية من خلال اس ل أقساط،والمسا م  ش ظل  و ن ل

زائر، أصبح ذا القطاع الما تماشياً مع الإصلاحات الاقتصادية  ا ا   الضروري  من الإصلاحات ال عرف
زائر من خلال ن  ا ر صناعة التأم ن التجارة سةدرا العمل ع تطو ات التأم   الناشطة كفاءة شر

زائر من أجل التعرف ع مستوى  يح التعرف ع أفضل الا ذه الصناعة، مما ي ية داخل  س كفاءة ال
ا.  ات من ناحية الكفاءة للاقتداء   الشر

  من البحث:
ذه الورقة البحثية ع المن الوصفي من أجل الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب الموضو اعتمتم الا  ع د  

الية  ات الدراسة والطرقة المستخدمة، وتحليل النتائج  المطروحة، وذلكوالإجابة ع الإش بوصف متغ
ا.   المتحصل عل

  الأبحاث والدراسات السابقة: 
ة بالرغم من  مية الكب ن لھ من الناحية الاقتصادية والاجتماعية، إلا أنھ قطاع االأ  يحظ بنفس لملتأم

م  ن خصوصاً  الدول العرية، ومن أ تمام الذي تحظى بھ القطاعات المالية الأخرى من طرف الباحث الا
  تناولت موضوع البحث نجد: الأبحاث والدراسات ال

  الودي وعامر عبد الفتاح باك سنة نوان: "قياس الكفاءة التقنية ع 2019دراسة معتصم محمود ا
ن  الأردن باستخدام أسلوب تحليل البيانات المغلفة ( ات التأم ة (DEAلشر   )"2016-2000) خلال الف

ن  الأردن من خلال قياس الكفاءة التقنية  ات التأم ة الممتدة قامت الدراسة بتقييم شر ا خلال الف ل
ة ( 2016ح سنة  2000من سنة  م المتغ ، BCC-DEAبالاعتماد ع نموذج عوائد ا أما ) بالتوجھ المدخ

جما  شغيلية، حقوق الملكية، إجما القروض و ات الدراسة فتمثلت  ثلاث مدخلات (المصارف ال متغ
ن (صا إيراد الأ صصات الفنية) ومخرجت جما الدخل)ا ؛ وتوصلت الدراسة إ وجود تباين  قساط و
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ة الدراسة،  ن  الأردن خلال ف ات التأم ن حيث كفاءة شر ، بالإضافة 1و 0,72تراوح متوسط الكفاءة التقنية ب
ات.عدُّ إ أن حقوق الملكية  ذه الشر ددات لكفاءة  م ا   من أ

 يم مزود وم الدين حمدا ن  2019ي سنة دراسة إبرا ات التأم عنوان: "قياس وتقييم كفاءة شر
قي للبيانات ( زائرة باستخدام أسلوب التحليل التطو   )"DEAا

زائر خلال سنة  ن ع الأضرار  ا ات التأم باستخدام نموذج  2015تناولت الدراسة قياس كفاءة شر
م الثابتة ( م CCR-DEAعوائد ا ة () ونموذج عوائد ا ، ) بBCC-DEAالمتغ ر ات التوجھ ا أما متغ

يجة الصافية) ن (الأقساط والن شغيلية) ومخرجت ن (رأس المال والمصارف ال ؛ الدراسة فتمثلت  مدخلت
ات من أصل  5وتوصلت الدراسة إ أن  نما  11شر م الثابتة، ب شركة حققت الكفاءة التامة  ظل عوائد ا

غ عوائ م  ظل  ات حققت الكفاءة التامة. 8د ا   شر
  يم سالم سنة اسمينة إبرا ن بأسلوب  2018دراسة شعلان منية و ات التأم عنوان: "قياس كفاءة شر

  "-زائري دراسة السوق ا–تحليل مغلف البيانات 
زائر خلال سنة إ دفت الدراسة  ن  ا ات التأم ئد باستخدام نموذج عوا ،2015قياس كفاءة شر

م الثابتة ( ة (CCR-DEAا م المتغ ات الدراسة  بالتوجھ )BCC-DEA) ونموذج عوائد ا ، أما متغ المدخ
اليفو فتمثلت  ثلاث مدخلات (إجما الأقساط،  امش  ،الت ضات و ن (التعو والتوظيفات) ومخرجت

ن) ات من أصل  10؛ وتوصلت الدراسة إ أن التأم م شركة حققت الكفا 20شر ءة التامة  ظل عوائد ا
م غ عوائد ا نما  ظل    الكفاءة التامة. ةشرك 14فقد حققت  الثابتة، ب

دف العام للدراسة والمتمثل  قياس  ذه الورقة البحثية مع الدراسات السابقة  ال شابھ  كفاءة الت
ية  س م  النموذج لال ا تختلف ع ن باستخدام أحد نماذج أسلوب تحليل مغلف البيانات، إلا أ ات التأم شر

ا أن المدخلات المستخدم حيث اعتمدت الدراسات السابقة ع النماذج الشعاعية ال  اض ا اف عاب عل
ود ( ية، وأن الر ات تناس رجات تخضع لتغ  قيمة الكفاءة؛ لذا يطلق عليھ ) المتبقي لا يحد من slacksوا

عض The weak efficiencyأسلوب تحليل مغلف البيانات "الكفاءة الضعيفة ( أدبيات ب وجود  س ذا  )"، و
ا ( ا لوجود فائض  مدخلا ا أن تحسن كفاء ) و/أو نقص  s-الوحدات الكفؤة و نفس الوقت يمك

ا (   .)s+مخرجا
ض كما   ات أتف رجات متناسبة ن التغ نإضافة إ  ،المدخلات وا ن الاتجا مع ب  أنھ لا يمكن ا

رجات)  نموذج واحد  ل  الشعاعية،وفق النماذج (نحو المدخلات ونحو ا و  الواقع ما تصبو إليھ  و
انت رحية أو غ رحية، بما ف ذا المنطلق  اوحدات اتخاذ القرار سواءً  ن؛ ومن  ات التأم بلور لنا شر ت

ذه الدراسة،  ا  ن بالاعتمادوالمتمثلة الفجوة البحثية ال ستعا ات التأم ية لشر س ع   قياس الكفاءة ال
ود (  ).Slacks-based measureنموذج القياس القائمة ع الر
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ور الأول: أدبيات الدراسة  ا
  الفرع الأول: قياس الكفاءة

وم الكفاءة من  إن تو (مف عود إ بار ة ( ) خلال.Pareto Fالناحية التارخية   والذي )،1923-1848الف
ذا وم وأصبح طور  تو أمثلية"بـــ عرف المف ع عن  للموارد (تخصيص الأمثل وأكد أن التخصيص ،"بار كفء) 

در  الموارد (تخصيص ع عن عدم الكفاءة غ الكفاءة، وال  ) 19، صفحة 2020، السلام وعبد(عمر  .كفء) 
سيق  نجاح الشركة ع الكفاءة عن مدى ا من خلال قياس العلاقة الت ا ومخرجا ن مدخلا  ب

ما، ا بي د بي ا القدرةPeter Drukerاكر (ر وعرف ل فعل ع ) ع أ ش ساطة  الأشياء  يح، بالرغم من 
اً ومع اً وا وما لغو يم سالم،  .جلياً  طرحھ إ أنھ قدم مف   ). 42، صفحة 2016(إبرا

ديث لقياس الكفاءة مع فارل (و  و  الذي اعتمد ع عمل 1957) سنة .Farrell M. Jبدأ التارخ ا دي
س ( ما و سيط لكفاءة الشركة الذي يمكن أن يفسر  1951سنة ) Koopmansو Debreuو لتحديد مقياس 

اح فارل ( ما: الكفاءة )  1957مدخلات متعددة، كما اق ون من عنصرن  دراستھ أن كفاءة أي شركة تت
عكس قدرة الشركة ع تحقيق أق ناتج (مخرجات) باستخدام مجموعة معينة من المدخلات،  التقنية ال 
ا  سب مثالية نظراً إ أسعار ذه المدخلات ب عكس قدرة الشركة ع استخدام  وكفاءة التخصيص ال 

ما يوفر مقياسوتكنولوجيا الإنتا مع بي لية. اً ج، وا ، عياد، و موفق،  للكفاءة ال ، الصفحات 2021(الطي
272-273(  

ى حد وتزد الأراح  اليف إ أد ات تقلل الت ض أن جميع الشر زي التقليدية تف إن نظرة الاقتصاد ا
نما  ا لن تبقى. ب مية لأ ست ذات أ داف ل ذه الأ ات ال لا تن  تحقيق  يخلق إ أق حد، وأن الشر

ات ال  دودية إطاراً لتحليل الشر ديث للكفاءة ا تم تقييم الكفاءة التحليل ا ا، و لا تن  الارتقاء بكفاء
ات كفاءة  نفس الصناعة، وعادة يتم  ا أك الشر ل دود) ال ش ات بـأفضل الممارسات (ا بمقارنة الشر

ن  ن 1و 0توحيد درجة الكفاءة ب فسر الفرق ب " ع أنھ يمكن 1" الدرجةالكفاءة المسندة للشركة و  درجة، و
ن كفاء ات تقلل المدخلات مع بقاء مستوى تحس اض أن الشر دود الكفؤة ع اف تم تقدير ا ة الشركة، و

ادة إ أق حد  رجات (اتجاه المدخلات) أو الز ن من ا ن من المدخلات  مع رجات مع بقاء مستوى مع ا
رجات).  ما: ن الاقتصاد او (اتجاه ا دود  سيان لتقدير ا ان رئ لقيا كنموذج معل وجد ن

)Parametric Approach) مجة الراضية كنموذج غ معل دود العشوائية، وال ا تحليل ا  -Non) أبرز
Parametric Approach .ا تحليل مغلف البيانات   (Eling & Luhnen, 2009, p. 4 )) أبرز

زائر ن التجاري با ات التأم ي: شر   الفرع الثا
عت الأساس  شر منذ القدم، وال  ا ال ل ال واج تلف المشا يجة  و ن رة،  ن كظا إن تطور التأم

ة  ن من الناحية اللغو ن. والتأم ال متنوعة من التأم أمن" "     مادة من مشتق"المنطقي لما لدينا اليوم من أش
نة ع تدل ال وف، وزوال النفس طمأن ون   ستعمل أن والأصل ا القلب"، أما من الناحية  س

انب الاقتصادي ع أنھ "وسيلة بدال عن يمكن اقتصادية الاصطلاحية فيعرف من ا ا اس ة خسارة طرق  كب
ة بأخرى  محتملة انب الاجتما ع أنھ "وسيلة صغ ا يمكن اجتماعية مؤكدة"، ومن ا ل بواسط  ءعب تحو
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طر ص ا - 24، الصفحات 2019تحملھ"، (الكحلوت،   نھيع يئة أو خرآ ص إ لھ، المعرض من ال
ي 25 انب القانو زائري  فقد أورد)، أما من ا المؤرخ  07-95) من الأمر رقم 02 المادة الثانية (عرفھ المشرع ا
وم المادة  1995يناير  25  ن  مف ي،  619المتعلق بالتأمينات "إن التأم م المؤمن من القانون المد عقد يل

ھ مبلغا من المال أو ايرادا أو أي  ن لصا ط التأم ش بمقتضاه بأن يؤدي إ المؤمن لھ أو الغ المستفيد الذي 
ن  العقد وذلك مقابل أقساط أو أية دفوع مالية أخرى".  طر المب   أداء ما أخر  حالة تحقق ا

زائر يضم  ن  ا ن 23قطاع التأم ا  شركة تأم ة، م ن ع الأضرار،  12تجار ن  8شركة تأم ات تأم شر
اص، و ن خاصة.  3ع الأ ات تأم ات  ةدراسذه الستقتصر و شر ن ع الأضرار وشر ات التأم ع شر

اص.  ن ع الأ   (Ministère des Finances, 2019, p. 6)التأم
ي:  ور الثا   والأدوات الطرقةا
تم زائر  س ن التجارة الناشطة  ا ات التأم ية لشر س ذه الورقة البحثية قياس الكفاءة ال خلال 

ود ( ة البيانات وفق الSBM-DEAبالاعتماد ع نموذج القياس القائم ع الر دد ). ومن أجل معا نموذج ا
تم استخدام ئة برمجية  ؛)Rبرنامج أر ( س و ب يحو وسبة والرسومات الإحصائية ي مجموعة متنوعة  مجانية ل

  من الأساليب الإحصائية.
  )SBM-DEAالفرع الأول: نموذج القياس القائم ع الركود (

اح أسلوب تحليل مغلف البيانات ( رت العديد من النماذج المتقدمة، من  1978) سنة DEAمنذ اق ظ
ود  ا نموذج القياس القائم ع الر ح من قبل) اSlacks-Based Measure(بي ، 2001سنة ) Toneتون ( لذي اق

ستخدم مقياساً شعاعياً (BCCأو  CCRحيث أن نماذج تحليل مغلف البيانات التقليدية (  (Radial measure ،(
ود المتبقي لا يحد من قيمة  ية، وأن الر ات تناس رجات تخضع لتغ اض أن المدخلات وا ا اف عاب عل و

نما  ود (الالنماذج غ عتمد الكفاءة، ب ود  تحدSBMشعاعية القائمة ع الر يد )  قياس الكفاءة ع الر
رجات مقارنة بالوحدات حدود الكفاءة، حيث  ادة  استخدام المدخلات والنقص  إنتاج ا عتمد ع الز

)DMUs .الكفؤة ((Tone, 2010, p. 901)    
ود (نموذج القياس يقوم  اضات التالية:SBMالقائم ع الر   (Tone K., 2001, p. 499) ) ع الاف

 ) الوحدات الثابتةUnits invariant ون المقياس ثابتاً عند قياس البيانات (عناصر المدخلات ): يجب أن ي
رجات)؛  وا

 ) ب ود  Monotoneرت ة ر ل ف ب   ل رت ش ون المقياس متناقصاً  رجات؛): يجب أن ي  المدخلات وا
 ) عتمد ع مجموعة مرجعيةReference-set dependent :(موعة ي جب تحديد التداب بناءً ع ا

  المرجعية للوحدة المعنية. 
ود ( )، DMUsمن الوحدات ( n)، لدينا 2001( Tone) لـــ SBMوفق نموذج القياس القائم ع الر

رجات () mxnr ∈ )ijX=(x( ومصفوفة المدخلات موعة Y>0و X>0) حيث sxnr ∈ )ijY=(yوا ددة  P، وا ا
: انية الانتاج معرفة كما ي    لإم

P = {(x,y)| x≥Xλ, y≤Yλ, λ≥0} 
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∑و nRشعاع غ سالب   λحيث  𝛌𝐣 𝟏𝐧
𝐣 ية لأي وحدة (𝟏 س ) وفق y0x,0؛ يمكن تحديد الكفاءة ال

 :  (Tone K., 2001, p. 500)النموذج العام التا

𝐌𝐢𝐧𝐢𝐦𝐢𝐳𝐞  𝛒  
𝟏 𝟏 𝐦 ∑ 𝐬𝐢 𝐱𝐢𝐨

𝐦
𝐢 𝟏

𝟏 𝟏 𝐬 ∑ 𝐬𝐫 𝐲𝐫𝐨
𝐬
𝐫 𝟏

                    (1) 

𝐒𝐮𝐛𝐣𝐞𝐜𝐭 𝐭𝐨 𝐱𝟎 𝐗𝛌 𝐬 , 
𝐲𝟎 𝐘𝛌 𝐬  , 

𝛌 𝟎, 𝐬 𝟎 , 𝐬 𝟎 
ون الوحدة كفؤة  s+و s-حيث:  ، وت رجات ع التوا ادة  المدخلات والنقصان  ا  مقدار الز

) 𝛒 ان قيمة 𝟏   .s+=0و s-=0) اذا 
ة نحو المدخلات (  الاعتبار التخفيضات  )Input-orientedتأخذ نماذج تحليل مغلف البيانات الموج

ات فاظ ع المستو تملة للمدخلات مع ا ية ا س الية للمخرجات،  ال رجاتأما ا ة نحو ا  النماذج الموج
)Output-oriented ( تملة للمخرجفتأخذ ية ا س ن الاعتبار الزادات ال ات ع فاظ ع المستو ات مع ا

الية للمدخلات.  نما يمكن لا ود (و نمب ن (نحو المدخلاتSBMذج القياس القائم ع الر ن الاتجا مع ب  ) ا
ود غ ) SBM( رجات)  نموذج واحد، حيث يقوم نموذجونحو ا عظيم قيم الر دف الع  صفرة إ ال

ادة  المدخلات (و الأمثل،  نات الممكنة من خلال تقدير الز ود عن التحس ر و ) s-ع قيم الر جات النقص  ا
)+s.دون حدوث أي تفاقم  أي مدخلة أو مخرجة أخرى ،(  

ي: يانات الدراسة عينة الفرع الثا   و
ا 20ن (تتمثل عينة الدراسة  عشر  زائر، م ن تجارة ناشطة  ا ن ع  12) شركة تأم شركة تأم

. 8الأضرار و دول الموا و مو  ا اص، كما  ن ع الأ ات تأم   شر
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دول (   ) : عينة الدراسة1ا
ن ننوع التأم ن الرمز أسم شركة التأم ن نوع التأم   الرمز  أسم شركة التأم

ن ع  التأم
 الأضرار

ن زائرة للتأم  SAA  شركة ا

ن ع  التأم
اص الأ
 

ياة  MACIR VIE شركة مص ل
ن عادة التأم ن و زائرة للتأم زائرة CAAR  الشركة ا ياة ا ن ل  TALA شركة التأم

ن الشامل زائرة للتأم ن  CAAT  الشركة ا ةشركة التأم  SAPS للاحتياط وال
روقات ن ا  .Caarama A شركة الكرامة CASH  شركة تأم

ن العامة المتوسطية زائر GAM  شركة التأم ادرف ا  CARDIF شركة 
زائرة ياة .SALAMA A  شركة سلامة للتأمينات ا ن ع ا  AXA Vie شركة أكس للتأم

زائرة للتأمينات ن التعاضدي 2A  الشركة ا  Le mutualiste التأم
س للتأمينات ياة ALLIANCE  أليا ن ع ا ليجية للتأم زائرة ا  AGLIC الشركة ا

ن عادة التأم ن و  CIAR  الشركة الدولية للتأم

 

زائر  .TRUST A  شركة ترست ا
ن ع الأضرار  .AXA Dom  شركة أكس للتأم

 CNMA  الفلاالصندوق الوط للتعاون 
زائرة ياة ا ن ل   TALA شركة التأم

ة ن للاحتياط وال   SAPS شركة التأم
  .Caarama A شركة الكرامة

زائر ادرف ا   CARDIF شركة 
ياة ن ع ا   AXA Vie شركة أكس للتأم

ن التعاضدي  Le mutualiste التأم
ليجية  زائرة ا ياةالشركة ا ن ع ا   AGLIC  للتأم

زائر لسنة  المصدر: شاط التأمينات با ن بناءً ع التقرر السنوي ل   2019من إعداد الباحث
ات الدراسة   الفرع الثالث: متغ

ن عت ات التأم ية لشر س مة  قياس الكفاءة ال رجات) خطوة م ات (المدخلات وا  ،اختيار المتغ
ي رجات غ ملموسة والأسعار ضمنية، ،لأنھ قطاع خدما ات تتما مع  حيث معظم ا لذا يجب اختيار متغ

ما أن  داف الورقة البحثية، و ن أ ات التأم رجات، حيث تتألف شر ات المالية الأخرى من حيث ا تماثل الشر
ا غ ملموسة، ف دمات إأساساً من خدمات معظم رجات  ا سية لقياس ا ستخدم ثلاثة منا رئ نھ 

لفة المستخدمة، و ومن الأصول (الوساطة)، مالمالية، و  عامل من الت ن من القيمة المضافة. و
ات  ما أن وظيفة الوساطة عرضية إ حد ما  شر ا وسيط ما محض، و ات المالية ع أ الوساطة الشر

ن، لا ون  التأم ن. أما مي ات التأم لفة المستخدمة من الوساطة مناسباً لشر ان المنتج فن الت يحدد ما إذا 
متھ الصافية  إيرادات المؤسسة المالية ذا المو  ؛الما مدخلا أو مخرجا ع أساس مسا ن الرغم من سلامة 

ا، ن تجمع العديد من  من الناحية النظرة إلا أنھ يتطلب بيانات دقيقة يصعب تقدير كما أن وثائق التأم
دمات معاً  ا ضمنياً، لذا و ا سع ن. أما فال يتم  ات التأم و فن القيمة المضافة مو غ مناسب لشر

ن ات التأم سب لدراسة كفاءة شر عت  ؛الأ عض خصائص أن لأنھ  صوم  ميع فئات الأصول وا
رجات، حيث أن الفئات ذات القيم عت مخرجات ا شغيلية  اليف ال نادا إ توزع الت ة اس ة المضافة الكب

نما  مة، ب عامَل م ا ُ مة أو منتجات وسيطة أو مدخلات، حسب خصائص ا نواتج غ م با الفئات ع أ
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ض  (Cummins & Weiss, 2013, p. 815)الأخرى،  ن تقدم محيث يف ات التأم ن القيمة المضافة أن شر
سية يُ ث م الإنتاج وتتمثل  دُ دَّ حَ لاثة خدمات رئ ا  اطر،  :من خلال ة ا دمات المالية و تجميع ومواج ا

سائر المؤمَّ  ، المتعلقة با الودي و باك ا، والوساطة، (ا تم )؛ وع166، صفحة 2019ن عل ذا الأساس س  
رجات) التالية:استخدام  ات (المدخلات وا   المتغ

  تالمدخلا: ات  ون مدخلات الدراسة من ثلاث متغ   : تت
ا؛ - ثمارا ن  اس ا شركة التأم ستخدم  التوظيفات: تتمثل  إجما الأموال ال 
تلفة؛ - شغيل ا  المصارف العامة: تتمثل  مصارف ال
ا.  - ن من أجور وغ ل مصارف الموظف ن: تتمثل   اليف الموظف  ت
  رجات ون ا   ما: نيمخرجات الدراسة من متغ : تت

ن من المؤمَّ إالأقساط: ال  عبارة عن  - م؛جما المبلغ الذي تجمعھ شركة التأم  ن ل
ثمار:  - ا.والعائد ع الاس ثمارا   تمثل  المبلغ الذي تحققھ الشركة من اس

ور الثالث:  ا النتائجا   ومناقش
  الكفاءة الفرع الأول: تقدير 

تم تقدير  زائر خلال سنة س ن التجارة  ا ات التأم م  2019الكفاءة التقنية لشر وفق عوائد ا
ذه الطرقة بالكفاءة التقنية الإجمالية ()CRSالثابتة ( ا وفق  س الكفاءة ال تم تقدير  Overall، و

technical efficiency،(  ،الاثنواوكذا تجاه المدخلات) ة رجات وغ الموج   ان معاً).تجاه ا
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دول ( ن خلال سنة  ):2ا ات التأم   2019مؤشر الكفاءة لشر

ن  شركة التأم
مؤشر

الكفاءة الموجھ 
 نحو المدخلات

مؤشر
الكفاءة الموجھ 
رجات  نحو ا

مؤشر 
الكفاءة غ 

 الموجھ
SAA0,520,60 0,46 

CAAR0,410,55 0,41 
CAAT0,630,69 0,55 
CASH0,540,64 0,53 
GAM0,720,82 0,66 

SALAMA A.0,600,80 0,58 
2A0,630,64 0,52 

ALLIANCE0,980,87 0,86 
CIAR111 

TRUST A.111 
AXA Dom.0,450,53 0,41 

CNMA111 
متوسط مؤشر الكفاءة
ن ع الأضرار ات التأم  لشر

0,71 0,76 0,66 

MACIR VIE111 
TALA0,760,48 0,45 
SAPS0,630,73 0,56 

Caarama A.111 
CARDIF0,490,72 0,49 
AXA Vie0,910,93 0,87 

Le mutualiste0,550,50 0,39 
AGLIC0,670,75 0,57 

متوسط مؤشر الكفاءة
اص ن ع الأ ات التأم  لشر

0,75 0,76 0,67 

 0,66 0,720,76المتوسط العام لمؤشر الكفاءة
ن بناءً ع نتائج برنامج أر (من إعداد المصدر:    )Rالباحث
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دول ( يت زائر خلال سنة المتعلق ب) 2من خلال ا ن  ا ات التأم ، أن 2019مؤشرات الكفاءة لشر
ن حققت الكفاءة التقنية التامة  5خمس ( ات تأم ة نحو المدخلات،  ةالات الثلاثا) شر (الكفاءة الموج

ساوي الوحد ( ا  ة)، أي أن مؤشر كفاء رجات والكفاءة غ الموج ة نحو ا ρالكفاءة الموج ) وقيم 1
ساوي الصفر ( ا  ود لد التا ف تمثل وحدات أفضل الممارسات  عينة الدراسة ال s+=0و s-=0الر )، و

ا و  ل حدود الكفاءة، مما يجعل ذه الوحدات  حدات مرجعية لبقية وحدات العينة. ش ات وتتمثل  ثلاث شر
ن ع الأضرار  ما: شركة ، وشركCNMA و .CIAR ،TRUST Aشركة  :تأم اص  ن ع الأ  MACIR تأم

VIE و Caarama A..  
نكما  ب ون  )15ر (أن خمسة عش ي ا لم ت الات الثلاث، أي أ ن لم تحقق الكفاءة التقنية  ا شركة تأم

الية أو  ا ا ا من خلال تخفيض مستوى مدخلا ن كفاءة أدا ا تحس كفؤة من الناحية التقنية؛ لذا يجب عل
الية أو  رجات ا نالرفع من مستوى ا ة مؤشرمعاً. حيث تراوح  الإثن نحو المدخلات  الكفاءة التقنية الموج

ات  ذه الشر ن ل ما شركت ALLIANCEتحصلت عليھ شركة  0,98و CAARشركة تحصلت عليھ  0,41ب  انو
سبة امختصت ن ع الأضرار. أما بال ن لمؤشر ان  التأم اوح ب رجات ف ة نحو ا  0,48لكفاءة التقنية الموج

ما شركت AXA Vieالذي حققتھ شركة  0,93و TALAالذي حققتھ شركة  ن ع ان مختصتاو ن  التأم
نما  اص. ب ن مؤشر ا تراوحالأ ة ب  AXAلشركة  0,87و Le mutualisteلشركة  0,39لكفاءة التقنية غ الموج

Vie ما كذلك شركت اص.ان مختصتاو ن ع الأ   ن  التأم
ات كفاءة تقنية  من خلال ما سبق شط بمستو زائر ت ن التجارة با ات التأم تج أن شر مختلفة، ست

رجات أو الاثن ات سواءً من ناحية المدخلات أو ا التا نقبل الفرضية الأو القائلة بأن شر نان معاً؛ و  لتأم
ا  سمح ل زائر تتم بمستوى كفاءة تقنية متباين، مما  ا البعض. دةبالاستفاالناشطة با عض   من 

رجات جاءت يُ  الأخ  ة نحو ا دول السابق أن متوسطات الكفاءة التقنية الموج لاحظ من خلال ا
ن ع الأضرار  ات التأم سبة لشر ة نحو المدخلات سواءً بال أفضل من متوسطات الكفاءة التقنية الموج

ان جلي اص، إلا أن الفرق  ن ع الأ ات التأم ن ع الأضرار؛ أي أن  اً وشر ات التأم سبة لشر أك بال
زائر  ن التجارة  ا ات التأم ر شر ا اتحكمتُظ سبة لمتوسطات الكفاءة التقنية ،أفضل  مخرجا  أما بال

ة  ن معاً  ؛أمر منطقي ذاجاءت  الأضعف وفغ الموج الة  الاتجا ذه ا  لأنھ يتم تقدير الكفاءة  
ا  ة در قوقت، أي مدى نفس ال عظيم مخرجا ا و ن ع تدنية مدخلا ات التأم أيضا لاحظ يُ ن واحد. كما آشر

اص.  ن ع الأ ات التأم ن ع الأضرار وشر ات التأم سبة لشر   تقارب متوسطات الكفاءة التقنية بال
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ل  ن مؤشرات الكفاءة :1الش   المقارنة ب

  
ن المصدر:   بناءً ع النتائج السابقةمن إعداد الباحث

ل لاحَ يُ  ن ال حققت الكفاءة التامة  الوحيدة ال  )1رقم (ظ من خلال الش ات التأم  ساوتأن شر
ات فيوجد  ة)، أما با الشر رجات وغ الموج ا مؤشرات الكفاءة التقنية (نحو المدخلات، نحو ا لد

ا 3ثلاث (لدى حيث جاءت  ؛اختلاف و ما يدل ع أ ة نحو المدخلات أفضل، و ات الكفاءة التقنية الموج ) شر
ا،  ا أفضل من مخرجا ن أن تتحكم  مدخلا ا ) شركة 12عشر ( اث ح ة نحو لد الكفاءة التقنية الموج

ا. ا أفضل من مدخلا ا تتحكم  مخرجا رجات أفضل، أي أ   ا
ات تج أن شر ست التا  ومنھ  ا؛ و ا أفضل من مدخلا زائر تتحكم  مخرجا ن التجارة با التأم

زائر  ن الناشطة با ات التأم ا.نرفض الفرضية الثانية القائلة بأن شر ا أك من مخرجا   تتحكم  مدخلا
ي: تحليل المرجعية     الفرع الثا

لوحدات العينة ع أساس حدود الكفاءة   أسوب تحليل مغلف البيانات يتم تقدير الكفاءة التقنية
ون من وحدات أحسن الممارسات  العينة، وذلك وفق مبدأ المقارنة المرجعية ( )؛ لذا Benchmarkingال تت

ات التأم وحدة مرجعية لشر ا  ن الوحدات الكفؤة من خلال عدد مرات وجود كفؤة، الغ ن يتم التمي ب
ان ذلك أك  لما  ن الكفؤة الأخرى.حيث أنھ  ات التأم شر ن مقارنة    دل ع مدى قوة شركة التأم

  

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

مؤشر الكفاءة الموجه نحو المدخلات مؤشر الكفاءة الموجه نحو المخرجات مؤشر الكفاءة غير الموجه
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ل  ة نحو المدخلات :2الش  تحليل المرجعية للكفاءة الموج

  
 )Rمخرجات برنامج آر (المصدر: 

ل رقم (لاحَ يُ  ) وشركة الكرامة CNMAمن الصندوق الوط للتعاون الفلا ( ) أن كلا2ظ من خلال الش
)Caarama A. (ات غ  اجاءت سبة للشر ن بال ن مرجعيت ة نحو الوحدت سبة للكفاءة التقنية الموج كفؤة بال

ة ( ن عالي المتانة ( 9مرة و 14المدخلات بك ما كشرك تأم يف )؛ لذا يتم تص  Highمرات ع التوا
Robustness ن (). أما عادة التأم ن و وحدة مرجعية ف )Ciarالشركة الدولية للتأم جاءت بمعدل متوسط 

ات غ  سبة للشر ن؛ لذلك تصنف كشركة  4كفؤة (البال ن السابقت ن مرات) مقارنةً بالشركت متوسطة تأم
نما). Middle Robustnessالمتانة ( زائر (من  ظ أن كلالاحَ يُ  ب ياة Trustشركة ترست ا ) وشركة مص ل

)Macir vieن مرجعت ا) لم تأتي ة وحدت نن بك )؛ لذا  (مرت ن ومرة ع التوا ما كشرك تأم يف يتم تص
  .)Low Robustness(ة منخفض المتان

ن غ فإننا  ؛بناءً ع ما سبق ات التأم  إكفؤة تقنياً من ناحية تدنية المدخلات المستعملة النن شر
ى مستوى ممكن  ا ت بالاقتداءأد ة نحو المدخلات عالية المتانة، لأ ات ال تتم بكفاءة تقنية موج تم بالشر

  المزج الإنتا الأمثل من ناحية تدنية المدخلات. ب
ل  ة نحو ا :3الش   رجاتتحليل المرجعية للكفاءة الموج

 
 )Rمخرجات برنامج آر (المصدر: 
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ل رقم (لاحَ يُ  زائر (من  ) أن كلا3ظ من خلال الش الصندوق الوط للتعاون ) و Trustشركة ترست ا
ات غ  ا) جاءتCNMAالفلا ( سبة للشر ن بال ن مرجعيت ة الوحدت سبة للكفاءة التقنية الموج كفؤة بال

ة ( رجات بك ن عالي المتانة ( 11مرة و 15نحو ا ما كشرك تأم يف )؛ لذا يتم تص  Highمرات ع التوا
Robustness ياة (). أما ات ف) Macir vieشركة مص ل سبة للشر وحدة مرجعية بال جاءت بمعدل متوسط 

ن؛ لذلك تصنف كشركة  4كفؤة (الغ  ن السابقت ن مرات) مقارنةً بالشركت  Middleمتوسطة المتانة (تأم
Robustness .( ُنما ي عادة المن  ظ أن كلالاحَ ب ن و ن (الشركة الدولية للتأم  Caaramaوشركة الكرامة ( )Ciarتأم

A.( ة  الم تأتي ن بك ن مرجعت نوحدت )؛ لذا  (مرت ن منخفض ومرة ع التوا ما كشرك تأم يف يتم تص
  ).Low Robustness( المتانة

ن غ فإننا  ؛بناءً ع ما سبق ات التأم ققة النن شر رجات ا عظيم ا  إكفؤة تقنياً من ناحية 
ة نحو  بالاقتداء ،أعظم مستوى ممكن ات ال تتم بكفاءة تقنية موج رجاتبالشر ا  ا عالية المتانة، لأ

رجات.بتتم  عظيم ا   المزج الإنتا الأمثل من ناحية 
  

ل  ة :4الش   تحليل المرجعية للكفاءة غ الموج

  
 )Rمخرجات برنامج آر (المصدر: 

ل نلاحظ  وحدة مرجعية CNMA) أن الصندوق الوط للتعاون الفلا (4رقم (من خلال الش ) جاء 
ات غ  سبة للشر ة (البال ة بك سبة للكفاءة التقنية غ الموج يفھ كشركة  14كفؤة بال مرة)؛ لذا يتم تص

ن عالية المتانة ( زائر (High Robustnessتأم وحدة  ) فجاءتTrust). أما شركة ترست ا بمعدل متوسط 
سبة ات غ  مرجعية بال ن مرات) مقارنةً بالشركة السابقة؛ لذلك تصنف كشركة  7كفؤة (الللشر متوسطة تأم

نما يُ ). Middle Robustnessالمتانة ( ن و )، .Caarama Aمن شركة الكرامة ( ظ أن كلالاحَ ب الشركة الدولية للتأم
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ن ( عادة التأم ياة (شركة مص و  ،)Ciarو وحدات مرجعية (Macir vieل مرات،  3) جاءوا بمعدل ضعيف 
)؛ لذا  ن ومرة ع التوا ن منخفضمرت ات تأم م كشر يف   ).Low Robustness(المتانة  ةيتم تص

ن غ فإننا  ؛بناءً ع ما سبق ات التأم  إكفؤة تقنياً من ناحية تدنية المدخلات المستعملة النن شر
ى مستوى  ققة إ أعظم مستوى ممكن  نفس الوقت أد رجات ا عظيم ا ات ال تتم  بالاقتداءو بالشر
ا تتم غ بكفاءة تقنية  ة عالية المتانة، لأ   المزج الإنتا الأمثل.بموج

 خاتمة
ات العمومية الموجودة  السوق منافسة من طرف فرض  زائر ع الشر تحرر سوق التأمينات با

ات خاصة ومختلطة، لذا وجب ع  ات ذه الشر ا مقارنة مع الشر ن مستوى كفاءة أدا ات تحس شر
ا  نفس الصناعة ن كفاءة الأداء  ؛المنافسة ل إلا عن طرق من أجل ضمن البقاء والاستمرار، ولا يمكن تحس

 ، مجة الراضية كنموذج غ معل ذه الطرق طرق ال م  ن أ ياً، ومن ب س ديثة  تقييمھ باستخدام الطرق ا
ا نماذج تحليل مغلف البيانات (ال و  ذه الدراسة قياس الكفاءة التقنية  فقد تم)، لذا DEAأبرز من خلال 

زائر بالاعت ن التجارة الناشطة با ات التأم ود (لشر ) خلال SBM-DEAماد ع نموذج القياس القائم ع الر
  .2019سنة 

ذه الدراسة  النقاط التالية:إوتتمثل أبرز النتائج المتوصل  ا من خلال    ل
  ن الكفاءة التقنية التامةحققت ات تأم ن ع الأضرار  ؛خمس شر ات تأم ا ثلاث شر ، CIARشركة  :م

TRUST A. وCNMA ما: شركة، وشركتا اص  ن ع الأ  ؛.Caarama A و MACIR VIE تأم
  ة الدراسةتتم زائر بكفاءة تقنية متباينة خلال ف ن التجارة با ات التأم ن  ؛شر  %39حيث تراوحت ب
ات أفضل %100و ة شر ا من خلال الاستفادة من خ ن كفاء ات غ الكفؤة بتحس سمح للشر ، مما 

ات ا  لكفؤة)؛الممارسات (الشر
 زائر مقبولا عت ن با ات التأم ة الدراسة مستوى الكفاءة التقنية عند شر ام لأن المتوسط الع ؛خلال ف

ن  ؛ %76و %66تراوح ب رجات ع التوا ة نحو ا ة والموج سبة للكفاءة التقنية غ الموج  بال
  ا أفضل من تتحكم زائر  مخرجا ن التجارة با ات التأم ا؛شر  مدخلا
  الصندوق الوط للتعاون الفلا (يتمCNMA) بكفاءة عالية المتانة (High Robustness(أي أنھ يمتلك ؛ 

زائر ن التجارة الناشطة با ات التأم ات غ الكفؤة  ،أفضل مزج إنتا مقارنة مع شر لذا نن الشر
م.ب ن كفاءة أدا  الاقتداء بھ  تحس

حات الم التال ت بناءً ع النتائج ذه الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من المق ا من خلال   وصل إل
زائر، تتمثل  النقاط التالية: ن  ا ات التأم ن كفاءة شر م  تحس   س

  يا لقياس الكفاءة بدل س ديثة  زائر استخدام النماذج الراضية ا ن  ا ات التأم يجب ع شر
ا؛ الطرق التقليدية، ا، ونقاط الضعف ومعا عزز  من أجل تحديد نقاط القوة و

  ن غ ات التأم ا، خصوصا اليجب ع شر ن كفاء ات الكفؤة من أجل تحس كفؤة الاستفادة من الشر
ات ال تتم بالمتانة العالية.  الشر
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