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 Abstract :  المݏݵص:

 الدراسة إڲʄ قياس الكفاءة التقنيةٮڈدف ɸذه 
 2019سنة اݍݨزائر خلال التجارʈة ب لشرɠات التأم؈ن

تحليل مغلف  لأسلوب بالاعتماد عڴʄ أحد النماذج المتقدمة
، أما نموذج القياس القائم عڴʄ الرɠودالبيانات، وɸو 

ʏثلاث مدخلات وۂ ʏالتوظيفات،  :متغ؈فات الدراسة فتتمثل ࢭ
 :ɸما ومخرجت؈نالتɢاليف العامة، ومصارʈف الموظف؈ن، و 

. وتمثلت أɸم النتائج سȘثمارالأقساط والعائد عڴʄ الا 
ݍݨزائر تتم؈ق با التجارʈة المتوصل إلٕڈا ࢭʏ أن شرɠات التأم؈ن

 %39متباينة خلال ف؅فة الدراسة تراوحت ب؈ن  تقنيةبكفاءة 
كما أٰڈا تتحكم ࢭʏ مخرجاٮڈا أفضل من مدخلاٮڈا، ، %100و

بالإضافة إڲʄ أن الصندوق الوطۚܣ للتعاون الفلاڌʏ يتم؈ق 
  بكفاءة عالية المتانة. 

 ،قياس الكفاءة، تحليل مغلف البيانات :الدالةالɢلمات 
 نموذج القياس القائم عڴʄ الرɠود، شرɠات التأم؈ن، اݍݨزائر.

  .G22؛  C60؛  JEL : D24تصɴيفات 

This study aims to measuring the technical 
efficiency of commercial insurance companies in 
Algeria in the year 2019 based on one of the 
advanced models for the data envelopment analysis 
method, which is the slack-based measure model 
(SBM-DEA). This study is depending on three inputs: 
investment, management expenses and personnel 
expenses, and two outputs: premiums and 
investment return. Results show that the commercial 
insurance companies in Algeria are distinguished by a 
variable technical efficiency during the study period, 
ranging from 39% and 100%, and that they better 
control their outputs than their inputs, in addition to 
this the National Agricultural Cooperation Fund is 
characterized by High Robustness efficiency. 
Keywords : Measuring the efficiency, data 
envelopment analysis,  slack-based measure model, 
insurance companies, . 
JEL Classification Codes  : D24; C60; G22. 
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   مقدمة

، لذا ɠان لزاما البحث عن أفضل السبل لتجنب وارداإن Ȗعرض الأفراد وممتلɢاٮڈم للمخاطر اݝݵتلفة أمر 
فكرة توزʉع الضرر  يقوم عڴʄأو التقليل من الضرر الناجم عن ɸذه اݝݵاطر، حيث ابتكر الإɲسان التأم؈ن الذي 

ثاره عن طرʈق Ȗعوʈض اݍݵسائر ȊسȎب تحقق اݍݵطر، مما آعڴʄ أك؄ف عدد ممكن من الأفراد من أجل تخفيف 
حد أو لأفراد اݝݨتمع. وعرف التأم؈ن منذ القدم عڴʄ شɢل التعاون ب؈ن أفراد اݝݨتمع الوايوفر الأمان والطمأنʋنة 

فئة منھ، ثم تطور لتظɺر شرɠات تقوم بإدارة عملية التأم؈ن والوساطة ب؈ن المؤمن لɺم عن طرʈق عقود قانونية 
ص ن لھ المتمثل ࢭʏ الܨݵالمؤمَّ ن المتمثل ࢭʏ شركة التأم؈ن، و ي؅فتب علٕڈا واجبات وحقوق لطرࢭʏ العقد (المؤمِّ 

  الطبيڥʏ أو المعنوي الذي يطلب التأم؈ن).
شرɠات التأم؈ن عڴʄ تخفيف وطأة اݝݵاطر عن طرʈق التعوʈض، بل تقوم كذلك باسȘثمار لا يقتصر دور 

، مما اɺمم اواقتصادي ااجتماعي االأموال الۘܣ تجمعɺا عڴʄ شɢل أقساط من المؤمن لɺم، فࢼܣ بذلك تلعب دور 
فعنا إڲʄ دراسة كفاءة أداء ɸذه الشرɠات باستخدام الأساليب اݍݰديثة ɲسȎيا، ومن بئڈا أسلوب تحليل مغلف يد

)، وɸو أسلوب غ؈ف معل׿ܣ ʇعتمد عڴʄ ال؄فمجة اݍݵطية لقياس Data Envelopment Analysisالبيانات (
بناءً عڴʄ بيانات مجموعة من )، Decision Making Unitsالكفاءة الɴسȎية ݝݨموعة من وحدات صنع القرار (

والمتقدمة، ومن ب؈ن النماذج  ساسيةالمدخلات واݝݵرجات، حيث يضم ɸذا الأسلوب العديد من النماذج الأ 
  ).  SBM-DEAالمتقدمة نجد نموذج القياس القائم عڴʄ الرɠود (

  الإشɢالية:
 1995يناير  25ؤرخ ࢭʏ الم 07-95صناعة التأم؈ن باݍݨزائر إصلاحات جوɸرʈة بصدور الأمر رقم عرفت 

، الذي حرر سوق التأمينات 2006ف؄فاير  20 المؤرخ ࢭʏ 04-06المتعلق بالتأمينات، المعدل المتمم بالقانون رقم 
) شرɠات إڲʄ 06حھ للاسȘثمار اݍݵاص، مما ساɸم ࢭʏ نمو ɸذا القطاع وزʈادة عدد شرɠات التأم؈ن من ست (وفتَ 

ئر، لذا أصبح قياس الكفاءة الɴسȎية لɺذه الشرɠات باستخدام النماذج ) شركة ناشطة باݍݨزا23ن (ʈثلاثة وعشر 
من أجل معرفة وتحس؈ن كفاءة أدا٬ڈا، وɸو ما ٮڈدف إليھ ɸذه الورقة البحثية، من خلال  اضرورʈ االمبتكرة أمر 

  معاݍݨة الإشɢالية التالية:
لركود عڴʄ نموذج القياس القائم عڴʄ اما مدى كفاءة شرɠات التأم؈ن التجارʈة الناشطة باݍݨزائر، بالاعتماد 

)SBM-DEAالتقدير؟ ʏࡩ (  
  ومن أجل الاجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة، يمكن طرح الفرضʋت؈ن التاليت؈ن:

  ات التأم؈ن الناشطة باݍݨزائر بمستوى كفاءة تقنية متباين، تتم؈قɠا مما شرɺسمح لʇا  بالاستفادةɺعضȊ من
 البعض؛ 

 ات التأم؈ن التجɠمدخلاٮڈا أك؆ف من مخرجاٮڈا. تتحكم شر ʏة باݍݨزائر ࢭʈار 
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  أɸداف البحث:
)، DEAات (ɸذه الورقة البحثية إڲʄ استخدام أحد النماذج المتقدمة لأسلوب تحليل مغلف البيان ٮڈدف

ɠالر ʄنموذج القياس القائم عڴ ʏود (والمتمثل ࢭSBMࢭ ،(ʈات التأم؈ن التجارɠقياس الكفاءة التقنية لشر ʏ ة
  :وȋالتحديد ٱڈدف البحث إڲʄ، باݍݨزائر
 ا البعض؛ɺعضȊ اݍݨزائر، وكيف يمكٔڈا الاستفادة من ʏات التأم؈ن الكفؤة وغ؈ف الكفؤة ࢭɠشر ʄالتعرف عڴ  
  مدى متانة ʄتحليل الوحدات المرجعية، للتعرف عڴ ʄتحليل حساسية مؤشرات الكفاءة بالاعتماد عڴ

 كفاءٮڈا؛
  ز المعرفة الموجودةʈعزȖ ʏمة ࢭɸالتأم؈ن التجاري، وتقديم اق؅فاحات قابلة المسا ʏحول قياس الكفاءة ࢭ

ʈات التأم؈ن التجارɠوالقدرة التنافسية لشر ʏشغيڴȘتحس؈ن الأداء ال ʏم ࢭɺسȖ ،اݍݨزائر ةللتنفيذ ʏࢭ. 
  أɸمية البحث:

أفراد قطاع التأمينات ࢭȊ ʏعث الطمأنʋنة والأمان لدى  دور  أɸمية منالبحثية أɸمية ɸذه الورقة  تɴبع
ظل  وࢭʏ ن لɺم ࢭʏ شɢل أقساط،والمساɸمة ࢭʏ التنمية من خلال اسȘثمار الأموال اݝݨمعة عن المؤمَّ  ،اݝݨتمع

 الضروري  من الإصلاحات الۘܣ عرفɺا ɸذا القطاع الماڲʏ تماشياً مع الإصلاحات الاقتصادية ࢭʏ اݍݨزائر، أصبح
 ࢭʏ الناشطة كفاءة شرɠات التأم؈ن التجارʈة سةدرا العمل عڴʄ تطوʈر صناعة التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائر من خلال

كفاءة الɴسȎية داخل ɸذه الصناعة، مما يȘيح التعرف عڴʄ أفضل الاݍݨزائر من أجل التعرف عڴʄ مستوى 
 الشرɠات من ناحية الكفاءة للاقتداء ٭ڈا. 

  منݤݮ البحث:
ع د ࢭɸ ʏذه الورقة البحثية عڴʄ المنݤݮ الوصفي من أجل الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب الموضو اعتمتم الا 

بوصف متغ؈فات الدراسة والطرʈقة المستخدمة، وتحليل النتائج  المطروحة، وذلكوالإجابة عڴʄ الإشɢالية 
  المتحصل علٕڈا.

  الأبحاث والدراسات السابقة: 
 يحظ بنفس لملتأم؈ن لھ من الناحية الاقتصادية والاجتماعية، إلا أنھ قطاع االأɸمية الكب؈فة بالرغم من 

الاɸتمام الذي تحظى بھ القطاعات المالية الأخرى من طرف الباحث؈ن خصوصاً ࢭʏ الدول العرȋية، ومن أɸم 
  تناولت موضوع البحث نجد: ܣالأبحاث والدراسات الۘ

  ع 2019دراسة معتصم محمود اݍݨالودي وعامر عبد الفتاح باك؈ف سنةȊ نوان: "قياس الكفاءة التقنية
  )"2016-2000) خلال الف؅فة (DEAلشرɠات التأم؈ن ࢭʏ الأردن باستخدام أسلوب تحليل البيانات المغلفة (

لɺا خلال الف؅فة الممتدة قامت الدراسة بتقييم شرɠات التأم؈ن ࢭʏ الأردن من خلال قياس الكفاءة التقنية 
أما ) بالتوجھ المدخڴBCC-DEA ،ʏبالاعتماد عڴʄ نموذج عوائد اݍݱݨم المتغ؈فة ( 2016حۘܢ سنة  2000من سنة 

 ʏجماڲ୒القروض و ʏشغيلية، حقوق الملكية، إجماڲȘف الʈثلاث مدخلات (المصار ʏمتغ؈فات الدراسة فتمثلت ࢭ
؛ وتوصلت الدراسة إڲʄ وجود تباين ࢭʏ قساط و୒جماڲʏ الدخل)اݝݵصصات الفنية) ومخرجت؈ن (صاࢭʏ إيراد الأ
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، بالإضافة 1و 0,72تراوح متوسط الكفاءة التقنية ب؈ن حيث كفاءة شرɠات التأم؈ن ࢭʏ الأردن خلال ف؅فة الدراسة، 
  من أɸم اݝݰددات لكفاءة ɸذه الشرɠات.ʇعدُّ إڲʄ أن حقوق الملكية 

 ɲالدين حمدا ʏود ومڍʈيم مزɸ2019ي سنة دراسة إبرا Ȋ ات التأم؈نɠعنوان: "قياس وتقييم كفاءة شر
  )"DEAاݍݨزائرʈة باستخدام أسلوب التحليل التطوʈقي للبيانات (

باستخدام نموذج  2015تناولت الدراسة قياس كفاءة شرɠات التأم؈ن عڴʄ الأضرار ࢭʏ اݍݨزائر خلال سنة 
أما متغ؈فات التوجھ اݝݵرڊʏ، ) بBCC-DEAالمتغ؈فة () ونموذج عوائد اݍݱݨم CCR-DEAعوائد اݍݱݨم الثابتة (

؛ الدراسة فتمثلت ࢭʏ مدخلت؈ن (رأس المال والمصارʈف الȘشغيلية) ومخرجت؈ن (الأقساط والنȘيجة الصافية)
شركة حققت الكفاءة التامة ࢭʏ ظل عوائد اݍݱݨم الثابتة، بʋنما  11شرɠات من أصل  5وتوصلت الدراسة إڲʄ أن 

  شرɠات حققت الكفاءة التامة. 8د اݍݱݨم ࢭʏ ظل Ȗغ؈ف عوائ
  يم سالم سنةɸاسمينة إبراʈ2018دراسة شعلان منية و Ȋ ات التأم؈ن بأسلوبɠعنوان: "قياس كفاءة شر

  "-ݨزائري دراسة السوق اݍ–تحليل مغلف البيانات 
ئد باستخدام نموذج عوا ،2015قياس كفاءة شرɠات التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائر خلال سنة إڲɸ ʄدفت الدراسة 

المدخڴʏ، أما متغ؈فات الدراسة  بالتوجھ )BCC-DEA) ونموذج عوائد اݍݱݨم المتغ؈فة (CCR-DEAاݍݱݨم الثابتة (
والتوظيفات) ومخرجت؈ن (التعوʈضات وɸامش  ،التɢاليفو فتمثلت ࢭʏ ثلاث مدخلات (إجماڲʏ الأقساط، 

ءة التامة ࢭʏ ظل عوائد اݍݱݨم شركة حققت الكفا 20شرɠات من أصل  10؛ وتوصلت الدراسة إڲʄ أن التأم؈ن)
  الكفاءة التامة. ةشرك 14فقد حققت  الثابتة، بʋنما ࢭʏ ظل Ȗغ؈ف عوائد اݍݱݨم

كفاءة التȘشابھ ɸذه الورقة البحثية مع الدراسات السابقة ࢭʏ الɺدف العام للدراسة والمتمثل ࢭʏ قياس 
شرɠات التأم؈ن باستخدام أحد نماذج أسلوب تحليل مغلف البيانات، إلا أٰڈا تختلف عٔڈم ࢭʏ النموذج لالɴسȎية 

ʇعاب علٕڈا اف؅فاضɺا أن المدخلات المستخدم حيث اعتمدت الدراسات السابقة عڴʄ النماذج الشعاعية الۘܣ 
 قيمة الكفاءة؛ لذا يطلق عليھ ࢭʏ) المتبقي لا يحد من slacksواݝݵرجات تخضع لتغ؈فات تناسȎية، وأن الرɠود (

)"، وɸذا ȊسȎب وجود Ȋعض The weak efficiencyأسلوب تحليل مغلف البيانات "الكفاءة الضعيفة ( أدبيات
) و/أو نقص ࢭs ʏ-الوحدات الكفؤة وࢭʏ نفس الوقت يمكٔڈا أن تحسن كفاءٮڈا لوجود فائض ࢭʏ مدخلاٮڈا (

  .)s+مخرجاٮڈا (
 أنھ لا يمكن اݍݨمع ب؈ن الاتجاɸ؈نإضافة إڲʄ  ،المدخلات واݝݵرجات متناسبة ن التغ؈فات ࢭʏأتف؅فض كما  

وɸو ࢭʏ الواقع ما تصبو إليھ ɠل  الشعاعية،وفق النماذج (نحو المدخلات ونحو اݝݵرجات) ࢭʏ نموذج واحد 
تȘبلور لنا شرɠات التأم؈ن؛ ومن ɸذا المنطلق  اوحدات اتخاذ القرار سواءً ɠانت رȋحية أو غ؈ف رȋحية، بما فٕڈ

عڴʄ  ࢭʏ قياس الكفاءة الɴسȎية لشرɠات التأم؈ن بالاعتمادوالمتمثلة الفجوة البحثية الۘܣ ستعاݍݨɺا ɸذه الدراسة، 
 ).Slacks-based measureنموذج القياس القائمة عڴʄ الرɠود (
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 اݝݰور الأول: أدبيات الدراسة
  الفرع الأول: قياس الكفاءة

 والذي )،1923-1848الف؅فة ( ) خلال.Pareto Fالناحية التارʈخية ʇعود إڲʄ بارʈتو (مفɺوم الكفاءة من  إن
كفء) ʇع؄ف عن  للموارد (تخصيص الأمثل وأكد أن التخصيص ،"بارʈتو أمثلية"بـــ ʇعرف المفɺوم وأصبح طور ɸذا

 ) 19، صفحة 2020، السلام وعبد(عمر  .كفء) ʇع؄ف عن عدم الكفاءة غ؈ف الكفاءة، والɺدر ࢭʏ الموارد (تخصيص
 ب؈ن مدخلاٮڈا ومخرجاٮڈا من خلال قياس العلاقة التɴسيق ࢭʏ نجاح الشركة Ȗع؄ف الكفاءة عن مدى

ܵݰيح، بالرغم من Ȋساطة  الأشياء Ȋشɢل فعل ʄعڴ ) عڴʄ أٰڈا القدرةPeter Drukerاكر (ر وعرفɺا بي؅ف د بئڈما،
  ). 42، صفحة 2016(إبراɸيم سالم،  .جلياً  ܢطرحھ إڲʄ أنھ قدم مفɺوما لغوʈاً واܷݰاً ومعۚ

دي؄فو  الذي اعتمد عڴʄ عمل 1957) سنة .ʈFarrell M. Jبدأ التارʈخ اݍݰديث لقياس الكفاءة مع فارʈل (و 
لتحديد مقياس Ȋسيط لكفاءة الشركة الذي يمكن أن يفسر  1951سنة ) Koopmansو Debreuوɠوȋماɲس (

دراستھ أن كفاءة أي شركة تتɢون من عنصرʈن ɸما: الكفاءة ) ࢭʏ 1957مدخلات متعددة، كما اق؅فاح فارʈل (
التقنية الۘܣ Ȗعكس قدرة الشركة عڴʄ تحقيق أقظۜܢ ناتج (مخرجات) باستخدام مجموعة معينة من المدخلات، 
وكفاءة التخصيص الۘܣ Ȗعكس قدرة الشركة عڴʄ استخدام ɸذه المدخلات بɴسب مثالية نظراً إڲʄ أسعارɸا 

، الصفحات 2021(الطيۗܣ، عياد، و موفق،  للكفاءة الɢلية. اً ج، واݍݨمع بئڈما يوفر مقياسوتكنولوجيا الإنتا
272-273(  

إن نظرʈة الاقتصاد اݍݨزǿي التقليدية تف؅فض أن جميع الشرɠات تقلل التɢاليف إڲʄ أدɲى حد وتزʈد الأرȋاح 
يخلق إڲʄ أقظۜܢ حد، وأن الشرɠات الۘܣ لا تنݬݳ ࢭʏ تحقيق ɸذه الأɸداف لʋست ذات أɸمية لأٰڈا لن تبقى. بʋنما 

لا تنݬݳ ࢭʏ الارتقاء بكفاءٮڈا، وʈتم تقييم الكفاءة التحليل اݍݰديث للكفاءة اݍݰدودية إطاراً لتحليل الشرɠات الۘܣ 
بمقارنة الشرɠات بـأفضل الممارسات (اݍݰدود) الۘܣ شɢلْڈا أك؆ف الشرɠات كفاءة ࢭʏ نفس الصناعة، وعادة يتم 

" عڴʄ أنھ يمكن 1" الدرجةالكفاءة المسندة للشركة و  درجة، وʈفسر الفرق ب؈ن 1و 0توحيد درجة الكفاءة ب؈ن 
ة الشركة، وʈتم تقدير اݍݰدود الكفؤة عڴʄ اف؅فاض أن الشرɠات تقلل المدخلات مع بقاء مستوى تحس؈ن كفاء

اݝݵرجات مع بقاء مستوى مع؈ن من المدخلات ࢭʏ مع؈ن من اݝݵرجات (اتجاه المدخلات) أو الزʈادة إڲʄ أقظۜܢ حد 
لقيا؟ۜܣ كنموذج معل׿ܣ ʈوجد نݤݨان رئʋسيان لتقدير اݍݰدود ɸما: نݤݮ الاقتصاد او (اتجاه اݝݵرجات). 

)Parametric Approach) اضية كنموذج غ؈ف معل׿ܣʈا تحليل اݍݰدود العشوائية، وال؄فمجة الرɸأبرز (Non- 
Parametric Approach .ا تحليل مغلف البياناتɸأبرز (( Eling & Luhnen, 2009, p. 4)  

  الفرع الثاɲي: شرɠات التأم؈ن التجاري باݍݨزائر
إن تطور التأم؈ن كظاɸرة، ɸو نȘيجة ݝݵتلف المشاɠل الۘܣ واجɺɺا الȎشر منذ القدم، والۘܣ Ȗعت؄ف الأساس 

أمن" "     مادة من مشتق"المنطقي لما لدينا اليوم من أشɢال متنوعة من التأم؈ن. والتأم؈ن من الناحية اللغوʈة 
القلب"، أما من الناحية  سɢون  ࢭʇ ʏستعمل أن والأصل اݍݵوف، وزوال النفس طمأنʋنة عڴʄ تدل الۘܣ

 كب؈فة خسارة طرʈقɺا اسȘبدال عن يمكن اقتصادية الاصطلاحية فيعرف من اݍݨانب الاقتصادي عڴʄ أنھ "وسيلة
 ءعب تحوʈل بواسطْڈا يمكن اجتماعية مؤكدة"، ومن اݍݨانب الاجتماڤʏ عڴʄ أنھ "وسيلة صغ؈فة بأخرى  محتملة
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- 24، الصفحات 2019تحملھ"، (الكحلوت،  ࢭʏ نھيȖع ɸيئة أو خرآ ܧݵص إڲʄ لھ، المعرض من الܨݵص اݍݵطر
المؤرخ  07-95) من الأمر رقم 02ࢭʏ المادة الثانية (Ȗعرʈفھ المشرع اݍݨزائري  فقد أورد)، أما من اݍݨانب القانوɲي 25
 ʏوم المادة  1995يناير  25ࢭɺمف ʏي،  619المتعلق بالتأمينات "إن التأم؈ن ࢭɲعقد يل؅قم المؤمن من القانون المد

بمقتضاه بأن يؤدي إڲʄ المؤمن لھ أو الغ؈ف المستفيد الذي ʇش؅فط التأم؈ن لصاݍݰھ مبلغا من المال أو ايرادا أو أي 
  أداء ماڲʏ أخر ࢭʏ حالة تحقق اݍݵطر المب؈ن ࢭʏ العقد وذلك مقابل أقساط أو أية دفوع مالية أخرى". 

شرɠات تأم؈ن  8شركة تأم؈ن عڴʄ الأضرار،  12تجارʈة، مٔڈا  شركة تأم؈ن 23قطاع التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائر يضم 
عڴʄ شرɠات التأم؈ن عڴʄ الأضرار وشرɠات  ةدراسɸذه الستقتصر و شرɠات تأم؈ن خاصة.  3عڴʄ الأܧݵاص، و

  (Ministère des Finances, 2019, p. 6)التأم؈ن عڴʄ الأܧݵاص. 
  والأدوات الطرʈقةاݝݰور الثاɲي: 
خلال ɸذه الورقة البحثية قياس الكفاءة الɴسȎية لشرɠات التأم؈ن التجارʈة الناشطة ࢭʏ اݍݨزائر  سʋتم

نموذج اݝݰدد ). ومن أجل معاݍݨة البيانات وفق الSBM-DEAبالاعتماد عڴʄ نموذج القياس القائم عڴʄ الرɠود (
مجموعة متنوعة  مجانية لݏݰوسبة والرسومات الإحصائية يȘيحوɸو بʋئة برمجية  ؛)Rبرنامج أر ( سʋتم استخدام

  من الأساليب الإحصائية.
  )SBM-DEAالفرع الأول: نموذج القياس القائم عڴʄ الركود (

ظɺرت العديد من النماذج المتقدمة، من  1978) سنة DEAمنذ اق؅فاح أسلوب تحليل مغلف البيانات (
، 2001سنة ) Toneتون ( لذي اق؅فح من قبل) اSlacks-Based Measure(بئڈا نموذج القياس القائم عڴʄ الرɠود 

)، Ȗ (Radial measureستخدم مقياساً شعاعياً (BCCأو  CCRحيث أن نماذج تحليل مغلف البيانات التقليدية (
وʉعاب علٕڈا اف؅فاض أن المدخلات واݝݵرجات تخضع لتغ؈فات تناسȎية، وأن الرɠود المتبقي لا يحد من قيمة 

يد ) ࢭʏ قياس الكفاءة عڴʄ الرɠود ࢭʏ تحدSBMشعاعية القائمة عڴʄ الرɠود (الالنماذج غ؈ف Ȗعتمد الكفاءة، بʋنما 
عتمد عڴʄ الزʈادة ࢭʏ استخدام المدخلات والنقص ࢭʏ إنتاج اݝݵرجات مقارنة بالوحدات Ȗحدود الكفاءة، حيث 

)DMUs .الكفؤة ((Tone, 2010, p. 901)    
  (Tone K., 2001, p. 499) ) عڴʄ الاف؅فاضات التالية:SBMالقائم عڴʄ الرɠود (نموذج القياس يقوم 

 ) الوحدات الثابتةUnits invariant ون المقياس ثابتاً عند قياس البيانات (عناصر المدخلاتɢيجب أن ي :(
 واݝݵرجات)؛

 ) بʋرتMonotone ʏود ࢭɠل ف؅فة رɠ ʏب ࢭʋل رتɢشȊ ًون المقياس متناقصاɢالمدخلات واݝݵرجات؛): يجب أن ي 
 ʇ) مجموعة مرجعية ʄعتمد عڴReference-set dependent :(اݝݨموعة ي ʄجب تحديد التداب؈ف بناءً عڴ

  المرجعية للوحدة المعنية. 
)، DMUsمن الوحدات ( n)، لدينا 2001( Tone) لـــ SBMوفق نموذج القياس القائم عڴʄ الرɠود (

اݝݰددة  P، واݝݨموعة Y>0و X>0) حيث ijY=(y( ∋ sxnrواݝݵرجات () x)=mxnr ∈ )ijX( ومصفوفة المدخلات
:ʏانية الانتاج معرفة كما يڴɢلإم   

P = {(x,y)| x≥Xλ, y≤Yλ, λ≥0} 
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∑و nRشعاع غ؈ف سالب ࢭλ  ʏحيث  𝛌𝐣 ൌ 𝟏𝐧
𝐣ୀ𝟏) ية لأي وحدةȎسɴ0؛ يمكن تحديد الكفاءة ال,y0x وفق (

 :ʏالنموذج العام التاڲ(Tone K., 2001, p. 500) 

𝐌𝐢𝐧𝐢𝐦𝐢𝐳𝐞  𝛒 ൌ  
𝟏ିሺ𝟏 𝐦ൗ ሻ ∑ 𝐬𝐢

ష

𝐱𝐢𝐨
ൗ𝐦

𝐢స𝟏

𝟏ାሺ𝟏 𝐬ൗ ሻ ∑ 𝐬𝐫
శ

𝐲𝐫𝐨
ൗ𝐬

𝐫స𝟏

                    (1) 

𝐒𝐮𝐛𝐣𝐞𝐜𝐭 𝐭𝐨 𝐱𝟎 ൌ 𝐗𝛌 ൅ 𝐬ି, 
𝐲𝟎 ൌ 𝐘𝛌 െ 𝐬ା , 

𝛌 ൒ 𝟎, 𝐬ି ൒ 𝟎 , 𝐬ା ൒ 𝟎 
ۂʏ مقدار الزʈادة ࢭʏ المدخلات والنقصان ࢭʏ اݝݵرجات عڴʄ التواڲʏ، وتɢون الوحدة كفؤة  s+و s-حيث: 

) 𝛒 ൌ   .s+=0و s-=0) اذا ɠان قيمة 𝟏
ࢭʏ الاعتبار التخفيضات  )Input-orientedتأخذ نماذج تحليل مغلف البيانات الموجɺة نحو المدخلات (

 النماذج الموجɺة نحو اݝݵرجاتأما اݍݰالية للمخرجات،  الɴسȎية اݝݰتملة للمدخلات مع اݍݰفاظ عڴʄ المستوʈات
)Output-oriented ( ية اݝݰتملة للمخرجفتأخذȎسɴادات الʈع؈ن الاعتبار الزȊ اتʈالمستو ʄات مع اݍݰفاظ عڴ

 ) اݍݨمع ب؈ن الاتجاɸ؈ن (نحو المدخلاتSBMذج القياس القائم عڴʄ الرɠود (و نمبʋنما يمكن لاݍݰالية للمدخلات. 
صفرʈة إڲʄ الɺدف العڴȖ ʄعظيم قيم الرɠود غ؈ف ) SBM( ݝݵرجات) ࢭʏ نموذج واحد، حيث يقوم نموذجونحو ا

جات النقص ࢭʏ اݝݵر و ) Ȗ-sع؄ف قيم الرɠود عن التحسʋنات الممكنة من خلال تقدير الزʈادة ࢭʏ المدخلات (و الأمثل، 
)+s.أي مدخلة أو مخرجة أخرى ʏدون حدوث أي تفاقم ࢭ ،(  

  وȋيانات الدراسة عينة الفرع الثاɲي:
شركة تأم؈ن عڴʄ  12) شركة تأم؈ن تجارʈة ناشطة ࢭʏ اݍݨزائر، مٔڈا 20ن (ʈتتمثل عينة الدراسة ࢭʏ عشر 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ. 8الأضرار و   شرɠات تأم؈ن عڴʄ الأܧݵاص، كما ɸو موܷ
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  ) : عينة الدراسة1اݍݨدول (
  الرمز  أسم شركة التأم؈ن نوع التأم؈ن الرمز أسم شركة التأم؈ننوع التأم؈ن

 ʄالتأم؈ن عڴ
 الأضرار

 SAA  شركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن

 ʄالتأم؈ن عڴ
الأܧݵاص
 

 MACIR VIE شركة مص؈ف لݏݰياة
 TALA شركة التأم؈ن لݏݰياة اݍݨزائرʈة CAAR  الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن و୒عادة التأم؈ن

 SAPS للاحتياط والܶݰةشركة التأم؈ن  CAAT  الشركة اݍݨزائرʈة للتأم؈ن الشامل
 .Caarama A شركة الكرامة CASH  شركة تأم؈ن اݝݰروقات

 CARDIF شركة ɠادرʈف اݍݨزائر GAM  شركة التأم؈ن العامة المتوسطية
 AXA Vie شركة أكس للتأم؈ن عڴʄ اݍݰياة .SALAMA A  شركة سلامة للتأمينات اݍݨزائرʈة

 Le mutualiste التأم؈ن التعاضدي 2A  الشركة اݍݨزائرʈة للتأمينات
 AGLIC الشركة اݍݨزائرʈة اݍݵليجية للتأم؈ن عڴʄ اݍݰياة ALLIANCE  ألياɲس للتأمينات

 CIAR  الشركة الدولية للتأم؈ن و୒عادة التأم؈ن

 

 .TRUST A  شركة ترست اݍݨزائر
 .AXA Dom  شركة أكس للتأم؈ن عڴʄ الأضرار

 CNMA  الفلاڌʏالصندوق الوطۚܣ للتعاون 
  TALA شركة التأم؈ن لݏݰياة اݍݨزائرʈة

  SAPS شركة التأم؈ن للاحتياط والܶݰة
  .Caarama A شركة الكرامة

  CARDIF شركة ɠادرʈف اݍݨزائر
  AXA Vie شركة أكس للتأم؈ن عڴʄ اݍݰياة

 Le mutualiste التأم؈ن التعاضدي
  AGLIC  للتأم؈ن عڴʄ اݍݰياةالشركة اݍݨزائرʈة اݍݵليجية 

  2019من إعداد الباحث؈ن بناءً عڴʄ التقرʈر السنوي لɴشاط التأمينات باݍݨزائر لسنة  المصدر:
  الفرع الثالث: متغ؈فات الدراسة

 ،اختيار المتغ؈فات (المدخلات واݝݵرجات) خطوة مɺمة ࢭʏ قياس الكفاءة الɴسȎية لشرɠات التأم؈ن ʇعت؄ف
لذا يجب اختيار متغ؈فات تتماءۜܢ مع  حيث معظم اݝݵرجات غ؈ف ملموسة والأسعار ضمنية، ،لأنھ قطاع خدماȖي

تماثل الشرɠات المالية الأخرى من حيث اݝݵرجات، حيث تتألف شرɠات التأم؈ن أɸداف الورقة البحثية، وȋما أن 
نھ Ȗستخدم ثلاثة مناݠݮ رئʋسية لقياس اݝݵرجات ࢭʏ اݍݵدمات إأساساً من خدمات معظمɺا غ؈ف ملموسة، ف

 ʏلفة المستخدمة، و ومنݤݮ الأصول (الوساطة)، مالمالية، وۂɢعامل منݤݮ التʉنݤݮ منݤݮ القيمة المضافة. و
الوساطة الشرɠات المالية عڴʄ أٰڈا وسيط ماڲʏ محض، وȋما أن وظيفة الوساطة عرضية إڲʄ حد ما ࢭʏ شرɠات 

يحدد ما إذا ɠان المنتج فنݤݮ التɢلفة المستخدمة منݤݮ الوساطة مناسباً لشرɠات التأم؈ن. أما ميɢون  التأم؈ن، لا
نݤݮ ȋالرغم من سلامة ɸذا المو  ؛الماڲʏ مدخلا أو مخرجا عڴʄ أساس مساɸمتھ الصافية ࢭʏ إيرادات المؤسسة المالية

كما أن وثائق التأم؈ن تجمع العديد من  من الناحية النظرʈة إلا أنھ يتطلب بيانات دقيقة يصعب تقديرɸا،
ɺو فنݤݮ القيمة المضافة مɺو غ؈ف مناسب لشرɠات التأم؈ن. أما فالۘܣ يتم Ȗسع؈فɸا ضمنياً، لذا و اݍݵدمات معاً 

ݨميع فئات الأصول واݍݵصوم Ȋعض خصائص أن ݍلأنھ ʇعت؄ف  ؛الأɲسب لدراسة كفاءة شرɠات التأم؈ن
ة المضافة الكب؈فة اسȘنادا إڲʄ توزʉع التɢاليف الȘشغيلية Ȗعت؄ف مخرجات اݝݵرجات، حيث أن الفئات ذات القيم

باࢮʏ الفئات عڴʄ أٰڈا نواتج غ؈ف مɺمة أو منتجات وسيطة أو مدخلات، حسب خصائصɺا Ȗُعامَل مɺمة، بʋنما 
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نݤݮ القيمة المضافة أن شرɠات التأم؈ن تقدم محيث يف؅فض  (Cummins & Weiss, 2013, p. 815)الأخرى، 
اݍݵدمات المالية و تجميع ومواجɺة اݝݵاطر،  :من خلالɺا ݯݨم الإنتاج وتتمثل ࢭʏ دُ دَّ حَ لاثة خدمات رئʋسية يُ ث

ɸ ʄذا الأساس سʋتم )؛ وعڴ166، صفحة 2019ن علٕڈا، والوساطة، (اݍݨالودي و باك؈ف، المتعلقة باݍݵسائر المؤمَّ 
  المتغ؈فات (المدخلات واݝݵرجات) التالية:استخدام 

  تالمدخلا:ʏون مدخلات الدراسة من ثلاث متغ؈فات ۂɢتت :  
 التوظيفات: تتمثل ࢭʏ إجماڲʏ الأموال الۘܣ Ȗستخدمɺا شركة التأم؈ن ࢭʏ اسȘثماراٮڈا؛ -
 المصارʈف العامة: تتمثل ࢭʏ مصارʈف الȘشغيل اݝݵتلفة؛ -
 تɢاليف الموظف؈ن: تتمثل ࢭɠ ʏل مصارʈف الموظف؈ن من أجور وغ؈فɸا.  -
  ون اݝݵرجاتɢما: نيمخرجات الدراسة من متغ؈ف : تتɸ  

 ن لɺم؛جماڲʏ المبلغ الذي تجمعھ شركة التأم؈ن من المؤمَّ إالأقساط: الۘܣ ۂʏ عبارة عن  -
  تمثل ࢭʏ المبلغ الذي تحققھ الشركة من اسȘثماراٮڈا.وʈالعائد عڴʄ الاسȘثمار:  -

  ومناقشْڈا النتائجاݝݰور الثالث: 
  الكفاءة الفرع الأول: تقدير 

وفق عوائد اݍݱݨم  2019الكفاءة التقنية لشرɠات التأم؈ن التجارʈة ࢭʏ اݍݨزائر خلال سنة سʋتم تقدير 
 Overall، وȖس׿ܢ الكفاءة الۘܣ تم تقديرɸا وفق ɸذه الطرʈقة بالكفاءة التقنية الإجمالية ()CRSالثابتة (

technical efficiency،(  ،الاثنواوكذا تجاه المدخلات) ةɺان معاً).تجاه اݝݵرجات وغ؈ف الموج  
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  2019مؤشر الكفاءة لشرɠات التأم؈ن خلال سنة  ):2اݍݨدول (

 شركة التأم؈ن
مؤشر

الكفاءة الموجھ 
 نحو المدخلات

مؤشر
الكفاءة الموجھ 
 نحو اݝݵرجات

مؤشر 
الكفاءة غ؈ف 

 الموجھ
SAA0,520,60 0,46 

CAAR0,410,55 0,41 
CAAT0,630,69 0,55 
CASH0,540,64 0,53 
GAM0,720,82 0,66 

SALAMA A.0,600,80 0,58 
2A0,630,64 0,52 

ALLIANCE0,980,87 0,86 
CIAR111 

TRUST A.111 
AXA Dom.0,450,53 0,41 

CNMA111 
متوسط مؤشر الكفاءة
 لشرɠات التأم؈ن عڴʄ الأضرار

0,71 0,76 0,66 

MACIR VIE111 
TALA0,760,48 0,45 
SAPS0,630,73 0,56 

Caarama A.111 
CARDIF0,490,72 0,49 
AXA Vie0,910,93 0,87 

Le mutualiste0,550,50 0,39 
AGLIC0,670,75 0,57 

متوسط مؤشر الكفاءة
 لشرɠات التأم؈ن عڴʄ الأܧݵاص

0,75 0,76 0,67 

 0,66 0,720,76المتوسط العام لمؤشر الكفاءة
  )Rالباحث؈ن بناءً عڴʄ نتائج برنامج أر (من إعداد المصدر: 
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، أن 2019مؤشرات الكفاءة لشرɠات التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائر خلال سنة المتعلق ب) 2من خلال اݍݨدول ( يتܸݳ
(الكفاءة الموجɺة نحو المدخلات،  ةݰالات الثلاثاݍ) شرɠات تأم؈ن حققت الكفاءة التقنية التامة ࢭʏ 5خمس (

ρالكفاءة الموجɺة نحو اݝݵرجات والكفاءة غ؈ف الموجɺة)، أي أن مؤشر كفاءٮڈا ʇساوي الوحد ( ൌ ) وقيم 1
)، وȋالتاڲʏ فࢼܣ تمثل وحدات أفضل الممارسات ࢭʏ عينة الدراسة الۘܣ s+=0و s-=0الرɠود لدٱڈا Ȗساوي الصفر (

ثلاث شرɠات وتتمثل ɸذه الوحدات ࢭʏ حدات مرجعية لبقية وحدات العينة. Ȗشɢل حدود الكفاءة، مما يجعلɺا و 
ʏالأضرار ۂ ʄشركة  :تأم؈ن عڴCIAR ،TRUST A. و CNMAۘما: شركة ܣ، وشركɸ الأܧݵاص ʄتأم؈ن عڴ MACIR 

VIE و Caarama A..  
شركة تأم؈ن لم تحقق الكفاءة التقنية ࢭʏ اݍݰالات الثلاث، أي أٰڈا لم تɢون  )15ر (أن خمسة عش يȘب؈نكما 

كفؤة من الناحية التقنية؛ لذا يجب علٕڈا تحس؈ن كفاءة أدا٬ڈا من خلال تخفيض مستوى مدخلاٮڈا اݍݰالية أو 
نحو المدخلات  الكفاءة التقنية الموجɺة مؤشرمعاً. حيث تراوح  الإثن؈نالرفع من مستوى اݝݵرجات اݍݰالية أو 

 انوɸما شركت ALLIANCEتحصلت عليھ شركة  0,98و CAARشركة تحصلت عليھ  0,41ب؈ن لɺذه الشرɠات 
 0,48لكفاءة التقنية الموجɺة نحو اݝݵرجات ف؅فاوح ب؈ن لمؤشر ان ࢭʏ التأم؈ن عڴʄ الأضرار. أما بالɴسبة امختصت

ن ࢭʏ التأم؈ن عڴʄ ان مختصتاوɸما شركت AXA Vieالذي حققتھ شركة  0,93و TALAالذي حققتھ شركة 
 AXAلشركة  0,87و Le mutualisteلشركة  0,39لكفاءة التقنية غ؈ف الموجɺة ب؈ن مؤشر ا تراوحالأܧݵاص. بʋنما 

Vie ما كذلك شركتɸالأܧݵاص.ان مختصتاو ʄالتأم؈ن عڴ ʏن ࢭ  
مختلفة، ɲستɴتج أن شرɠات التأم؈ن التجارʈة باݍݨزائر تɴشط بمستوʈات كفاءة تقنية  من خلال ما سبق

 لتأم؈نان معاً؛ وȋالتاڲʏ نقبل الفرضية الأوڲʄ القائلة بأن شرɠات ؈سواءً من ناحية المدخلات أو اݝݵرجات أو الاثن
  من Ȋعضɺا البعض. دةبالاستفاالناشطة باݍݨزائر تتم؈ق بمستوى كفاءة تقنية متباين، مما ʇسمح لɺا 

لاحظ من خلال اݍݨدول السابق أن متوسطات الكفاءة التقنية الموجɺة نحو اݝݵرجات جاءت يُ ࢭʏ الأخ؈ف 
أفضل من متوسطات الكفاءة التقنية الموجɺة نحو المدخلات سواءً بالɴسبة لشرɠات التأم؈ن عڴʄ الأضرار 

أك؆ف بالɴسبة لشرɠات التأم؈ن عڴʄ الأضرار؛ أي أن  اً وشرɠات التأم؈ن عڴʄ الأܧݵاص، إلا أن الفرق ɠان جلي
 أما بالɴسبة لمتوسطات الكفاءة التقنية ،أفضل ࢭʏ مخرجاٮڈا اتحكمتُظɺر شرɠات التأم؈ن التجارʈة ࢭʏ اݍݨزائر 

ʏ لأنھ يتم تقدير الكفاءة ࢭɸ ʏذه اݍݰالة ࢭʏ الاتجاɸ؈ن معاً ࢭ ؛أمر منطقي ذاجاءت ۂʏ الأضعف وɸفغ؈ف الموجɺة 
أيضا لاحظ يُ ن واحد. كما آشرɠات التأم؈ن عڴʄ تدنية مدخلاٮڈا وȖعظيم مخرجاٮڈا ࢭʏ ة در قوقت، أي مدى نفس ال

  تقارب متوسطات الكفاءة التقنية بالɴسبة لشرɠات التأم؈ن عڴʄ الأضرار وشرɠات التأم؈ن عڴʄ الأܧݵاص. 
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  المقارنة ب؈ن مؤشرات الكفاءة :1الشɢل 

  
 بناءً عڴʄ النتائج السابقةمن إعداد الباحث؈ن المصدر: 

 ساوتأن شرɠات التأم؈ن الۘܣ حققت الكفاءة التامة ۂʏ الوحيدة الۘܣ Ȗ )1رقم (ظ من خلال الشɢل لاحَ يُ 
لدٱڈا مؤشرات الكفاءة التقنية (نحو المدخلات، نحو اݝݵرجات وغ؈ف الموجɺة)، أما باࢮʏ الشرɠات فيوجد 

) شرɠات الكفاءة التقنية الموجɺة نحو المدخلات أفضل، وɸو ما يدل عڴʄ أٰڈا 3ثلاث (لدى حيث جاءت  ؛اختلاف
الكفاءة التقنية الموجɺة نحو لدٱڈا ) شركة 12عشر ( ܣاثۚࢭʏ ح؈ن أن تتحكم ࢭʏ مدخلاٮڈا أفضل من مخرجاٮڈا، 

  اݝݵرجات أفضل، أي أٰڈا تتحكم ࢭʏ مخرجاٮڈا أفضل من مدخلاٮڈا.
التأم؈ن التجارʈة باݍݨزائر تتحكم ࢭʏ مخرجاٮڈا أفضل من مدخلاٮڈا؛ وȋالتاڲʏ  ومنھ ɲستɴتج أن شرɠات

  تتحكم ࢭʏ مدخلاٮڈا أك؆ف من مخرجاٮڈا.نرفض الفرضية الثانية القائلة بأن شرɠات التأم؈ن الناشطة باݍݨزائر 
  الفرع الثاɲي: تحليل المرجعية  

لوحدات العينة عڴʄ أساس حدود الكفاءة  ࢭʏ أسوب تحليل مغلف البيانات يتم تقدير الكفاءة التقنية
)؛ لذا Benchmarkingالۘܣ تتɢون من وحدات أحسن الممارسات ࢭʏ العينة، وذلك وفق مبدأ المقارنة المرجعية (

كفؤة، الغ؈ف ن يتم التمي؈ق ب؈ن الوحدات الكفؤة من خلال عدد مرات وجودɸا ɠوحدة مرجعية لشرɠات التأم؈
  دل عڴʄ مدى قوة شركة التأم؈ن مقارنة Ȋشرɠات التأم؈ن الكفؤة الأخرى.حيث أنھ ɠلما ɠان ذلك أك؆ف 

  

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

مؤشر الكفاءة الموجه نحو المدخلات مؤشر الكفاءة الموجه نحو المخرجات مؤشر الكفاءة غير الموجه
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 تحليل المرجعية للكفاءة الموجɺة نحو المدخلات :2الشɢل 

  
 )Rمخرجات برنامج آر (المصدر: 

) وشركة الكرامة CNMAمن الصندوق الوطۚܣ للتعاون الفلاڌʏ ( ) أن كلا2ظ من خلال الشɢل رقم (لاحَ يُ 
)Caarama A. (ات غ؈ف  اجاءتɠسبة للشرɴوحدت؈ن مرجعيت؈ن بالɠة نحو الɺسبة للكفاءة التقنية الموجɴكفؤة بال

 Highمرات عڴʄ التواڲʏ)؛ لذا يتم تصɴيفɺما كشركۘܣ تأم؈ن عاليۘܣ المتانة ( 9مرة و 14المدخلات بك؆فة (
Robustness عادة التأم؈ن (). أما୒الشركة الدولية للتأم؈ن وCiar( وحدة مرجعية فɠ جاءت بمعدل متوسط

متوسطة تأم؈ن مرات) مقارنةً بالشركت؈ن السابقت؈ن؛ لذلك تصنف كشركة  4كفؤة (البالɴسبة للشرɠات غ؈ف 
) وشركة مص؈ف لݏݰياة Trustشركة ترست اݍݨزائر (من  ظ أن كلالاحَ يُ  بʋنما). Middle Robustnessالمتانة (

)Macir vieلم تأتي (وحدت؈ن مرجعت؈ اɠ مرت؈نن بك؆فة)  ؛ لذا(ʏالتواڲ ʄما كشركۘܣ تأم؈ن ومرة عڴɺيفɴيتم تص
  .)Low Robustness(ة منخفضۘܣ المتان

ڲʄ إكفؤة تقنياً من ناحية تدنية المدخلات المستعملة الننܶݳ شرɠات التأم؈ن غ؈ف فإننا  ؛بناءً عڴʄ ما سبق
تم؈ق بالشرɠات الۘܣ تتم؈ق بكفاءة تقنية موجɺة نحو المدخلات عالية المتانة، لأٰڈا ت بالاقتداءأدɲى مستوى ممكن 

  المزʈج الإنتاڊʏ الأمثل من ناحية تدنية المدخلات. ب
  ݵرجاتتحليل المرجعية للكفاءة الموجɺة نحو اݝ :3الشɢل 

 
 )Rمخرجات برنامج آر (المصدر: 
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الصندوق الوطۚܣ للتعاون ) و Trustشركة ترست اݍݨزائر (من  ) أن كلا3ظ من خلال الشɢل رقم (لاحَ يُ 
) ʏالفلاڌCNMAات غ؈ف  ا) جاءتɠسبة للشرɴوحدت؈ن مرجعيت؈ن بالɠة الɺسبة للكفاءة التقنية الموجɴكفؤة بال

 Highمرات عڴʄ التواڲʏ)؛ لذا يتم تصɴيفɺما كشركۘܣ تأم؈ن عاليۘܣ المتانة ( 11مرة و 15نحو اݝݵرجات بك؆فة (
Robustness شركة مص؈ف لݏݰياة (). أماMacir vie (ات فɠسبة للشرɴوحدة مرجعية بالɠ جاءت بمعدل متوسط

 Middleمتوسطة المتانة (تأم؈ن مرات) مقارنةً بالشركت؈ن السابقت؈ن؛ لذلك تصنف كشركة  4كفؤة (الغ؈ف 
Robustness .( ُنما يʋعادة المن  ظ أن كلالاحَ ب୒الشركة الدولية للتأم؈ن و) تأم؈نCiar( ) وشركة الكرامةCaarama 

A.( وحدت؈ن مرجعت؈ن بك؆فة  الم تأتيɠمرت؈ن)  ؛ لذا(ʏالتواڲ ʄما كشركۘܣ تأم؈ن منخفضۘܣ ومرة عڴɺيفɴيتم تص
  ).Low Robustness( المتانة

 إڲʄكفؤة تقنياً من ناحية Ȗعظيم اݝݵرجات اݝݰققة الننܶݳ شرɠات التأم؈ن غ؈ف فإننا  ؛بناءً عڴʄ ما سبق
عالية المتانة، لأٰڈا  اݝݵرجاتبالشرɠات الۘܣ تتم؈ق بكفاءة تقنية موجɺة نحو  بالاقتداء ،أعظم مستوى ممكن

  المزʈج الإنتاڊʏ الأمثل من ناحية Ȗعظيم اݝݵرجات.بتتم؈ق 
  

  تحليل المرجعية للكفاءة غ؈ف الموجɺة :4الشɢل 

  
 )Rمخرجات برنامج آر (المصدر: 

) جاء ɠوحدة مرجعية CNMA) أن الصندوق الوطۚܣ للتعاون الفلاڌʏ (4رقم (من خلال الشɢل نلاحظ 
مرة)؛ لذا يتم تصɴيفھ كشركة  14كفؤة بالɴسبة للكفاءة التقنية غ؈ف الموجɺة بك؆فة (البالɴسبة للشرɠات غ؈ف 

بمعدل متوسط ɠوحدة  ) فجاءتTrust). أما شركة ترست اݍݨزائر (High Robustnessتأم؈ن عالية المتانة (
متوسطة تأم؈ن مرات) مقارنةً بالشركة السابقة؛ لذلك تصنف كشركة  7كفؤة (الللشرɠات غ؈ف  مرجعية بالɴسبة

الشركة الدولية للتأم؈ن و )، .Caarama Aمن شركة الكرامة ( ظ أن كلالاحَ بʋنما يُ ). Middle Robustnessالمتانة (
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مرات،  3) جاءوا بمعدل ضعيف ɠوحدات مرجعية (Macir vieلݏݰياة (شركة مص؈ف و  ،)Ciarو୒عادة التأم؈ن (
  ).Low Robustness(المتانة  ةيتم تصɴيفɺم كشرɠات تأم؈ن منخفضمرت؈ن ومرة عڴʄ التواڲʏ)؛ لذا 

ڲʄ إكفؤة تقنياً من ناحية تدنية المدخلات المستعملة الننܶݳ شرɠات التأم؈ن غ؈ف فإننا  ؛بناءً عڴʄ ما سبق
بالشرɠات الۘܣ تتم؈ق  بالاقتداءوȖعظيم اݝݵرجات اݝݰققة إڲʄ أعظم مستوى ممكن ࢭʏ نفس الوقت أدɲى مستوى 
  المزʈج الإنتاڊʏ الأمثل.بموجɺة عالية المتانة، لأٰڈا تتم؈ق غ؈ف بكفاءة تقنية 

 خاتمة
تحرʈر سوق التأمينات باݍݨزائر عڴʄ الشرɠات العمومية الموجودة ࢭʏ السوق منافسة من طرف فرض 

 ʄات خاصة ومختلطة، لذا وجب عڴɠذه الشرɸ اتɠات تحس؈ن مستوى كفاءة أدا٬ڈا مقارنة مع الشرɠشر
إلا عن طرʈق من أجل ضمن البقاء والاستمرار، ولا يمكن تحس؈ن كفاءة الأداء  ؛المنافسة لɺا ࢭʏ نفس الصناعة

تقييمھ باستخدام الطرق اݍݰديثة ɲسȎياً، ومن ب؈ن أɸم ɸذه الطرق طرق ال؄فمجة الرʈاضية كنموذج غ؈ف معل׿ܣ، 
من خلال ɸذه الدراسة قياس الكفاءة التقنية  فقد تم)، لذا DEAأبرزɸا نماذج تحليل مغلف البيانات (الۘܣ و 

) خلال SBM-DEAماد عڴʄ نموذج القياس القائم عڴʄ الرɠود (لشرɠات التأم؈ن التجارʈة الناشطة باݍݨزائر بالاعت
  .2019سنة 

  لٕڈا من خلال ɸذه الدراسة ࢭʏ النقاط التالية:إوتتمثل أبرز النتائج المتوصل 
  ات تأم؈ن الكفاءة التقنية التامةحققتɠ؛خمس شر ʏالأضرار ۂ ʄات تأم؈ن عڴɠشركة  :مٔڈا ثلاث شرCIAR ،

TRUST A. وCNMA ما: شركة، وشركتاɸ الأܧݵاص ʄتأم؈ن عڴ MACIR VIE و Caarama A.؛ 
  ة باݍݨزائر بكفاءة تقنية متباينة خلال ف؅فة الدراسةتتم؈قʈات التأم؈ن التجارɠ39حيث تراوحت ب؈ن  ؛شر% 
، مما ʇسمح للشرɠات غ؈ف الكفؤة بتحس؈ن كفاءٮڈا من خلال الاستفادة من خ؄فة شرɠات أفضل %100و

 لكفؤة)؛الممارسات (الشرɠات ا
 عت؄فʇ ات التأم؈ن باݍݨزائر مقبولاɠام لأن المتوسط الع ؛خلال ف؅فة الدراسة مستوى الكفاءة التقنية عند شر

 بالɴسبة للكفاءة التقنية غ؈ف الموجɺة والموجɺة نحو اݝݵرجات عڴʄ التواڲʏ؛ %76و %66تراوح ب؈ن 
  مخرجاٮڈا أفضل من تتحكم ʏة باݍݨزائر ࢭʈات التأم؈ن التجارɠمدخلاٮڈا؛شر 
  يتم؈ق) ʏالصندوق الوطۚܣ للتعاون الفلاڌCNMA) بكفاءة عالية المتانة (High Robustness(أي أنھ يمتلك ؛ 

لذا ننܶݳ الشرɠات غ؈ف الكفؤة  ،أفضل مزʈج إنتاڊʏ مقارنة مع شرɠات التأم؈ن التجارʈة الناشطة باݍݨزائر
 الاقتداء بھ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة أدا٬ڈم.ب

 وصل إلٕڈا من خلال ɸذه الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من المق؅فحات الۘܣم التالۘܣ ت بناءً عڴʄ النتائج
  Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة شرɠات التأم؈ن ࢭʏ اݍݨزائر، تتمثل ࢭʏ النقاط التالية:

  يا لقياس الكفاءة بدلȎسɲ اضية اݍݰديثةʈاݍݨزائر استخدام النماذج الر ʏات التأم؈ن ࢭɠشر ʄيجب عڴ
 من أجل تحديد نقاط القوة وȖعزʈزɸا، ونقاط الضعف ومعاݍݨْڈا؛ الطرق التقليدية،

  ات التأم؈ن غ؈فɠشر ʄات الكفؤة من أجل تحس؈ن كفاءٮڈا، خصوصا اليجب عڴɠكفؤة الاستفادة من الشر
 الشرɠات الۘܣ تتم؈ق بالمتانة العالية.



ʦد ( ʙؕعلى ال ʤاس القائॻɿذج الʦʸاد على نʸʯالاعǺ ʙائʚʱالǺ ةȂارʱʯال ʥʻأمʯات ال ʙؕاس ؕفاءة شॻɾSBM-DEA( 
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