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:ʝʳلʸال  : Abstract 

ʻاز دورحاولʛراسة إبʙه الʚخلال ه ʧام الهاتف  ا مʙʵʱاس

الʺʨʺʴل للʨصʨل للʙʵمات الʺالॽة في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي 

ʷار أن الانॽʻʽؗ ʱا، وتʨصلʻا في نهاǽة الʙراسة إلىǼالاسʱعانة بȃʛʳʱة 

 ʛʰاص عʵالأش ʧʽملای ʧȞʺॽلة سʨʺʴʺاتف الʨام الهʙʵʱاسع لاسʨال

ة ʳهʨد الʺʚʰولالعالʦ مʧ الإسʱفادة مʧ الʙʵمات الʺالॽة، Ǽالʛʤʻ لل

ʺʨل الʺالي ت الʷعʜز الʱي     M-PESAوالȃʛʳʱة الʻاجʴة لʙʵمة 

  .الʛقʺي في ॽʻʽؗا

  

 تȃʛʳة ॽʻʽؗاشʺʨل مالي رقʺي، هاتف مʨʺʴل،  : الؒلʸات الʗالة

    :JEL :N27;  39; O H32 اتتॻʹʶف

Through this study, we tried to highlight 

the role of using the mobile phone to access 

financial services in promoting digital financial 

inclusion using the experience of Kenya, and at the 

end of the study we concluded that the widespread 

use of mobile phones will enable millions of people 

around the world to benefit from financial services, 

given the efforts made and the successful 

experience of the service M-PESA that promoted 

digital financial inclusion in Kenya. 

 

key words:  Keywords: digital financial inclusion, 

mobile phone, Kenya experience 

JEL Classification Codes : :  H32 ; O39 ; 

N27 
   : مقʗمة
وخاصة Ǽالॼʶʻة للأسʛ ذات  -  مʧ نقʟ الʙʵمات الʺالॽةفي العالʦ ملॽارات شǽ 3  ʟʵعاني حʨالي      

الʙخل الʺʵʻفʠ  فإن الافʱقار إلى الʙخل الʺʱʶقʛ والʺʙخʛات الʢارئة والʱأمʧʽ الʴʸي ʳǽعلهʦ عʛضة 
الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الʙʵمات الʺالॽة ؗقʨة  على الʙور 19- جائʴة ʨؗفʙʽ  تأكʙ ، وقʙ للʙʸمات الاقʸʱادǽة

 اسʱقʛار لهʕلاء الȞʶان.
                                                 

  المرسلالمؤلف  *
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لʚیʧ لا ولا سॽʺا الفقʛاء والʺهʺʧʽʷ ا  تقʨم الʸلة بʧʽ الʨʺʷل الʺالي والॽʺʻʱة على افʛʱاض أن الʻاس      
 ،ॽʢʱʶǽعʨن الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة مʲل الائʱʺان والʺʙخʛات والʱأمʧʽ وتȄʨʴلات الأمʨال 

 ʧʽʶʴ سʰل ʷॽɺهʦ ، لا سॽʺا فيʱʴǽاجʨن إلى مʲل هʚه الʙʵمات للʅॽؔʱ مع احॽʱاجاتهʦ الʨʽمॽة ، ورȃʺا ت
  الʰلʙان ذات الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʨارد الʺʙʴودة. 

عة، الʛاǼ ن الʨʢʱر الʛʽʰؔ لʨسائل الاتʸال عʛʰ الإنʛʱنʗ، والʱقॽʻات الʙʴیʲة في إʡار الʨʲرة الʻʸاॽɺةإ      
 ʕʺال ʧʽȞʺعلى ت ʙة، ساعॽابʴʶة الॼسʨʴة، والʺʵʹانات الॽʰاعي، والʻʢؗاء الاصʚل الʲمʧة مॽات الʺالʶس 

ॽʂة ت مʻʱاتʨسॽع نʢاق الʨصʨل ʙʵǼماتها الʺالॽة إلى الفʯات غʛʽ الʺʨʺʷلة مالॽاً سʨاءً مʧ الأفʛاد أو الʺʕسʶا
الʸغʛ والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وهʨ ما ساعʙ على خفʠ تؔلفة تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات 

  .كفاءتها
تȄʨʴل الأمʨال عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل  ʷǼهʛة مʜʱایʙة  خاصةحʗʽʤ مʛʷوعات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة       

ʧ مǼ ʧاعॼʱارها ʛʡقًا مʴȄʛة وآمʻة وفعالة لʨʱفʛʽ الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة لأولʥʯ الʺॼʱʶعʙی
ʨمات وقʙ حʗʽʤ هʚه الفʛؔة بʱأیʙʽ الʺʤʻʺات الʙولॽة والʺʕسʶات الʺالॽة والȞʴ، الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʶائʙة

ʺʤʻʺوال ʨʻʰمع ال ʧʽعاملʱʺال ʛʽاء غʛلح "الفقʢʸم مʙʵʱʶي تʱة ، الȄʛʽʵات الʶسʕʺة والॽمʨȞʴال ʛʽك" ، ات غ
 .ʛار الفقʛʺʱعاد الʺالي واسॼʱالاس ʧʽد صلة بʨل على وجʙمʺا ی  

  بʻاء على ما سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الإ شȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: 
  ʸالي الʙقʸي؟كʴǻ ʃॻاهʤ اسʗʳʯام الهاتف الʦʸʲʸل في تعʚȂʚ الʦʸʵل ال

  بʹاء على هʘه الإشȜالॻة ʙʟ ʥȜʸǻح الفʙضॻات الʯالॻة: 
إʸǽال الʙʵمات الʺالॽة إلى مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع خاصة  هʨالʨʺʷل الʺالي الفʙضॻة الأولى:  -

 الʺʛʴومة مʻها وʱȃؔالʅॽ معقʨلة.
لʺʲقفة في فʯات الʺʱʳʺع ا وسȌفي  بʨاسʢة الʴلʨل الʛقʺॽةالʨʺʷل الʺالي  تعʜȄʜیʦʱ  الفʙضॻة الʰانॻة: -

 اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة.
ॽا في ʻʽؗ ، ؗان الʖʰʶ الʛئʶॽي لʳʻاح تȃʛʳةتʤافʛ جهʨد الʙولة مع القʢاع الʵاص الفʙضॻة الʰالʰة: -

  الʺالॽة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل. اسʙʵʱام الʙʵمات
 :الʗراسة أهॻʸة
ʧʺؔة تॽʺا أهʻʱاول أنها في دراسʻʱعاً  تʨضʨاً، مȄʨʽح ʛائʜʳفي ال Șʽʰʢʱال ʙʽعǼ الʜعي  ،لایʙʱʶǽ ادةز  ماȄ امʺʱالاه 
 ʺةمʶاه وهʨ حʶاس جʙ لʺʨضʨع معالʱʳها في أولا أهʺʱʽها هʚه الʙراسة تʙʺʱʶ حʘʽ ، الʛسʺي الʺȐʨʱʶ  على Ǽه

 ʜȄʜل في تعʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰة عॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱل اسʨʺʷل الʺالي  الʽقلʱوال ʧات مȃʨعʸي الʱاجهی الʨها 
 .الʺʨʺʴل الهاتف خʙمة في كॽʻʽا تȃʛʳة خلال مʧ الʺالॽة، الʙʵمات إلى الʨصʨل الأفʛاد في
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  :الॺʯʸع الʸʹهج
ʖʶعة حॽʰʡ عʨضʨʺوح الʛʢʺال ʙراسة، لل ʦا تʺʱهج على د الاعʻʺصفي الʨال ʛʲلي الأكʽلʴʱصف ملاءمة الʨل 
  الʺʛʢوحة. الʺȞʷلة وتʴلʽل

  الʗراسات الʴاǺقة:
1 - ) , A Review of Determinants of Financial Inclusion; Sanderson Abel, 

Learnmore Mutandwa, Pierre Le Roux)     راسةʙال  ʗل الʺالي ، حاولʨʺʷدات الʙʴم ʦॽʽتق
 .ȑʨابॼʺȄا فأفي زʡًاॼارت Ȍॼتʛت ʗنʛʱالإنǼ الʸخل والاتʙة والॽة الʺالॽالأم ʨʴوم ʦॽعلʱوال ʛʺأن الع ʗʱʰث

لي. مʧ ناحॽة أخȐʛ ، فإن الʨثائȘ الʺʢلȃʨة لفʱح الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة والʺʶافة إلى إʳǽابॽًا Ǽالʨʺʷل الʺا
 .أقʛب نقʢة وصʨل مʛتʢॼة ȞʷǼل سلʰي Ǽالʨʺʷل الʺالي

:   ل)شاوȏ، الʦʸʵل الʸالي في الʚʱائʙ: الʦاقع، الॻɹʸقات والʲلʦ أوسॻاف، شاॻɼة ǻاسʥʻ (عʸار - 2
ʛة، الʺالي في الʜʳائʛ، لʱقʛʱح حلʨلا لʺعالʳة الʤاهحاولʗ الʙراسة معʛفة أسॼاب تʙني مȐʨʱʶ الʨʺʷل 

 لائʺةلʸʱل في الʻهائॽة ʳॽʱʻؗة إلى أنه لابʙ مʧ تʛȄʨʢ بॽʻة مالॽة تॽʱʴة، تʹʺʧ تʨفʛʽ بʯʽة قانʨنॽة م
  وداعʺة للʨʺʷل الʺالي، إضافة إلى ضʛورة الإسʱفادة مʧ الʛʰʵات الʙولॽة الʛائʙة في هʚا الʺʳال.

3 - )Boulenfad Abir, Hacini Ishaq, The relationship between financial 
inclusion and financial stability- Empirical evidence from the North 

African countries (فʙه تهʚه ʙل إلى راسة الʽلʴعة العلاقة تॽʰʡ ʧʽل بʨʺʷار الʺالي الʛقʱوالاس 
 إʳǽابॽة بʧʽ هʚیʧ العʧȄʛʸʻ. إفॽʁȄʛا، وتʨصلʗ الʙراسة إلى علاقة شʺال دول الʺالي في

4 - ʚȂʚة: تعॻʸʹʯال Ȗʻقʲالي في تʸل الʦʸʵة الॻʸأه ،ʙʷʳل ʥب ʗʻعʴي، الʮʹة شȂرʦل (صʦʸʵاليال الʸ في 
 في ورهود أهʙافه أهʺʱʽه الʺالي، الʨʺʷل حʨل مفاʦॽʂ تقʦǽʙ إلى الʙراسة تهʙفالعॻȁʙة):  مʙʶ جʸهʦرȂة

 ʨفʛی الʨʺʷل الʺالي ان الى الʙراسة هʚه تʨصلʗ ، وقʙالॽʺʻʱة، وذلʥ انʢلاقا مʧ عʛض الȃʛʳʱة الʺȄʛʸة
ʦǽʙمات تقʙات خʳʱʻة ومॽرة مالʨʢʱأسعار مȃلة وʨل معقʲخ الʺعاملات مʙʺعات رت ا والʨفʙʺأ والʱوال ʧʽم

  .ومʕʶولة مǽʙʱʶʺة ȄʛʢǼقة الʺʱʵلفة الʺالॽة الʙʵمات مʧ وغʛʽها والائʱʺان
5 -  ʤॻʻاسي، تقʴال ʥب Ȍॻɽʲالʗʮي، عʸॻɹن ʗʻالة(رشʗر العʦʢʹم ʥم ʙائʚʱالي في الʸل الʦʸʵفي  ال

  الʦʯزȂع) :
ʽلʴخلال ت ʧع، مȄزʨʱالة في الʙر العʨʤʻم ʧم ʛائʜʳل الʺالي في الʨʺʷال ʦॽʽراسة إلى تقʙه الʚف هʙتهʽل وتق ʦॽ

 الʸادر عʧ الʥʻʰ الʙولي، فأʣهʛت الʱʻائج أن 2017مʕشʛات أساسॽة وردت في تقʛȄʛ الʨʺʷل الʺالي لʻʶة 
د قʛʱاض   والإدخار   الʛسʺʧʽʽ، ووجʨ الʜʳائʛ تʳʶل درجة مʨʱسʢة مʧ الʨʺʷل الʺالي، وتʙني في مʕشʛ الإ

ل فʨʳة في تʨزȄع الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة حʖʶ فʯات الॼالغʧʽ وحʖʶ الʝʻʳ، وهي مʕشʛا مʱقارȃة مع الʙو 
  العॽȃʛة Ǽاسʻʲʱاء دول الʵلॽج.
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 مʗخل للʦʸʵل الʸالي والʦʸʵل الʸالي الʙقʸي : الأولالʦʲʸر 
   انʛؗʚ مʻه عʙة تعارʅȄ للʨʺʷل الʺالي ʛʡحʱها الهʯʽات الʙولॽة هʻاكمفهʦم الʦʸʵل الʸالي :  الفʙع  الأول: 

ات لʙیهʦ إمȞانॽة الʨصʨل إلى مʳʱʻات  مʦʸʱعة الʣʹʮ الʗولي: - ʛؗʷاد والʛل الʺالي أن الأفʨʺʷي الʻعǽ
ʦاجاتهॽʱي احʰرة تلʨʶॽأسعار مȃة وʙʽة مفॽمات مالʙان  -وخʺʱات والائʛخʙʺعات والʨفʙʺالʺعاملات وال

ʧʽأمʱامة -والʙʱة والاسॽولʕʶʺالǼ ʦʶʱقة تȄʛʢǼ ʦها لهʺǽʙتق ʦʱȄولي،  وʙ2022(ال(. 
-  :ȏʙʶʸال ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮـات أم الʶسʕم ʗاء ؗانـʨـع سـʺʱʳʺـات الʯلـف فʱʵʺـة لʽمـات الʺالʙʵإتاحـة ال

العʺــل علــى تʺʽȞــʧ فʯــات الʺʱʳʺــع مــʧ اســʙʵʱام تلــʥ الʙʵمــات )جانــʖ  .)أفـʛاد )جانـʖ العـʛض
ʖلــʢلــة .)الʨأســعار معقȃة وॼاســʻدة مʨــʳǼ ــةʽمــات الʺالʙʵال ʦیــʙة  .تقॽات الʺالʨʻخالل الق ʧم ʥذل
 )2022(الʺȑʛʸ،  الʛسʺॽة

 الʺالॽة الʙʵمات كافة واسʙʵʱام إتاحة الʺالي Ǽالʨʺʷل ǽقʗ :ʙʸ العȁʙيبʹʣ الʚʱائʙ وصʹʗوق الʹق -
الʨʱفʛʽ  حʶاǼات ذلʥ في Ǽʺا الʛسʺॽة،  القʨʻات خلال مʧ  وأفʛاده الʺʱʳʺع ʕʺǼسʶاته فʯات لʺʱʵلف

 أكʛʲ مالॽة خʙمات وابʱؔار والإئʱʺان الȄʨʺʱل و الʱأمʧʽ، و والȄʨʴʱل، الʙفع وخʙمات الʺॽɾʛʸة، 
 الʺالॽة،  الʙʵمات مʱʶهلؔي حقʨق  حʺاǽة على العʺل إلى Ǽالإضافة ذلʥ تʻافॽʶة، وȃأسعارملاءمة 
ʦعهॽʳʷعلى إدارة وت ʦالهʨأم ʦاتهʛخʙل ومȞʷǼ  ،ʦॽسل ȑفادʱء لʨʳل ʠعॼات إلى الʨʻسائل القʨوال ʛʽغ 
 ʦʱȄ؛ و أسعار مʛتفعة  والإشʛاف، وتعʙʺʱ في غالʖ الأحॽان لʳهات الʛقاǼة لاتʵʹع الʱي الʛسʺॽة
مʧ جهة،   العʛض الʺالॽة الʱي تʺʲل الʙʵمات إتاحة حॽʀ ʘʽاس مȐʙ مʧ الʺالي الʨʺʷل ॽʀاس

 Ȑʙاس مॽʀامهاوʙʵʱاس  ،Ȑʛجهة أخ ʧغلالها مʱواسʖل جانʲʺǽ ما ʨل  وهʨʺʷالي فإن الʱالȃو ،ʖلʢال
ʛȄʨʢخلال العʺل على ت ʧة، مॽمات الʺالʙʵل للʨصʨص الʛع فॽسʨف إلى تʙي الʺالي یهʰجان 

 .)2022(الʺالي،  والʢلʖ. العʛض
  مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʱعʅȄʛ الʷامل الʱالي:

ʧاعات واسعة مʢة إلى قॽة الأساسॽمات الʺالʙʵال ʧعة مʨʺʳها مʽاح فʱي یʱالة الʴال ʨل الʺالي هʨʺʷا الʯت الف
  بʱؔلفة معقʨلة وتʺʻʽȞهʦ مʧ فهʦ هʚه الʙʵمات والʨصʨل إلʽها.ذات الʙخʨل الʺʵʻفʹة والʺʛʴومة، 

 لʛسʺॽةاالʙʵمات الʺالॽة الأساسॽة هي تلʥ الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة الʱي تقʙم مʧ خلال القʨʻات الʺالॽة  
  الʺʛخʸة في القʢاع الʺالي والʺʛʸفي ، وتʷʺل الʙʵمات الآتي: 

  اتǼاʶوح ،(ة أو آجلةȄجار) اعʙات الإیǼاʶالإدخار؛ح  
 ة؛ॽلات الʺالȄʨʴʱات الǼاʶوح ،(انʺʱالإئ) لȄʨʺʱال  
  .ةॽرة الʺالʨʷʺمات الʙوخ ،ʧʽأمʱمات الʙ2021(ساسي، خ( 
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  الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي:  الفʙع الʰاني: 
1 -  :ʃȂʙة  تعॽʺسʛة الॽمات الʺالʙʵقʺي للʛل الʨصʨرة على الʙقʺي إلى القʛل الʺالي الʨʺʷلح الʢʸم ʛʽʷǽ

واسʙʵʱامها مʛʡ ʧف الȞʶان غʛʽ الʺʨʺʷلʧʽ مالॽا، ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه الʙʵمات مʻاسॼة لاحॽʱاجات العʺلاء، 
 ،ʦني ملائʨعي وقانȄʛʷار تʡإ ʧʺلة ضʨʰؔلفة مقʱȃامة، وʙʱʶولة ومʕʶقة مȄʛʢǼ مʙوتق ʥل تلʲʱʺأن ت ʖʳǽ اʺؗ

  )2020(الفʛان،  الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة للʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʺʨل بها 
  أهॻʸة الʦʸʵل الʸالي الʙقʸي: -2

  تؔʺʧ أهʺॽة الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي في الʻقاȋ الʱالॽة:
ʧȞ مʧ الʨʱسع في اسʙʵʱام الهʨاتف الʺʨʺʴلة في الʻفاذ للʙʵمات الʺالॽة، Ǽʺا ǽʺ فʛصة للإسʱفادة -

ارة الأشʵاص غʛʽ الʺʨʺʷلʧʽ مالॽا في الʶابȘ مʧ الإدخار  وȂجʛاء الʺعاملات الʺॽɾʛʸة، ومʧ ثʦ إد
 تʙفقاتهʦ الʻقǽʙة غʛʽ الʺʤʱʻʺة.

ॽʺ ʧة للȞʶان الʺॼʱʶعʙیʧ الʚیتقʨم الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة وغʛʽ الʺॽɾʛʸة بʱقʦǽʙ خʙمات  مالॽة رق  -
 ǽعانʨن مʧ نقʟ في الʙʵمات.

ʛقʺي هʻاك علاقة مʨجॼة بʧʽ الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي والأداء الاقʸʱادȑ، حʧȞʺǽ ʘʽ للʨʺʷل الʺالي ال -
لॽار م 1.7أن ʶǽاعʙ على  تعʜȄʜ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي العالʺي، وتʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة لʨʴالي 

. ʦالعال ʛʰع ʟʵش 
- ʻه ʘʽح ،ȑدʛخل الفʙال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ʧʽȃل، وʨʺʴʺمي الهاتف الʙʵʱʶد مʙع ʧʽة بȄʨاك علاقة ق

Ǽالʺائة في عʙد الȞʶان الʙʵʱʶǽ ȑʚمʨن الهاتف الʺʨʺʴل في معاملاتهʦ  1تʕدȑ ؗل زȄادة بॼʶʻة 
 )2020(الفʛان،  Ǽالʺائة  0.3الʺॽɾʛʸة إلى تʧʽʶʴ الʙخل الفʛدʨʴǼ ȑالي 

 :ʖالʰع الʙالي:  الفʸل الʦʸʵعاد الǺالي:أʱة وهي ؗالॽʶॽعاد رئǼل الʺالي ثلاثة أʨʺʷلل   
 لʺالॽة،اوȄعʻي القʙرة الʱي تʱʺʱع بها الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة لʨʱفʛʽ الʙʵمات  للʗʳمات الʸالॻة  : الʦصʦل -1

ʨاجهها الʱي ت تʙʴیʙ العʨائȘ الʺʱʴʺلة الʦصʦلوالʱي تʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʨʶق والʨʻؔʱلʨجॽا، ʱʶǽ ʘʽʴǼلʜم 
ʚا الʱي یʨاجهها  العʺلاء عʙʻ اسʙʵʱامها، إضافة إلى ذلʥ فإ ن الʺʕسʶات عʙʻ تʨفʛʽ الʶلع والʙʵمات، وؗ

 Șʡاʻʺة في الʜارف والأجهʸʺوع الʛنفاذ ف Ȑʨʱʶʺؗ ةॽمات الʺالʙʵار الʷʱان Șʺع ʝȞل تعʨصʨات الʛشʕم
 مات.  یʨاجهها الȃʜائʧ للʨصʨل إلى الʺʕسʶات الʺالॽة ؗالؔلفة والʺعلʨ  الॽɿȄʛة، أو عʨائȘ جانʖ الʢلʖ الʱي

 لʥلʚ  ،لʥوȄقʙʸ بها قʙرة الʺʱʻج أو الʙʵمة الʺالॽة على تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶهالʗʳمات الʸالॻة:  جʦدة -2
مȐʙ و ʱاحة لʺتʙʵʱʶُم الʨʳدة لॽʁاس ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مقʙم الʙʵمة الʺالॽة والʺʱʶهلǼ ʥالإضافة إلى الॽʵارات ا

 .فهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ لهʚه الॽʵارات
ॽاس وȄقʙʸ بها الȄʛʢقة الʱي ʙʵʱʶǽم بها العʺلاء الʙʵمات الʺالॽة ، وʀاسʗʳʯام الʗʳمات الʸالॻة:  -3

 ʱʴǽاج إلى معʛفة تفاصʽل حʨل انʤʱام وتʨاتʛ الاسʙʵʱام خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة . الإسʙʵʱام
 (Boulenfad Abir, 2021). 
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ادȑ : تʛʴص دول مʨʺʳعة العʧȄʛʷ على تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱمॺادئ الʦʸʵل الʸالي الʙقʸيالفʙع الʙاǺع: 
 فة مʲلالعالʺي الʷامل مʧ خلال تعʜȄʜ الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة لʺا لها مʧ دور فعال في سʙ الفʨʳات الʺʱʵل

ʛقʺي الي الوقʙ حʙدت هʚه الʺʨʺʳعة ثʺانॽة مॼادȏ للʨʺʷل الʺ فʨʳة الʨʻع والفʨʳة الʛقʺॽة، وفʨʳة تʨزȄع الʙخل ،
  تʨʱزع على أرȃعة مʨʺʳعات رئॽʶॽة ؗʺا یلي: 

 ضʸان بʹॻة تॻʯʲة مالॻة رقॻʸة مʙنة ومʓʴولة:  -1
 ʻʽʰي،دعʦ تʛȄʨʢ بॽʻة تॽʱʴة آمʻة ومʕʶولة ʶǽهل الʨصʨل إلʽها على نʢاق واسع ونʤام دفع قابل للʷʱغʽل ال -

 الʺʕسʶات الʺالॽة.وضʺان تʻافॽʶة 
ʚه ʦǽʙ هتॽʳʷع تʨفʛʽ الʺʳʱʻات الʺالॽة الʛقʺॽة الʺلائʺة للاحॽʱاجات وذات الʱؔلفة الʺقʨʰلة ، مع ضʺان تق -

 الʙʵمات Ǽʺا یʱʺاشى والʺʢʱلॼات الʙولॽة لʺȞافʴة غʽʶل الأمʨال، ونʤام الهȄʨة الʛقʺॽة.
 تعʚȂʚ صʹع الॻʴاسات الʓʴʸولة والʵاملة: -2

 اتها.الॽʰانات ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʻفاذ إلى الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة واسʙʵʱامتʧʽʶʴ تʨافʛ ودقة  -
ت دعʦ تʻʰي الॽʶاسات والʺॼادرات الʱي تʱʶهʙف زȄادة مȄʨʱʶات الʨʺʷل الʺالي الʛقʺي في الإسʛʱاتॽʳॽا -

 الॽʻʡʨة.
 تعʚȂʚ الʹʦʸ الʵامل مʥ خلال إʟار تʹʸॻʢي مʥȜʸ للʗʳمات الʸالॻة الʙقॻʸة:  -3

-  ʦة ادعॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨاواة في الʶʺم الʙع ʧم ʙʴي تʱة الॽنʨة والقانॽʺॽʤʻʱةالإصلاحات الॽʺقʛل ،
 والإقʸʱادǽة. الʱي یʱʻج عʻها عʙم الʺʶاواة في الʨضॽɻة الإجʱʺاॽɺة 

 الʛʤʻ في تʛȄʨʢ إʡار تॽʤʻʺي یʙعʦ الإبʱؔار الʛقʺي في القʢاعʧʽ العام والʵاص. -
 :لʸʯʲʸلةالʳʸاʙʟ والʸالॻة وȁʹاء القʗرات ودعʤ الʯʸعاملʥʻ وحʸاǻة الॻʮانات ضʗ اتعʚȂʚ الʸعʙفة الʙقॻʸة   - 4
- ʷال ʦف دعʙهʱʶي تʱخلات الʙʱخلال ال ʧرات مʙاء القʻȃة وॽʺقʛة والȄارʳʱة والॽقافة الʺالʲال ʜȄʜل اتعʨʺ لʺالي

 الʛقʺي Ǽالاسʱفادة مʧ انʷʱار الʱقॽʻات .
ات دعʦ إجʛاءات حʺاǽة الȃʜائǼ ʧʺا في ذلʥ حʺ - ʛؗʷاء والʶʻاب والॼʷاجات الॽʱي احʰا یلʺǼ ،اناتॽʰة الǽا

 )2021(غʜازȑ،   والʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.
  :الʸالي الʦʸʵل لʲʯقȖʻ مʙؒʯʮة رقॻʸة كآلॻة الʦʸʲʸل : الهاتفالʰاني الʦʲʸر

 اسʙʵʱامǼ Ǽالʙفع ʶǼهʨلة للʺʱʶهلʧʽؔ للʶʺاح مʱʵلفة ʛʡق  تʛȄʨʢ تʦ الॽؗʚة، الهʨاتف على الʺʜʱایʙ الاعʱʺاد مع
  الʺʨʺʴل نʙʳ: الهاتف عʛʰ الʺʙʳʱʶة الʱعاملات الʺالॽة الʺʨʺʴل، ومʧ أنʨاع الهاتف

  الʦʸʲʸل الهاتف عʙʮ تʤʯ الʯي الʗʸفʦعات أنʦاعالفʙع الأول: 
 ʢʸلحم الॽʰع بʻقاȋ الʺʱعلقة الʺʨʺʴل الهاتف تॽʰʢقات على ʢǽلȘ :الȎʗʸ قॺȂʙة الʗʻʸانॻة الاتʶالات - 1
 إضاॽɾة مʙُخلةً  أجʜاء  تʺʲل وهي ،" Near- Field Communication " الʺȐʙ قॼȄʛة الʺʙʽانॽة الاتʸالات "

 مع الॽʰع نقاȋ عNFC ʙʻ بȘʽʰʢʱ الʺʴʺلة الهʨاتف تʨʱاصل هʚا الȘʽʰʢʱ الʺʨʺʴل، وʨȃاسʢة الهاتف على
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 مʙاها الهاتف، ʙʸǽُرها مʷفʛة معلʨمات تʴʺل لاسلॽؔة مʨجات بʨاسʢة هʚا الȘʽʰʢʱ مع للʨʱاصل الʺعʙة الأجهʜة
  . الॽʰع نقʢة لȐʙ أجهʜة أǽة لʺلامʶة دون حاجة سʛʱʺॽʱʻات عʙِّة
 بʨاسʢة الʺʙفʨعات لإتʺام الʴلʨل أحʙ هي  :الʦʶتॻة الʦʸجات على القائʸة الʦʸʲʸل الهاتف مʗفʦعات  - 2

 لحʨ  مʷفʛة بॽانات على تȑʨʱʴ  صʨتॽة مʨجات خلال مʧ العʺلॽة تʦʱ حʘʽ ،الانʛʱنʗ إلى الʴاجة دون   الهاتف
 ॽع،الʰ عʺلॽة تفاصʽل لʻقل الʺʨʺʴل الهاتف إلى الॽʰع نقʢة مʧ الʨʸتॽة الʺʨجات إرسال ʦʱʽ، فالʙفع عʺلॽة
ʦُ تʱ مʻاʛʣة إشارات إلى الॽʰانات تلʥ بȄʨʴʱل العʺʽل هاتف ॽɾقʨم  .الʺعاملة ِ̋
ل ʖʽ الʴاجة دون  الهاتف، على خاص بʛنامج إنʜال هʨ الʱقॽʻة هʚه تʱʴاجه ما وؗ ʛؗʱل ȑة أʜة، أجهॽɾاؗ إضاʺ 
ʨال هʴالات في الʸة الاتॽانʙʽʺة الॼȄʛق Ȑʙʺال .  
 وتʙʵʱʶم  " Magnetic Secure Transmission- MST" ب تʶʺى    :الʸغʹاʴॻʟي الأمʥ مʗفʦعات - 3

 إʡار وفي ،الʺʨʺʴل الهاتف عʛʰ للʺʙفʨعات    NFC و MST ت مʙفʨعا ؗلا مpay Samsung "  ʧ" تقॽʻة
 Ǽالقائʦ صةالائʱʺان الʵا ʢǼاقة على الʺʨجʨد الʺʺغȌʻ الȌȄʛʷ تʴاكي مغʻاॽʶॽʡة إشارة الهاتف ʙʸǽُر هʚه الʱقॽʻة

  . ازالʳه عʛʰ فعلॽاً  الʢॼاقة تʺʛȄʛ تʦ قʙ كان لʨ كʺا وتعالʳها الॽʰع نقʢة أجهʜة تلʱقʢها والʱي Ǽالʙفع،
 : یلي ॽɾʺا تʲʺʱل  :الʙʱʯʸ داخل الʗʸفʦعاتالفʙع الʰاني: 

1 - Ȍافʲل الهاتف مʦʸʲʸهي :ال Ȏافʴة مॽʺة رقʻاً  آمʙّام جʙʵʱعادة تعʺل للاس ʧالʺع خلال م ʛʽفʷʱالʙق 
ʜʽمʛʱد والʙʴʺال Tokenization )يʻعǽ الʙʰʱانات اسॽʰاسة الʶʴز الʨمʛة بॽɿȄʛدة تعʛفʱم ،)مʙʵʱʶت ʘʽرقاماً أ ح 
 الهاتف مʴفʤة مʷفʛة في معلʨمات ʢǼاقة على بʻاءً  Ǽعʻʽها معاملة معالʳة في ʢॽʶǼة لʺʙة صالʴة رمȄʜة

 اتفاله مʴافȎ في أخȐʛ  مʙʻʱʶات مهʺة إرفاق أǽʹا ʧȞʺǽُ والʦʸʵ، الإئʱʺان ʢǼاقات إلى Ǽالإضافة ، الʺʨʺʴل
 . وغʛʽها Ǽالʢائʛة الʶفʛ تʚاكʛ :مʲل
 ةالʵاص الʢॼاقات فʽها تʛتȌॼ معʻʽة مॽɾʛʸة تॽʰʢقات مʧ خلال ǽعʺل  :الȂʙʴعة الاسʱʯاǺة مʗفʦعات - 2

 ميومقʙ الʺʱاجʛ لȐʙ أخȐʛ  الʛʱؔونॽة تॽʰʢقات وتقابلها الهاتف الʺʨʺʴل، على مʴʺلة Ǽالॼʢع وتʨؔن  Ǽالفʛد
 .ʢǼاقة مع تفاصʽل الʨʱاصل ʻȞʺǽها حʘʽ الʙʵمات،

 :ʖالʰع الʙعاتالفʦفʗʸال ʥع ʗعǺ:  
 :مʻها نǼ ʛؗʚعʙ، عʧ الʺʙفʨعات مʧ عʙیʙة أنʨاع هʻاك

 فالهات مʸʱفح Ǽاسʙʵʱام الانʛʱنʗ عǼ ʛʰالʙʶاد ǽقʨمʨن  الʻاس مʧ الʛʽʲؔ :الانʙʯنʕ عʙʮ الʗʸفʦعات - 1
 أنʺاȋ عʙة وهʻاك " WIFI " إشارة تʨفȋʛʷǼ ʛ أخȐʛ، تॽʰʢقات أو )SAFARI - CHROME(  الʺʨʺʴل

 أو ʛʱنʗ،الان على الॼائع مʨقع على یʙوȄاً  الʢॼاقة تفاصʽل إدخال ʧȞʺǽ الʺʲال، سʽʰل على ،الȄʛʢقة بهʚه للʙفع
ʧʴاقة شʢǼ ةॽɾʛʸلة مʸʱاً  مॽتلقائ Șʽʰʢʱام أو الهاتف، بʙʵʱنامج اسʛب Paypal ʛقʻالȃو ȌǼعلى را  ʨرةلفات 
  . الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ عʛʰ الʺʙʵʱʶم إلى تʛسل رقʺॽة
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 ʛدوʳʺȃ .نॽʸة رسائل عʛʰ الʙʵمات أو ثʺʧ الʺʳʱʻات دفع بʶॼاʡة تعʻي و  :القʙʻʶة الʙسائل مʗفʦعات - 2
 مʰلغ إضافة تʦʱ الॽʴʸح، الʺʱʶفʙʽ هاتف رقʦ إلى ذات الʸلة الʺعلʨمات على تȑʨʱʴ  نॽʸة رسالة إرسال
 .الفʨرȑ  الʙفع وȃالʱالي یʦʱ، الʺʨʺʴل الهاتف فاتʨرة إلى الʙʶاد

3 - ʙʻاتʦة الفʙاشॺʸى :للʹاقل الʺʶا تʹǽة أʛتʨغل فʷʺال ʛاشॼʺلة وهي الʽفع وسʙلل ʧة ا خلال م ʛؗلاً  لهاتفشʙب 
ʧام مʙʵʱل اسʽتفاص ʥʻʰاقة أو الʢॼقة ،الȄʛʡام وॽʁال ʥلʚإدخال هي ب ʦة الهاتف رقʴفع في صفʙفي أو ال ʙأح 

 أو فالهات فاتʨرة مʧ الʙفعة یʦʱ خʦʸ ثʦ ومʧ الهȄʨة، على للʺʸادقة خʨʢات بॼعʠ الʺعاملة وتʺʛ الॽʰʢʱقات،
 .الʴȄʛʷة

 في تȄʨʴل الʺʙʴʱة والʺʺلؔة الʙȄʨʶ مʲل الʰلʙان Ǽعʠ في شعʱʽʰها أثʗʱʰ :الهاتॻɽة الॻɼʙʶʸة الʗʳمات -4
 ʺʻȞِهǽ الʺʙʵʱʶم، حǼ ʘʽه الʥʻʰ یʜود تȘʽʰʢ بʨاسʢة الʺॽɾʛʸة والʙʵمات الفʨاتʛʽ دفع أو د،االأفʛ  بʧʽ الأمʨال

 .)2020(وفاء، الʺʛʸفي.  حʶاǼه مʧ مॼاشʛة الʺالॽة الʺعاملات مʧ إجʛاء
 :ʖالʰر الʦʲʸة الȁʙʱمة إمتʗخ ʙʮة عॻالʸمات الʗʳام الʗʳʯا في اسॻʹʻؕ- ا:بʚʻ  

 M-Pesa   الʦʠʯر الʗʯرʱȂي لاسʗʳʯامات تȖʻʮʠالفʙع الأول: 
، وʛȄمʜ  2007ام عفي ॽʻʽؗا  M-Pesa تʦ إʡلاق بʛنامج: الʙʸحلة الاولي: الʗʸفʦعات والȂʦʲʯلات - 1
لʺة  Mobile إلى ؗلʺة M حʛف ال( ان الهʙف مʧ هالʨʶاحلॽة )Ǽاللغة تعʻي مال  ” Pesa ” وؗ ʚا الʤʻام وؗ

 ʨʴلة، وتʨʺʴʺاتف الʨاله ȘȄʛʡ ʧع ʛغʸة الॽʂاʻʱوض مʛادا للقʙʶل ʧʽضʛʱصة للʺقʛإتاحة الف ʨل في الأصل هȄ
والʶǽ ȑʚʺح للأفʛاد بʙʶʱیʙ الʺʙفʨعات وارسال الȄʨʴʱلات للأخʧȄʛ دون الʴاجة  ʛ،الأمʨال مʧ شʟʵ لآخ

 . للʨʻʰك
ة بʙأت الʺʙȄʜ مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة في مفاوضات: ت الʦʯفʙʻالʙʸحلة الʰانॻة: حʴاǺا - 2 ʛؗمع ش  

 Safari.comإلى ʦماتهʙخ Ȍȃأجل ر ʧم M-Pesa  ʧم ʙȄʜʺب الʚʳل ʛʽفʨʱات الǼاʶة مع حǽاʙʰال ʗان وؗ
ة لॽʺʳع الʺʙʵʱʶمʧʽ إلى  M-Pesa وهʚȞا تʨʢرت العʺلاء،  ʛؗʱʷʺقة الʲال Șلʵاب لʶʴؗ Șʽʰʢʱام الʙʵʱاس ʧم

ت الادخار ،ومع الʨقʗ جʚب الابʱؔار عʙدًا ʛًʽʰؗا مʧ الʺʙخʧȄʛ و قامʨا بʧȄʨؔʱ قاعʙة مʧ الʺʨدعʧʽ تʨفʛʽ حʶاǼا
ʜها الʺالي ففي عام  ʛؗم ʜȄʜوتع ʨʺʻالǼ اॽʻʽؗ ة فيȄارʳʱك الʨʻʰلل ʗʴʺ2012سʗلقʡأ ،  M-PESA   مةʙخ

ʽʸوض قʛل على قʨʸʴة والʙذات الفائ ʛʽفʨʱات الǼاʶح حʱف ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧ ِّȞʺة الأجلتʛ. 
الى  كʺʸʻة للإقʛاض، وقʙ ادȑ ذلesaP-M   ʥ  تʦ اسʙʵʱام تȘʽʰʢ :الʙʸحلة الʰالʰة: القʙوض الʶغʙʻة - 3

خفʠ تؔلفة الʨʸʴل على القʛوض مʧ الʨʻʰك خاصة في نʢاق الʺʷارȄع الʸغʛʽة ومʻʱاॽʂة الʸغʛ ، ففي 
الهʨاتف الʺʨʺʴلة للʨʱاصل مع أʡلقʗ سفارʨؗ ȑم مʨʤʻمة تʺʧȞ صغار الʺʜارعʧʽ مʧ اسʙʵʱام  2017عام 

ʱمات وحʨمات الʺعلʙوخ ،ʧʽʽراعʜال ʧʽسʙʻوالʺه (ةॽانʨʽʴور والأعلاف الʚʰة والʙʺأن الأسʷǼ) ʧردیʨʺالʻʺى ال ʚاف
ʦلهʽاصʴع مॽʰل. 

مʧ مʛʳد الʺعاملات الʺʴلॽة الي الȄʨʴʱلات  M-Pesa  تʨسعʗ خʙمات: الʙʸحلة الʙاǺعة: الȂʦʲʯلات - 4
الʙʴود ، هʚا الʨʢʱر ساعȞʷǼ ʙل خاص الȞʶان الʚیǽ ʧعʙʺʱ جʜء ʛʽʰؗ مʧ دخلهʦ على الʺالॽة والʙʵمات خارج 
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كل هʚا مع  الȄʨʴʱلات الʺالॽة مʧ الʵارج خاصة مع دولة مʲل ॽʻʽؗا ǽعʙʺʱ اقʸʱادها على الȄʨʴʱلات الʺالॽة، 
هاب والʺعایʛʽ الʙولॽة عʙم اغفال الʙولة للʹʨاȌǼ الʵاصة بʱعلॽʺات الالʜʱام ومȞافʴة غʶل الأمʨال وتʺȄʨل الإر 

  ȑʙنق ʛʽاد غʸʱاسة اقॽس Șʽʰʢل إلى تʨصʨة والǽʙقʻال ʛʽعاملات غʱال ʦॽʺتع ȘȄʛʡ ة هامة فيʨʢخ ʛʰʱتع ʘʽح
(حʧʶ،    .مʱؔاملة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي مʧ خلال تفعʽل الॽʶاسات الʱي تʳʷع الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة

2022(. 
  M-Pesaخʶائʝ نʢام تȂʦʲل الأمʦال الفʙع الʰاني: 

 ʛȄʨʢت ʦما تʙʻعM-Pesa عامي ʧʽ2006-2005 ماب Ȟǽ ʦالهاتف ، ل ʛʰال عʨأن الأمʷǼ ʦॽʤʻت ȑاك أʻه ʧ
 ʥʻاور مع بʷʱالǼ ، مʨȞȄن ، وسفارʨدافʨة ، وفॽانʢȄʛʰة الॽولʙة الॽʺʻʱان على وزارة ال ȑʜ ا ॽʻʽاؗالʺʨʺʴل ، وؗ ʛؗʺل

لʥʻʰ الʳʱارȑ في حʶاب ائʱʺاني في ا M-Pesaقʛروا الاحʱفاǼ ȍأمʨال ف ؛، اتʵاذ قʛارات تॽʺॽʤʻة رئॽʶॽة
ة الإ ʛؗه شʛیʙقي ، تȄʛفM-Pesa Holding ةॽʴȃʛال ʛʽا لأن ، غʛًʤن M-Pesa  امʤن ʨال لهʨل الأمȄʨʴʱ

  فهʨ یǼ ʜʽʺʱالʸʵائʟ الʱالॽة:ولʝॽ خʙمة مॽɾʛʸة 
-  ʢॽʶل العʺلاء مʤǽ.ع الأوقاتॽʺة في جॽونʛʱؔالإل ʦالهʨعلى أم ʧȄʛ 
لاء الأمʨال عM-Pesa ʛʰ لا تʨجʙ وساʡة مالॽة في الʛʷوȋ الʺॽɾʛʸة بʧʽ عʺلاء  -  الهاتف الʺʨʺʴل. ووؗ
لاء Ǽإجʛاء تقॽʽʺات الائʱʺان الʺʛʸفي ؗʺا تفعل الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة الʱي تقʰل الʨدا  - ʨؗم الʨقǽ ئع، و لا ʧؔل

 لأمʨال الʻقǽʙة مقابل الʻقʨد الإلʛʱؔونॽة والعʝȞ صॽʴح.ǽقʨمʨن فقȌ بॼʱادل ا
على  وفقًا لقانʨن الʨʻʰك للǼ ʦॽʤʻʱاعॼʱارها "نʷاʡًا تʳارȄًا مॽًɾʛʸا" ، والȑʚ لا ǽقM-Pesa ʛʸʱ لا تʵʹع  -

ا "اسʙʵʱام الأمʨال الʺʨدعة في الʶʴاǼات الʳارȄة ، أ ً́ ǽل أʺʷǽ بل ، ʖʶʴر فʨهʺʳال ʧال مʨل الأمʨʰق ȑو أ
ʧ الأمʨال ، عȘȄʛʡ ʧ الإقʛاض ، الاسʲʱʺار أو ǼأȄʛʡ ȑقة ؗانʗ للʶʴاب وعلى مʵاʛʡ الʟʵʷ الȑʚ جʜء م

ʨʴʻا الʚم الʺال على هʙʵʱʶǽ. 
تʙُفع الفائʙة على ،    M-Pesaلا یʱلقʨن فائʙة على الأمʨال الʺʴفʣʨة في حʶاب  M-Pesaن عʺلاء إ  -

ة ʛؗودائع العʺلاء إلى ش" M-Pesa Holding"  ةʶسʕها مʛیʙوتM-Pesa  اؤها في عامʷإن ʦي تʱ2010، ال 
ا عʙم دفع أȑ ضʛائʖ علʽها. ،لهʚا الغʛض ʙʻʸؗوق خȑʛʽ مʱʶقل ً́ ǽي أʻعǽ مʺا 

في  مʨدعʧʽهʻاك نقʟ في الʨضʨح ʷǼأن مʧ یʦȞʴʱ في الأمʨال أو ʻȞʺǽه الاسʱفادة مʻها عʙʻما ʨȞǽنʨن  -
 .ʺانيئʱالʶʴاب الإ

- M-Pesa عة الأجʨفʙمة مʙهي خʛل، فʨصʨال ʙیʙʴفي ت ʦي مهʺॽʤʻها لها دور تʶم نفʨسʛمة  الʙʵإلى ال
ا مʙʸرًا آمً̒ا للʙخل  ً́ ǽل أʲʺوت ʘʽل، حʨʺʴʺة الهاتف الȞॼغلي شʷʺة لʛاشॼم ؗل معاملة مʨرس ʚأخ ʦʱمی ʧ

لʺʷغلي شȞॼة حʶاب العʺʽل ؗʺʰلغ ثابʗ ولॼʶʻؗ ʝॽة مȄʨʯة مʧ الʺعاملة ، مʺا ʳǽعل ؗل معاملة مʴȃʛة 
 على أساس مʱʶقل.  الʺʨʺʴل الهاتف

 تȄʨʴل لا تʨجʙ رسʨم على الاشʛʱاك في الʙʵمة أو لȄʨʴʱل الأمʨال الʻقǽʙة إلى نقʨد إلʛʱؔونॽة  ، ورسʨم -
  . ǽM-Pesaعʙʺʱ على الʺʰلغ وما إذا ؗان الʺʱʶلʦ مʳʶلاً في   الأمʨال الإلʛʱؔونॽة وȂعادة تȄʨʴلها إلى نقʨد
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ة ॽʻʽؗا  سʺح بʥʻ ، 2007في عام  Ǽ M-Pesaعʙ إʡلاق      ʛؗʷل ȑʜ ʛؗʺال" Safaricom "  ل ʖجʨʺǼ لعʺل
دون الʴاجة إلى تʛخʟॽ مʛʸفي ، وتʦ تعʙیل قانʨن الاتʸالات  ،تʛخʟॽ خاص مʧ هʯʽة الاتʸالات الॽʻʽؔة

ة في  " Safaricom " أصʗʴॼ  ؛ ؗʺاللاعʛʱاف Ǽالʺعاملات الإلʛʱؔونॽة 2009في عام  1998لعام  ʛؗش ʛʰأك
 ʗاحًا بلغȃأر ʗحقق ʘʽة ، حॽʴȃها رʛʲا وأكॽʻʽالي  63.40كʨي (حʻʽؗ غʻʽلʽار شॽن دولار أم 620ملʨʽي) ملȞȄʛ

  الʙʵمات الʺالॽة لॽʺʳع الʧʽʽʻʽؔ ،  وصارت تقʙم .2019في عام 
ة "     ʛؗا أن شʻر الإشارة هʙʳت Safaricom "  ةॼʶʻب Ȍة فقॽʻʽؔمة الʨȞʴة لل ʨؗفي  40ائة ، وفي الʺ 35مʺل

ة فʨدافʨن والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة الॼالغة  ʛؗʷة ل ʨؗ25الʺائة مʺل ʺʳل مʰق ʧة م ʨؗمʺل ʦالأسه ʧفي الʺائة م ʧعة مʨ
 .الʺʧȄʛʺʲʱʶ الأجانȞʷǼ ʖل أساسي

ة  مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج   ʛؗʷاص لʵل العام والȄʨʺʱأن الM-Pesa  سعʨʱعلى ال ʙساع ʙة قॽنʨة القانॽʱʴʱها الʱʽʻȃو
أرȃاحا  ولʴʱقȘʽ ، أدȐ ذلʥ إلى خلȘ بʯʽة مʨاتॽة للʨʺʻ الʻقȑʙ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ها، ؗʺاالȄʛʶع لʺʸʻات

  )Natile ،2020(الʙʵمات. لʺقʙمي 
 :ʖالʰع الʙاملالفʦاح عʱمة نʗل الهاتف خʦʸʲʸال :  

ʗʻȞʺا تॽʻʽك ʧم ʧʽʶʴماتها تʙة خॽɾʛʸʺلاقاً  الʢان ʧمة مʙل، الهاتف خʨʺʴʺال ʘʽع حʺʱʳʺال ʧȞʺي تʻʽؔال 
 الʱي العʨامل بʧʽ والʺॽɾʛʸة، ومʧ الʺالॽة معاملاته لإنʳاز مʛʸفي حʶاب على الʨʸʴل مʧ شʛائʴه ʱʵʺǼلف
ȑʜ  الʥʻʰ اعʱʺاد ؛ M-PESA ة خʙم نʳاح على ساعʙت ʛؗʺي الʻʽؔة أولا، نهج الȃʛʳʱال ʦث ،ʦॽʤʻʱلة الʨوسه 
 حʱى الʱؔالʅॽ تʴʺل على ؛ القʙرة-رسʺॽة هȄʨة ʢǼاقة فقȌ وʢʱȄلʖ مʳاني – اسʙʵʱامه وʶȃاʡة حʶاب إنʷاء
 ʱلفمʵ بʧʽ والʱؔاǼة القʛاءة معʙل معʛفة ارتفاع إلى إضافة ،)+ 15 ( الॼالغʧʽ الȞʶان مʧ  40 %أفقʛ لفʯة

  الʺʨʺʴلة. الهʨاتف انʷʱار نॼʶة وارتفاع الʻʽؔي، الʺʱʳʺع شʛائح
ʤل رقȜʵامل01الʦاح : عʱمة نʗل الهاتف خʦʸʲʸة مع( الॻʸʯاء حʷمان على القʙʲالي الʸال (  
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 كॽʻʽا ةتȑ- ȃʛʳ الʺال الʨʺʷل درجة تعʜȄʜ في الʛقʺॽة الʴلʨل وفاء، مʶاهʺة حʺʙوش أʧʺǽ،  زانة بʨالʗʶʸر: 
  20: ص، الʺʳلʙ الأول، العʙد الʶادس، جامعة الʜاوȄة، لॽʰʽا، مʳلة ؗلॽة الاقʸʱاد للʨʴॼث العلʺॽةنʺʨذجا، 

 اع شȞॼةǼاتʶ مʱعلقة عʨامل Ǽفʹل ʣهʛت M-PESA خʙمة أن نلاحȎ أعلاه، الȞʷل على اعʱʺاداً    
 بʧʽ لفعالوالʢلʖ ا الʛʽʰؔة والʴاجة الʦʳʴ، وفʛات لاسʱغلال الؔاॽɾة الȞʶانॽة والʲؔافة الالʛʱؔونॽة الاتʸالات

 معقʨلة سهʨلة وȃأسعار أكʛʲ جʙیʙة تʨصʽل قʻاة على للʨʸʴل الʺʵʻفʠ الʙخل ذات خاصة شʛائح الʺʱʳʺع
 لʺॽɾʛʸة،وا الʺالॽة تعاملات الأفʛاد في كʛʽʰا تغʛʽʽا وحققʗ الʺʨʺʴل الهاتف خʙمة ʣهʛت أیʧ الʺالॽة، للʙʵمات
 ومॽɾʛʸة مالॽة خʙمات وعʙم وجʨد الʷفاॽɾة وزȄادة الʱؔالʵǼ ʅॽفʠ الʺʨʺʴلة الهʨاتف مʸʻات مʧ انʢلاقاً 
ات الاقʸʱادȑ للأفʛاد للʧʽȞʺʱ الفʛصة وخلȘ تʻافॽʶة، Ǽأسعار للʺقارنة قابلة بʙیلة ʛؗʷعلى وال ʙا حʨء. س  
ة عʺلʗ كʨرونا انʷʱار جائʴة جʛاء     ʛؗش  ȑم سفارʨة مالؔة كʸʻم ) M-PESA ( ل علىʽهʶات  تॽعʺل
 Ǽأقل مʧ تʦʱ الʱي الʱعاملات كامل على الʛسʨم Ǽإلغاء وذلʥ ، 2020 مارس في الʺʨʺʴل الهاتف عʛʰ الʙفع

1000 ʧي شلʻʽة العʺلة( كॽʻʽؔال( ȑقارب ما أǽ 9.42 ي، دولارȞȄʛا أمʺʻʽة الʺعاملات زادت بॽمʨʽة الॽالʺال 
ات ʛؗʷة للʛʽغʸة الʢسʨʱʺوال ʧ70.000 م ʧي شلʻʽك ȑي، دولار 659 أȞȄʛ150.000 إلى أم ʧي شلʻʽك ȑأ 

  .)2020(وفاء،  أمȞȄʛي دولار ǽ 1410قارب ما
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  :خاتʸة
سع على الʛغʦ مʧ أن الʙʵمات الʺالॽة ؗانʗ دائʺا  صʻاعة تقʨم عʛʰ الȞॼʷات،  غʛʽ أن الانʷʱار الʨا    

ʛʽت غلاسʙʵʱام الهʨاتف الʺʨʺʴلة مʧȞ ملایʧʽ الأشʵاص عʛʰ العالʦ مʧ الإسʱفادة مʧ الʙʵمات الʺالॽة الʱي 
ʙیʧ مʧ لʺʱʶفʛʽقʺॽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة لغʛʽ اشȞل حॽاتهʦ، حʘʽ بʙأت الʰلʙان الʻامॽة في اسʙʵʱام القʨʻات ال

  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة.
  مʧ خلال دراسʻʱا لهʚا الʺʨضʨع تʨصلʻا للʱʻائج الʱالॽة:  

 ʦاهʶُل تʨلʴة الॽʺقʛفي ال ʜȄʜل درجة تعʨʺʷالʺالي ال ʧم ʖانʨة، جʙع ʟالأخǼ نامج فيʛة بǽاʺʴال 
 الاجʱʺاॽɺة.

  ʜال اتʳقʺي في مʛل الʨʴʱال ʙیॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗر شʨهʣ مع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ،ةॽمات الʺالʙʵةال 
 ʧم ʛʲل أكʽʳʶت ʦت ʘʽة، حʯاشʻ850ال ʺʴʺالهاتف ال ʛʰاً عॽʺة عالॽاب للʺعاملات الʺالʶن حʨʽلملʨ 

 .في ʣل فʛʽوس ʨؗرونا
  مةʙʵة لʴاجʻة الȃʛʳʱولة والʚʰʺد الʨهʳالM-PESA    ل الʺالي الʨʺʷز ت الʜا،عॽʻʽؗ قʺي فيʛ 

الʺʱʳʺع الʻʽؔي إلى زȄادة إॼʀالهʦ على فʱح الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة  دفع مʱʵلف شʛائح وساهʺʗ في 
الأعʺال الʳʱارȄة وتʻʽʶʴها، خاصة في ʣل الʙʱاॽɺات الʺالॽة لفʛʽوس ʨؗرونا والॼʱاعʙ  لʨʱسॽع

 الاجʱʺاعي.
  الهاتف الإ Șʽʰʢالات وتʸات الات ʛؗمع ش ȘʽʶʻʱالǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰام الʙʵʱلن اسʨʺʴʺ  M-PESA 

سʛ حʱي الفقʛʽة مʻها والॼعʙʽة عʧ خʙمات العاصʺة خاصة في الʺʻاȘʡ الʜراॽɺة إمȞانॽات بلا أتاح للأ 
 . حʙود

  ʛافʹʱالا ب Șقʴʱل الʺالي لا تʨʺʷال Șʽقʴʱة لॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة للȄارʳʱك الʨʻʰامات الʙʵʱد الجاسʨولة هʙ
 .مع القʢاع الʵاص

  رʨʢʱʺة الॽʺॽʤʻʱال ʧʽانʨالق ʛال ȌǼاʨʹوضع ال ʧم ʙأكʱا للʙة الفعالة مهʺة جǼقاʛا والॽʳȄرʙة ة تॽلقاب ʧم ʙʴل
 .مʵاʛʡ اسʲʱʺارات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والȄʨʴʱلات الʺالॽة عʛʰ الهاتف

 :ʖʳǽ الॽʁام Ǽالʱالي تȃʛʳة ॽʻʽؗا لاسʱفادة مʧ مʧ أجل اتʦصॻات الʗراسة:  
  ةʯʽب ʛʽفʨة مع تॽة الʺالॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦدعʰʢالغة في تॼʺال ʧل مʽقلʱال ʧʺʹة ملائʺة تॽɻȄʛʷت Șʽ

 الإجʛاءات.
 ʺة والॽؔʻʰالات ال ʨؗافي للʛغʳار الʷʱالإن ʜȄʜخلال تع ʧم ʥة، وذلॽɾʛʸʺافة الʲؔل الʙادة معȄات زʶسʕ

 الʺالॽة. 
 الأم ʛفʨة تǽاʺʴة للॽʺॽʤʻقات تॽʰʢة وتॽاتʨائح مʨقʺي مع وضع لʛؔار الʱص أمام الابʛان إتاحة الف

 .للʺعاملات
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  ابॼʷخاصه ال ʧʽʻʡاʨʺلل ʙیʙارات جʶض مʛلع ʥادها وذلʺʱدة واعʛفʱقة مʨʰʶم ʛʽؔارات غʱاب Șخل
 .والʺʛأة والفقʛاء

 ة فيॽʺة العالॽات الʺالʶسʕʺم الʙʵʱʶاذ ت ،ʅॽؔالʱال ʠفʵة ؗأداة لॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʗقʨال 
ا لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ مʺالʴالي ȞʷǼل مʜʱایʙ مʸʻات تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل 
 .ʨʱʶǽجʖ معه اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لʨʱفʛʽ الʻفقات
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