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: ل  Abstract :  ال

از دورحاول راسة إب ه ال ام الهاتف  ا م خلال ه اس

ي  ق الي ال ل ال ة في تع ال ال مات ال ل لل ص ل لل ال

ة  عانة ب راسة إلىالاس ة ال ا في نها صل ار أن الان ا، وت

اص ع  لة س ملای الأش اتف ال ام اله اسع لاس ال

ال لل ة،  ال مات ال فادة م ال ولالعال م الإس د ال ة ه

مة  ة ل اج ة ال ي     M-PESAوال ز ال الي ت الع ل ال

ا ي في  ق   .ال

  

الة ات ال ل ل،  : ال ي، هاتف م ل مالي رق اش ة   ت

ف     :JEL :N27;  39; O H32 اتت

Through this study, we tried to highlight 

the role of using the mobile phone to access 

financial services in promoting digital financial 

inclusion using the experience of Kenya, and at the 

end of the study we concluded that the widespread 

use of mobile phones will enable millions of people 

around the world to benefit from financial services, 

given the efforts made and the successful 

experience of the service M-PESA that promoted 

digital financial inclusion in Kenya. 
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N27 
مة    : مق
الي       ارات ش  3 عاني ح ةفي العال مل ال مات ال ة للأس ذات  -  م نق ال ال وخاصة 

ضة  عله ع ي  أم ال ارئة وال ات ال خ ق وال خل ال قار إلى ال ف  فإن الاف خل ال ال
ة اد مات الاق ف  تأك ، وق لل ة  ور 19- جائ ة  على ال ق ة  ال مات ال ه ال ال  أن تل

ان. لاء ال ار له ق  اس
                                                 

  المرسلالمؤلف  *
 



ذن ع( ال،م د ع ع  )م
 

378 
 

اس       اض أن ال ة على اف الي وال ل ال لة ب ال م ال ه ا  تق اء وال ا الفق ی لا ولا س ل
ال  لات الأم أم وت ات وال خ ان وال ل الائ ة م س ة ال ال مات ال ل إلى ال ص ن ال  ،ع

ا ت ة ، ور م اجاته ال مات لل مع اح ه ال ل ه ن إلى م ا فياج ه ، لا س ل    س
ودة.  ارد ال ة وال ة ال ان ذات ال ل   ال

ةإ       ا رة ال ار ال ة في إ ی ات ال ق ، وال ن ال ع الإن سائل الات ر ال ل ا ن ال عة، ال
ة، ساع على ت ال  اب ة ال س ة، وال انات ال اعي، وال اء الاص ل ال ة مم ال ات ال  س

ا س اد أو ال اءً م الأف اً س لة مال ات غ ال ة إلى الف ال ماتها ال ل  ص اق ال ع ن س ات ة ت م
ات  ة وت م ال مات ال لفة تق ال ة، وه ما ساع على خف ت س ة وال غ غ وال ال

  .كفاءتها
ة        ال ا ال ج ل وعات ال ة  خاصةح م ای ة م ه ل   ال ع الهاتف ال ل الأم ت

ی ع ة لأول ال س ة ال ال مات ال ل إلى ال ص ف ال ة وفعالة ل ة وآم قًا م ارها   م اع
ة ائ ة ال مات ال ة وال، ال ال ات ال س ة وال ول ات ال أی ال ة ب ه الف مات وق ح ه

عامل مع ال وال اء غ ال لح "الفق م م ي ت ة ، ال ات ال س ة وال م ك" ، ات غ ال
 . ار الفق الي واس عاد ال د صلة ب الاس ل على وج ا ی   م

ة:  ال ة ال ئ ة ال ال ح الإ ش اء على ما س     ب
ل ال ل في تع ال ام الهاتف ال اه اس ي؟ك  ق   الي ال

ة:  ال ات ال ض ح الف ة   ال ه الإش اء على ه   ب
ة الأولى:  - ض الي الف ل ال ع خاصة  هال ات ال لف ف ة إلى م ال مات ال ال ال إ

لة. ال معق ها و ومة م  ال
ة: - ان ة ال ض الي  تعی  الف ل ال ةال ق ل ال ل ة ال اس ع ا وسفي  ب ات ال قفة في ف ل

ة. ال مات ال ام ال  اس
ة: - ال ة ال ض اص الف اع ال ولة مع الق د ال اف جه ةت اح ت ي ل ئ ان ال ال ا في  ، 

مات ام ال ل. اس ة ع الهاتف ال ال   ال
ة راسة أه  :ال

ة ت ا أه اول أنها في دراس عاً  ت ض اً، م ائ ح ع ال في ال ال  عي  ،لای ام ادةز  ما   الاه
ي ال  على ه س راسة ت ح ، ال ه ال ها ه ها في أولا أه ضع معال اس ج ل اه وه ح  ةم

ل في تع  ة ع الهاتف ال ال مات ال ام ال ل اس الي  ال ل ال قل ات م وال ع ي ال  هااجهی ال
اد في ل الأف ص مات إلى ال ة، ال ال ة خلال م ال ا ت مة في ك ل الهاتف خ  .ال
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هج ع ال   :ال
ضع عة ح وح ال ا ت راسة، لل ال هج على د الاع صفي ال لي الأك ال ل صف ملاءمة ال  ل

ل ل لة وت وحة. ال   ال
قة: ا راسات ال   ال

1 - ) , A Review of Determinants of Financial Inclusion; Sanderson Abel, 
Learnmore Mutandwa, Pierre Le Roux)     راسة الي ، حاول  ال ل ال دات ال تق م

 . اب ًا فأفي ز ا ت ارت ن ت الإن ال  خل والات ة وال ال ة ال عل وم الأم ث أن الع وال
ا ل ال ال ابًا  افة إلى إ ة وال ات ال ا ح ال ة لف ل ثائ ال ة أخ ، فإن ال لي. م ناح

الي ل ال ال ي  ل سل ة  ت ل م ة وص ب نق  .أق
ار - 2 ة اس (ع اف، شا ل أوس قات وال اقع، ال : ال ائ الي في ال ل ال ، ال :   ل)شاو

ل  ني م ال اب ت فة أس راسة مع اهحاول ال ة ال عال لا ل ح حل ق ، ل ائ الي في ال ة، ال
ة م ن ة قان ف ب ة، ت ت ة ت ة مال ة إلى أنه لاب م ت ب ة  هائ ل في ال ةل  لائ

ال. ا ال ة في ه ائ ة ال ول ات ال فادة م ال ورة الإس الي، إضافة إلى ض ل ال ة لل   وداع
3 - )Boulenfad Abir, Hacini Ishaq, The relationship between financial 

inclusion and financial stability- Empirical evidence from the North 
African countries (ف ه ته ل إلى راسة ال ه ل ل ب عة العلاقة ت الي ال ار ال ق  والاس

الي في ال دول ال راسة إلى علاقة ش صل ال ا، وت . إف ی الع ة ب ه اب  إ
ة: تع - 4 ق ال الي في ت ل ال ة ال ، أه ع ب ل ي، ال ة ش ر ل (ص  في اليال ال

ة ر ه ة):  م ج فالع راسة ته ل مفا تق إلى ال ل ح الي، ال ه ال افه أه  في ورهود أه
ة ة ال ض ال لاقا م ع ة، وذل ان صل ، وقال ه ت راسة ه الي ان الى ال ل ال  فی ال

مات تق ات خ ة وم رة مال أسعار م لة و ل معق عاملات م خ ال عات رت ا وال ف أ وال م وال
ان ها والائ مات م وغ ة ال ال لفة ال ة قة ال ولة م   .وم

اسي، تق  - 5 ال ب ال ي، ع الة(رش ن ر الع ائ م م الي في ال ل ال في  ال
ع) : ز   ال

ل زع، م خلال ت الة في ال ر الع ائ م م الي في ال ل ال راسة إلى تق ال ه ال ف ه  ل وتقته
ة  الي ل ل ال ة وردت في تق ال ات أساس ش ائج أن 2017م ت ال ه ولي، فأ ادر ع ال ال  ال

ش الإ ني في م الي، وت ل ال ة م ال س ل درجة م ائ ت ، ووج ال س اض   والإدخار   ال د ق
و  قارة مع ال ا م ش ، وهي م الغ وح ال ات ال ة ح ف س ة ال ال مات ال زع ال ة في ت ل ف

ج. ل اء دول ال اس ة    الع
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ر  ي : الأولال ق الي ال ل ال الي وال ل ال خل لل  م
ع  الأول:  الي :  الف ل ال م ال اكمفه ة ه ول ات ال ها اله ح الي  ل ال ة تعار لل ه ع    ان م

ولي: - عة ال ال ات  م ل إلى م ص ة ال ان یه إم ات ل اد وال الي أن الأف ل ال ي ال ع
اجاته ي اح رة تل أسعار م ة و ة مف مات مال ان  -وخ ات والائ خ عات وال ف عاملات وال ال

أم امة -وال ة والاس ول ال قة ت  ها له  ولي،  و تق  .)2022(ال
-  : ـات أم ال ال ال س انـ م اء  ـع سـ ـات ال لـف ف ـة ل ال مـات ال إتاحـة ال

ض اد )جانـ العـ مــات )جانــ  .)أفـ ام تلــ ال ــع مــ اســ ــات ال ــ ف ــل علــى ت الع
لــ لــة .)ال أســعار معق ة و اســ دة م ــ ــة  ال مــات ال یــ ال ة  .تق ال ات ال ذل م خالل الق

ة س ،  ال  )2022(ال
ق - وق ال ائ وص يب ال ل ق:  الع الي ال ام إتاحة ال مات كافة واس ة ال ال  ال

لف ات ل اته ف س ع  اده ال ات خلال م  وأف ة،  الق س ات ذل في ا ال ا ف  ح ال
ة،  مات ال فع وخ ل، ال ، و وال أم ل و ال ان ال ار والإئ مات واب ة خ  أك مال

أسعارملاءمة  ة، و اف ل إلى الإضافة ذل ت ة على الع ا ق  ح ي حق هل مات م ة،  ال ال  ال
عه اله على إدارة وت اته أم خ ،  ل وم فاد سل ء ل ع ل ات إلى ال سائل الق  غ وال
ة س ي ال ع ال ة لات قا هات ال ان ل اف، وتع في غال الأح تفعة  والإش  ؛ و أسعار م
ل اس الي ال اس م م ال مات إتاحة ح  ل ال ي ت ة ال ال ض ال م جهة،   الع

اس م  امهاو ،  اس غلالها م جهة أخ ل جانواس ل  وه ما  الي فإن ال ال ، و ل ال
ل على ت ة، م خلال الع ال مات ال ل لل ص ص ال ع ف س ف إلى ت الي یه ي ال  جان

ض . الع ل الي،  وال  .)2022(ال
الي: امل ال ع ال لاص ال قة  اس ا عار ال   م خلال ال

اعات واسعة م ة إلى ق ة الأساس ال مات ال عة م ال ها م اح ف ي ی الة ال الي ه ال ل ال ا ال ت الف
ومة،  ة وال ف ل ال خ ها.ذات ال ل إل ص مات وال ه ال ه م فه ه لة وت لفة معق   ب

ة   ال ات ال م م خلال الق ي تق ة ال ال ات ال مات وال ة هي تل ال ة الأساس ال مات ال ةاال س  ل
مات الآتي:  ل ال في ، وت الي وال اع ال ة في الق خ   ال

  ات ا اع (جارة أو آجلة)، وح ات الإی ا   الإدخار؛ح
 ة؛ ال لات ال ات ال ا ان)، وح ل (الإئ   ال
  .ة ال رة ال مات ال ، وخ أم مات ال  )2021(ساسي، خ
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اني:  ع ال ي:  الف ق الي ال ل ال   ال
1 -  : ة  تع س ة ال ال مات ال ي لل ق ل ال ص رة على ال ي إلى الق ق الي ال ل ال لح ال  م

لاء،  اجات الع ة لاح اس مات م ه ال ن ه ا،  ت ل مال ان غ ال ف ال امها م  واس
 ، ني ملائ عي وقان ار ت لة ض إ لفة مق امة، و ولة وم قة م م  ل تل وتق ا  أن ت

ل بها  ع ة ال ات ال ل ة لل ق ة ال ال مات ال ان،  ال   )2020(الف
ي: -2 ق الي ال ل ال ة ال   أه

ة: ال قا ال ي في ال ق الي ال ل ال ة ال   ت أه
فادة - صة للإس ا  ف ة،  ال مات ال فاذ لل لة في ال اتف ال ام اله سع في اس  م ال

ة، وم ث إد عاملات ال اء ال اب م الإدخار  وج ا في ال ل مال اص غ ال ارة الأش
ة. ة غ ال ق فقاته ال  ت

ة رق  - مات  مال ق خ ة ب ة وغ ال ات ال س م ال یتق ی ال ع ان ال  ة لل
مات. ن م نق في ال  عان

الي ال - ل ال ، ح  لل اد ي والأداء الاق ق الي ال ل ال ة ب ال ج اك علاقة م ي ه ق
الي  ة ل ال مات ال ف ال ي، وت الي العال لي الإج اتج ال اع على  تع ال ار م 1.7أن  ل

 ش ع العال .
، ح ه - د خل الف ل، و ت م ال مي الهاتف ال د م ة ب ع اك علاقة ق

ة  ل زادة ب د  ل في معاملاته  1ت ن الهاتف ال م ان ال  د ال ائة في ع ال
الي  د  خل الف ة إلى ت ال ائة  0.3ال ان،  ال  )2020(الف

 : ال ع ال الي:  الف ل ال عاد ال الي:أ ال ة وهي  عاد رئ الي ثلاثة أ ل ال    لل
ل -1 ص ة  : ال ال مات ال مات  لل ف ال ة ل ات ال س ع بها ال ي ت رة ال ي الق ع ة،او ال  ل

م  ل ا،   ج ل ق وال ة وال ة ال ال ت  ي ت لوال ص لة ال ائ ال ی الع ي ت ت اجهها ال
امها، إضافة إلى ذل فإ لاء ع اس اجهها  الع ي ی ا ال مات، و لع وال ف ال ات ع ت س ن ال

ا  ة في ال ارف والأجه وع ال ة  نفاذ ف ال مات ال ار ال ل تع ع ان ص ات ال ش م
ي ل ال ائ جان ال ة، أو ع عل  ال لفة وال ال ة  ال ات ال س ل إلى ال ص ائ لل اجهها ال  مات.  ی

دة -2 ة:  ج ال مات ال هال اجات ال ة اح ة على تل ال مة ال ج أو ال رة ال ق بها ق  لل  ،لو
ارات ا الإضافة إلى ال هل  ة وال ال مة ال م ال عة العلاقة ب مق اس  دة ل م ال م و احة لتُ

ارات ه ال هل له  .فه ال
ة:  -3 ال مات ال ام ال ة ، واس ال مات ال لاء ال م بها الع ي  قة ال ق بها ال اس و

ام ة . الإس ة مع ة زم ام خلال ف ات الاس ام وت ل ان ل ح فة تفاص  اج إلى مع
 (Boulenfad Abir, 2021). 
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ع:  ا ع ال يالف ق الي ال ل ال ادئ ال ق ال الاقم عة الع على ت ص دول م اد : ت
ل ات ال ا لها م دور فعال في س الف ة ل ق ة ال ال مات ال امل م خلال تع ال ي ال لالعال  فة م

خل ، زع ال ة ت ة، وف ق ة ال ع والف ة ال ل ال ف اد لل ة م ان عة ث ه ال دت ه ي الي الوق ح ق
ا یلي:  ة  عات رئ زع على أرعة م   ت

ولة:  -1 نة وم ة م ة رق ة مال ة ت ان ب  ض
ل ال - غ ام دفع قابل لل اق واسع ون ها على ن ل إل ص هل ال ولة  ة وم ة آم ة ت  ي،دع ت ب

ة  اف ان ت ة.وض ال ات ال س  ال
ان تق - لة ، مع ض ق لفة ال اجات وذات ال ة للاح لائ ة ال ق ة ال ال ات ال ف ال ع ت ه  هت

ة. ق ة ال ام اله ال، ون ل الأم ة غ اف ة ل ول ات ال ل اشى وال ا ی مات   ال
املة: -2 ولة وال اسات ال ع ال  تع ص

اف ودقة  - امت ت ة واس ق ة ال ال مات ال ات وال فاذ إلى ال ال عل  ا ی انات   اتها.ال
ا - ات ي في الإس ق الي ال ل ال ات ال ف زادة م ه ي ت ادرات ال اسات وال ي ال ت دع ت

ة.  ال
ة:  -3 ق ة ال ال مات ال ي م لل ار ت امل م خلال إ  تع ال ال

ة ادع  - ال مات ال ل إلى ال ص اواة في ال م ال ي ت م ع ة ال ن ة والقان ةالإصلاحات ال ق ، ل
ة  ا ة الإج ض اواة في ال م ال ها ع ج ع ي ی ة. ال اد  والإق

اص. - اع العام وال ي في الق ق ار ال ع الإب ي ی ار ت  ال في ت إ
ة   - 4 ق فة ال ع انات ض اتع ال ة ال ا عامل وح رات ودع ال اء الق ة و ال ا وال لةال  :ل
ف دع ال - ه ي ت خلات ال رات م خلال ال اء الق ة و ق ارة وال ة وال ال قافة ال الي ل اتع ال ل

ات . ق ار ال فادة م ان الاس ي  ق  ال
ا في ذل ح - ائ  ة ال ا اءات ح ات دع إج اء وال اب وال اجات ال ي اح ا یل انات،  ة ال ا

ة. س ة وال غ ات ال س ،   وال از  )2021(غ
ر اني ال ل : الهاتفال ة ال ة كآل ة رق ق م ل ل الي ال   :ال

اد مع ای الاع اتف على ال ة، اله لفة ق  ت ت ال اح م هل لل لة لل ه فع  ام ال  اس
اع الهاتف ل، وم أن ة ال ال عاملات ال ة ال : الهاتف ع ال ل ن   ال

ع الأول:  اعالف عات أن ف ي ال ل الهاتف ع ت ال   ال
الات - 1 ة الات ان ة ال قات على ل :ال ق ل الهاتف ت علقة ال قا ال ع ب  لحم ال
الات " ة الات ان ة ال ل وهي ،" Near- Field Communication " ال ق اء  ت خلةً  أج ة مُ  إضا

ة الهاتف على اس ل، و ا ال ال اصل ه اتف ت لة اله ع نقا ع NFC ب ال  مع ال
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ة ة الأجه ع اصل ال ا ال مع لل ة ه اس جات ب ة م ل لاسل مات ت ة معل ف رها م اها الهاتف، ُ  م
ة ات عِّ ة دون حاجة س لام ة ل ة أ ة ل أجه ع نق   . ال
عات  - 2 ف ل الهاتف م ة ال جات على القائ ة ال ت ل أح هي  :ال ل ام ال عات لإت ف ة ال اس  ب

اجة دون   الهاتف ن إلى ال ة ت ح ،الان ل جات خلال م الع ة م ت انات على ت  ص ة ب ف  لح  م
ة ل فع ع جات إرسال ، فال ة ال ت ة م ال ع نق ل الهاتف إلى ال قل ال ل ل ة تفاص ل  ع،ال ع
م ل هاتف ق ل الع انات تل ب ة إشارات إلى ال ا ُ ت م عاملة ِ  .ال
ل اجه ما و ه ت ة ه ق ال ه ال نامج إن اجة دون  الهاتف، على خاص ب ة أ ل ال ة، أجه  ا إضا
ال ه الات في ال ة الات ان ة ال   . ال ق
عات - 3 ف ي الأم م ا غ ى    :ال م  " Magnetic Secure Transmission- MST" ب ت  وت

ة عا لا م  " pay Samsung" تق ف عات    NFC و MST ت م ف ل الهاتف ع لل ار وفي ،ال  إ
ة ق ه ال ر ه ة إشارة الهاتف ُ ا اكي مغ غ ال ت د ال ج ا اقة على ال ان ال  القائ صةالائ

فع، ي ال ها وال ق ة تل ة أجه ع نق ها ال ا وتعال اقة ت ت ق كان ل ك اً  ال ه ع فعل   . ازال
اني:  ع ال عاتالف ف ل  :ال داخل ال  : یلي ا ت

اف - 1 ل الهاتف م اف هي :ال ة م ة رق اً  آم ام جّ ل للاس ع خلال م عادة تع ف ال  قال
م د وال ي( Tokenization ال ال ع انات اس اسة ال ز ال م ة ب دة تع ف م ،)م  رقاماً أ ح ت
ة ة رم ة صال ة في ة ل ها معاملة معال اءً  ع مات اقة على ب ة في معل ف ة م ف  الهاتف م

ل ان اقات إلى الإضافة ، ال ، الإئ ا ُ وال ة إرفاق أ ات مه اف في أخ  م  اتفاله م
ل اك :م ف ت ة ال ائ ها ال  . وغ
عات - 2 ف ة م ا عة الاس ل  :ال قات م خلال ع ة ت ة م ت مع ها ت اقات ف اص ال  ةال

د ن  الف ع وت لة ال ل، على م قات وتقابلها الهاتف ال ة ت ون اج ل أخ  ال  ميومق ال
مات، اصل ها ح ال ل ال  .اقة مع تفاص

 : ال ع ال عاتالف ف   :ع ع ال
اك اع ه ة أن ی عات م ع ف ، ع ال ها ن ع  :م

عات - 1 ف ن ع ال اس م ال :الان ن  ال م اد ق ن ع ال ام الان فح اس  فالهات م
ل قات أو )SAFARI - CHROME(  ال ، ت ف  أخ اك " WIFI " إشارة ت ة وه ا ع  أن

فع ه لل قة به ل على ،ال ال، س ل إدخال  ال اقة تفاص اً  ال و قع على ی ائع م ،الان على ال  أو ن
ة اقة ش لة م اً  م ام أو الهاتف، ب تلقائ نامج اس ق Paypal ب ال  رةلفات  على را و

ة سل رق م إلى ت وني ال ع ال   . الال
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عات - 2 ف سائل م ة ال ي و  :الق ة تع ا ات دفع ب مات أو ث ال ة رسائل ع ال  دو .ن
ة رسالة إرسال مات على ت  ن عل لة ال ف هاتف رق إلى ذات ال ح، ال لغ إضافة ت ال  م
اد رة إلى ال ل الهاتف فات الي ی، ال ال فع و ر  ال  .الف

ات - 3 ة الف اش اقل ال ى :لل ا ت ة أ ت غل ف اش ال لة وهي ال فع وس ة ا خلال م لل لاً  لهاتفش  ب
ام م ل اس اقة أو ال تفاص قة ،ال ام و ل ال ة الهاتف رق إدخال هي ب فع في صف  أح في أو ال

قات، عاملة وت ال ع ال ات ب ادقة خ ة، على لل فعة ی خ ث وم اله رة م ال  أو فالهات فات
ة  .ال

مات -4 ة ال ة ال ها أث :الهات ان ع في شع ل ل ال ة ال م ل ة وال ل ال  في ت
ال ات دفع أو د،االأف  ب الأم مات الف ة وال ة ال اس ود ت ب م، ح ه ال ی ه ال ِ 

اء عاملات م إج ة ال ال ة ال اش ه م م ا في.  ح  .)2020(وفاء، ال
 : ال ر ال ة ال مة إمت ة ع خ ال مات ال ام ال   ا:ب -ا في اس

ع الأول:  امات تالف ي لاس ر ر ال  M-Pesa   ال
لات - 1 عات وال ف حلة الاولي: ال نامج: ال لاق ب ا  M-Pesa ت إ م  2007ام عفي  ، و
ف ال( ة M ح ل ة  Mobile إلى  ل ي مال  ” Pesa ” و ة )اللغة تع احل ف م هال ان اله ام و ا ال

لة، وت  اتف ال غ ع  اله ة ال ا وض م ادا للق ض ل ق صة لل ل في الأصل ه إتاحة الف
ال م ش لآخ اجة  ،الأم لات للأخ دون ال عات وارسال ال ف ی ال اد ب ح للأف وال 

ك  . لل
ا - 2 ا ة: ح ان حلة ال فال ارة في مفاوضات: ت ال ك ال أت ال م ال ة ب   مع ش

 Safari.comماته إلى ب ال م  M-Pesa م أجل ر خ ف ل ات ال ا ة مع ح ا ان ال و
لاء،  رت الع ا ت م إلى  M-Pesa وه ع ال ة ل قة ال ل ال اب ل ام ال  م اس

ا ا ف ح دع ت ة م ال ا ب قاع خ و قام ًا م ال دًا  ار ع ب الاب ق ج ت الادخار ،ومع ال
الي ففي عام  ها ال ال وتع م ا  ارة في  ك ال لق2012س لل مة   M-PESA  ، أ خ

وض ق ل على ق ة وال ف ذات الفائ ات ال ا ح ح م م ف ِّ ال  .ة الأجلت
ة - 3 غ وض ال ة: الق ال حلة ال ام ت :ال اض، وق اد ذل   esaP-M  ت اس ة للإق الى  ك

غ ، ففي  ة ال ا ة وم غ ارع ال اق ال ك خاصة في ن وض م ال ل على الق لفة ال خف ت
ام  2017عام  ارع م اس مة ت صغار ال م م لق سفار  اصل مع أ لة لل اتف ال اله

مات وح عل مات ال ، وخ راع س ال ه ة) وال ان ور والأعلاف ال ة وال أن الأس ردی ( اف ى الال
له اص ع م  .ل

لات - 4 عة: ال ا حلة ال مات: ال سع خ لات  M-Pesa  ت ة الي ال ل عاملات ال د ال م م
مات خارج  ة وال ال ء  م دخله على ال ع ج ی  ان ال ل خاص ال ر ساع  ا ال ود ، ه ال
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ة،  ال لات ال ادها على ال ع اق ا  ل  ارج خاصة مع دولة م ة م ال ال لات ال ا مع  ال كل ه
ل الإر  ال وت ل الأم ة غ اف ام وم ات الال عل اصة ب ا ال ولة لل م اغفال ال ة ع ول عای ال هاب وال

اد غ نق   اسة اق ل إلى ت س ص ة وال ق عاملات غ ال ة هامة في  تع ال ح تع خ
ة ون عاملات الإل ع ال ي ت اسات ال ل ال ي م خلال تفع املة على ال ال ،    .م (ح

2022(. 
اني:  ع ال ال الف ل الأم ام ت ائ ن   M-Pesaخ

ما ت ت  ال ع الهاتف ، ل  2006-2005 ماب عامي M-Pesaع أن الأم اك أ ت   ه
اور مع ب  ال م ،  ن ، وسفار داف ة ، وف ان ة ال ول ة ال ان على وزارة ال ل ، و ل ا اال

ة ة رئ ارات ت اذ ق ال ف ؛، ات أم فا  روا الاح اني في ا M-Pesaق اب ائ ار في ح ل ال
ة الإ ه ش ی قي ، ت ة M-Pesa Holdingف ًا لأن ، غ ال ام  M-Pesa ن ال له ن ل الأم

ة  مة م ة:ول خ ال ائ ال ال   فه ی 
لاء م  - ع الأوقات.ل الع ة في ج ون اله الإل   على أم
لاء  - ة ب ع و ال ة في ال ة مال ج وسا ال ع M-Pesa لا ت لاء الأم ل. وو  الهاتف ال
دا  - ل ال ي تق ة ال ات ال س ا تفعل ال في  ان ال ات الائ اء تق إج لاء  م ال ق ل ئع، و لا 

ادل ا ن فق ب م ح.ق ة والع ص ون د الإل ق ة مقابل ال ق ال ال  لأم
ع  - ق M-Pesa لا ت ًا" ، وال لا  ا م ارً ًا ت ا ارها "ن اع ك لل  ن ال على  وفقًا لقان

ارة ، أ ات ال ا دعة في ال ال ال ام الأم ا "اس ً ل أ ر ف ، بل  ه ال م ال ل الأم و أ ق
ء م ا ال ال ج اب وعلى م ان لل قة  أ  ار أو  اض ، الاس ال ، ع  الإق  الأم

ا ال ال على ه  .م ال
لاء إ  - اب  M-Pesaن ع ة في ح ف ال ال ة على الأم ن فائ لق ة على ،    M-Pesaلا ی فع الفائ تُ

ة لاء إلى ش ة  "M-Pesa Holding "ودائع الع س ها م ی اؤها في عام  M-Pesaوت ي ت إن  2010، ال
قل وق خ م ض  ا الغ ها. ،له ائ عل م دفع أ ض ا ع ً ي أ ع ا   م

ن  - ن ما  ها ع فادة م ه الاس ال أو  أن م ی في الأم ح  ض اك نق في ال دعه في  م
اب الإ  .انيئال

- M-Pesa عة الأج ف مة م ل، فهي خ ص ی ال ي مه في ت ها لها دور ت م نف س مة  ال إلى ال
خل  رًا آمًا لل ا م ً ل أ ل، ح وت ة الهاتف ال غلي ش ة ل اش ل معاملة م م   می أخ رس

ة  ل معاملة م عل  ا  عاملة ، م ة م ال ة م لغ ثاب ول  ل  اب الع ة ح غلي ش ل
ل الهاتف قل.  ال  على أساس م

م - ة  ، ورس ون د إل ة إلى نق ق ال ال ل الأم مة أو ل اك في ال م على الاش ج رس ل لا ت  ت
د لها إلى نق ة وعادة ت ون ال الإل لاً في   الأم ل م ان ال لغ وما إذا    . M-Pesaع على ال
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لاق      ح ب ، 2007في عام  M-Pesa ع إ ة ا  س ج ل  " Safaricom "ال ل ل  لع
ة الات ال ة الات خ خاص م ه الات  ،ت ن الات یل قان في ، وت تع خ م اجة إلى ت دون ال

ة 2009في عام  1998لعام  ون عاملات الإل ال اف  اللاع ة في  " Safaricom " أص  ؛  أك ش
ة ، ح حقق أراحًا بلغ  ها ر ا وأك الي  63.40ك ي (ح غ  ل ار ش ن دولار أم 620مل ي) مل

م .2019في عام  ع ال ،  وصارت تق ة ل ال مات ال   ال
ة "     ا أن ش ر الإشارة ه ة  " Safaricom ت ة فق ب مة ال ة لل ل في  40ائة ، وفي ال 35م

الغة  ة ال ة ال ن وال داف ة ف ة ل ل ائة م ل م 25ال ة م ق ل ائة م الأسه م عة م في ال
ل أساسي  .ال الأجان 

ج   ا س ن ة  م اص ل ل العام وال سع  M-Pesaأن ال ة ق ساع على ال ن ة القان ها ال و
ات ع ل اال ل ها،  ق ع الهاتف ال ة لل ال ات ة م ق ، أد ذل إلى خل ب أراحا  ول

مي  ق مات. ل   )Natile ،2020(ال
 : ال ع ال املالف اح ع مة ن ل الهاتف خ   : ال

ا ت ماتها ت م ك ة خ لاقاً  ال مة م ان ل، الهاتف خ ع ح ال ي ت ال  ال
ه لف ائ ل م ش اب على ال في ح از م ة معاملاته لإن ال ة، وم ال امل ب وال ي الع  ال
ت اح على ساع م ن اد ؛ M-PESA ة خ ي ال  ال اع ة أولا، نهج ال ، ث ال لة ال  وسه
اء اب إن ة ح ا امه و اني – اس ل م ة اقة فق و ة ه رة-رس ل على ؛ الق ال ت ى ال  ح
ة ان م  40 %أفق لف الغ ال فة ارتفاع إلى إضافة ،)+ 15 ( ال ل مع اءة مع ة الق ا  لفم ب وال

ائح ع ش ي، ال ة وارتفاع ال ار ن اتف ان لة. اله   ال
ل رق امل01ال اح : ع مة ن ل الهاتف خ ة مع( ال اء ح مان على الق الي ال   ) ال
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ر:  ،  زانة بال وش أ ة ح اه ل وفاء، م ل ة ال ق ل درجة تع في ال ال ال ا ةت - ال  ك
ذجا،  ةن ث العل اد لل ة الاق ل لة  ا، م ة، ل او ادس، جامعة ال د ال ل الأول، الع   20: ص، ال

اداً     ل على اع مة أن نلاح أعلاه، ال ت M-PESA خ ل ه امل ف علقة ع ةات م  اع ش
الات ة الات ون افة الال ة وال ان ة ال ا غلال ال ات لاس ، وف اجة ال ة وال ل ا ال  ب لفعالوال

ع ائح ال خل ذات خاصة ش ف ال ل ال اة على لل ل ق ص ة ت ی أسعار أك ج لة و لة سه  معق
مات ة، لل ال ت أی ال مة ه ل الهاتف خ ا وحقق ال ا تغ اد في ك ة تعاملات الأف ال ة،وا ال  ل
لاقاً  ات م ان اتف م لة اله ال ف ال ة وزادة ال فا د ال م وج مات وع ة خ ة مال  وم
یلة قارنة قابلة ب ة، أسعار لل اف صة وخل ت اد لل الف اد للأف ات الاق ا ح على وال   ء. س
اء     ة ج ار جائ رونا ان ل ك ة ع م سفار  ش ة ك ة مال ل على ) M-PESA ( م ه ات  ت ل ع
فع ل الهاتف ع ال م إلغاء وذل ، 2020 مارس في ال س عاملات كامل على ال ي ال  أقل م ت ال

ي شل 1000 لة( ك ة الع ي، دولار 9.42 قارب ما أ )ال ا أم عاملات زادت ب ة ال م ة ال ال  ال
ات ة لل غ ة ال س ي شل 70.000 م وال ي، دولار 659 أ ك ي شل 150.000 إلى أم  أ ك

ي دولار 1410 قارب ما   .)2020(وفاء،  أم
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ة   :خات
ا     ار ال ات،  غ أن الان م ع ال اعة تق ا  ص ان دائ ة  ال مات ال غ م أن ال سع على ال

ي  ة ال ال مات ال فادة م ال اص ع العال م الإس لة م ملای الأش اتف ال ام اله ت غلاس
ات ال ام الق ة في اس ام ان ال ل أت ال ، ح ب اته ل ح ة لغ اش ال مات ال ق ال ة ل فق ی م ل

ة. مات ال   ال
ة:   ال ائج ال ا لل صل ضع ت ا ال ا له   م خلال دراس

 اه ل تُ ل ة ال ق ل درجة تع في ال الي ال ان م ال ة، ج نامج في الأخ ع ة ب ا  ال
ة. ا  الاج

  ال ات ي في م ق ل ال الی ال ا ال ج ل ات ال ر ش ه ل  مع  ة،  ال مات ال  ةال
ل أك م  ة، ح ت ت اش اً ع الهاتف ال 850ال ة عال ال عاملات ال اب لل ن ح  لمل

رونا وس  ل ف  .في 
  مة ة ل اج ة ال ولة وال د ال ه الي ال    M-PESAال ل ال ز ت ال ا،ع ي في   ق

ائح وساه في  لف ش ة  دفع م ات ال ا ح ال اله على ف ي إلى زادة إ ع ال ال
ع س اع  ل رونا وال وس  ة لف ال ات ال ا ل ال ها، خاصة في  ارة وت ال ال الأع

اعي.  الاج
  الات وت الهاتف الإ ات الات ال مع ش ارة  ك ال ام ال  M-PESA  لن اس

ات بلا أتاح للأ  ان ة إم را ا ال ة خاصة في ال مات العاص ة ع خ ع ها وال ة م ي الفق س ح
ود  . ح

  اف ق الا ب الي لا ت ل ال ق ال ة ل ال ا ال ج ل ارة لل ك ال امات ال د الجاس ولة ه
اص اع ال  .مع الق

  ر ة ال ان ال ا ال الق أك م وضع ال ا لل ة ج ة الفعالة مه قا ا وال ر ة ة ت ل م لقاب
ة ع الهاتف ال لات ال ة وال ال ا ال ج ل ارات ال ا اس  .م

راسة:   ات ال ص فادة م م أجل ات ا لاس ة  الي ت ال ام   : ال
  ة ف ب ة مع ت ال ة ال ة ال الغة في تدع ال ل م ال قل ة ت ال ة ملائ  ت

اءات.  الإج
 ة وال الات ال افي لل غ ار ال ة، وذل م خلال تع الإن افة ال ل ال ات زادة مع س

ة.  ال  ال
 ف الأم ة ت ا ة لل قات ت ة وت ات ائح م ي مع وضع ل ق ار ال ص أمام الاب ان إتاحة الف

عاملات  .لل
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  اب ا خاصه ال ی لل ارات ج ض م ادها وذل لع دة واع ف قة م ارات غ م خل اب
اء أة والفق  .وال

 ة في ة العال ال ات ال س م ال ، اذ ت ال ف ال أداة ل ة  ال ا ال ج ل ام ال ق اس  ال
ل  قات الهاتف ال ات ت ای م ل م الي  ن مال ة ع الإن مات ال ق ال ا ل
فقات ف ال ة ل ال ا ال ج ل ام ال  .ج معه اس

  
اجع: ة ال   قائ

لفات:   ال
1.  , ان. (د ة، ص الف ل ل  اسات(2020ال ج س ي. م ق الي ال ل ال ة 27). ال   .01)، صف

قالات:   ال
2. Hacini Ishaq Boulenfad Abir ) .03 ,2021 .( The relationship between financial inclusion and 

financial .Journal of Financial, Accounting and)V:08 N:01  738-739. . 

ي. ( .3 عة ال الع ي.06-05، ص:2022, 03 08م ق الع وق ال عات ص ولي. م   ). ال ال
وش وفاء. ( .4 ، ح زانة أ الي2020, 07 12ب ل ال ة في تع درجة ال ق ل ال ل ة ال اه ا - ). م ة   ت

ذجا دا .-ن ة: ت الاس او امعة ال ي ل ق دع ال  https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/874د م ال
5. ) . از اد غ اد، ع او م الي ال2021, 06 30ب ل ال رونا ). ال ة  ل جائ ائ في  ي في ال - 19ف  - ق

ات  ف امة.، ال ة ال ار وال ل والإس لة ال  .77- 76. م
6.  , ال ب ساسي. (س ي، ع ن  ). تق ال2021رش
ة  .7 الي ل ل ال ش ال زع وفقا ل الة في ال ر الع ائ م م الي في ال لة ال2017ال ا. م ، امل الإق د

ة 03، ع:09م:  .373، صف
ن اقع الأن   :م

8. Serena Natile ) .2020 .( Digital Finance Inclusion and the Mobile Money  “ Social ”Enterprise: A 
Socio-Legal Critique of M-Pesa in Kenya تم الاسترداد من .the Social Science Open Access 
Repository: https://doi.org/10.12759/hsr.45.2020.3.74-94 

9. ) . ف ح داد م 2022, 03 29عا ا. ت الاس ة دولة  الي م ت ل ال ). دروس في ال
ن :  ف  https://masrafeyoun.ebi.gov.egال

10. ) . داد م 2022, 03 08ال ال ال ). ال ال ال . ت الاس
https://www.bank-abc.com/world/Egypt/En/AboutABC/Documents/CBE%20Bankers.pdf 



ذن ع( ال،م د ع ع  )م
 

390 
 

الي. ( .11 ل ال ع ال ي ل ل الاقل د2022, 03 08ف الع ي. ت الاس ق الع وق ال اد م ). ص
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/econ/amdb/ 

  
  

 
 

  


