3900a-3770a (2023) Guls (0aks) 01 :ae 07 s | Sl 5ty aLay) na

:\.ud - g.a'.agl\ gil.d\ Jgadd) jujad gﬁ Jsaaall Liilgd) e dddlall cilaadl) aladiu dat lua
— LS

(The contribution of using mobile financial services to promoting digital
financial inclusion - Kenya's experience)

2 1.;'i N\ s
ﬁ)ﬁ\m Lﬁ'ﬁj""‘“‘“ ¢ e (Iga
mouadenomar85@yahoo.com «( yilall) sl deala!

abd.messaoudi@univ-adrar.edu.dz «( _jiall) ;) daals?

2023/03/28 : ) g 2023/03/26 sl g s 2022/11/17 : D) g

Abstract :

: Through this study, we tried to highlight ciilgll alaial yen Sl Auball sl DA e Wsla
- the role of using the mobile phone to access :

: . . . . el ) Jgedl) S3en AL cleasall Jpeasll Jsandll
: financial services in promoting digital financial : ~ - - g

- inclusion using the experience of Kenya, and at the  ,Lia¥) of ) dul)ll Ll & lagiy (LS duany Bl
end of the study we concluded that the widespread

: e el el (e Alganal) Ciilggll AatinY gl
- use of mobile phones will enable millions of people : :

- around the world to benefit from financial services, | skl aseall Hllly (Al Clesdll o 5l Ga llall
given the efforts made and the successful Sl Jsel) iy il M-PESA  dasal daalil el
- experience of the service M-PESA that promoted : 5

digital financial inclusion in Kenya. s b )l

key words: Keywords: digital financial inclusion,

: . . L€ 4 yat (Jgana i i, Jk 5 A "Ldsl
- mobile phone, Kenya experience 5 A2 o e ) e dpadz Al e :

éJEL Classification Codes: : H32; 039; : H32 ;039 ; N27: JEL c_al.n.um.a
- N27 : :
: dadia

I3 Dl Al daliy — A @leadl) el e llad) b gasd bbb 3 s ey

i agheny aall Guelilly A5 ClAadly ied) Jad) Y Y b Gamsid) daal

39S Al laddl) dwali of oS A1 Hsall e 19— 28 datls xSl a8y cAala@y] iledeall
O Yl il

Jou

377



Y ool pdegally ehpdl) Lo ¥y el o (alidl e daaiilly Wl Jseddl oy Alal) a8
¢ JlsaY) cDlgaty cpalilly chaadly Gy die Lewll L) @leadll N Jgeagl) §ndaio
Lo Y ¢ agdue dae (et Ly ¢ Al agilalial e CaSall Gleasldl oda Jie ) Geabisg
cBaganall 3))gally dgail) Al culd oylaly)
bl dacliall 58l U] (8 ) lually ccuiyl e Jla¥) dilegd sl jglall ()
So Bl el €0 e sele dgland) Luwsally dediall lilyly ¢ elihall oY) Ji
daaliia Glaugall o Y1 G Bloa Wle Agediall e il ) Gl Wless Jyeahl Glai g
Slgiee (paaty L) laadll i 46 paid o sele L 5oy cdbaugidly Spaally il
Agelis
Bulfie Beds  Jsesall Cilel e Jise¥) digad dals Dl LagleSll clegyia culia
Go Cpdadioaadl Y el Ll clexsll ) Jyeagl gl dllady dily danpe Bl ljliel
Glagally Al Clucgally ddeall cilabind)l auby 5<a0 oda cudaa S8y csailad) dudpadll cilordl)
Al pe pleleid) g ehll mllaias aadid A ¢ DAl lewgaly daesSall e ol
ol by () aleau) G dla das (Ao Ju Le
FIED Lpedyl) NS Y ke (S B Lo (Ao ol
B Al Jgadd) juai b J ganal) Cilgl) aladind ablow Cis
Pl cludajdl) b oSan AUIKEY) oda Ao ol
Lald adnal @l cibide ) Al cledd) Jla) s JW Jsedll 2 A Al
Algian il lgia dagyaall
& At il @l day 3 Ayl Jslall dlasy Wl Jpedll 330 2y s AGEN Lo 2
1 DA CADREN IR RYCW
S A et )l undl IS alal) g Uil ae Algall 2sga il s ABIEN Lucajal)
Jsenall Citlgll e AWl cileasl) alasi
syl daa
ALy 53l oo Lo ilall (& Gadaill s I cligas legumge Jolin Lol 3 Linays daaal (e
aaliun gag el 3a poasal Iginllae (8 Vsl Lgmaaal duball 038 2aied us ¢ )l Gl o 4
legalsy U Sliseeall o Julilly L) Joadll 333 8 Jenall Cailgl e ALl cload) ladiud
Jyanall Ciilgl) dend b i et P e el Gleadll ) Jgeagl 218V

378



—LiS Ayt — ) ) Jsadd) Gajad 8 Jgenal) cilgl) e Aallal) cladi) alaiicd Aad s

:iial) gl

Cragl dasdla FSY) sl eagll meiall e 3 Wae¥) & i)y Al 2 hadll g sagall dapl Crun
syl A8 Julaig

rAilud) b pall

, A Review of Determinants of Financial Inclusion; Sanderson Abel, )—1

Sl Jgadll larsa anii Auhall clgls ¢ Learnmore Mutandwa, Pierre Le Roux)

) Bileedly B pemd) bl il slladl N o ¢ (AT Al o M Jsedlly il
L) sl e IS8 Aagipe Jsaa ddats o
D (dstally i) aBlgl el B L) Jsadd) (ild Adld (bl Cauly Jles) -2
aplall dalleal Yola =l ¢ il (3 Il Joadll (s5ine S5 Glaad dijae Ll cilgla
e digilE iy g el (Afad Adle Ay sk e Y 4 ) A Al 8 Juadl
Jlaall 13a b 520l Adpall ) (e 8aliaY) 85 pua ) Aila) ¢ Il Jpall daclag
Boulenfad Abir, Hacini Ishaq, The relationship between financial )—3
inclusion and financial stability— Empirical evidence from the North
byl el Jgaddl (ALl dapda Jidas ) 4y Al oda Caags (African countries
il (i O Anlad ADle ) Al claagiy (i) Jled Jsd b
(b Al Jsadd) a0 thuail) Gt B M) Jsadd) duan] ¢ i oy el i Ay 500) —4
& 0535 4dlaal dinaal ( ) Joadl) Jon malie aoadi ) bl Cargs :(awal) aa 4uysgan
S Ml Jsadll o) ) Ayl 038 Ciliagh 28y cdyemall Lipil) (e (g Bl Gldg cdal
Omelilly le ghadlly @y | Faally cOlabeall Jio dlgies lanslis 5)skaie Lle ulating cilerd auis
A ghunny Aantices Aylas Aabiaal) L)l ilasdl) (e oyt s Gl
b W) i e el b ) Jsedd) andl cubadl o Budallae e 3d) -5
F (U
aniy dilad PA (e caigill 3 Dlandl jslaia e siball 8 L) Jsadll auin ) dabpal) oda Caags
O bl cuelald ¢ doall clidl e jabeall 2017 did Il Jsadll o & Cys Ll Clydie
dpass comanll Al abEY) Hd5e b A W) Jsadl) (e Aagie Ay Jaed il
sl ae dyliie Nydige A cpaindl Gy Gallll Gl Ca Lpacl) dallall lesal) aygs A Bead
lal Jg ey duyel)

379



B e Jgadlly Al Jsadll Jasa s J5Y) saall
leie LS Aol cilingl) Lginyla Il Joadll Canylas sae llin = Aal) Jgadall asga :Jg¥) g al
Gilatia ) Jgeasll GlSa) ageal @ilSyally AV of I Jsadll iny 2 Agal) i) Ao gana
O]y laadly cile gaally cOlalaall —agilabinl (b 8ygue Hlauly suie Llle cilerdg
(2022 ¢ J5all) dal ¥y Al ganalls pnsis A yhay agl Lgasaii sy — paalilly
Al Claage CilS el aainall @l Cabidal Al Glesdd) dal] :(Gpaall (G5l iyl
Cula( @leaddl el il (e aaiaall @l €0 e Juall(c gyl cala( o)l
LI i) s e Gl Agine Hlawby Lowlie 53ga Ll Gleaddl aaiy(. ol
(2022 ¢ gpaall) Zpacs))
L) leadl) J8S Aadtiuy dal) I Jgedlly sl jaal) S8 Ggaiag i) el
Dl lles @y 6 La caanl) Clgidll A e 03l 4iliacsjar adinall il Calid]
S Al clexs Sy plasyly dasall 5 comlill 5 cJagaally adall cilardy e juadl
A Glexdll Slgies B Bles o daad) ) ALYl @l il leuhy daedle
o Jiluaglly sl ) Ganal) egad (salial cod US agihadas pellsal B3] o pgasniig
A thaipe Jlead  Olal) e 8 adeny haYly BB clgal pasy ) diew)l
g o gl B Al Al cledll dal) sae Geld Can e (Jl) Jgedd) (bl
Joadl) b Jallg el cails Jia L sa «93) dgn o LDl galainl (30 el
@il skl o deadl DA e DI Glexall Jouasll ait ppug Al g JW
(2022 () L allally (a0l
) dalal) Gyl Gadtatiad (S ALl Canpletl) S (e
Gl (o Ay clelad ) Gpul ] AL Lot e Ao gana L 2l AU Al 52 W) G
Aedl) Jgeaslly ilaaall 038 agh (o agiaiy Algina A8l dag ynally Limtiiall Joaall
el AW gl DA (e a2 S Al) cilaially cileadd) @l o Ll dlla) clead)
:‘;_"&\ Gleadll Jadsg Lf)aa.&lb L=$Jl.,d\ tUaBJ\ ‘f dLald )
Ay Clluag o(Aal o dijla) Play) cliles
(L) cDlsaill Sllaag o Olayl) dasaill
(2021 ¢ gule) AL 3ypiall iy ¢cppalill ilars m

380



—LiS Ayt — ) ) Jsadd) Gajad 8 Jgenal) cilgl) e Aallal) cladi) alaiicd Aad s

P L) Jgadd) s A g Al
dpans 0L Sleadll ) Jseasl o 50l ) o I Jsadl) mllcas pudy sciups -1
codandl Clalial dialie clardll oda sS Cumy cWlle Galsedall ye KW Gk e Lealadiials
by g o g WS oD sl oanpdn U] Gana Algsie AilSug cilaltinag dlggese Ayl a3kt
(2020 «obdl)) ler Jsarall dpaubanl) clabbiiall Gyl ddl) ilasdl
eyl A Jsadd) Luaa] —2
) Ll 8yl ) Jpaddl daaal o4
oSa Lo Al leodll Sl 8 Algendl) Citlsgll pladiad B ausill e Balindd dead
Bl & g ddyadd) cOlalaall shaly A e Gilud) & Wl olgadiall ye palasd)
Aaliiidl yie Looail) agiladn
Al Cpamtiendll OIS daad) Al Gledd polhy ddpadll jey ddjpadl Glawga) a5
caleadll 3 el (e O gila
Bl Ll Joadll (e Cam e (s2la®¥) oYy eyl I Joaidl) (p dinga 3De llia
Dble 1.7 JNsad &l el g ¢ allall Jlaa) Asall il ujes e acluy o
Callal e el
Cua (dll daall (Sgie Gl g cJgenall Ciilgl) eadiie 2o G Dol ABDle Gl
pedlalan 3 Jsanall Calgll (pantion 53 OIS sae 8 Bl 1 dawy ol S (ga5
(2020 o)) WL 0.3 doas sl Jaall Gauas ) 4 peadl)
P SIS g dady Slad B0 Il Jsedll 1 Alal) Jgadd) slad s EIEY g 44
A Sleadd) sl ddyead) Glawiall L aia® A 5ol e 0 Adlad) clesdll Jgagl) —1
legals Al Al @l paas Jeash adlicn Gy cbaglgiSilly Goadly daaadanill Llly lasip Al
Ol Gy ) dilaa) clgalatial vie Slaall  lggals A 1S cclardlly aludl g vie Slanal
Ghldl & 5Vl Cjladl goid 3 (grieeS Al cladd) L) e (Sl Jpeasl Sjdige
clastaally AASIS AL Cilaasgal) ) Jsaasll ALY Lggalsy S Al Culs 3ilse ) cduia))
Al gl cilaloa) b e AW deadd) o i) 58 gy daiig Adlall Glesdd) Baga -2
ey daliall hlall ) ALYl cllgicls ddla) daal) aske Gu A0 deada (ulidl Bagall aniiud
-ahladl eagl (pSlgiaall agd
oobs ¢ Al sl Slaall gy aodiy ) AL Ly daby Al clesdd) aladia) -3
- A A 858 PR aladinl) il sl Jea Jdualds ddjea ) & bag plasauy)
(Boulenfad Abir, 2021).

381



Gl saill Gaaad o (pydiall degens Jga parad 1l (Al Jsadd) fsabia ) g A
Jio abaa) londll au 3 Jlad 550 0o e W Baadyl) Bl el 50505 Pla e el allal
el I Joaill toalaa Gl Ao ganall 028 idaa 35 ¢ JA) aiyi Byads caadyl) Sgadlly ool 5o
teb WS dady e ganae dayjl Lo py5m

rdlghuuag dipa dpaly dlla diat Aoy Gl -1

el Jsdill B ads alaig auly BUas Ao Lgll Jgaasll Jgons Ughasag dial dgas &y yoghat ped -
Al Sl gal) Gl lacag

038w (Jlaca ae ¢ Algiall ARSI i3y Glalaadl LDl dudyll L) claiiall ég auads -
el Ausgl) alaig ¢ JlgaY) ot AdlSd A gal) cllbaially ilasy Loy calardl)

rAlalilly A9 jesal) Clubiad) pina jajad -2

Ngleladiads Ayl Adlal cileaalls calaiall ) Ml sl Lad calilad) 4835 jilg cpeand -

Sl i) 4 o)l W) Joadll Slgis 8ab) aagied A clpladly clabd) A5 aes -
ikl

1)l Aullal) cilasill (Kan adali s} DA e Jaldll galll s -3

)l LW @lastll ) Jseadl 8 Blslesall pae o 2a3 ) £ g3lally Aalatill SlaSlaY) aes -
Aalaify)y dpeldnl) Lnagll 8 Blsladd) pxe lgie i Al

paladly el Celdadll 3 Bl S acny oadann ) pgda bkl

rlaiaal) jhliall sa clibudl dulas clalaiall asag cpadl) elag Llally daad ) A3l jujas —4
Sl Jsadll aes Cangiod Al DAl DA o bl eling g dyjlailly Ll A8EY 355 -
C bl Ll e Balia G a8l

clSyally eluilly Ghall clalial b Lo clld Gla @l 6 Ly L) Gla Slela) aea -
(2021 ¢(53l5) -acssially il Ciliosssalls

bl Jgadd) (Gaiatl BySiva dad) AAl1S J ganall ilgl) 1SN ) saall

ahasinly s aially lgiall ~ Loall Aalida Byl yshii & (A Ciilggl) e aliiall alaie) aa
taad Jsenall Cailgd) oo Banionad) Bl cBlalaill glgil ey cJpanall Cailgl)

dganall Ciilgll ye a5 A cileghaal) g6l 1Y) gl

lbias aull Ll dilaial) Jsesall Citlgl) clankn e ey (saal) dujd duiasad)l ¥ LaiY) —1
Aass dailaa) ehal Jiss a9 ¢ " Near— Field Communication "(saall dujs duilaall <Lyl

o ol Ll sie NFC (subiis dlasall Citlogll Juslst Gaadail) 13 ddanlgsy «Jsanall citlgll e

382



—LiS Ayt — ) ) Jsadd) Gajad 8 Jgenal) cilgl) e Aallal) cladi) alaiicd Aad s

lalae ccilgl) bayaua) syadie ilaglen Joad 2SLY ilage Aaulsy gubiill 138 ae Jalgill 52eall 5¢2Y)

el Al (o) Bgal 4 dwadld dala (50 e s3e

daulss cile gaadl ewj Jolall aal 8 ¢ Adigaall clagal) Ao dailal) Jganall Ciilgl) cilegira -2

Jss e lily o (gt Aliga Slage DA (e dgleall 28 Gan eyl ) dalall g0 cilgd)

el Dlee daalis Jail Jsenal) Citlgll ) aall ddadi (e Efigeall Cilagall Jlsy) i cpdall dilec

Alalaal) 241 8ylalie calyli) ) cliball @l Qigaty Jaeall Cisla 5208

LS il Bgal (o Sl dalall (g0 MM\ sle pals i JI) sp &l sa dabiad L JS5

L) A Al cY L) ) s

sx3dy " Magnetic Secure Transmission— MST" @ eud 1 (pusshalial) oY) clegdas =3
Ot} Ay cdgenall cailgl) yie cilegiall  NFC 3 MST & legiaa e DS " pay Samsung' 4

S Lalall ey 8y e dgasall ainaal) Jaydll Slas dueglalins )] Calgl) aua) Al o3a

Sleal e Tlad 28U 1 23 38 IS 51 LS Lgallaty adl A syl Lokt ally cadally

teh Laod Jiaii 0 jadall Jaka e gdaal) @ Ul g A1)

dind) yadll DA e sale Jand aladiadl 13s Al dud) Liilae a0 Jganall Citilgl) Jadlas —1

Lalaf s Cus o(B)e Baiped jsay Al bl Jlasind) iay Tokenization )assall a5l

Cilgl dlaiae 8 Bide Ciloshee Al o 2l lgie dlabie dallas 8 ddas 52al dalla dije)

Cilgl) Ladlaa b (AT daga Clatiee (3)) Ll S caadlly L) il ) ALYl (Jganal

Aape g silall jeud) SI e

Lalall clillal lgd ooy dme ddyae Glinls DA (e dery 1 daped) Llaiul) cileghse -2

oy aliad) (52l (AT dng pl) ik by (Jyenal) Cilgll o dlena audall (5S35 2l

Ay Jualii pe Jealgill gi€ay G ccilaaal)

ra of Gilegiaal) (GG g3l

Hleie SN camy (e Cilesiaal e saae gl llia

Colgl miaaia alatiul CuiV) e ol Gsest el e HESHE CEEY) e clogbaall -]

Ll sac cllag " WIFI " 5)la) Jigi Loy gl clawls 5l (SAFARI = CHROME)  Jseadl)

S e o aill alge o gy Al Jaals J) oSar eJliall i o cdinylall 03gy adall

Bl Ly o iilly Paypal galiy alasial i calell Gadey ol dladie dadyene 4l o

LAY 2yl e sl ) i A

383



g Al Bl e lendll o clasidl e ads Al Sl g Saall) Jilud) Cleghie -2
e dila) 5 cnall piied) Cily Gy ) ALl ) Glagbad) e (ggia dral Al b))
LSl gl Wl (Jpanall Canlgll 8,518 ) oland)
Yay Cinlgll 3535 DA (e ol Ay ay plud) Jadial) 85558 Liad ot JBLY Bilaal) uilsdl) 3
il 8 gl adall dada 8 Calgd) 8y Jaa) o Gl HLall Ay cABladl ) elill Jaalds aladin) (4
o) gl 5538 (e dadall aad 2 a5 ey cdasgll o ABalaall Cilghad (any Alalaal) g el
syl
Jisas b saniall ASlaally dgad) Jio Al ey B g codl: Ludilgl) ddpaall cilasdl) -4
aie Cun cpadinall a4 il 353 Gaads Aaulss G padd) Cleadlly sl ads sl DY) e lgaY)
(2020 ¢olig) b pad) alan (sa 8yile AL) Dbl eha) o0
D —a) Aadd e Adlal) clasdl) ahadiad A LS duas s EIBY | gaal)
M-Pesa guli cilaladinl sl jghil) 1Y) gl
Japs « 2007 ple i€ 4 M-Pesa zaliy @b & redlsailly clegbaall @ Ag¥) dlajall -1
Al 18 (e Caagll GlS( dadalguadl 3l Jle a3 7 Pesa ” dalSy Mobile d.< I M J) cas)
Jigady cdlganall Ciilsell Bk (o i) daaline (g ill 15land G aall diajill dal) 58 Jea¥l b
alall 0sn AN EBlgaall Jluly Slesiaal yausy DU mews illy AV (add 0o JisaY)
iGE e Gliaglie 8 L)l ol e el il : el Gllea (AGE) dsjal) -2
Oo el Cial gl Glles ae dad) cailSy M-Pesa ) agilexd Ly Jal (1 Safari.com
Y Cneatial puead A< paal A8 AT QleaS Gulall aladiud e M—Pesa sl 13Ky ¢ eDlaall
Cregall (e BaclE (¢S Jgald 5 cppaaall (e B 13ae HIKIYT s gl mage Y] Sl g
i M-PESA il 2012 ale i Jlll biSie Soiais saill La b dylaall dlgill Cnan
oY) Byl g B Ao Jseanly 333l ) il bl &8 e Grerdiedd) (Ko
el g a8 (U Las M-Pesa  Guki aladiul & :huduall agdll (4B dds ) -3
B ¢ pall Laling Barall alia) Gl b dals dgll Ge pagdll o Jpanll 2S5 (i
e ealgill Ugandd) Cilsgll aladind o cpeiall Sl oS85 daghie asS (gHlw cilkl 2017 ole
Bl Jing laglaall lasdy ¢ueh3l) puaigally (dslgall DeVly sy s3aud) ol (payeall
elialas gl
il ) ddaall cBlalaall 320 (0 M-Pesa cilaad cungi redlagadll tdahll dlajall -4
Slo gl e € gia adiay ) IS Gald I8 aele skl 138 ¢ 3gaall 2ls clardlly A
384



—LiS Ayt — ) ) Jsadd) Gajad 8 Jgenal) cilgl) e Aallal) cladi) alaiicd Aad s

g 13a S AL EDLgatll o Lol adiey Wi o Al pe dals mylal) (e Al @ Dlsal)
Ldsall Sulaally lagy) dagais JIsa¥) Jut AndlSag a1 Cilaglety dealall Ladgeall Algal) Jlg) ae
G e bl dabis Gakay ) Jgeaslly patil) e COlalail) aresd 31k (A dals Bohad el Cus
oma) A YY) Ol g A clubdl diin DA e bl i) e Aol
(2022
M-Pesa Jjsa¥) Jusal alldi Gailad @ ALY ¢4l
Calgd) e JIse¥) ol amlan ¢ dllia o ol ¢ 2006-2005 e e M—Pesa ol & Laxie
Sl LS iy e gy ¢ asSldag ¢ Gsilaghy ¢ Lllanyl) dudgall duasil) )l e OS5 ¢ Jganall
@il el & Sl Clus 8 M-Pesa Jlsels LloaV) g )58 s dpadan <)) 3430
sl Jisail alai s M-Pesa oy Bli i)l e M-Pesa Holding ayd sy ¢ gy
Pl pailiadlly aahy sgd dudpan dedd il

LY s 8 Lo S agllsal o ol eDlaal) Sy

Jsanall Catlgll ye JIsa¥) DS5 M-Pesa dae G dudyadl) Jagyill & dlle dlalug aagi Y

Sl cailash Qi A A emal) lisssgall Jai WS yemall LatY) cilagi ehals IS5 agt Y
e uSally g S 25l Jilie sl Jlge¥) Jobiiy i (3 ga s

Sl gl gl Uy yemin Y sl ¢ "l pas Gylas alid ajlaely sl M—Pesa pads ¥
@l ¢ alall clluall 8 dessall Jlga¥) alssial’ Lad dedi di ¢ und oganl) e JIsed) Jsid
@V paddll jhlae oy Glaall culS &k b 5 Sléaal) ¢ GalgY) Gob o ¢ Jlse¥) e o
conill s e Jlll aniiey

o 53l aidi ¢ M-Pesa  Clus 3 dbgiaall JIseY) e 556 G5ty ¥ M-Pesa e ¢
2010 ple 4 Wslas) & Al ¢ M—Pesa duuga sy "M-Pesa Holding "a<ys L eDlaall adlag
Agle Gl gl ads pae Load iy LeacJise (13 (B901aS (a2l 13g]

G Oese 056 Lavie Lgie Balinn) a4y ol JIseY) & aSan e ol sl 8 a lia
) el

Ll ) Joeasll maat b age oatlaii 550 Ll lgaadi asu)llé « ) degine dard o M-Pesa
Oe ke dlalan S asmy 380 2 Cus (Jpend) Ciiledl A5a s Jaall Gal Daae Ll Jaa
A0 Ardal danje dlolee JS deag lae ¢ Alaladdl (e gie dasS Gady il aaeS i) s
e Gl Ao Jganddl Cailgl)

Jigad agey ¢ Aig Sl agi ) Rl lge¥) dasadl o) Lexsll & RSV o as) g Y
. M-Pesa i Sasa alicsall S 13 Loy alall e aainy 3583 ) Lelisas salels Agig Sy JlseY)

385



Caser Jeall " Safaricom'dSyil (el LS el e « 2007 ale 4 M-Pesa 3l ax
VL) 058 Joaad iy ¢ (Aran pad i ) dalall (g0 Al CYLaY) L (e pald paid
&A1 Safaricom’ vl WS ¢ sy cDllealls GiliedU 2009 ple 8 1998 sl
(oSl Y53 Osle 620 Mgn) (S gubs Jlle 63.40 caly BL) s Cus ¢ dunyy LSl Las
¢ o) ] L) lasdll ax jlay 2019 e b

8405 ¢ Bl 835 day Laib 40Kl dasSall iSkes ' Safaricom’ i<, o La 5LaY) jaas
o degane B (ge ASkes pgad] (e Ll 3 25 AaIU AGad) dailly Gsilagh AHal ASslae AL
bl (€8 il painall
pesill e acle 38 Al dnaill gy M-Pesa 4540 (alally alall Qisaill o it s Las
bl Gaaily  Jyenad) Citlgl) e (ol gaill Aglpe B 13 ) A g WS clglaial gl
(2020 «Natile) .lexall _asidl

tdsanall ciilgl) dadd 7 lad Jalge ) g i)

S pdiadl (K6 s (Joanall Clgd) daxd e WUl G peadl) Llass Gl e LS @€
S dalsall (G ey b puaally dallall aBlales s Aran Glua o Jouanll (10 4ad)yd Cilisa
Wsguy caaiill & Yol dyal) s AN (Gl i) slaic) ¢ M-PESA 5 ad 7o e el
i GRSl Jass e 508l ¢—Aansy Lot Al Lo calling e — el Aals s oL)
Calide 0SBl dipra Jane gLy ) dilaa) ¢ ) 15 (o) ISl % 40 @l 4l
A gand) Cinlogl) il dausi ¢ g ¢ SN aainall il
(Al Glaadl o sliail) dudia ga ) ganall Cilgl) Lasd 7o Jalge 10148, Jil)

386



—LiS Ayt — ) ) Jsadd) Gajad 8 Jgenal) cilgl) e Aallal) cladi) alaiicd Aad s

Jsasal) caflgl) dans Jaue e Cacla el es

[ daa) g ddg SN L A< I
5
Clﬁﬂaijdmuy@sammm

Atlal) Claddl gaddidiaa

lo Jpuaall (abiiall Jaal Gi3 ducli gadanall ol s (e Jaadl) callall g 5280 Aalad)
bl ilaastl A ghra s g AT pgus ASH Basia Jua s 33

i ¥ T
el Joadd (3Ua3 gLty SLESY ddma ol 55 o A0S Jladl) ikl el

Apens ) 3885 Teny) slemdd e hasdlly Slagidl giams o Jpeall -

e e ) 43 Clentdl e Clend e Jeeaall —

O paa RS e cJalS Callally 55 Y e baS Saaae desd e Jpeanll —
Avzlfie Ao § Apdls o Janl Aekl e Jeeaall -

Akl o Jpemall JA e (sian o (sl sind) § Guindy el L)aS) —

|'—)J,s.3 Sl | gulalall s | oulalall | ceadl Lliua | gl LS | o 40880 %souﬁij

LS dupaim (5 Jlall Joadll dayd a3 (b duadyl) Jolal) dealian coliy Gligran o Al 53 1 jhecaall
20 :0a b cAghll Aaala ¢ ealad) 222l ¢ Jg¥) alaall cpalell Ergall sLai@Y) LIS Alas cladsal

s plaaly daleie Jalse Joais cijgls M-PESA dax of Ladt oodlel J<al) e falael
O Jladll (llally 5l dalally caanldl ciliy Pl L8N LolKall 286y 4y 5N ey L)
Wgine Hlawliy Usge S 8300 Jaasi 88 o Jouanll (i) Jaal) @l dald aaiaall wi)d
A peaally ALl DY) EDlelas 8 1S haisd Gty Jgenal) Ciilgll dand pela ol (Alla) cleaall
Ldyaes Dl ledd dgag adey Al 5abys CallSall (mesy Algead) Cilsgll cliaia o B
celgw an e clSyally AU (sala®Y) Kall L i) (33 (Lawdli lanely 435laall A8 ALy

Sllee Qigast e ) M-PESA ( daic 480k 258 (giliw 4554 cilee Ug)eS daila il ¢l
oo il wn ) eBlalal) JalS e agell slalle @iy ¢ 2020 e 8 dsanall Ciilgll e adall
dnasd) Alal) COLalaall cialy Lai ¢ Sopal V53 9.42 (ol Le (gl( L) dlaall ) S 131000
@ S la 150.000) ¢ oSl Y52 659 (5 (A8 s 70.000 (re Basssially ppinall @ilS)all
(2020 ¢lig) Sipel Vo2 1410 ool L

387



-

rdaild
aalsll L) o e (alKdll e asb delia Wb el Adld cleaddl of e )l e
iyt Al Al Gleadll e Balial) e dlall e aladl) adle e Asendll Ciilsgl) ladiu
Oo Optafionall il Gl clendll asiil Laadyl) lgial) aladiad b &aall) bl iy Cus agila IS8
b yeaal) claasl)
14 Al e g guingall 13g] Uidys DA (g
el maliyy (B (a3l ae calss Go JU) Joedll Ay 53 (b )l Jolal) aalid o
Joc oY)
LIl LagloiSill )l Hoehs pe S IS Al claaddl Jlae (8 Bl Joaall Al o
Jsead) Cilgl) e Lalle ZLd) Dlalaall Gles (5ke 850 o ST i 23 s cd85U)
LigysS ey b Jb
(S ) W Jseddl & 33 M-PESA  deaal daslill Ljailly Alsduall aseall o
Liyadl clblall =8 o aglld) 53 ] A adnall mihd alide ady B Gl
selally UgysS gyl Adlall clbelnll (b 8 dals gty Ll Jlel) auagl
SEIERY
M-PESA Jsasall Ciilgl) Gadaiy ¥ laiy) lSpd aa gaaatilly dplanll il alasial o) o
S bl dpely 3 shliall b dald dealall ilexd e Bamlly lebe 8@l Ja S U

.J‘S.A;
gl dggn il V) 3aas Y I Jgedd) Guiail Allal) Linglgi€all latl) @lgiad) cilaladiol o

Oe 2l Al )] Lalgual) aag e ST s dage Alladll B85 Loy 8y gdaiall Dpalaiill (il o

cilgll e Ll DL gailly L) L gl i€l i yhalia
t UL ALl i LS dan e Balinn) ol e Al ciluags

Gubd B Gl e dlall el Addle daoydd Ay g ae Ll Anadll dad) acn e
NG PASENY

Gilssgally 2Kl SIS ahaall L) 350 DA (e @iy cdd yenal) AEESY Jaes 33l o
Ll

O s dleall daalan culinliiy Aglse wilg) aay pe adll OIS sl Gadll dali o
L alall

388



—LiS Ayt — ) ) Jsadd) Gajad 8 Jgenal) cilgl) e Aallal) cladi) alaiicd Aad s

Cladl) aala Gblsall din Cilas el dllyg lasldels s)kie dses e CHE GIA
- ebjlly 85l

Cagll b Al Bl lnegall 22355 3 oGRS miad S AL Laglsall sasial
les i) e ddyemell Glardll ookl Jsenall Cilgll Clisdss Cilease e (S s
Pl gl ALl Ll Sl s dae Cingian

FEYNPIE
s lal gal)
railaad)
2. Hacini Ishaq Boulenfad Abir .(2021 ,03) .The relationship between financial inclusion and
financial .Journal of Financial, Accounting and)V:08 N:01.739-738 .
sl 2l Geria Glegadas . ol Al L(06-05: 0= <2022 ,03 08) . ooall clidl degans .3
L€ djat = ) Jsadll dags Gopa3 8 daad )l Jolal) ealias (2020 ,07 12) - elés Ghgras coad dilyon .4
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/874 :&slll daslal o)l & agivall (e A2} 23— ladgal

—19 2868 — Ly, dalls Jh & el & il JW) Jgedd) (2021 ,06 30) )i sles cape glinese .5
T7-76 Glaial) .ol sicall daiilly LYy Jogaill dlaa .

el i (2021, saaians) «uibes 0 Biallae ¢ pamindy .6

cgalai®y) JalSil) dlaa 2017 &id I Joudll a5al Gy auisill 8 Allaal) joliia e Siliall 3 S L7
373 ds2a «03:¢ 09:4

reni i) adlga

8. Serena Natile .(2020) .Digital Finance Inclusion and the Mobile Money* Social “Enterprise: A
Socio-Legal Critique of M-Pesa in Kenya (= 3123wV a3 the Social Science Open Access
Repository: https://doi.org/10.12759/hsr.45.2020.3.74-94

o M) 5 L A3 dad (e Jlal) Jsedl b g2 -(2022,03 29) s cibile .9

https://masrafeyoun.ebi.gov.eg : ()98 juarall

O M) 23 (gradl (G5l @il (2022 ,03 08) . gradl <l clid)
https://www.bank—abc.com/world/Egypt/En/AboutABC/Documents/CBE%20Bankers.pdf

389



https://www.amf.org.ae/sites/default/files/econ/amdb/

390



