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This study aims to identify the experience of 

the mobile phone in Kenya as an innovative and 

digital tool to create financial inclusion by 

addressing two axes: the first is a theoretical 

approach to financial inclusion, while the second 

axis deals with Kenya's experience in the mobile 

phone and the M-pesa platform, which is considered 

a modern means of electronic banking innovations 

and a medium for transferring money and 

exchanging electronic banking services and 

expanding its areas on a large scale. The study 

concluded that the experience of Kenya had an 

effective role in achieving a positive leap in the 

economic arena and a successful example for 

promoting financial inclusion. 
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مة  : مق
تها عام  ي شه ة ال ب العال ف العال عق ال ضع  2008لق ع ام  ارتفاع مل في الاه

ي ع الهامة ال اض اره أح ال اع الي  ل ال الإضافة  ال ة  ول احة ال اتها على ال زت س ي ب ا وال ی ت ح ه
ال  اء تعل الأم  لافها س ة على اخ ال ات ال س عى مع ال ي ت ة ال ات اف الاس ح م الأه إلى أص

اق ال ع ن س عى إلى ت ان ت ي  ، وال ة الأخ ول ات ال ها م ال ولي وغ ق ال وق ال ولي، ص مات  ال
ك  ن مع ال عامل ی لا ی لاء ال الأخ ه ع  قات ال لف  الها ل اولة ا ة و  م ال ات ال و ال
ار واسع على جل  ف ان ع ي ال  ل الغ رس اع على ال في ن ال اعها ،ك انه  ى أن على ش

ة ول الفق ات ال اد ص  و  اق ة على وجه ال ام ة و ال اول ال ي ت ول ال اتها م ال ا تع 
الي . ل ال الي م خلال ال اعها ال ق ض  ه ة وال س اصة و ال ارعها ال اع م   ق

ة: ال ة ال ال ح الإش ء ما س ن   على ض
ا؟ الي في  ل ال قال في تع ال   ك ساه الهاتف ال

ة ق إل وللإجا ة س ال ه الإش ة:على ه ال ة ال اؤلات الف   ى ال
ه؟  - الي؟ وما أه ل ال ال د  ق   ما ال
قال؟  - الها م خلال الهاتف ال ع ي ی اس فع ال ات ال لف ال  ماهي م

راسة: ات ال ض   ف
قال - ام الهاتف ال ة واس ج ا ذو علاقة م الي في دولة  ل ال   ال
اعات الأخ  - لف الق ا مع م الي في دولة  اع ال ة في دمج الق فاءة عال قال    للهاتف ال

راسة: ة ال ه   م
ة  وح والاجا ال ال ل الاش ل اره أك تلاؤم ل اع صفي  لي ال ل هج ال راسة على ال ه ال اد في ه ت الاع

عة م  عانة  الاس ة وذل  لة الف لف على الاس قة اضافة الى ذل م ا راسات ال ادر، ال اجع، ال ال
ضع. اول ال ي ت ة ال ون اجع الال رة، ال قالات ال   ال

راسة:   اف ال قها: أه عى ال ل ي  ة ال اف الأساس ز الأه   م أب
الي.  - ل ال ق الى ال   ال
فع.   - ات ال ل ع ام  قال في ال ة الهاتف ال از اه   اب
ف على   - ع ا. أثال الي في  ل ال ق ال ي في ت ق ل ال   ال

قة: ا راسات ال ا  ال ضع وه اول ال ي ت ها ال اخلات ... وغ قة م مقالات، م ا راسات ال ج  م ال ت
ي م ا ها وال ي  ة ال زها:راجع للأه   ب

زانة،  - ان :" وفاء دراسة ( أ ب ع وش)  ارح ق الي على تع الاس ل ال اسة ال ل س  واقع تأث تفع
ة ة الع الي لل ال ل  ال اد ،ال د الاق لة دراسات الع ر في م د12"،مقال م ، 01،الع

الي لل  2021 ار ال ق الي على تع الاس ل ال اسة ال ل س ة واقع تأث تفع ال ان اش اح اول ال و لق ت
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ه اب تأث الي و  ل ال ات ال ش ات م اضع م راسة إلى ت صل ال ة وق ت ة الع ا و ال ا ا إ
الي  ل ال اسة ال ة س م فعال ف ع ا ما  ة و ه ة الع الي في ال ال ار ال ق ا على الاس سل
قة  غ م ل على بل ار الع م على م الق ل ة و ه ما  ة الع ا ضعف في ال ال ة و  ه ال

ا م ا ال و ه ل ال ار و ال ق فاعل ب الاس ل ال ة ل ال ة و ال مات ال لف ال ال م جل ا
ي. ع في ال الع ات ال   ف

ان :"  - ع ة )  ار مل ائدراسة (ك الي في ال ار ال ق ق الاس ي ل ات ف اس الي : ه ل ال  "ال
ل  ة ،ال ة ال اد و ال لة الاق ر في م د 10،مقال م ة 2019،عام  03،الع اح ق ال ،و لق ت

الإضافة الى انها  افه  ه و اه و اساته ،ش عاده، س الي ،أ ل ال م ال هار مفه راسة إلى إ ه ال في ه
ائ الي ل في ال ار ال ق ق الاس ه على تع و ت ض أث ع ل اس ة ب  د علاقة  صل الى وج ج ال

هات  ي لل ات ف اس نه ه ا الاخ  ة إدراج ه أه م  ا ما أل الي و ه ل ال الي و ال ار ال ق م الاس
الي. ار ال ق ل و الاس امل ب ال ق ال اس و ت ل ال ا ل مات وه ة ، و ال قاب  ال

ر  ار ال لل: الأولال اليالإ   : ل ال
الي 1.1 ل ال أة ال   ن

ة    ألة مه ح م ادی وأص ف والاق ی م ال ام ع ة اه الي خلال الآونة الأخ ل ال ل ال لق اح
ام  لة ال لالات م  ف ع اخ ل في ال ان له الف ا  فها العال   ي ع ة ال ال ع الأزمة ال الأخ 

ة عام  ه لأول م الي وق  ي ال ففي دراسات قام بها  1993العال ن و ث ت Leyshon&Thriftل ي ر وال
ك  ه ال ا أث الغل له اولها أ الإضافة إلى أنها ت ا  ل ب ان قة ج فها م ي تع ة ال ال مات ال على ال
ات  ع ذل أ مع س ه  ا ل ة فعل مات ال لف ال له على م قة وح ان ال غ س على بل

راسات ات  م ال ع مات  ال ل على ال ع لل ات ال ع م ف تها  ي وج ل ال اق الع ة  ت ال
ة ، وفي عام  ة أو غ ال اء تل ال ة س ال ة  1999ال الي لأول م ل ال لح ال ال م ع ت اس

ة ل ال مات ال اد على ال ل الأف دات تفي  اد م ل في إع ح له الف ل  و سع  ع ذل ل  
ة عام  ال ة ال ي تل الأزمة العال ة ال الأخ في  الف ضع  ا ال ام أك به مة 2008الاه م ال ي أل وال

ة  ال مات ال ال ال ل إ ه ها ت ض م اسات الغ ء إلى س هاج والل ان الي  ل ال ق ال عي ل على ال
رة على  ع و جعل له الق ات ال لف ف مات ل ف ال اعاة في ذل ت ح مع م ب ص أسل الها  ع اس

ةـ ال م أقل ت ة و ال،  ال ی ،د ج ر ال وش ن لى ،ك ا ل  . )2022(أولاد اب
الي: 2.1 ل ال م ال  مفه

ام  ت على الاه ي س ا الهامة ال ا ز الق الي م أب ل ال الغة في ع ال ة  ا له م أه مي ل ال
ها: ي م ب ة تعار وال مه ع الي ولق أخ مفه ار ال ق ة والاس اد ة الاق ق ال   ت

اء ة الفق اع ارة ل عة الاس ه على انه CGAP تع ال ف ي ع الغ في :وال ع ال ف ل ي ت الة ال "ال
لف  ل على م ة ال ان ل إم أم س الع ا ال ات و خ عات، ال ف اض، ال ها الاق ا ف ة  ال مات ال ال
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لة  ال مق ح و لاء في ج م ة للع ال مات ال ف ال ي، ت ع رس ا ة ذات  ات مال س ف م ا م  وه
وم  ة ال ن لف ا ی ان ى ون  ة ح ال مات ال ف ال ه في ت اع ات وت س ل ال ت م ع

ة"و  س احة الغ ال ارات ال لا م ال مات ب اء ال ه ع ی وتغ ع ولي،  ال ق ال وق ال ، 2019(ص
ة    .)03صف

ل   ه الي ل ة الادراج ال ل اه في ع هج  الي على أنه: " م ل ال ف ال ع ي لله  ا ا أن ال الاح
غ  ان بل ا وض لة وه فة والقل ل ال اخ ات ذات ال ل الف ورة ل ة ال ال ات ال مات وال ی م ال ع

ق" ة في ال ات لها تأث و س عانة  الاس ا  هة وشفافة وه ق ن لة و ال معق ار علي  ب (داغي به
ة،    .)2017الق

ها ی ي على إث ة ال ل ي الع ة و ال س ة ال ال مات ال ی م ال ال ع ا ا مات و  عة م ال ام   ال
ه  ام ه اق اس ع م ن س ، و ت ور ع ال ا ال ق و  ، ال اس ل ال ار ال ع الاع ها  خ ف ت

اهج م اد على م الاع عة و ی ذل  ع ال ائح ال ف ش مات م  ات و ال ة ال ال از  ة ت
ة" ال ة ال فا ا ال اد و  اعي و الاق ماج الاج ا م اجل تع الان الي و ه ي  و ال ال اف ل م (م

ة،  ق الع ات ال س ة وم ارف ال ة 2015ال   .)3، صف
قلة ة ال ة دع ال فها ه عة لل م  ADA في ح تع ض ات ال ل ع الع الي على أنه: "ج ل ال ال

أم  ها ال ا ف ات  ة و ال ال مات ال املة م ال عة  في، و ال  م الي و ال اء ال الإق
الا قاع و ح ف ،ال ات ال عة ،م ان ال ات الائ اخ ،م ا ال ة  ات ال غ ل ال علقة  ت ال

ار  اذ الق امج دع ات ا و غ ذل م ب ال و ال ة،ادارة الأع لة في ال ى تل ال ة او ح ال ال
ة، و، ال ة ال اء" ال ان الفق احة لل ة و ال ف ،  ال ال زر ةل  .)2022(ناد

الي: 3.1 ل ال ة ال  أه

الي   ل ال ةي ال ة  ات  اه قفي تع م ة  وت الات ع ة في م ال مات ال يال  وال
زها مایلي:م    أب

اب. - أة وال ها ال ا ف ود  خل ال ات ذات ال الف ام  الاه اعي وذل  ان الاج أث على ال   ال
ف لها - ة وت س ة وال غ ات ال س غ وال ة ال ا ات م س اولة دمج ال ات  م ة وال ال مات ال ال

اجة لها. ي هي   ال
نه عامل مه  - دة  عامل ال ام  الاه ات وذل  ع ال اف م خلال ت ده ال ص أك وج  ف ف ت

عاملات. لاء وال د م الع ب أك ع  ل
ق ال - اه في ت يء ال  ة ال ی اص شغل ج ل م الة  لات ال ل م مع قل اعي ال  الاج

اد ات،  والاق  .)2020(ح
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ل  - الإضافة إلى انه  اء  ة الفق ه ف ا ف اص  ي للأش فع م ال ال الي في ال ل ال اع ال
ا عائ إلى ال ة وه ح أك صلا اع العائلي ال  ة والق غ ال ال اع الأع اع شامل ب ق ي ق ة ال

اسي  ار ال ق ق الاس اه في ت ورها ت اعيب لم جهة  والاج الي. وت ام ال ار على م ال ق  اس
ن  - ع ة لا ی ال مات ال لي ال ع ح اغل م ا لأنه أص هل وه ة ال ا ة ت أس ح ان فع م إم ال

ة. ا افي م ال  ال ال
ة - سا ة ال ل فاءة ع الي  ر م  اع ال ققها الق ي  ادة ال الإضافة إلى ال دائع  ارات وال ل م الاس ل

ة. ق اسة ال ة على م ال ق الفاعل ا  ي  س الي غ ال اع ال ه الق ي على ن س  ال
ل - اف الأص ا م امات و ققه الال ع ال  ا وذل عائ إلى ال ار ال ي،  ال وت ت ، 2018(ش

ة   .)108صف
الي: 4.1 ل ال ة لل ائ الأساس  ال

الاتي: ها  ة نل ائ أساس ة ر ى على ع الي م ل ال   ان ال
 :ة ال ة ال ى ال ل  دع ال ات ال ل ق م ام ب ة لل ورة ح ة وض ة أساس ة قاع ه الأخ اذ تع ه

ي  ان ت  ة وال ة و ملائ ة ق ق ب ة في ت ه ل اح الأس ال الإضافة إلى أنها ت الي  ال
ات،  مایلي   :)2020(ب

مي ال - وع مق ة ف افي ل غ زع ال وع ال ، ف أم مات ال ع، خ اعها م نقا ب ى أن ة في ش ال مات ال
ي، ال مات الهاتف ال ك، خ   الالي...الخ. افال

ة. - ال مات ال ة ال ات وتل ل ف الع ام ب ل ال ه فع ل ة وال ة ال   ال في وسائل وأن
غ  - ات ال س اد وال ل م الاف ل  انات ت ة ب ف قاع ة.ت ان انات الائ ال عل  ا ی   ة 
فها. - ال ل م ت قل اولة ال ة وم ال مات ال اء ال ال في اج ا الات ج ل ة وت ون فة الال ال عانة   الاس
 :ع اد ال ل أف اجات  ق اح ا  ة  ال مات ال ات وال غ  ال م ال ل بل ه ا م اجل ت وه

ق إلى  ا ن الي وه ام ال ها في ال اتها ودم ق ر ع وت ة في ال ات اله ة والف غ ات ال س ال
مات  لات على ال م والع س ة ال ن ل، ت ات ال ل ل م م قل ال أ  ا ال ق ه فة في ت هات ال دور ال

مها. ي تق   ال
 ة لل ال ة ال ا :ال غ  هل ل له بل ه ة، عادلة وشفافة وت ن على معاملة ح ل ال ق ذل ع ح ی

الإضافة إلى  اف  اح و الان اع للإف إرساء ق ة أو  دة عال ة وذات ج ال م أقل ت ة  ال مات ال ال
ارسات ا ال عل  ولي ال ق ال ال ه ،ف ا  قع ل ان  غلال ال ة ه م الاس ال ة ال ا ة لل ل

ات و  و ال ام و ش ل اح ارزة ح ة و  مات مع عل لاء  مات الع مي خ و مق ورة ت لاء مع ض للع
دة  ارات م اد ق إع ام  مات على ال لاء و ت ال ة الع اع قارنة ع م ة ال ل ل ع ه ا م اجل ت ه

ن ی ة ع زادات في ال ات ا ال ارسات و ت م ائح تق ال اد ل إع م  ا تق ات ه ل ا ان ال ة ،ك
ارة  ة ال ع ، ال ف   .)2017(ج
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 :الي الي  ال ال عل وال ال ات ال ة  ة لل ة و ات ضع اس ام ب ا م خلال ال وه
احه مع ققه ون اس م ت ه و ل على تع ها  والع ا ف ا  اف ذات الارت ل الأ اك  ال على اش

اصة. اعات ال ة والق م هات ال   ال
ة اني: ت ر ال الياا في  ال ل ال  ل

ة ع  1.2   ا :دولة ن
ة  ى ت زه م ب ا ت ة و ل اد ات الاق ان ا م جان الإم ق أف ول في ش ا م اك ال تع 
از  ا  اد ال ، ار الاق ل في إ ع ي  اد ال ول الأخ ،فالاق اتها م ال قارنة مع ن ال ة  اس م

ل الآ ات الأص ة ف ة و س دة ال ال از  اله  اخ اع ا م ارة و  اج ،ال اص الإن ة على جل ع س
ع  ، ال ة 2015(ال ي عام )6، صف لي ال اتج ال الي ال ة  2016و لق بلغ ن إج ا 5.83ن %

الي ب ق ال انها في ال د س ر ع ة 48ق ة الإناث ب ة ل ف ن ن ر 52مل ة ال % و 48ب% و ف
ائ ب ن ما ب الاراف و ال زع انها ی الي %37% و 63س  .على ال

الي  عاد ال ات الاس ا م لات الفق و  ا راجع لارتفاع في مع ة ور ه ام ول ال ائها لل ان ا  ف  وت
ارة، ك ال غ و ال ة ال ا ة م ل ات ال س د  م ال غ م أنها ت ع في و  ال اع ال فالق

ا  لاء ل ه د الع ة و شح في ع ال ة و ال ات ال اق مع و ض م ال ر في ن ان م الي  ال
الح اب ال ات و اص ة، ال مة ال ، ال ،  ل  عائ ل ال ال  .)2020(م

وف ا مع الي ل ام ال ة ( ان ال تها للف ي اع ة ال ات ه في الاس ا ما  ع و ه ه ال ) 2030-2008ب
وع  زع ف لات الفق و م ث اعادة ت تفعة و ت م مع اد م لات ن اق ق مع عى إلى ت ي  و ال

خ لأر ار ت إص ي  ارة ،ولق قام ال ال ال ة و ال ا ال ارف في ال عة ال ارف تا ع م
ة  ن ن ل ه ال ل  ا اذ  ة 15ل مات م ف خ م ان ی ع ل فال  عا ل انات الأخ و ت % م ال

ت  ة ت ات ة اس ي ن ع ه الاخ  ا و أن ه ة في  عة الإسلام اشى مع اس ال ة ت ة ح و مال
ارف ولي لل رها ال ،  .على ال في ح   )2015(ال

ا  2.2 ة    :2030رؤ
ا لعام  ة  ة ما ب  2030ان ن ي الف ا و هي تغ ة و ت  ه ت ض م ی الغ جه ج ل ت ت

ل عام  2030و  2008 ل س  فع م دخلها ال ا م خلال ال قي  فها ال ي ه ها  2030و ال ا ل و 
تفع في العال ،و ل ة ذات ال ال ا ان ال ل ة م خلال دمج و جعلها م ب ال ؤ ه ال ض به ه ق ت ال

ق الازدهار و  ف الى ت ة ته اد ة اق ائ أساس ي تع على ثلاث ر ا و ال الح في  اب ال كل اص
ل  فع م مع ها ال ة م ي الغا ة و ال اد ة الاق نامج ال اد ب إع ا  ي و ه ع ال ائح ال لف ش خاء ل ال

ل اتج ال الي ب ن ال ة10ي الاج ات القادمة ن لغ في ال ا الى ان ت ة 25% س ا ة الاج % ،ال
ة  اس ة ال ا ال ة ب ق ة و م ة آم ة في ب ا اواة الاج اس و عادل مع ال ع م اءم عي الى إن ت
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ارها م ا تأخ في اع ا اسي قائ على ق ي س ا ق ام د ق ن ف إلى ت ا ته ن و  ادة القان ام س أ اح
ا ع  د م م ل ف ق  ات و حق ة ح ا ،  ح ة 2020(م    .)110، صف

ة لعام  ؤ از ال ی  2030وت ع ة على ال ة وأس ح اف رة ت في ومالي ذو ق اع م د ق ج ب
ا م  ح  ي الى ان ت لي والعال ة ال س إصلاحات م ام  ا م خلال ال ة وه ال ة ال مات الإقل لل

لة ما ب  ماج أك سه عل الان قها ل ة وتع ال اق ال ع الأس س ، ت ة أك اف اع ذو ت عل الق ة ل ن وقان
ى ل ة ح غ ة وال ارف ال لة ما ب ال ة أك سه ها ق ى ت ة وح غ ة وال ارف ال ة ال ها ق

ة  .أك ات س ا ة ال وج مع ب ال ة وال مات ال اع ال ع ق س نامج ت لة ل ة هي سل ؤ ه ال ان ه
ة  2005 ة وال ال مات ال فع م ال ف لل ارها  اع ل  ة في ال ال اق ال ة الأس ع وت ي جاءت ل وال

ا ها ال ا ف ع  ائح ال ل ش ص ح ع ف س له والى ت ا  خل ال وه ة وذات ال غ ة وال س رع ال
الي ل ال ة م خلال ال اد ذو  ل على اق د .(Kenya, 2016) لل ضح ع الي ی ول ال ات و ال ماك

ل  ا ل اف الآلي في  ة ( 100ال الغ في الف   :)2021-2010الف 
  

ول  د  :1ال اف الآلي في ع ات ال لماك ة ( 100 ا ل الغ في الف   )2021-2010الف 

ر:  قع ال ولي، (م   )2023ال ال
ة م  ة ال ا خلال الف اف الالي في  ات ال د ماك قع ال نلاح ارتفاع في ع انات ال م خلال ب

ها ما ب 2010-2015( اوح  فاوتة ت رة  %0.4إلى  0.1%) ب م ق ل إلى ذروتها وال إلى ان ت
ة  2015عام   9.69ب ام تل ال ا ل ارها وه ت في اع ي اخ ة ال ق ا ال ج ل عة و ال وغ العال ال مع  ب

ف عام  ق ، ث ان غلال ال قل و اس ال ال ل م ال ه ،تقل ف ال ة   2016ت ح 0.53ب  9.16ف
ل   ف إلى ل ة ص ة عام 100ماك ة ثان تفع م الغ ، ل ح  %0.27ة  2017الف  ف  9.43و ت ،ل
ة ( ة أخ خلال الف ر ما ب 2021-2018م لفة تق ة  0.39و  0.36، 1.47)  م ا راجع إلى جائ وه

ة عام  ان اثارها واض ي  اد و ال اه الاق ت م م ي م بها العال و غ رونا ال ح أنه  2021ك
ي بلغ  ب  ة وال ل ادنى  ل عام  6.94خلالها س ان ت ما  الي  7.30ة  2020ع ل ال ، و ال

ضح ذل :    ی

ة 2010 ال 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
اف د ال اتع

ة   6,94 7,30 7,69 9,15 9,43 9,16 9,69 9,64 9,49 9,39 8,99  8,80 الآل
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ل ا ا ( :1ل ف الالي في  ات ال ر ماك ل 2021-2010ت الغ 100) ل   ألف 

  
ر ات : ال اد على مع الاع اح  اد ال ولي، م اع قع ال ال     )2023(م

ول  ز ال ات ( 2ا ی ة في ال ات مال ا ال ل الغ ال د ال ) و 2017-2017-2014-2011ع
الي : ال ضح    ال

ول  ات ة: مل2ال ا ة  ال ال ات (ال الغ خلال ال ا2021-2017-2014-2011ال   ) في 
ة    2021  2017  2014  2011  ال

اب مالي ي ل ال الغ ال ة ال   79.2  81.57  74.66  42.34  ن
ر :  ات ال اد على مع الاع اح  اد ال الي، م اع قع ال ال   )2023(م

اب مالي م عام  ي ل ال الغ ال ول نلاح ارتفاع في ن ال الي  2017إلى عام  2011م خلال ال
ف عام 40% ضح ذل : ، %2.37الي  2021، ل الي ی ل ال   و ال

ل  ر 2ال ا خلال :ت الغ في  ة ال ال ات ال ا ة ال ةمل   ) 2021-2011( الف

  
ر:  ات ال اد على مع الاع اح  اد ال الي، م اع قع ال ال   )2023(م
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ل: 3.2 ا في الهاتف ال ة   ت
حلق  ة  اص ام ول ال ى ال ة في ش ال عاملات ال ادل ال لة هامة في ت ل وس ال الهاتف  ع اس فع  ال

ي  راسات ال ا جاء في ال عا ل ة ت ات ال ا ع ال أرقام الهاتف م علقة  ة ال ال ات ال ا ح فاق ارقام ال
ة خلل اق ا ة  ام ول ال ه في ال غ م أن ه ال اءها  ل ت إج ی م س ع ج اد الا انه أسه في خل ن

اتف  ع له ة و ات ب ا اد على ح الاع د  ق ات هائلة م ال ي ث م خلاله نقل  اد وال ال الاق
اج في  الي ح انها ت ن ال ات الق ا ل الا مع ب دة م ق ج ي ل ت م قلة وال ال ال مات ال لة  م

ل ب 700أك م  لاقة لع الهاتف ال ا ما ه الا ان ل ه ا و ولارات شه ارات ال قل مل ل ل ع ل وت
ة ال ات ال ا مها لل ق ي  ة ال ،  والاه ة 2020(م نامج  )111، صف ار ب ا  Pesa-Mـلق ت اص في 

م له ب 2007عام  ة الى م Mوال ی ة mobile لحن ل ال و ى ال اللغة  pesa ع ال  ي ال تع
لي ولق اح ال  ال ع اس ف  ة ال ا وضه ال ی ق ض ل ق صة لل ام ه خل ف ا ال ة م ه ان الغا

ل ة،  الهاتف ال اعات ال اد ال ة 2016(ات نامج ام  )08، صف ها ب ع ح  ال ل ل الام ا ت و
ات  ا ع ب وزا ف ال الهاتف الاك ب اح الام ة ن ع ق قال وال  ی م خلال الهاتف ال ام ال ا ن  2007ب

ة لا  ح في م ة ل ال عاملات ال ا لل مة ام ب لاق خ إ ن  داف ة ف عاون مع ش ال م  ة سفار  قام ش
اوز  مات اش6ت اح  ال ف ن ي ع لة ال ا هي م اك الام مة إم ب ، ان خ ل ن ن ع غ مل ه بل

قارب  ن ما  قال ح انه في غ ال الهاتف ال ع اس ة  ال ا أك م 15ال ان ل ام ب لاقها  شه م ا
ل و 21000 مات ال 13,5و ع ال ار ج ال ان ا م ل وق فاق ام ب ن ع ا ح مل ة في  غای ة ال ال

الغ  ع ال مة عام  40%بلغ م ه ال مي ه اك  2009م م الاش الة  ول في واقع الام قام ب الع
لاء  الأخ للع ة  ل اس إم  وال ي ت ا وال مة إم ب د ل ة تع ی ة ح مة م م خ مع سفار 

ی ل له تعامل مع ال و ات.ال ا ح ال مات على ف ،  ون رس ة 2010(ك  )2، صف
ام عام  ا ال م ه الي  2013ولق بلغ م الغ م  17ح ان ال ي ال الي ثل ا ا ح ي تق ن  مل

ق اتف ال ال اله ع اس ال  ل الام ص ت نامج له ف ا ال ا ولق أتاح ه ان  ی س ه في ت الة وه ما ساع
ى  ا ح لف ال اح  في م ال ون ام إ ا ال ف ه ات وق ع ا دفع الف وات و ف ال وض ،ص الق
ه في اقل م  ف اح ال ع ل راجع الى ال ا و ال في  ل الام انة الاولى في ت ل ال ها ل ة م ال

ه ح  ل م ة %50الي س ، ح انه ت ت ق عاملات غ ال ة في  تع ال ة مه ع خ ح انه 
ي  اسات ال ل ال ا م خلال تفع ي وه املة على ال ال اد غ نق م اسة اق ف س ل الى ت ص وال

ة ون عاملات الال ع ال اه في ت ،  ت ة 2020(م   .)114، صف
ل  4.2 ق ال ة ل ة م ة رق آل ل  الي:الهاتف ال  ال

هل  لا ل ادی  و س ي ال ا في ت ش قالة س اتف ال ام اله ای علي اس اد و ال ان للاع لق 
الي ثل  ات انه ح ائ ع الإح ال ع ذل ت  ماته  ل على خ ه م ال ل عل ه ة في ال ج

قالة  اتفه ال ن ه ل ع ة  ة ال ل اص في ال ام  أداة الاش جع ذل الى ال لل اج و ت فع  في ال ال
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ة  ته ش ع ح انه  Appleال اع قا ال ة في تعاملات خاصة ب اتفه ال ال ه ع اء اس ةج ه ال ل  ه
ة فت  ح اد  يال ات  ههاتاع ی م ال ها ع قات بل ض إل وش و ال ،ح زانة أ ة (ب فاء، صف
قال )09 ة م خلال الهاتف ال ال عاملات ال ی م ال ع ام  ا لل ان نه ي  الي ،و ال ال ها  ي  تق و ال

ان،   ):2019(ل
ل:  .أ ي ت ع الهاتف ال فع ال ال ال ي  اش ة ال ورات الأساس قال م ال ى الهاتف ال لق أض

نه  ة  م اته ال ان في ح ها الإن حاجة ال ة  أص ات مال ل ى الع ام  لة لل عاتوس ف ها وم وال   :اه
ة: - ت جات ال ة على ال ل القائ عات الهاتف ال ف عات  م ف اء ال إج ام  ل لل ل ث ال م أح

ل الهاتف ال ة ح ف انات م ة ت ب ت جات ص ة ت ع م ل ن ،فالع اجة إلى ان قال و م دون ال
ل  قل تفاص ا ال قالة و ه اتف ال ع الى اله لاقا م نقا ال ة ان ت جات ال فع ل إرسال ال ات ال ل ع

انات الى إ ه ال ل ه ل ب ل بهاتفه ال م الع ق ع  ات ال ل ع عاملة خاصة  ه ال ام ه ة لإت ا شارات م
ات او  اجة ل ا مع نامج خاص على الهاتف م دون ال اد ب ة ه اع ق ه ال ه ه ل ما في حاج و 

. ة ذات ال الق ان الات ال ا ه في الات ة   الات اضا
ة ذات ال  - ان الات ال :الات قال و ذات العلاقة مع  ل الق الهاتف ال ة  ت قات ال على ال

ة ال  ة ق ان الات ال لح الات ع م اء Near Field Communicationنقا ال ل اج و هي ت
ة ت  ت  ادخالهاإضا ا ال فه ی ام ه ان لها دور  في زادة م اس ي  قال و ال على الهاتف ال
اتف  لة بمع ه قالة ال ا ال و ذل م  NFC ال اصل به جهة لل ة م ع مع أجه ل نقا ب

م  ق ة  ف مات م ل معل ة ت جات لاسل ارهاخلال م ون  إص ات و ذل ب ة س قال ت ع الهاتف ال
ع ة ل نقا ال ة ا الات او أجه  .ملام

عات الام  - ف ي:م ا غ اء  ال فع ع نقا ال ل لل ات الهاتف ال ى ب تع م تق  Magneticت
Secure Transmission MSTل ع ة ، ت عات Samsung Playتق ف ت   NFCو MST كل ما ی

قال و  ال الهاتف ال ع اس عات  ف ل هلل م الهاتف ال ق ي ح  ا غ قل الام ال ة ال ار تق ا في ا
ار إ ال القائ إص اصة  ان ال اقة الائ ج على  غ ال ی اكي ال ال ة ت ا شارة مغ

ا على  اقة فعل ر ال ا ل انه ق م ها  ها و معال قا ال ع  ة نقا ال م اجه ي تق فع و ال هازال  .ال
- : عات داخل ال ف لال   :یلي ا وت
 :عة ة ال ا عات الاس ف قات  م اله في ت ع ها اس فع ح م ب ا ال الات ه ع ی م اس ج ع ت

قال  لة على الهاتف ال ن م د ح انها ت الف اصة  اقات ال ها ال ت ف ي ت دة وال ة م يم  وال
مات  مي ال ة ع مق ون قات اخ إل اجتقابلها ت   .وال

  اف الهاتف ل:م ارة ع ال ل في العادة م هي  ال تع ع ة تع الاك امانا في الاس اف رق  م
مخلال  د  ت فال عق وال ز  Tokenisation ال م اسة ب انات ال ال ال ها ی اس ى ف ع ا 

دة  ف ة م اتع اتها  وه عاملة ب ة في علاج ال ة  ة لف ز لها صلاح امها ارقام ذات رم ااس  وه
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اقات ال  قال اضافة الى ذل  ة الهاتف ال ف ة في م ف مات م اقة معل اقة م  لاقا م  ان
ان ات  والائ ائ ال اصة  اك ال اف الهاتف  ورة أخ في م ات ض فقة  ن م هاانها ت  .وغ

- : ع عات ع  ف عات  ال ف ف م ال ا ال ال م ه ة اش يح ن ع ها وال   :م ب
 : ن عات ع الان ف ال  فالال ع اس ا  ن و ه ماته م خلال الان ی خ ون الى ت اس یل م ال

ل فح الهاتف ال ا Chrome ،Safari، Mozilla م اثل و ه ا ال قات ذات ال ها م ال ، او غ
ف رم ة ت ا Wi-Fi ش ة ان ع ام  اه في ال ي ت ان م ،و ال إم لا  قة م ه ال فع به ال ام  لل

ة  اقات م ن او م خلال ش  ال الان ع اس ع  اقع ال ا على م و اقة ی ل ال خلالها ادخال تفاص
لقائي ب الهاتف  ال ال قال، اوذات الات نامج ال ا، Paynalم خلال ب ق على روا  وه ال ن 

م  ة تق رة رق وني  سالهاإر لفات م.ع ال الإل   لل
 :اقل ة لل اش ات ال ضا م  الف ات الهاتف ع فع لل لة لل اش و هي وس غل ال ة ال ت ف ا  عى ا ت

ات  قات او في صف ل هي ادخال رق الهاتف في أح ال قة الع اقة او ال و  ل ال ال تفاص ع اس
عام ها ال ع قل  فع ل ة او ال فعة م ال ها خ ال ع ة و ل  ادقة على اله ات لل ع ال لة ب

رة    .الهاتففات
  سائل عات ال ف ة:م مات  و الق ان ال ة في دفع اث ا ل ب ةت ة الق سائل ال ال ا  ها ا ل عل

ة ت م ع رسالة ن د  ة ح انه و  ات م خلال رسائل ن عل نات ذات علاقة الى رق و ال
را. فع ف ه ی ال قال و عل رة الهاتف ال اد الى فات لغ  ال اد ی اضافة  م ف ال   هاتف ال

ل: 5.2 مات الهاتف ال اح خ امل ن  ع
ا  ل و ها الهاتف ال ف ي ی مات ال اء م خلال ال ی م العل ا في جل ع اع  لق اس

ات  ة ف ل ع ة ح ة ن ل قف ا ال ة وه ال عاملات ال ال ام  في لل اب م ي على ح ع ال م ال
امل مایلي ه الع الي وم ب ه ل ال قل ال ي تع اكل ال ي ال   :(Rosengard Jay K, 2016)ول

ق ح انه ع إ - م على ال الات سفار ات الات ة أح ش ةس ها  Pesa-M لاق ش  عل
ال  ق وه ما وسع ال ة اقل في ال ال أخ ذات ح ات ات قارنة مع ش ال ة  ه ال اس مع ه ال

ة. ال مات ال قالة لل اتف ال ال اله ع  في اس
اة  - ل على ق ا م اجل ال ني وه خل ال ع ذات ال ائح ال لف ش ة ل ل اجة ال ل الفعال وال ال

ة. ق سهلة و ة  ال مات ال ة لل اس ال م أسعار وت ة  ی ال ج  إ
مة،  - ي، ال ل م ال ال ال ه  عاون ال قام  ال ا  املة وه ة م ة ت ساه في خل ب

ا. ة في  اف ات ال ا اله الات و ات الات  ش
رات ال وه - غلال وف افي للاس ان ال د ال ال ع اسعة في ال ة ال ون ة الال لا ع ال ا ف

مة. ه ال اح ه الات وه ما ساه في إن  الات
ة:   خات
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ة و  ام لف دول العال خاصة ال ة ل اد ة الاق ق ال ل الفعالة في ت الي م ال ل ال ع ال
ع م الأ الي  ل ال اها ،فال عى الى ال م م ي ت اواة ب ال أ ال ق م ي ت ة ال ئ س ال

اله و  ة أع ارعه و ت ام  الة في ال اواة و ع ا م خلال جعلها أك م ع و ه قات ال لف  م
ل دولة  م على  ل ضع  اس ا ال ها ه ي  ة ال ه الاه ا له ة ،و ن ال ة و ال ماته ال ق خ ا ل ك

ا ا ال في س ة و ه ق ة ال أت الى الأن ي ل ا ال ال على ذل دولة  ه و  ل عل ب لل سة و اسل
قال و ب  الها للهاتف ال ع ارب   M-pesaاس ل اح ال ي ت ة فوال اج ة  يال ق لات ال ال ال م

ت م الإضافة إلى أنها غ ها  ة و  ف ال عاملات ال اء  ح انها سهل م ال ادل و اج قة ال
الي . اع ال مات في الق   ال

راسة :  ائج ال   ن
مة - قال و خ الأخ  M-pesa لق اسه الهاتف ال ع  قات ال ع  ة ل ج ال مات ال في تق ال

لاء لها ه ة و ت ال مات ال ة ال ه تل ة ح سهل عل ة و ر ا نائ ون في م اج اص ال ی    .الأش
ة و  - ال مات ال ا في ال م ال اه را  ي حقق ت ة ال اج اذج ال ا م ال ذج  ال بلغ ان ن

ق ودا واسعة  اها ح الي ص ل ال ق ال   .بها في ت
مة - رة علىأك  والعائلاتم جعل الاس  M-pesa لق م خ فاضات  ق قعة الغ ال للان

ة فاج ة على د وال أة أك ح ا انها جعل ال لها  رخ ة  وح اع ل ال ة اص ت ه الأخ ن ه
   .اللازمة في ال في دخلها

ل  - ة م ال ی ة ال ال ا ال ج ل اتان ال ات الي  والاس ل ال ة لل اع اال نها ساه في ادماج  وه
اعات الأخ  الي مع الق اع ال حالق ر. فأص  أك ت

ات:  ص  ال
ا  - ة  الي  ل ال ال ال ة في م اج ارب ال فادة م ال قهاالاس ى دول العال وت    .في ش
الي  - اع ال ع الق اعات اخ لل ام ق ورة إق قض الي  ول ل ال جي الاال ل اع ال الق عانة  س

لات ة. وال ق  ال
ال - ع ة اس ع دائ س اولة ت ة م ف M-pesa تق امه لها  وت لاء على اس االع از له  وه م خلال اب

اتها  ا هان اه ة  وم ال مات ال ةعلى ال اقع  وال افي ال ةو م اته ال  .ح
ة  - عا ال ام  ءال اثلة ل  والاشهاروالل اد م مات ذات م هاM-pesaالى خ ي  ون على م عال

الي. ل ال ا لها م دور فعال في ارساء ال  ل
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