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:ʝʳلʸال  : Abstract  

تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على تȃʛʳة الهاتف الʻقال في 

مʧ خلال الʛʢʱق إلى  لʵلȘ الʨʺʷل الʺالي ورقʺॽةكॽʻʽا ؗأداة مʛؔʱʰة 

مʨʴرʧȄ: الأول خاص Ǽʺقارȃة نȄʛʤة للʨʺʷل الʺالي، اما الʺʨʴر 

 M-pesa ومʸʻةالʲاني فʻʱاول تȃʛʳة ॽʻʽؗا في الهاتف الʺʨʺʴل 

 ʛʰʱي تعʱلةوالʽسʨؗ ةʲیʙة للا حॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺؔارات الʱة بʢوواس

 تॼادل الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة و تʨسॽعو  لȄʨʴʱل الامʨال

  مʶاحاتها على نʢاق واسع.

ॽɾʺا خلʗʸ الʙراسة على أن تȃʛʳة ॽʻʽؗا ؗان لها دور فعال في 

تʴقȘʽ قفʜة اʳǽابॽة على مȐʨʱʶ الʶاحة الاقʸʱادǽة و مʲال ناجح 

  لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي.

 اتفالʺॽɾʛʸة، الهالابʱؔارات  ،ॽʻʽؗا ،الʨʺʷل الʺالي الؒلʸات الʗالة:

 .الأمʨالتȄʨʴل  ،الʻقال

  . JEL : L63,G24اتتॻʹʶف

This study aims to identify the experience of 

the mobile phone in Kenya as an innovative and 

digital tool to create financial inclusion by 

addressing two axes: the first is a theoretical 

approach to financial inclusion, while the second 

axis deals with Kenya's experience in the mobile 

phone and the M-pesa platform, which is considered 

a modern means of electronic banking innovations 

and a medium for transferring money and 

exchanging electronic banking services and 

expanding its areas on a large scale. The study 

concluded that the experience of Kenya had an 

effective role in achieving a positive leap in the 

economic arena and a successful example for 

promoting financial inclusion. 

Keywords:financial inclusion, Kenya, banking 

innovations, mobile phone ,transferring money. 

JEL Classification Codes :L63,G24  . 
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 : مقʗمة
ارتفاع ملȍʨʴ في الاهʱʺام ʨʺǼضʨع  2008لقʙ عʛف العالʦ عقʖ الʛʴب العالʺॽة الʱي شهʙتها عام 

ʣهʛت حʙیʲا والʱي بʛزت سʺاتها على الʶاحة الʙولॽة Ǽالإضافة  الʨʺʷل الʺالي Ǽاعॼʱاره أحʙ الʺʨاضॽع الهامة الʱي
 ʥʻʰالǼ ʛالأم Șاء تعلʨلافها سʱة على اخॽات الʺالʶسʕʺال ʦʤعى معʶي تʱة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʧح مॼإلى أص

ʙʵاق الʢع نॽسʨعى إلى تʶت ʗي ؗانʱوال ،Ȑʛة الأخॽولʙات الʺʤʻʺال ʧها مʛʽولي وغʙال ʙقʻوق الʙʻولي، صʙمات  ال
و الʺʳʱʻات الʺالॽة و  مʴاولة اʸǽالها لʺʱʵلف ॼʡقات الʺʱʳʺع Ǽالأخʟ هʕلاء الʚیʧ لا یʱعاملʨن مع الʨʻʰك 
على شʱى أنʨاعها ،كʦ انه ʶǽاعʙ على الʠॽɿʵʱ في نʺʨ الȄʨʺʱل الغʛʽ رسʺي الǽ ȑʚعʛف انʷʱار واسع على جل 

ॽا تعʛʽʤʻؗ ʙاتها مʧ الʙول الʱي تʴاول الॽʀʛʱة و الʻامॽة على وجه الʨʸʵص  و ʻʽؗ اقʸʱادǽات الʙول الفقʛʽة
  Ǽقʢاع مʷارȄعها الʵاصة و الʺʨʱسʢة والʻهʨض Ǽقʢاعها الʺالي مʧ خلال الʨʺʷل الʺالي .

  على ضʨء ما سȘʰ نʛʢح الإشȞالॽة الʱالॽة:
  كʃॻ ساهʤ الهاتف الʹقال في تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي في ॻʹʻؕا؟

  ى الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:على هʚه الإشȞالॽة سʛʢʱʻق إل وللإجاǼة
  ما الʺقʨʸد Ǽالʨʺʷل الʺالي؟ وما أهʺʱʽه؟  -
 ماهي مʱʵلف الॽات الʙفع الʱي یʦʱ اسʱعʺالها مʧ خلال الهاتف الʻقال؟  -

  فʙضॻات الʗراسة:
  الʨʺʷل الʺالي في دولة ॽʻʽؗا ذو علاقة مʨجॼة واسʙʵʱام الهاتف الʻقال -
-  Ȑʛاعات الأخʢلف القʱʵا مع مॽʻʽؗ اع الʺالي في دولةʢة في دمج القॽقال ؗفاءة عالʻللهاتف ال  

  مʹهॻʱة الʗراسة:
تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي Ǽاعॼʱاره أكʛʲ تلاؤم لʴʱلʽل الاشȞال الʺʛʢوح والاجاǼة 

 ʧعة مʨʺʳʺǼ عانةʱالاسǼ ʥة وذلॽɺʛلة الفʯلف على الاسʱʵم ʥقة اضافة الى ذلǼاʶراسات الʙادر، الʸʺاجع، الʛʺال
  الʺقالات الʺʨʷʻرة، الʺʛاجع الالʛʱؔونॽة الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع.

  مʧ أبʛز الأهʙاف الأساسॽة الʱي ʶǽعى الʘʴॼ لॽʁʴʱقها: أهʗاف الʗراسة:  
  الʛʢʱق الى الʨʺʷل الʺالي.  -
  ابʛاز اهʺॽة الهاتف الʻقال في الॽʁام Ǽعʺلॽات الʙفع.   -
  الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي في ॽʻʽؗا. أثʛالʱعʛف على   -

تʨجʛʽʲؗ ʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ مقالات، مʙاخلات ... وغʛʽها الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع وهʚا  الʗراسات الʴاǺقة:
  بʛزها:راجع للأهʺॽة الʱي ʽʶʱȞǽها والʱي مʧ ا

 واقع تأثʙʻ تفعʻل سॻاسة الʦʸʵل الʸالي على تعʚȂʚ الاسʯقʙارحʺʙوش) Ǽعʨʻان :" وفاء دراسة ( أʧʺǽ بʨزانة،  -
، 01،العʙد12"،مقال مʨʷʻر في مʳلة دراسات العʙد الاقʸʱادȑ ،الʺʳلʙ  الʸالي للʹʤʢ الॻɼʙʶʸة العॻȁʙة

2021  ʦʤʻار الʺالي للʛقʱالاس ʜȄʜل الʺالي على تعʨʺʷاسة الॽل سʽتفع ʛʽة واقع تأثॽالȞان اشʲاحॼاول الʻت ʙو لق
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ا إʳǽاǼا و الʺॽɾʛʸة العॽȃʛة وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى تʨاضع مȄʨʱʶات مʕشʛات الʨʺʷل الʺالي و ॽɼاب تأثʛʽه
سلॼا على الاسʱقʛار الʺالي في الʦʤʻ الʺॽɾʛʸة العॽȃʛة و هʚا ما ǽفʛʶ عʙم فعالॽة سॽاسة الʨʺʷل الʺالي 
الʺʱʻهʳة و ʚؗا ضعف في الʦʤʻ الʺॽɾʛʸة العॽȃʛة و هʨ ما ʱʶǽلʜم على مȑʚʵʱ القʛار العʺل على بلʨغ مʢʻقة 

جل اʸǽال مʱʵلف الʙʵمات الʺॽɾʛʸة و الʺالॽة لؔل الʱفاعل بʧʽ الاسʱقʛار و الʨʺʷل الʺالʧʽʽ و هʚا مʧ ا
  فʯات الʺʱʳʺع في الʧʡʨ العȃʛي.

ار ملȞॽة ) Ǽعʨʻان :"  - ʛؗدراسة (كʙائʚʱالي في الʸار الʙقʯالاس Ȗʻقʲʯي لʱॻاتʙʯف اسʗالي : هʸل الʦʸʵال" 
 ʙلʳʺة ،الȄʛʷॼة الॽʺʻʱاد و الʸʱلة الاقʳر في مʨʷʻد 10،مقال مʙة 2019،عام  03،العʲاحॼال ʗقʛʢت ʙو لق،

في هʚه الʙراسة إلى إʣهار مفهʨم الʨʺʷل الʺالي ،أǼعاده، سॽاساته ،شʛوʡه و اهʙافه Ǽالإضافة الى انها 
ج الʨʱصل الى وجʨد علاقة Ȅʛʡة بʧʽ ؗل اسʱعʛضʗ أثʛه على تعʜȄʜ و تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي لʦʱʽ في الʱʻائ

مʧ الاسʱقʛار الʺالي و الʨʺʷل الʺالي و هʚا ما ألʜم Ǽأهʺॽة إدراج هʚا الاخʨؗ ʛʽنه هʙف اسʛʱاتʳॽي للʳهات 
 الʛقابॽة ، و الʨȞʴمات وهʚا لʵلȘ الʻʱاسȘ و تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʨʺʷل و الاسʱقʛار الʺالي.

  : ل الʸاليالإʟار الʹȏʙʢ للʦʸʵ: الأولالʦʲʸر 
  نʵأة الʦʸʵل الʸالي 1.1

لقʙ احʱل الʨʺʷل الʺالي خلال الآونة الأخʛʽة اهʱʺام عʙیʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ والاقʸʱادیʧʽ وأصॼح مʶألة مهʺة   
ǼالأخǼ ʟعʙ الأزمة الʺالॽة الʱي عʛفها العالʦ  ؗʺا ؗان له الفʹل في الʷؔف عʧ اخʱلالات مȞॽʂ ʗʶلة الʤʻام 

ʜت Leyshon&Thriftلʨʷॽن و ثʛفʗفي دراسات قام بها  1993العالʺي الʺالي وقʣ ʙهʛ لأول مʛة عام  والʱي رؗ
على الʙʵمات الʺالॽة الʱي تعʛفها مʢʻقة جʨʻب انʳلʛʱا Ǽالإضافة إلى أنها تʻاولها أǽʹا أثʛ الغلȘ لهʱه الʨʻʰك 
على بلʨغ سȞان الʺʢʻقة وحʨʸلهʦ على مʱʵلف الʙʵمات الʺॽɾʛʸة فعلॽا لʤॽهǼ ʛعʙ ذلʥ أȑ مع سʨʻات 

الʺʛتʢॼة Ǽالعʛاقʽل الʱي وجʙتها Ǽعʠ مʧ فʯات الʺʱʳʺع للʨʸʴل على الʙʵمات  الʶʱعʻʽات ʛʽʲؗ مʧ الʙراسات
تʦ اسʱعʺال مʢʸلح الʨʺʷل الʺالي لأول مʛة  1999الʺالॽة سʨاء تلʥ الʺॽɾʛʸة أو غʛʽ الʺॽɾʛʸة ، وفي عام 

ʽة لॽمات الʺالʙʵاد على الʛل الأفʨʸʴǼ دات تفيʙʴاد مʙح له الفʹل في إعॼʸȄو ʛʽʰؗ لȞʷǼ سعʨʱʽل ʥذل ʙعǼ ʙȄʜ
والʱي ألʜمʗ الʨȞʴمة 2008الاهʱʺام أكʛʲ بهʚا الʺʨضʨع Ǽالأخʟ في  الفʛʱة الʱي تلʗ الأزمة العالʺॽة الʺالॽة عام 

على الʶعي لʴʱقȘʽ الʨʺʷل الʺالي Ǽانʱهاج واللʨʳء إلى سॽاسات الغʛض مʻها تʶهʽل إʸǽال الʙʵمات الʺالॽة 
اسʱعʺالها Ǽأسلʨب صॽʴح مع مʛاعاة في ذلʥ تʨفʛʽ الʙʵمات لʺʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع و جعل لهʦ القʙرة على 

 . )2022(أولاد ابʛاʦॽʂ لʽلى ،كʛوش نʨر الʙیʧ ،دʞॽʀ جʺال،  الʺʛؔʱʰة وȃأقل تؔالʅॽ مʺʻȞةـ
 مفهʦم الʦʸʵل الʸالي: 2.1

الʨȞʴمي لʺا له مʧ أهʺॽة Ǽالغة في ǽعʙ الʨʺʷل الʺالي مʧ أبʛز القʹاǽا الهامة الʱي سʛʢت على الاهʱʺام 
  تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاسʱقʛار الʺالي ولقʙ أخʚ مفهʨمه عʙة تعارʅȄ والʱي مʧ بʻʽها:

"الʴالة الʱي تʨفʛ لॽʺʳع الॼالغʧʽ في :والʱي عʛفʱه على انه CGAP تعʅȄʛ الʺʨʺʳعة الاسʷʱارȄة لʺʶاعʙة الفقʛاء
ʚا الʱأمʧʽ سʧ العʺل إمȞانॽة الʨʸʴل على مʱʵلف  الʙʵمات الʺالॽة Ǽʺا فʽها الاقʛاض، الʺʙفʨعات، الʺʙخʛات وؗ
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وهʚا مʛʡ ʧف مʕسʶات مالॽة ذات ʡاǼع رسʺي، تʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة للعʺلاء في جʨ مȃʛح وʱȃؔالʅॽ مقʨʰلة 
 ʧʽومʛʴʺة الʯن لفʨʺʹʻا یʨن ؗانȂى وʱة حॽمات الʺالʙʵال ʛʽفʨفي ت ʦهʙاعʶات وتʶسʕʺعʺل ال ʧم ʛʶॽت

، 2019(صʙʻوق الʻقʙ الʙولي،  الʺॼʱʶعʙیʧ وتغʽʻهʦ عʻاء الʙʵمات بʙلا مʧ الॽʵارات الʺʱاحة الغʛʽ الʛسʺॽة"و 
  .)03صفʴة 

ؗʺا أن الʥʻʰ الاحॽʱاʡي للهǽ ʙʻعʛف الʨʺʷل الʺالي على أنه: " مʻهج ʶǽاهʦ في عʺلॽة الادراج الʺالي لʶʱهʽل  
عʙیʙ مʧ الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة الʹʛورȄة لʱلʥ الفʯات ذات الʺʙاخʽل الʹॽɻفة والقلʽلة وهʚا وضʺان بلʨغ 

(داغي بهʻار علي  بʱؔالʅॽ معقʨلة وʛʢȃق نȄʜهة وشفافة وهʚا Ǽالاسʱعانة ʕʺǼسʶات لها تأثʛʽ وॽʀʺة في الʨʶق"
  .)2017القʛة، 

ʦʱ الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الʙʵمات و ʚؗا اʸǽال عʙیʙ مʧ الʙʵمات الʺالॽة الʛسʺॽة و الʱي العʺلॽة الʱي على إثʛها ی
تʕخʚ فʽها Ǽعʧʽ الاعॼʱار الȞʷل الʺʻاسʖ، الʨقʗ و ʚؗا الʶعʛ الʹʛورʧʽȄ، و تʨسॽع مʧ نʢاق اسʙʵʱام هʚه 

ʛؔʱʰة تʺʱاز Ǽالॽɺʨʻة الʺʳʱʻات و الʙʵمات مʛʡ ʧف شʛائح الʺʱʳʺع الʺʨʻʱعة و یʦʱ ذلǼ ʥالاعʱʺاد على مʻاهج م
(مʳلʝ مʴافʤي  و الʅॽʁʲʱ الʺالي و هʚا مʧ اجل تعʜȄʜ الانʙماج الاجʱʺاعي و الاقʸʱادȑ و ʚؗا الʛفاॽʂة الʺالॽة"

Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة،  ʛؗʺارف الʸʺة 2015الʴ3، صف(.  
الʨʺʷل الʺالي على أنه: "جʺॽع العʺلॽات الʺʨضʨعة للʙʴ مADA  ʧ في حʧʽ تعʛفها هʯʽة دعʦ الॽʺʻʱة الʺʱʶقلة

 ʧʽأمʱها الʽا فʺǼ اتʳʱʻʺة و الॽمات الʺالʙʵال ʧعة ؗاملة مʨʺʳم ʦʹǽ ȑʚفي، و الʛʸʺاء الʺالي و الʸالإق
ت الʺʱعلقة ȞǼل الʺʱغʛʽات الʺʺʻȞة ؗʺʵاʛʡ الʺʻاخ ،مʳʱʻات الائʱʺان الʺʨʻʱعة ،مʳʱʻات الʨʱفʛʽ ،الʱقاعʙ و حʨالا

ʺة،ادارة الأعʺال و الʺʵاʛʡ و غʛʽ ذلʥ مʧ بʛامج دعʦ اتʵاذ القʛار  ʨؗʴلة في الʲʺʱʺال ʥى تلʱة او حॽالʺال
 .)2022(نادǽةلʨزرȑ،  الʅॽʁʲʱ الʺʨʱفʛة و الʺʱاحة للȞʶان الفقʛاء" الॽɺʨʱة الʺالॽة، و،

 أهॻʸة الʦʸʵل الʸالي: 3.1

 والʱيالʙʵمات الʺالॽة في مʳالات عʙة  وتʴقȘʽفي تعʜȄʜ مȄʨʱʶات  اهʺॽة ʛʽʰؗةʶʱȞǽي الʨʺʷل الʺالي  
 ʧزها مایلي:مʛأب  

  الʱأثʛʽ على الʳانʖ الاجʱʺاعي وذلǼ ʥالاهʱʺام Ǽالفʯات ذات الʙخل الʺʙʴود Ǽʺا فʽها الʺʛأة والॼʷاب. -
الʙʵمات الʺالॽة والʺʳʱʻات  مʴاولة دمج الʺʕسʶات مʻʱاॽʂة الʸغʛ والʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وتʨفʛʽ لها -

 الʱي هي ʴǼاجة لها.
-  ʦنه عامل مهʨؗ دةʨʳعامل الǼ امʺʱالاهǼ ʥات وذلʳʱʻʺع الȄʨʻخلال ت ʧم ʝافʻʱده الʨʶǽ ʨوج ʛʰص أكʛف ʛʽفʨت

 لʚʳب أكʛʰ عʙد مʧ العʺلاء والʺعاملات.
ʨʺʻ الاجʱʺاعي الʱقلʽل مʧ معʙلات الʢॼالة ʵǼلȘ مʻاصʖ شغل جʙیʙة الʷيء الʶǽ ȑʚاهʦ في تʴقȘʽ ال -

ȑادʸʱات،  والاق ʛؗ2020(ح(. 
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-  Șلʵǽ الإضافة إلى انهǼ اءʛة الفقʯف ʦهʽا فʺǼ اصʵي للأشʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺال ʧفع مʛل الʺالي في الʨʺʷال ʙاعʶǽ
ʱإلى ال ʙا عائʚة وهǼصلا ʛʲح أكॼʸǽ ȑʚاع العائلي الʢة والقʛʽغʸاع الأعʺال الʢق ʧʽاع شامل بʢي قʱة الॽʺʻ

 اسʱقʛار على مȐʨʱʶ الʤʻام الʺالي. وتʵلȘمʧ جهة  والاجʱʺاعيبʙورها تʶاهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʶاسي 
الʛفع مʧ إمȞانॽة تȘʽʰʢ أسʝ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وهʚا لأنه أصॼح اغلʖ مʱʶعʺلي الʙʵمات الʺالॽة لا یʱʺʱعʨن  -

 Ǽالʙʴ الؔافي مʧ الʴʺاǽة.
لؔل مʧ الاسʲʱʺارات والʨدائع Ǽالإضافة إلى الȄʜادة الʱي ʴǽققها القʢاع الʺالي  ʨʢǽر مʧ ؗفاءة عʺلॽة الʨساʡة -

 الʛسʺي على نʛʽʤه القʢاع الʺالي غʛʽ الʛسʺي Ǽʺا ʴǽقȘ الفاعلॽة على مȐʨʱʶ الॽʶاسة الʻقǽʙة.
ʚا مʴافȎ الأصʨل - ، 2018(شʰʻي،  الʙʴ وتʖʻʳ تʛؔار الʺʵاʛʡ وذلʥ عائʙ إلى الʨʻʱع الʴǽ ȑʚققه الالʜʱامات وؗ

 .)108صفʴة 
ائʚ الأساسॻة للʦʸʵل الʸالي: 4.1 ʙؕال 

ائʜ أساسॽة نلʸʵها ؗالاتي:   ان الʨʺʷل الʺالي مʻʰى على عʙة رؗ
 :ةॻالʸة الॻʯʲʯى الʹʮال ʤل  دعʨʺʷات الॼلʢʱم Șʽقʴʱام بॽʁة للॽʺʱورة حʛة وضॽة أساسʙة قاعʛʽه الأخʚه ʛʰʱاذ تع

 ʧʺʹʱان ت ʖʳǽ يʱة و ملائʺة والȄʨة قʯʽب Șʽقʴالʺهʺة في ت ʝالأس ʙل احȞʷالإضافة إلى أنها تǼ الʺالي
ات،  مایلي ʛؗ2020(ب(:  

- ʙʵمي الʙوع مقʛة فȞॼʷافي لʛغʳع الȄزʨʱوع الʛف ،ʧʽأمʱمات الʙع، خॽب ȋنقا ʧاعها مʨى أنʱة في شॽمات الʺال
  الالي...الخ. ʛʸافالʨʻʰك، خʙمات الهاتف الʻʰؔي، ال

  الʛȄʨʢʱ في وسائل وأنʤʺة الȄʨʶʱة والʙفع لʶʱهʽل الॽʁام بʻʱفʚʽ العʺلॽات وتلॽʰة الʙʵمات الʺالॽة. -
-  ʛغʸʺات الʶسʕʺاد والʛالاف ʧل ؗل مʺʷانات تॽة بʙقاع ʛʽفʨة.تॽانʺʱانات الائॽʰالǼ Șعلʱا یʺǼ ة  
 الاسʱعانة Ǽالʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في اجʛاء الʙʵمات الʺالॽة ومʴاولة الʱقلʽل مʧ تؔالॽفها. -
 :عʸʯʱʸاد الʙاجات ؕل أفॻʯاح Ȗقʲǻ اʸǺ ةॻالʸمات الʗʳات والʱʯʹʸال ʥم ʥʻʴʲʯغ  الʨل بلʽهʶاجل ت ʧا مʚوه

الʺʕسʶات الʸغʛʽة والفʯات الهʷة في الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ رॼɼاتها ودمʳها في الʤʻام الʺالي وهʻا نʛʢʱق إلى 
دور الʳهات الʺʛʷفة في تʴقȘʽ هʚا الʺʙʰأ Ǽالʱقلʽل مʧ مʢʱلॼات الȄʨʺʱل، تʙنॽة الʛسʨم والعʺʨلات على الʙʵمات 

  الʱي تقʙمها.
 ʴʸة للॻالʸة الǻاʸʲال:ʣهلʯ  غʨل له بلʽهʶة، عادلة وشفافة وتʻʶن على معاملة حʨȃʜل الʨʸح ʙʻع ʥذل Șقʴʱی

الʙʵمات الʺالॽة Ǽأقل تؔالʅॽ مʺʻȞة وذات جʨدة عالॽة أو Ǽإرساء قʨاعʙ للإفʸاح و الانʸاف Ǽالإضافة إلى 
لʙʽʳة للʴʺاǽة الʺالॽة ʽʺʴǽهʦ مʧ الاسʱغلال الʺʱʴʺل ان ǽقعʨا ॽɾه ،فʱقʛȄʛ الʥʻʰ الʙولي الʺʱعلǼ Șالʺʺارسات ا

للعʺلاء مع ضʛورة تʜوʙȄ مقʙمي خʙمات العʺلاء Ǽʺعلʨمات معʻʽة و Ǽارزة حʨل احȞام و شʛوȋ الʺʳʱʻات و 
هʚا مʧ اجل تʶهʽل عʺلॽة الʺقارنة عʙʻ مʶاعʙة العʺلاء و تȘȄʨʶ الʙʵمات على الॽʁام Ǽإعʙاد قʛارات مʙʴدة 

ॽنʨیʙʺادات في الȄز ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵم ʖʻʳالʺʺارسات و ت ʙʽائح تقʨاد لʙإعǼ مʨا تقʻات هʢلʶة ،كʺا ان ال
  .)2017(جॽʻفʛ، الʱعॽɿʶة الʳʱارȄة 
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 :اليʸال ʃॻɿʰʯالʺالي  ال ʅॽʁʲʱوال ʦॽعلʱات الȄʨʱʶʺǼ ةॽʀʛʱة للॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱضع اسʨام بॽʁخلال ال ʧا مʚوه
ʜʽ على اشʛاك ؗل الأʛʡاف ذات الارتॼاǼ ȋʺا فʽها  والعʺل على تعʜȄʜه وॽʀاس مȐʙ تʴققه ونʳاحه مع ʛؗʱال

  الʳهات الʨȞʴمॽة والقʢاعات الʵاصة.
 لʦʸʵل الʸالياॻʹʻؕا في  الʦʲʸر الʰاني: تȁʙʱة

1.2  ʥة عʘʮا :دولة نॻʹʻؕ  
تعॽʻʽؗ ʛʰʱا مʧ اكʛʰ الʙول في شʛق أفॽʁȄʛا مʧ جانʖ الإمȞانॽات الاقʸʱادǽة و لʺا تʨʴزه مʧ بʻى تॽʱʴة 
مʱʺاسȞة Ǽالʺقارنة مع نʛʽʤاتها مʧ الʙول الأخȐʛ ،فالاقʸʱاد الʻʽؔي ǽعʺل في إʡار الاقʸʱاد الॽɾ، ʛʴʺا ʱʺǽاز 

سȄʨʽة على جل عʻاصʛ الإنʱاج ،الʳʱارة و ʚؗا مʻاخ اعʺاله ʱʺǽاز Ǽالʨʳدة الॽʰʶʻة و سʛʢॽة فʯات الأصʨل الآ
%ॽɾʺا 5.83نॼʶة  2016و لقʙ بلغ نʺʨ إجʺالي الʻاتج الʺʴلي الʻʽؔي عام )6، صفʴة 2015(الʺȑʛʸ، الॽʻʸʱع 

% و 48ب% و فʯة الʨؗʚر 52ملʨʽن نʶʺة لʙʳʻ فʯة الإناث بॼʶʻة ǽ48قʙر عʙد سȞانها في الʨقʗ الʴالي ب
 .على الʨʱالي %37% و 63سȞانها یʨʱزعʨن ما بʧʽ الارȄاف و الʴʹائʛ ب

وتʸʱف ॽʻʽؗا Ǽانʱʺائها للʙول الʻامॽة ور هʚا راجع لارتفاع في معʙلات الفقʛ و ʚؗا مȄʨʱʶات الاسॼʱعاد الʺالي 
فالقʢاع الʺʛʸفي و  Ǽالʛغʦ مʧ أنها تʹʦ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʕسʶات الȄʨʺʱلॽة مʻʱاॽʂة الʸغʛ و الʨʻʰك الʳʱارȄة،

الʺالي ؗان مʨʸʴر في نʢاق معʧʽ و ضȘʽ مʧ الʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة و الʴالॽة و شح في عʙد العʺلاء لʧؔ هʚا 
ات و اصʴاب الʺʸالح ʛؗʷة، الॽʻʽؔمة الʨȞʴال ،ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙل Șعائ ʧȞǽ ʦل  ،ʛʢ2020(م(. 

) 2030-2008بʨʺʻه الȄʛʶع و هʚا ما ʤǽهʛ في الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي اعʙتها للفʛʱة ( ان الʤʻام الʺالي لॽʻʽؔا معʛوف
و الʱي ʶǽعى إلى تʴقȘʽ معʙلات نʺʨ اقʸʱادȑ مʛتفعة و تʙʴ مʧ معʙلات الفقʛ و مʧ ثʦ اعادة تʨزȄع فʛوع 

ȃلأر ʟॽخʛار تʙإصǼ يʻʽؔال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰقام ال ʙة ،ولقȄارʹʴة و الॽɿȄʛال Șʡاʻʺارف في الʸʺعة الǼارف تاʸع م
% مʧ الǽʙانات الأخȐʛ و تॼعا لʚلʥ فالǽ ʥʻʰعʜʱم ان یʨفʛ خʙمات مॽɾʛʸة 15لॽʻʽؔا اذ ʲʺǽل ॽɾه الʺʶلʺʨن نॼʶة 

 ʜؔتʛة تॽʳॽاتʛʱة اسʛʤي نʢعǽ ʛʽه الاخʚا و أن هॽʻʽؗ ة فيॽعة الإسلامȄʛʷال ʝاشى مع اسʺʱة تȄʛʸة حॽو مال
  )2015(الʺȑʛʸ،  .على الʛȄʨʢʱ في حʹʨرها الʙولي للʺʸارف

  :2030رؤȂة ॻʹʻؕا  2.2
تȞʷل تʨجه جʙیʙ الغʛض مʻه تॽʺʻة و تॽʻʽؗ ʛȄʨʢا و هي تغʢي الفʛʱة ما بʧʽ  2030ان نʛʤة ॽʻʽؗا لعام 

و ʚؗا لʛȄʨʢʱها  2030و الʱي هʙفها الʛقي ॽʻʽȞǼا مʧ خلال الʛفع مʧ دخلها الʺʨʱسʴǼ Ȍلʨل عام  2030و  2008
قʙ تʦ الʻهʨض بهʚه الʛؤȄة مʧ خلال دمج و جعلها مʧ بʧʽ الʰلʙان الʻʸاॽɺة ذات الʨʺʻ الʺʛتفع في العالʦ ،و ل

ائʜ أساسॽة اقʸʱادǽة تهʙف الى تʴقȘʽ الازدهار و  كل اصʴاب الʺʸالح في ॽʻʽؗا و الʱي تعʙʺʱ على ثلاث رؗ
الʛخاء لʺʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع الʻʽؔي و هʚا Ǽإعʙاد بʛنامج الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و الʱي الغاǽة مʻها الʛفع مʧ معʙل 

ʜʽة الاجʱʺاॽɺة 25% سȄʨʻا الى ان تʰلغ في الʨʻʶات القادمة نॼʶة10ي الاجʺالي بʖʶʻ نʺʨ الʻاتج الʺʴل ʛؗال، %
ʜʽة الॽʶاسॽة  ʛؗا الʺʻʽة بʛقʱʶة و مʻة آمʯʽة في بॽɺاʺʱاواة الاجʶʺو عادل مع ال ʥاسʺʱع مʺʱʳاءمʷعي الى إنʶت
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ʰارها مॼʱفي اع ʚا تأخǽعلى قʹا ʦاسي قائॽي سʡاʛقʺǽام دʤن Șʽقʴف إلى تʙا تهʚؗ ن وʨادة القانॽام سʛʱأ احʙ
   .)110، صفʴة 2020(مʛʢ،  حʺاǽة حȄʛات و حقʨق ؗل فʛد مʧ مʱʳʺع ॽʻʽؗا

بʨجʨد قʢاع مʛʸفي ومالي ذو قʙرة تʻافॽʶة وأسʝ حȄʨʽة على الʸعʙʽیʧ  2030وتʺʱاز الʛؤȄة لعام 
 ʜ ʛؗا مॽʻʽؗ حॼʸلي والعالʺي الى ان تʴʺة الॽʶسʕإصلاحات مǼ امॽʁخلال ال ʧا مʚة وهॽة الʺالॽʺॽمات الإقلʙʵلل

 ʧʽلة ما بʨسه ʛʲماج أكʙعل الانʳقها لॽʺة وتعॽاق الʺالʨع الأسॽسʨت ،ʛʲة أكॽʶافʻاع ذو تʢعل القʳة لॽنʨوقان
ʰʶؔʱى لʱة حʛʽغʸة والʛʽʰؔارف الʸʺال ʧʽلة ما بʨسه ʛʲة أكʨها قʰʶؔى تʱة وحʛʽغʸة والʛʽʰؔارف الʸʺة الʨها ق

ʛʲة  .أكʻات سǽاʙمع ب ʙوج ȑʚة الॽة والʺالॽɾʛʸʺمات الʙʵاع الʢع قॽسʨنامج تʛʰلة لʶة هي سلȄؤʛه الʚان ه
والʱي جاءت لʙعʦ وتॽʺʻة الأسʨاق الʺالॽة في الʰلǼ ʙاعॼʱارها ؗʺʻفʚ للʛفع مʧ الʙʵمات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة  2005

رȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة وذات الʙخل الʹʅॽɻ وهʚا ؗله والى تʨسॽع فʛص حʨʸل شʛائح الʺʱʳʺع Ǽʺا فʽها الʺʷا
ماكʻʽات و الʙʳول الʱالي یʨضح عʙد .(Kenya, 2016) للʨʸʴل على اقʸʱاد ذو ॽʀʺة مʧ خلال الʨʺʷل الʺالي

  :)2021-2010الف Ǽالغ في الفʛʱة ( 100الʛʸاف الآلي في ॽʻʽؗا لؔل 
  

  )2021-2010الف Ǻالغ في الفʙʯة ( ॻʹʻؕ 100ا لؒلماكʻʹات الʙʶاف الآلي في عʗد  :1الʗʱول 

  )2023الʥʻʰ الʙولي، (مʨقع الʗʶʸر: 
 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱا خلال الفॽʻʽؗ اف الالي فيʛʸات الʻʽد ماكʙارتفاع في ع Ȏنلاح ʥʻʰقع الʨʺانات الॽخلال ب ʧم

)2010-2015 ʧʽها ما بʺॽʀ اوحʛʱفاوتة تʱم ʖʶʻرة  %0.4إلى  0.1%) بʙل إلى ذروتها والʺقʸإلى ان ت
مع  بʜوغ العالʦ الʛʶعة و الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʱي اخʚت في اعॼʱارها وهʚا لʜʱامʧ تلʥ الʻʶة  2015عام   9.69ب

 9.16فॼʸʱح 0.53بॼʶʻة   2016تʨفʛʽ الʳهʙ ،تقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ الʻʱقل و اسʱغلال الʨقʗ ، ثʦ انʵفʹʗ عام 
،لʵʻʱفʠ  9.43و تॼʸح  ॽʁǼ0.27%ʺة  2017الف Ǽالغ ، لʛʱتفع مʛة ثانॽة عام 100ماكʻʽة صʛف إلى لؔل  
وهʚا راجع إلى جائʴة  0.39و  ʦॽʁǼ (1.47 ،0.36 مʱʵلفة تقʙر ما بʧʽ 2021-2018مʛة أخȐʛ خلال الفʛʱة (

حʘʽ أنه  2021كʨرونا الʱي مʛ بها العالʦ و غʛʽت مʧ مʛʳاه الاقʸʱادȑ و الʱي ؗانʗ اثارها واضʴة عام 
، و الȞʷل الʱالي  ॽ7.30ʺة Ǽ2020 ʀعʙما ؗانʗ تʳʶل عام  6.94خلالها سʳلʗ ادنى ॽʀʺة والʱي بلغʗ  ب 

 : ʥضح ذلʨی  

2010 الʴʹة 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
اتعʗد الʙʶاف

 6,94 7,30 7,69 9,15 9,43 9,16 9,69 9,64 9,49 9,39 8,99  8,80 الآلॻة 
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  ألف Ǻالغ 100) لؒل 2021-2010تʦʠر ماكʻʹات الʙʶف الالي في ॻʹʻؕا ( :1لȜʵل ا

  
    )2023(مʨقع الʥʻʰ الʙولي، مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على معॽʢات : الʗʶʸر

) و 2017-2017-2014-2011عʙد الॼالغʧʽ الʺالʧʽؔ لʶʴاǼات مالॽة في الʨʻʶات ( ॽɾ2ʺا یʛʰز الʙʳول 
  الʺʨضح ؗالʱالي :

  ) في ॻʹʻؕا2021-2017-2014-2011الॺالغʥʻ خلال الʦʹʴات (الʸالॻة  الʴʲاǺات ة: مل2ॻؒالʗʱول 
  2021  2017  2014  2011  الʴʹة 

  79.2  81.57  74.66  42.34  نॺʴة الॺالغʥʻ الʸالؒي لʴʲاب مالي
  )2023(مʨقع الʥʻʰ الʺالي، مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على معॽʢات الʗʶʸر : 

ʨʴǼالي  2017إلى عام  2011مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ ارتفاع في نʖʶ الॼالغʧʽ الʺالؔي لʶʴاب مالي مʧ عام 
  و الȞʷل الʺʨالي یʨضح ذلʨʴǼ2.37% ، : ʥالي  2021، لʵʻʱفʠ عام 40%

  ) 2021-2011( الفʙʯةملॻؒة الʴʲاǺات الʸالॻة الॺالغʥʻ في ॻʹʻؕا خلال :تʦʠر 2الȜʵل 

  
  )2023(مʨقع الʥʻʰ الʺالي، مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على معॽʢات الʗʶʸر: 
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 تȁʙʱة ॻʹʻؕا في الهاتف الʦʸʲʸل: 3.2
 ʙحلقॼة  اصॽامʻول الʙى الʱة في شॽعاملات الʺالʱادل الॼلة هامة في تʽل وسȞʷǽ عʺال الهاتفʱاسǼ فعʙال

حʘʽ فاقʗ ارقام الʶʴاǼات الʺالॽة الʺʱعلقة Ǽأرقام الهاتف مʨʺʳع الʶʴاǼات الॽؔʻʰة تॼعا لʺا جاء في الʙراسات الʱي 
ʸʱة خلل اقǼاʲʺǼ ةॽامʻول الʙه في الʚأن ه ʧم ʦغʛالॼɾ اءهاʛإج ʦل تʰس ʧم ʙیʙع جʨن Șفي خل ʦالا انه أسه ȑاد

الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʱي ثʦ مʧ خلاله نقل ؗʺॽات هائلة مʧ الʻقʨد Ǽالاعʱʺاد على حʶاǼات بॽؔʻة وॼʱʱȃع لهʨاتف 
مʨʺʴلة ʙʵǼمات الʺال الʺʻʱقلة والʱي لʦ تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل الا مع بʙاǽات القʛن الʴالي حʘʽ انها تʨʱاجʙ في 

 ʧم ʛʲل ب 700أكʨʺʴʺالهاتف ال ʛʸʻلاقة لعʢالا ان ʨا ما هʚل ه لʙ وتʱʶعʺل لʻقل ملॽارات الʙولارات شهȄʛا وؗ
في ॽʻʽؗا  Pesa-Mـلقʙ تʦ اصʙار بʛنامج  )111، صفʴة 2020(مʛʢ،  والاهʺॽة الʱي ǽقʙمها للʶʴاǼات الʺالॽة

لʺة ʢ mobileلحنॼʶة الى مM ʸوالȑʚ یʛمʜ له ب 2007عام  تعʻي الʺال Ǽاللغة  Ǽ pesaʺعʻى الʨʳال وؗ
ʙلي ولقʽاحʨʶعʺال  الʱاسǼ ʛفʸة الॽʂاʻʱʺال ʦوضهʛق ʙیʙʶʱل ʧʽضʛصة للʺقʛف Șخل ʨام هʤʻا الʚه ʧة مǽالغا ʗؗان
ʚا تȄʨʴل الامʨال لॼʸॽح Ǽعʙها بʛنامج ام  )08، صفʴة 2016(اتʴاد الʻʸاعات الʺȄʛʸة،  الهاتف الʺʨʺʴل وؗ

 2007بʜʽا نʤام الʙʶʱیʙ مʧ خلال الهاتف الʻقال والǽ ȑʚعʛʰʱ قʸة نʳاح الامʨال الهاتف الاكʛʲ بʛوزا فʺع بʙاǽات 
ة فʨدافʨن Ǽإʡلاق خʙمة ام بʜʽا للʱعاملات الʺالॽة لॼʸॽح في مʙة لا  ʛؗعاون مع شʱالǼ مʨȞǽ ة سفار ʛؗش ʗقام

هʛ بلʨغ ملʨʽن عʺʽل نȌʷ، ان خʙمة إم بʜʽا هي مʧ اكʛʲ الامʲلة الʱي عʛفʗ نʳاح ʛʽʰؗ الʙʵمات اش6تʳʱاوز 
شهʛ مʧ اʡلاقها ؗان لȐʙ ام بʜʽا أكʛʲ مʧ 15الʺالॽة Ǽاسʱعʺال الهاتف الʻقال حʘʽ انه في غʹʨن ما ǽقارب 

ʽل و 21000 ʺالॽة الʺغایʛة في ॽʻʽؗا حʘʽ ملʨʽن عʺʽل وقʙ فاقʗ ام بʜʽا مʳال انʷʱار جʺॽع الʙʵمات ال 13,5وؗ
 ʧʽالغॼع الʨʺʳمة عام  40%بلغ مʙʵه الʚمي هʙʵʱʶم ʧاك  2009مʛʱالاشǼ الةʙالع ʥʻقام ب ʛفي واقع الام ʧؔول

مع سفار ʨȞǽم خʙمة مॽɾʛʸة حʙیʲة تعʨد لʙʵمة إم بʜʽا والʱي تʴʺل اسʦ إم ʨʷॽؗ والʺʸʺʺة Ǽالأخʟ للعʺلاء 
ʙȃو ʥʻʰتعامل مع ال ʦله ʝॽل ʧیʚات.الǼاʶʴح الʱمات على فʨون رس  ،ʞȄʛة 2010(كʴ2، صف( 

ملʨʽن ʻʽؗي تقॼȄʛا اȑ حʨالي ثلʲي الȞʶان الॼالغʧʽ مʧ  17حʨالي  2013ولقʙ بلغ مʙʵʱʶمʧʽ هʚا الʤʻام عام 
الة وهʨ ما ساعʙهʦ في تʙʶیʙ سȞان ॽʻʽؗا ولقʙ أتاح هʚا الʛʰنامج لهʦ فʛص تȄʨʴل الامʨال Ǽاسʱعʺال الهʨاتف الʻق

ʚا دفع الفʨاتʛʽ وقʙ عʛف هʚا الʤʻام إॼʀال ونʳاح ʛʽʰؗ في مʱʵلف الʺʻاȘʡ حʱى  القʛوض ،صʛف الʛواتʖ وؗ
 ʧه في اقل مʱفʛع ȑʚاح الʳʻراجع الى ال ʥلʚ الॽɿȄʛة مʻها لʱʴॽل الʺȞانة الاولى في تȄʨʴل الامʨال في ॽʻʽؗا وؗ

 ʨه حʻل مȄʨʴت ʦانه ت ʘʽح ، ʧʽʱʻة %50الي سǽʙقʻال ʛʽعاملات غʱال ʦॽʺتع ȘȄʛʡ ة مهʺة فيʨʢخ ʛʰʱعǽ انه ʘʽح
والʨصʨل الى تʻفʚʽ سॽاسة اقʸʱاد غʛʽ نقȑʙ مʱؔاملة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي وهʚا مʧ خلال تفعʽل الॽʶاسات الʱي 

  .)114، صفʴة 2020(مʛʢ،  تʶاهʦ في تॽʳʷع الʺعاملات الالʛʱؔونॽة
 الʸالي:الهاتف الʦʸʲʸل ؕآلॻة رقॻʸة مʙؒʯʮة لʲʯقȖʻ الʦʸʵل  4.2

 ʧʽؔهلʱʶʺلا لʽʰو س  ʧادیॽʺي الʱش ʛȄʨʢا في تॼʰقالة سʻاتف الʨام الهʙʵʱعلي اس ʙایʜʱاد و الʺʱؗان للاع ʙلق
 ʘالي ثلʨات انه حॽائʸالإح ʠعǼ ʛʽʷت ʥذل ʧال عʲʺؗ ʦماتهʙل على خʨʸʴال ʧم ʦهʽل علʽهʶʱجʺة في ال

Ǽالʙفع  في الʺʱاجʛ و تʛجع ذلʥ الى الȘʽʰʢʱ للॽʁام  ؗأداة الاشʵاص في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة ʱʶǽعʺلʨن هʨاتفهʦ الʻقالة 
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ة  ʛؗته شʙاع ȑʙالApple  انه ʘʽع حॽʰال ȋقاʻة في تعاملات خاصة بॽؗʚال ʦاتفهʨعʺال هʱاء اسʛةج ʛؗʷه الʚه  ʦل
 ʧؔة فتʙʽحʨاد  يالʙات  ههاتاع ʛؗʷال ʧم ʙیʙها عʽإل ʗʺقات بل ضॽʰʢʱوش و الʙʺح،ʧʺǽزانة أʨة (بʴفاء، صف
و الʱي ʧȞʺǽ تقॽʶʺها ؗالʱالي ،و الʱي ؗانʗ نهʳا للॽʁام Ǽعʙیʙ مʧ الʱعاملات الʺالॽة مʧ خلال الهاتف الʻقال )09

 ):2019(لॽان، 
لقʙ أضʴى الهاتف الʻقال مʧ الʹʛورȄات الأساسॽة الʱي  اشȜال الʗفع الʯي تʤʯ عʙʮ الهاتف الʦʸʲʸل:  .أ

  :اهʺها ومʧ والʺʙفʨعاتوسʽلة للॽʁام ʱʷǼى العʺلॽات مالॽة  أصॼحʴǼاجة الʽها الإنʶان في حॽاته الʨʽمॽة ʨؗنه 
مʧ أحʙث الʴلʨل للॽʁام Ǽإجʛاء الʺʙفʨعات  مʗفʦعات الهاتف الʦʸʲʸل القائʸة على الʦʸجات الʦʶتॻة: -

ʻالهاتف الǼ لʨة حʛفʷانات مॽب ȑʨʴة تॽتʨجات صʨم ʛʰع ʦʱة تॽفالعʺل، ʗنʛʱاجة إلى انʴدون ال ʧقال و م
عʺلॽات الʙفع لʦʱʽ إرسال الʺʨجات الʨʸتॽة انʢلاقا مʧ نقاȋ الॽʰع الى الهʨاتف الʻقالة و هʚا الʻقل تفاصʽل 

شارات مʻاʛʣة لإتʺام هʚه الʺعاملة خاصة Ǽعʺلॽات الॽʰع ॽɾقʨم العʺʽل بهاتفه الʺʨʺʴل بȄʨʴʱل هʚه الॽʰانات الى إ
ʖʽ اȑ معʙات او  ʛؗʱاجة لʴدون ال ʧنامج خاص على الهاتف مʛاد بʙاع ʨة هॽʻقʱه الʚه هʱو ؗل ما في حاج

.ʖȄʛالق Ȑʙʺة ذات الॽانʙʽʺالات الʸفي الات ʨة ؗʺا هॽɾالات اضا 
-  Ȏʗʸة ذات الॻانʗʻʸالات الʶالات:ʔȂʙل القʢǽȘ  قال و ذات العلاقة معʻالهاتف الǼ ةʢॼتʛʺقات الॽʰʢʱعلى ال

 Ȑʙʺة الॼȄʛة قॽانʙʽʺالات الʸلح الاتʢʸع مॽʰال ȋنقاNear Field Communication اءʜل اجȞʷو هي ت
 ʦة تॽɾادخالهاإضا  Ȍॼتʛی ʨفه Șʽʰʢʱا الʚام هʙʵʱاس ʧادة مȄفي ز ʛʽʰؗ ي ؗان لها دورʱقال و الʻعلى الهاتف ال
لȐʙ نقاȋ بॽع مع أجهʜة مʨجهة للʨʱاصل بهʚا الȘʽʰʢʱ و ذلʥ مNFC  ʧ الʻقالة الʺʴʺلة بȘʽʰʢʱمع هʨاتف 

الهاتف الʻقال تʺʙʱ عʙة سʛʱʺʱʻات و ذلʥ بʙون  Ǽإصʙارهاخلال مʨجات لاسلॽؔة تʴʺل معلʨمات مʷفʛة ǽقʨم 
 .ملامʶة اȑ الات او أجهʜة لȐʙ نقاȋ الॽʰع

-  ʥعات الامʦفʗي:مʴॻʟغʹاʸاء  الʛʷال ȋنقا ʙʻفع عʙل للʨʺʴʺات الهاتف الॽʻتق ʧم ʙى ب تعʺʶتMagnetic 
Secure Transmission MSTعʺلʱʶة ، تॽʻتقSamsung Play عاتʨفʙʺǼ Ȍॼتʛكل ما ی MST وNFC 

ʚا في اʡار تقॽʻة الʻقل الامʧ الʺغʻاʶॽʡي حǽ ʘʽقʨم الهاتف الʺʨʺʴل هللʺʙفʨعات Ǽاسʱعʺال الهاتف الʻقال و 
شارة مغʻاॽʶॽʡة تʴاكي الȌȄʛʷ الʺʺغȌʻ الȑʚ یʨجʙ على ʢǼاقة الائʱʺان الʵاصة Ǽالʟʵʷ القائǼ ʦإصʙار إ

 .الʳهازǼالʙفع و الʱي تقʨم اجهʜة نقاȋ الॽʰع Ǽالʱقاʡها و معالʱʳها ؗʺا لʨ انه قʙ مʛر الʢॼاقة فعلॽا على 
- :ʙʱʯʸعات داخل الʦفʗʸلالʲʺʱا وتʺॽɾ یلي:  
 :عةȂʙʴة الǺاʱʯعات الاسʦفʗقات  مॽʰʢعʺاله في تʱها اسʻʽب ʧم ʘʽفع حʙا الʚعʺالات هʱاس ʧم ʙیʙع ʙجʨت

 والʱيمॽɾʛʸة مʙʴدة والʱي تʛتȌॼ فʽها الʢॼاقات الʵاصة Ǽالفʛد حʘʽ انها تʨؔن مʴʺلة على الهاتف الʻقال 
  .والʺʱاجʛتقابلها تॽʰʢقات اخȐʛ إلʛʱؔونॽة عʙʻ مقʙمي الʙʵمات 

  الهاتف Ȍافʲل:مʦʸʲʸارة ع الॼɺ هي ʧعʺال تعʺل في العادة مʱامانا في الاس ʛʲالاك ʙة تعॽʺرق Ȏافʴم ʧ
اǼ ȑʺعʻى فʽها یʦʱ اسʙʰʱال الॽʰانات الʶʴاسة بʛمʨز  Tokenisation الʺعقʙ والʷʱفʛʽالʺʙʴد  تʛمʜʽخلال 

 وهʚاǼاسʙʵʱامها ارقام ذات رمʨز لها صلاحॽة لفʛʱة ʢॽʶǼة في علاج الʺعاملة بʚاتها  وهʚاتعॽɿȄʛة مʻفʛدة 
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 ʦʸʵاقات الʢǼ ʥقال اضافة الى ذلʻة الهاتف الʤفʴة في مʛفʷمات مʨاقة معلʢǼ ʧاقة مʢǼ ʧلاقا مʢان
 .وغʛʽهاانها تʨؔن مʛفقة ʙʻʱʶʺǼات ضʛورȄة أخȐʛ في مʴافȎ الهاتف ʚʱؗاكʛ الʵاصة Ǽالʢائʛات  والائʱʺان

- :ʗعǺ ʥعات عʦفʗʸعات  الʨفʙʺال ʧف مʻʸا الʚه ʧال مȞة اشʙع ʙʳن ʘʽيحʱها والʻʽب ʧم:  
 :ʕنʙʯالان ʙʮعات عʦفʗʸالʛʽʲؔعʺال  فالʱاسǼ اʚو ه ʗنʛʱخلال الان ʧم ʦماتهʙخ ʙیʙʶون الى تʕʳاس یلʻال ʧم

، او غʛʽها مʧ الॽʰʢʱقات ذات الʷʻاȋ الʺʺاثل و هʚا Chrome ،Safari، Mozilla مʸʱفح الهاتف الʺʨʺʴل
ʜرم ʛفʨة تʢȄʛش Wi-Fi ȋة انʺاʙعǼ امॽʁفي ال ʦاهʶي تʱو ال، ʧان مȞإمǼ لاʲقة مȄʛʢه الʚفع بهʙالǼ امॽʁلل

خلالها ادخال تفاصʽل الʢॼاقة یʙوȄا على مʨاقع الॽʰع Ǽاسʱعʺال الانʛʱنʗ او مʧ خلال شʢǼ ʧʴاقات مॽɾʛʸة 
ʨȞǽن Ǽالʻقʛ على رواȌǼ  وهʚا، Paynalمʧ خلال بʛنامج الʻقال، اوذات الاتʸال الʱلقائي بȘʽʰʢʱ الهاتف 

  للʺʙʵʱʶم.عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  سالهاǼإر لفاتʨرة رقʺॽة تقʨم 
 :ة للʹاقلʙاشॺʸال ʙʻاتʦالف  ʧضا مʨات الهاتف ع ʛؗʷفع للʙلة للʽو هي وس ʛاشॼʺغل الʷʺة الʛتʨفǼ اʹǽعى اʙت

اسʱعʺال تفاصʽل الʢॼاقة او الʥʻʰ و Ȅʛʡقة العʺل هي ادخال رقʦ الهاتف في أحʙ الॽʰʢʱقات او في صفʴات 
لة بॼعʠ الʨʢʵات للʺʸادقة على الهȄʨة و لǼ ʦʱʽعʙها خʦʸ الʙفعة مʧ الʴȄʛʷة او الʙفع لʱʻʱقل Ǽعʙها الʺعام

  .الهاتففاتʨرة 
  سائلʙعات الʦفʗة:مʙʻʶمات  و القʙʵة في دفع اثʺان الʡاʶॼل بʲʺʱةتʛʽʸة القʜʽʺʺسائل الʛالǼ اʹǽها اʽعل Șلʢǽ

عل نات ذات علاقة الى رقʦ و الʺʳʱʻات مʧ خلال رسائل نॽʸة حʘʽ انه و ʛʳʺǼد Ǽعʗ رسالة نॽʸة تʹʦ م
  هاتف الʺʱʶفʙʽ الʺʛاد یʦʱ اضافة  مʰلغ  الʙʶاد الى فاتʨرة الهاتف الʻقال و علॽه یʦʱ الʙفع فʨرȄا.

 عʦامل نʱاح خʗمات الهاتف الʦʸʲʸل: 5.2
ʚا  لقʙ اسʢʱاعॽʻʽؗ ʗا في جلʖ عʙیʙ مʧ العلʺاء مʧ خلال الʙʵمات الʱي یʨفʛها الهاتف الʺʨʺʴل وؗ

مʧ الʺʱʳʺع الʻʽؔي على حʶاب مʛʸفي للॽʁام Ǽالʺعاملات الʺالॽة وهʚا الʵلȘ قفʜة نॽɺʨة حʨʸل عʙة فʯات 
  :(Rosengard Jay K, 2016)ولʢʵʱي الʺʷاكل الʱي تعʛقل الʨʺʷل الʺالي ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل مایلي

- ʡإ ʙʻانه ع ʘʽق حʨʶم على الʨȞȄالات سفارʸات الات ʛؗش ʙة أحʛʢॽةس ʛؗلاق ش Pesa-M  هاʽعل ȌʶǼ
ات اتʸال أخȐʛ ذات حʸة اقل في الʨʶق وهʨ ما وسع الʺʳال  ʛؗالʺقارنة مع شǼ ة ʛؗʷه الʚمع ه Șاسʻʱال

 في اسʱعʺال الهʨاتف الʻقالة للʙʵمات الʺالॽة.
الʢلʖ الفعال والʴاجة الʺلʴة لʺʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع ذات الʙخل الʺʙʱني وهʚا مʧ اجل الʨʸʴل على قʻاة  -

 إʸǽال جʙیʙة Ǽأسعار وتؔالʅॽ مʻاسॼة للʙʵمات الʺالॽة ʛʢǼق سهلة وʢॽʶȃة.
ȑʜ الʻʽؔي، الʨȞʴمة،  - ʛؗʺال ʥʻʰال ʧه ؗل مǼ ʗقام ȑʚعاون الʱالǼ اʚؔاملة وهʱة مॽʺॽʤʻة تʯʽب Șفي خل ʦساه

ʚا الهʯʽات الʺʻافʶة في ॽʻʽؗا. ات الاتʸالات وؗ ʛؗش 
ʚا فʹلا عʧ الȞॼʷة الالʛʱؔونॽة الʨاسعة في الʺʳال عʙد الȞʶان الؔافي للاسʱغلال وفʨرات الʦʳʴ وه -

 الاتʸالات وهʨ ما ساهʦ في إنʳاح هʚه الʙʵمة.
  خاتʸة:
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ǽعʛʰʱ الʨʺʷل الʺالي مʧ الʰʶل الفعالة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة لʺʱʵلف دول العالʦ خاصة الʻامॽة و 
سʝ الʛئॽʶॽة الʱي تʴقȘ مʙʰأ الʺʶاواة بʧʽ الʱي تʶعى الى الʧʽʶʴʱ مʧ مʨʱʶاها ،فالʨʺʷل الʺالي ǽعʙ مʧ الأ

مʱʵلف ॼʡقات الʺʱʳʺع و هʚا مʧ خلال جعلها أكʛʲ مʶاواة و عʙالة في الॽʁام ʷʺǼارȄعهʦ و تȄʨʶة أعʺالهʦ و 
كʚا لʴʱقȘʽ خʙماتهʦ الʺॽɾʛʸة و الʺالॽة ،و نʛʤا لهʚه الاهʺॽة الʱي ʽʶʱȞǽها هʚا الʺʨضʨع  اسʱلʜم على ؗل دولة 

سة و اسلʨب للʨʸʴل علॽه و ؗʺʲال على ذلʥ دولة ॽʻʽؗا الʱي لʳأت الى الأنʤʺة الʛقʺॽة و هʚا الʧʽʺʵʱ في سॽا
 Șʽʰʢʱقال و بʻعʺالها للهاتف الʱاسǼM-pesa   اربʳʱال ʙل احȞʷي تʱة فوالʴاجʻة  يالॽʺقʛلات الʨʴʱال الʳم

ʧت مʛʽالإضافة إلى أنها غǼ هاʽف ʗʢʶǼ ة وॽعاملات الʺالʱال ʧم ʗانها سهل ʘʽاء  حʛادل و اجॼʱقة الȄʛʡ
  الʙʵمات في القʢاع الʺالي .

  نʯائج الʗراسة : 
في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة لȐʙ جʺॽع ॼʡقات الʺʱʳʺع ǼالأخM-pesa  ʟ لقʙ اسهʦ الهاتف الʻقال و خʙمة -

   .الأشʵاص الȑʚ یʨʱاجʙون في مʻاȘʡ نائॽة و رॽɿȄة حʘʽ سهلʗ علʽهʦ تلॽʰة الʙʵمات الʺالॽة و تȄʨʴلها هʕلاء
الȑʚ بلغ ان نʺʨذج ॽʻʽؗا مʧ الʻʺاذج الʻاجʴة الʱي حققʗ تʨʢرا Ǽاهʛا في الʛȄʨʢʱ مʧ الʙʵمات الʺالॽة و  -

ʙʱقǽ ودا واسعةʙاها حʙصȐ ل الʺاليʨʺʷال Șʽقʴبها في ت.  
ʺʨʱقعة الغʛʽ الȑʙʸʱ للانʵفاضات  قʙرة علىأكʛʲ  والعائلاتمʧ جعل الاسM-pesa  ʛ لقʙ مʗʻȞ خʙمة -

ʨؗن هʚه الأخʛʽة اصʗʴॼ تʺلʥ الʺʶاعʙة  وحʚرخʨلها ؗʺا انها جعلʗ الʺʛأة أكʛʲ حʢॽة على د والʺفاجʯة
   .اللازمة في الʦȞʴʱ في دخلها

ʨؗنها ساهʺʗ في ادماج  وهʚاالʙاعʺة للʨʺʷل الʺالي  والاسʛʱاتॽʳॽاتان الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʙʴیʲة مʧ الʰʶل  -
 Ȑʛاعات الأخʢاع الʺالي مع القʢحالقॼر. فأصʨʢت ʛʲأك 

 الʦʯصॻات: 
   .في شʱى دول العالʦ وتॽʰʢقهاالاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʻاجʴة في مʳال الʨʺʷل الʺالي ȃʛʳʱؗة ॽʻʽؗا  -
سʱعانة Ǽالقʢاع الʨʻؔʱلʨجي ؗالاالʨʺʷل الʺالي  ولʴʱقȘʽضʛورة إقʴام قʢاعات اخȐʛ للʙعʦ القʢاع الʺالي  -

 الʛقʺॽة. والʨʴʱلات
مʧ خلال ابʛاز لهʦ  وهʚاالعʺلاء على اسʙʵʱامهʦ لها  وتʴفM-pesa ʜʽ تقॽʻة مʴاولة تʨسॽع دائʛة اسʱعʺال -

ʚافي الʨاقع  والʺॽɾʛʸةعلى الʙʵمات الʺالॽة  ومʶاهʺʱهانʷاʡاتها   .حॽاتهʦ الʨʽمॽةوؗ
على مȐʨʱʶ عالʺي  ونʛʷهاM-pesaالى خʙمات ذات مॼادȏ مʺاثلة لȘʽʰʢʱ  والاشهارواللʨʳءالॽʁام Ǽالʙعاǽة  -

 لʺا لها مʧ دور فعال في ارساء الʨʺʷل الʺالي.
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