
67ص-48)  ص2022( 02 عʗد: 06مʱلʗ:  مʱلة الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸال

دراسة  -مقʦمات مʹʦʢمة الأخلاق لȎʗ الʸʢʹʸات ودورها في صʹاعة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة
 ȏʙاهʟ امعةʱǺ ةॻɼاʵؒʯاس  ʗʸʲار–مʵǺ

 Necessities Organizations' ethics system and its role in creating the quality of career - 
an exploratory study at Tahri Mohammed University - Bechar  

Șʽفʨاني تȄ1*ز ،ʛȞȃʨ2صافي ب

1 ʙʺʴم ȑʛاهʡ ار –جامعةʷǼ)ʛائʜʳال ،(bechar.dz-ziani.toufik@univ 
  adrar.edu.dz-bou.safi@univ)، الʜʳائʛ( أدرار-جامعة أحʺʙ دارȄة 2

  31/01/2023تارȄخ الʛʷʻ: 2023  /13/01تارȄخ القʨʰل:   21/08/2022تارȄخ الاسʱلام: 

:ʝʳلʸال  : Abstract 

ǽعʙ بلʨغ الʺʤʻʺة الأخلاॽʀة غاǽة سامॽة تʶعى ؗل
مʤʻʺة للإرتقاء إلى مʸافها، حʘʽ تʢʱلʖ تلʥ الغاǽة مقʨمات 

ʙا الأنʤʺة والهॽا كل جʨهȄʛة ǽأتي على رأسها القادة والأفʛاد وؗ
ʶهʦ في صʻاعة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ما ǽُ وهʚا الʺعʙʺʱة.

 ʧم ʖانʨة جʙاعي عʛي تʱاعة الʻʸال ʥل عام، تلȞʷǼ والعʺل
 ʧافآت، الأمȞʺر والʨفي، الأجॽʣʨضا الʛار والʛقʱها (الإسʻʺض
ʚعى هʶه تॽة). وعلॽʴʸة الǽعاʛه والॽɾʛʱة، الॽʻلامة الʺهʶه وال

ॼɻتل ȑʚور الʙالǼ ʅȄʛعʱة إلى الॽʲʴॼرقة الʨة الʺʤʻʺه ال
الأخلاॽʀة الʺʲʺʱلة في جامعة ʡاهȑʛ مʙʺʴ بʷॼار في صʻاعة 

ʦॽّ والʁ الʺॼادȏأهʺॽة  Ǽإǽʹاحجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ الأفʛاد 
 Ǽأداة  إسʱعانةً  ،الأخلاॽʀة في صʻاعة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

الإسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات ثʦ تʴلʽلها وفقا لʛʰنامج 
SMARTPLS3. راسʙال ʗʸخل ʙائج أهʺها وقʱة نʙأن ة لع

 ʛʽمة الأخلاق تأثʨʤʻʺل ʛʽʰؗ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعلى ج
للأفʛاد الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ جامعة ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار 
خاصة أخلاॽʀات الॽʁادة والʺʲʺʱلة في شʟʵ الʺʙیʛ إضافة 
 ʛʽفʨʱح بʺʶة تॽʀاكل أخلاॽʂة وʺʤامعة على أنʳال ʛفʨإلى ت

ʽʶʴفي العʺل وت ʦالʺلائ ʨʳاة.الॽʴدة الʨج ʧ  
، هॽاكل، الأنʤʺة والॽʁادةالʺʤʻʺة الأخلاॽʀة، ال الؒلʸات الʗالة:

  .الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʜّ̔ʺʱ، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة
  JEL :12, M29, J21L اتتॻʹʶف

Achieving an ethical organization is a lofty 
goal that every organization seeks to rise to its 
ranks, as that goal requires essential ingredients, 
which are leaders, individuals, and approved 
systems and structures. These contribute to the 
work life quality and work in general, which 
considerate several aspects, including Stability and 
job satisfaction, wages and bonuses, occupational 
safety and security, leisure and health care). 
Accordingly, this research paper seeks to define the 
role played by the ethical organization represented 
by the University of Tahri Mohammed Bechar in 
creating the work life quality among individuals by 
clarifying the importance of ethical principles and 
values in creating the work life quality, using the 
questionnaire tool to collect data and then analyze it 
according to the SMARTPLS3 program. The study 
concluded several results, the most important of 
which is that the ethics system has a significant 
impact on the employees career life quality at the 
level of Tahri Mohammed Bechar University, 
especially the leadership ethics (University 
director), in addition to the availability of the 
university on ethical systems and structures that 
allow providing the appropriate atmosphere at work 
and improving the life quality. 
Keywords: Ethical organization, Leadership, 
systems and structures, Human resource excellence, 
quality job satisfaction.   
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JEL Classification Codes :L21, J29, M12

  :  مقʗمة
ات مʨارد ȄʛʷǼة مʺʜّ̔ة قادرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات والʸعȃʨ اسʱقʢابتʶعى ؗل مʕسʶة أو مʤʻʺة إلى 

 لʺॼادȏاعلى  والʱي تقʨم Ǽاسʱغلالها ؗʺʜʽة تʻافॽʶة لها، إلاّ أن ذلʥ مʛهʨن  ȐʙʺǼ تʺʱعها ʨʤʻʺǼمة أخلاॽʀة مॽʻʰة
 صʨرة ءوالʦॽʁ للأفʛاد العاملʧʽ بها مʧ قادة ومʙراء وعاملʧʽ ومॽʂ ʧاكل وأنʤʺة أخلاॽʀة، والʱي تʶʺح Ǽإعʢا

Ǽالʨعʨد  والʜʱامهاحʻʶة عʻها، تلʥ الʺقʨمات الأخلاॽʀة الʱي تʛʰʳها على  تʨفʛʣ ʛʽوف العʺل الʺʳʷعة 
ʙأ وʢʱʺȃلॼات الأفʛاد العاملʧʽ بها، لʴʱفʜʽهʦ على تقʦǽʙ الإضافة ومʹاعفة جهʨدهʦ في العʺل. ومʧ هʻا ب

ॽɿॽʣة اة الʨ قة بʧʽ مʨʤʻمة الأخلاق وجʨدة الॽʴالإهʱʺام ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، لʚا تهʙف دراسʻʱا لإʳǽاد العلا
جʨدة الॽʴاة  صʻاعةالʺʨʤʻمة الأخلاॽʀة في مقʨمات الإشȞالॽة الʱالॽة: ما دور عȘȄʛʡ ʧ الإجاǼة على 

  الॽɿॽʣʨة؟  
 فʙضॻات الʗراسة: -1

مقʨمات للإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة للʺʨضʨع تʦ الإعʱʺاد على ثلاث فʛضॽات رئॽʶॽة تʺʲل 
ʤʻمʙʺʴم ȑʛاهʡ مة الأخلاق في جامعةʨ - ةʺʤاكل والأنॽادة، الهॽʁات الॽʀلة في: (أخلاʲʺʱʺار والʷǼ

  الأخلاॽʀة، أخلاॽʀات الأفʛاد) وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.
 :ة الأولىॻʴॻئʙة الॻضʙعلا لا الف ʙجʨیتʙʺادة (الॽʁات الॽʀأخلا ʧʽة بॽائʸدةقة ذات دلالة إحʨوج (ʛ 

  .الॽɿॽʣʨةالॽʴاة 
 :ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙعلالا  الف ʙجʨاكل الأخلاتॽة والهʺʤالأن ʧʽة بॽائʸة وجقة ذات دلالة إحॽʀ دةʨ

 الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.
  :ةʰالʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙعلا لاالف ʙجʨتʧʽة بॽائʸد قة ذات دلالة إحʨاد وجʛات الأفॽʀاةأخلاॽʴة ال 

  الॽɿॽʣʨة.
 تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الʙور الȑʚ تلॼɻه مʨʤʻمة الأخلاق لʳامعةهʗف الʗراسة:  -2

جʨدة  صʻاعةʡاهȑʛ مȞʷǼ ʙʺʴل خاص والʺʕسʶات العʺʨمॽة ومʤʻʺات الأعʺال ȞʷǼل عام في 
 الॽʴاة الॽɿॽʣʨة .

ت تʶʱؔي هʚه الʙراسة أهʺॽة Ǽالغة لʨؔنها تʶلȌ الʹʨء على مʨضʨع الأخلاॽʀا: أهॻʸة الʗراسة -3
على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للأفʛاد  انعȞاساتهاو ʷǼار)  - الʺʕسʶة(جامعة ʡاهȑʛ مʙʺʴداخل 

على  Ǽأخلاॽʀات عالॽة، والʱعʛف الʱي تʱʺʱع العاملǼ ʧʽالʳامعة، مʧ خلال إبʛاز: مقʨمات الʺʤʻʺة
 ʛة على الفǼالإجا ʦقة بها، ثॽʸالل ʦॽʂة والʺفاॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳنة لʨȞʺعاد الǼالأ ʦات أهॽض

 لʺʱعلقة Ǽالʙراسة وتʴلʽل الʱʻائج.ا
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مقʨمات الʺʤʻʺة 
الأخلاॽʀة

أخلاॽʀات الॽʁادة أخلاॽʀات الأفʛاد الأنʤʺة والهॽاكل 
الأخلاॽʀة

ي عʧ تʦ الإعʱʺاد في الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽل :مʹهج الʗراسة -4
إلى  ȘȄʛʡ جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة الʺʙروسة وتʴلʽلها وتفʛʽʶها قʙʸ الʨصʨل

 .SMART-PLS3نʱائج مʙʴدة Ǽالإعʱʺاد على بʛنامج 
 الإʟار الʹȏʙʢ  :الأولالʦʲʸر 

  للʸʢʹʸات الفʙع الأول: مʹʦʢمة الأخلاق
  للʸʢʹʸات أولاً: مفهʦم مʹʦʢمة الأخلاق

 اقيǼ عʧ تʺʜّ̔ها سامॽة وॼʺǼ ʦॽّʀادȏ تʜّ̔ʺʱ مʤʻʺة ؗل أخلاॽʀة Ǽأنّها ما مʤʻʺة أو مʕسʶة عʧ نقʨل
ائʜ( مقʨمات ثلاث وفȘ الʺʕسʶات أو الʺʤʻʺات  ادةالॽʁ أخلاॽʀات في والʺʲʺʱلة تʨافʛها مʧ لابʙ أساسॽة) رؗ
 لعʺل،ا في لهʦ القʙوة عॼʱارهǼʦا الʺʛؤوسʧʽ على Ǽالغ تأثʛʽ مʧ  لهʦ لʺا والʺʧȄʛّ̔ʶ الʺʙراء في والʺʲʺʱلة

 اً،مॼاشʨȞǽ  ʛن  عام ȞʷǼل والأداء العʺل ʛʣوف في تأثʛʽهʦ لأن) الʺʣʨفʧʽ أو العاملʧʽ( الأفʛاد وأخلاॽʀات
 القʨانʧʽ واحʛʱام  والʦॽّʁ الʺॼادȏ تȘʽʰʢ على تʶهʛ والʱي الʺʕسʶة لȐʙ الʺʨʱفʛة الأخلاॽʀة والهॽاكل والأنʤʺة
  . اسʻʲʱاء وʙȃون  الॽʺʳع ʛʡف مʧ بها الʺعʺʨل

  : وعلॽه
 أخلاॽʀة وॼʺǼ ʦॽّʀادȏ  ومهامهʦ أنʱʢʷهʦ الأفʛاد جʺॽع فʽها ǽʺارس الʱي الʺʤʻʺة هي الأخلاॽʀة فالʺʤʻʺة

 اتومʙون ولʨائح مȞاتʖ مʧ الʺʤʻʺة تʨفʛها وأنʤʺة ॽʂاكل وفȘ واللʨائح القʨانʧʽ جʺॽع فʽها وتʛʱʴم سامॽة
 Ȟʷǽل مȑʛʷǼ ʜّ̔ʺʱ  مʨرد Ǽاكʶʱاب تʶʺح والʱي الʺʺʻȞة الʛʤوف أحʧʶ في العʺل سʛʽورة تʦʤʻ الʱي أخلاॽʀة

  :الأخلاॽʀة الʺʤʻʺة مقʨمات یʨضح الʱالي والȞʷل.  للʺʤʻʺة تʻافॽʶة مʜʽة
  إقامة الʸʢʹʸة الأخلاॻɾة: أعʗʸة 1 الȜʵل

                          

 

  

  

 

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ. الʗʶʸر:

 أخلاॻɾات الॻɿادة .1
 ʛلال على اثʙʱقا في الاسȄʛʡ نʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ل فاعلȞʷǼ اجعة الأداءʛافأة ومȞʺة الʺʤام أنʙʵʱإن اس

ॽات الʺʻاقʹة ǽعʙ مʧ الʺʨȞنات الأخلاॽʀات في مʤʻʺة الأعʺال، وȂن مȞافأة الʶلʨك الأخلاقي ومعاॼʀة  ʨؗلʶال
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، 2009(عʙʰ الله،  الʴاسʺة لʻʰاء القادة (الʺʙراء)الأخلاقʨʽن في الʺʕسʶات أو مʤʻʺات الأعʺال ȞʷǼل عام.
 .)190صفʴة 

 ʧؗل م ʙ ʕؗت ʥلʚلlinda & katherine ات الأʺʤʻن في مʨʽاء القادة الأخلاقʻعلى أن ب ʖلʢʱعʺال ی
وضع أنʤʺة لʺȞافأة الʶلʨك الأخلاقي، ومʛاجعة الأداء ȞʷǼل فعال ʙʱʶǽل مʧ خلاله على أثʛ الأخلاॽʀات في 

  .(Linda & Katherine, 1999, pp. 267-268) الʺʤʻʺة.
 أخلاॻɾات الأفʙاد .2

تʢʱلʖ تʺʱع جʺॽع أفʛاد الʺʤʻʺة Ǽأخلاॽʀات راॽʀة تʛتقي الʙعامة الأساسॽة لʺʺارسة أخلاॽʀات العʺل 
Ǽأهʙاف وغاǽات الʺʤʻʺة، فʙʶʳʱʱ في الʶلʨك الȑʨʶ والʷفاف والʸادق الʺʦॽʁʱʶ الȑʚ یʛʱجʦ في تأدǽة الأفʛاد 
 ʧʽمʙʵʱʶʺبها ال ȑʙʱʴǽ وةʙق ʥذل ʦهʻعل مʳǽ راء والقادة؛ إذʙʺؤساء والʛارات الʛة، وفي قʢʷللʺهام والأن

ʽفʣʨʺك الأخلاقي والʨلʶال ʦعʙی ȑʚي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽفʨورة تʛراء والقادة  ضʙʺال Șقع على عاتȄو .ʧ
للʺʙʵʱʶمʧʽ وʛȄفع وʧʶʴȄ مʧ آدائهʦ وأداء الʺʤʻʺة Ȟؗل. فʺا أخلاॽʀات الأعʺال إلا تȘʽʰʢ للʺعایʛʽ الأخلاॽʀة 

 .)26، صفʴة 2012غʙة، (ر  الفʛدǽة في مʨاقف الأعʺال الʺʱʵلفة.
 الأخلاॻɾة والهॻاكل الأنʸʢة .3

ʙʸقǽ هاʻة مʺʤي الأنʱال ʦهʶات إرساء في تॽʀات داخل الأخلاʺʤʻʺلة الʺʱʷʺامج على والʛʰاقفوالʺ الʨ 
 في خلاقيالأ الʶلʨك Ǽإنʱهاج إʡارها في یʱعهʙ الʱي الأخلاॽʀة الʺʙونات إلى وصʨلا..... واللʨائح والاقʛʱاحات

 اتآلॽ ومʱʵلف الأخلاقي، والʙʱرʖȄ الاخلاॽʀة الʺȞاتʖ الأخلاॽʀة، اللʳان مʧ ؗل وتʧʺʹʱ. الʺʺارسات كافة
  .)2014 ، رزاق و مॽادة. (والإبلاغ الإفʸاح

 أهʤ الॺʸادئ والʤॻّɿ الأخلاॻɾةثانॻاً: 
قʰل الانʱقال مʧ هاته الʻقʢة تʙʳر الإشارة إلى أن أخلاॽʀات الأعʺال لا Ǽ ʧȞʺǽأȑ حال مʧ الأحʨال 

ॽات الأفʛاد داخل الʺʤʻʺات تʙʴد مʧ مʢʻلȘ الʺعایʛʽ  في الʺʺارسات. الأفʛادفʸلها عʧ أخلاق  ʨؗه سلॽوعل
  :)2011(بلال،  ومʧ أهʺها وأكʛʲها نʙʳ الأخلاॽʀة العامة الʱي تʕمʧ بها

 .الʨلاء.    6الأمانة.                                        .1
 . الʛحʺة.7     العʙل.                                    .2
3.                       .ʧȄʛام الآخʛʱ8         اح.ʝفʻفي ال ʦȞʴʱال . 
 . الʳʷاعة.9        الʺʶاعʙة والʱعاون.                     .4
 ..إʡاعة ال10ʦʤʻ       الʙʸق.                                 .5
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  : جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةالʰانيالفʙع 
  أولاً: مفهʦم جʦة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

والعʺلॽات الʱي تʶʺح بʨʱفʛʽ بʯʽة مʲالॽة للعاملʧʽ  یʧʺʹʱ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʨʺʳع الأنʢʷة
 ʦراتهʙة قॽʺʻʱة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳل ʅȄة تعارʙوردت ع ʙة، وقʛʺʱʶفة دائʺة ومʸǼ ʦأداءه ʧʽʶʴوت ʦومهاراته

   )2016(نهاد،  :كل حʖʶ وجهة نʛʤه ʧȞʺǽ ذʛؗ الॼعʠ مʻها
 فʙع Afsar )127:2015(  ʧع ʦقعاتهʨوت ʦاقفهʨوم ʧʽفʣʨʺآراء ال Ȍفق ʝॽأنها لǼ اة العʺلॽدة حʨج

ʚلʥ تʨʸرهʦ لهʚا الا  رتॽاحوʣائفهʦ، ولʧؔ أǽʹاً تʨفʛʽ ؗل شʛوȋ رضا الʺʣʨفʧʽ واحॽʱاجاتهʦ الॽɿॽʣʨة، وؗ
 .والʛʤوف

 )ارʶن Ȏʙ12:2013وت ( ʛفʨي تʱا الǽاʜʺاسات والॽʶال ʧعة مʨʺʳة: على أنها مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨها ج
 ʕمʺا ی ʧʽة للعاملॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽʶʴة لʹʺان وتʶسʕʺام وولاء الالʜʱعلى أداء وال ʛثʧʽفʣʨʺ 

 ȞʷǼل إʳǽابي وʙȄʜȄ مʧ جʨدة الأهʙاف الʱي یʦʱ تॽʁʴقها.
  فهاʙا عʸكPizam, 2010 عʱʺʺال ʗقʨافآت والȞʺا الǽقʹا ʧعة مʨʺʳل على مʺʱʷǽ خلʙعلى أنها م 

  )2014(خلʽل اسʺاعʽل،  الǽ ȑʚقʹॽه العاملʨن في بʯʽة العʺل.
ʙʸ قالأنʢʷة والعʨامل الʱي تʨفʛها الʺʕسʶة للأفʛاد العاملʧʽ فʽها  مʨʺʳعʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها 

 ʦأداءه ʧفع مʛال ʧم ʦهʻʽȞʺوت ʦفي لهॽʣʨضا الʛال Șʽقʴتʦامهʜʱوال ʦاتهॽح ʧʽازن بʨت Șʽقʴاهها وتʳات ɿॽʣʨة الॽ
  والॽʸʵʷة لʰلʨغ الʺʕسʶة لأهʙافها.    

  الॻɽॻʡʦة أǺعاد جʦدة الॻʲاةثانॻاً: 
 ʖʶلفة حʱʵة ومʛʽʲؗ عادǼة أʛʽه الأخʚا على أن لهʻح لʹʱاة یॽʴدة الʨʳدة لʙعʱʺال ʅȄعارʱخلال ال ʧم

مʛتʢॼة Ǽالʨʳانʖ الॽɿॽʣʨة إخʱلاف وجهات نʛʤ الॼاحʧʽʲ وآراءهʦ إلا أنه هʻاك إجʺاع على أن لها أǼعاد 
Ȅʨʻـة العʺــل الʺادیـة والʺعʯʽʰـة بʢॼتʛعاد مǼة، وأॽʺॽʤʻʱز والʛʰة، وتǽـادʸʱـة والإقʽالʺال ʖانʨʳالǼ ةʢॼتʛم Ȑʛـة، وأخ

  .)2016(نهاد،  أهʦ هʚه الأǼعاد في:
ة في اتʳاذ القʙار: .1 والʙفع  Ȟʷلاتإعʢاء للعاملʧʽ فʛصة لإبʙاء آرائهʦ وأفؔارهʦ والʺʶاهʺة في حل الʺ الʵʸارؕ

 بهʦ للإبʙاع والإبʱؔار.   
Ȅʛقة ʡهʨ مȐʙ حʛص الʺʣʨف وتفانॽه في العʺل وتقǽʙʺه للʨاجॼات الʺʡʨʻة Ǽه Ǽأفʹل  الʸॻʢʹʯي:الإلʚʯام  .2

    .ʖاسʻم ʗة وفي وقʻȞʺم 
ʺانهʛ ʦاء ضجهʨ الʛاحة الʻفॽʶة والॽʺʶʳة الʱي یʱʺʱع بهʺا الفʛد داخل الʺʕسʶة  الإسʯقʙار والأمʥ الॻʡʦفي: .3

ʧʶ الʛʤوف مʧ تغॽʢة صॽʴة ووسائل الʨقاǽة مʧ لʣʨائفهȞʷǼ ʦل دائʦ ومȐʙ مʺارسʱهʦ لʺهامهʦ في أح
 حʨادث العʺل.

مʨ  ʧل بهامʱʵلف الʺʨارد الʺادǽة مʧ أدوات وتʳهʜʽات ومȐʙ إحʛʱامها للʺعایʛʽ الʺعʺ ʙʡوف العʸل الʸادǻة: .4
 إضاءة وتهȄʨة  للॽʁام Ǽالʺهام في أحʧʶ الʛʤوف.
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الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
مʨʤʻمة الأخلاقمقʨمات 

أخلاॽʀات الॽʁادة

الأنʤʺة والهॽاكل

أخلاॽʀات الأفʛاد

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع
 أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

ارʛاذ القʵة في ات  الʺʷارؗ
يʺॽʤʻʱام الʜʱالإل 
فيॽʣʨار والأمان الʛقʱالإس 
ةǽوف العʺل الʺادʛʣ 
علاقات العʺل 
 اةॽʴال ʧʽازن بʨʱوالعʺلال 

لأ

01الفʛضॽة

02الفʛضॽة

03الفʛضॽة

  الʦॽّʁو خل الʺʕسʶة الʺʻʰي على الʺॼادȐء هʨ ذلʥ الʱفاعل والإتʸال بʧʽ مʱʵلف الأفʛاد دا علاقات العʸل: .5
 الأخلاॽʀة مʧ صʙق وȂحʛʱام وثقة...الخ. 

 ائلʱهعهي الʨʱافȘ بʧʽ الʨاجॼات الʱي تʟʵ العʺل وȂلʜʱامات ؗل فʛد تʳاه  الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة والعʸل: .6
 العʺل ؗʺا(حॽاته الʵاصة)، فʶʱعى الʺʕسʶة لॽʁʴʱقه للقʹاء على الʛʸاع والॽɽاǼات الʺʛؔʱرة وضغʡʨات 

.ʧʽʽفॽʣʨضا والأداء الʛة مع الǽدʛʡ ازن علاقةʨʱأن لل 
تعʙ أنʤʺة الأجʨر والʺȞافآت أفʹل وسʽلة لإشॼاع حاجات ورॼɼات الʺʣʨف والʱي  الأجʦر والȜʸافآت: .7

 الȑʚ تعʝȞ مȐʙ تفانॽه في العʺل، فلها دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الʛضا والأداء الॽʣʨفي ، فالأجʨر هي الʺقابل
 ʺʣʨف نʛʽʤ الʳهʙ الʺʚʰول الǽ ȑʚقʙمه داخل الʺʕسʶة.  یʱلقاه ال

  :ʵǺار – مʟ ʗʸʲاهȏʙ  جامعة حالة دراسة ،الॻʮʠʯقي الʱانʔ: الʦʲʸر الʰاني
  الفʙع الأول: Ȃʙʟقة وأدوات الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة

  مʹهॻʱة الʗراسةأولاً: 
 بʗّ̔ʻ علʽها الʙراسةسʻعʙʺʱ في دراسʻʱا على الʺʻهج الʨصفي الʶǽ ȑʚʺح Ǽاخॼʱار الفʛضॽات الʱي 

  والإجاǼة على مȐʙ صʱʴها عȘȄʛʡ ʧ إثॼاتها أو نفʽها.
  نʦʸذج وأدوات الʗراسة: ثانॻاً 

ʛʽ نʺʨذج ȌॽʶǼ لؔافة الʺʱغʛʽات الʱي بʗّ̔ʻ علॽه دراسʻʱا؛ ʘʽʴǼ تʦ تʙʴیʙ الʺʱغ تʦ الإعʱʺاد على
ور كل)، والʙت الأفʛاد، الأنʤʺة والهॽا(أخلاॽʀات الॽʁادة، أخلاॽʀا مʨʤʻمة الأخلاقمقʨمات الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في 

ॽʰʱان  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʳامعة ؗʺʱغʛّ̔ تاǼع. والʱي شȞلʗ مʴاور أسʯلة الاس صʻاعةالȑʚ تلॼɻه في 
  ʘʴ.؛ للʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽات والʦȞʴ علʽها والʱي أسʝ علʽها الsmartpls3 ॼ كʺا قʺʻا Ǽإسʱعʺال بʛنامج

  نʦʸذج الʗراسة :2الȜʵل 

  الॼاحʧʽʲ : مʧ إعʙادالʗʶʸر
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  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسةثالʰاً: 
تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في مʨʺʳع الأفʛاد مʧ مʣʨفʧʽ وعاملʧʽ على مȐʨʱʶ جامعة ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار، 

ॽʰʱان تʦّ إسॼʱانة. وللأجاǼة على الإس 57إسʛʱجاع  وتʦ إسॼʱانة على عʧʽ عʻّ̔ة عʨʷائॽة مʻهʦ 60وقʙ تʦ تʨزȄع  
 ʧاً عʛʽʰتع ʛʲاس الأكॽʁʺنه الʨؔا لʛʤاد ونʛات الأفǼل إجاʽهʶʱاسي، لʺʵت الʛȞॽل ʦّاد على سلʺʱآالإع ʦه و رائهʱقʙل

 في الإجاǼات عॼɺ ʧارات الإسॽʰʱان.
  ʸʳاسي: درجات سلʤ لʙȜॻت ال01الʗʱول 

ʤॻɾʙʯ5  4  3  2  1  ال  
  مʨافȘ تʺاما  مʨافȘ  مʴایʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʨافȘ تʺاما  الʗرجة

  : مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲالʗʶʸر
ʨاسʢة بوȃعʙ ذلʥ تʦّ تʛمॼɺ ʜʽارات الإسॽʰʱان ؗʺا هʨ مʧʽʰ في جʙول أدناه مʧ أجل تȌॽʶॼ عʺلॽة الʴʱلʽل 

  .SEMالʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة 
  الاسॻʮʯان : رمʦز ॺɸارات02الʗʱول 

  الʙʯمʚʻ  الأسʭلة  الॺعʗ        الʦʲʸر

مʹʦʢمة مقʦمات 
  الأخلاق

 Q10إلى  Q1  10إلى  01مʧ الʕʶال   أخلاॽʀات الॽʁادة
 Q20إلى  Q11  20إلى  11مʧ الʕʶال   أخلاॽʀات الأفʛاد

 Q25إلى  Q21  25إلى  21مʧ الʕʶال   الأنʤʺة والهॽاكل الأخلاॽʀة
 Q38إلى  Q26  38إلى  26مʧ الʕʶال   الॽʴاة الॽɿॽʣʨةجʨدة   جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲالʗʶʸر: 
  الفʙع الʰاني: تقʤॻʻ نʦʸذج الʗراسة

ॽʺا ॼاني ɾتʱعلȘّ هاته الʨʢʵة بʱقʙیʛ وتقʦॽʽ العلاقات بʧʽ الʺʕشʛات والʺॼاني(نʺاذج الॽʁاس)، وʧʽȃ الʺ
لʙاخلي الʱعʛّف على الʙʸق الʱقارȃي، مʨثॽʀʨة الاتʶاق ابʻʽها(الʨʺʻذج الهȞॽلي). وسʦʱʽ خلال هاته الʺʛحلة 

  والʺʙʸاॽʀة الʱʺایȄʜة للʨʺʻذج مʴل الʙراسة.
  : نʦʸذج الʗراسة الأولي3الȜʵل 

  

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ  الʗʶʸر:
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  الʗʶق الʯقارȁيأولاً: 
ت الʺقʨʸد Ǽه مȐʙ تقارب وتʨافȘ أسʯلة الإسॼʱانة مع Ǽعʹها الॼعʠ والʱي تʶʺح لʻا Ǽإجʛاء تعʙیلا

 ʦॽʽقʱا للʴن صالʨȞॽاء لʢح الأخॽʴʸت ȘȄʛʡ ʧذج الأولي عʨʺʻاجللʛʵʱال واس ʧع ʛʰي تعʱائج الʱʻال ʦعلاقات أه
)، الʺʨثॽʀʨة Factor LoadingالʺʨȞنة للʨʺʻذج. وتʲʺʱل معایʛʽ الʙʸق الʱقارȃي في: معامل الʽʺʴʱل(

ॼة( ʛؗʺالCR)جʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱوم ،(AVE(.  
 )Factor Loadingمعامل التحميل ( .1

 ʶǽʺى أǽʹا ʨʺǼثॽʀʨة الʺʕشʛ صʴة تقارب الॽʻʰات العاكʶة والʱي ʖʳǽ أن والǽȑʚعʝȞ هʚا الʺعامل 
ʜمʛاء تʻʰة بʢॼتʛʺات الʛشʕʺارجي للʵل الʽʺʴʱفارتفاع ال ،ʧایॼʱال ʧة مॽعال ʖʶك في نʛʱʷد إلى تʨا وجʛʽʲؔل 

ʧم ʦاسʨة الق ʛؗʱʷʺال .ʦʱȄاب وʶلات حʽʺʴʱعات( الॼʷʱة) الॽارجʵع الॽʺʳات لʛشʕʺلالة ذات الʙاالإ الʸةحॽئ .
 وعلॽه الॼʱایॽʀ ʧʺة ʶǽاوȑ  الʵارجي الʽʺʴʱل تॽȃʛع أن حʘʽ ،0.708 تʶاوȑ  أو أكʱʺॽʀ ʛʰها تʨؔن  أن على
ʖʳॽɾ ن  أنʨؔة تʺॽʀ ʧایॼʱال ʛʶالʺف ʧل مʰى قʻʰʺال ʛʰأك ʧ0.50 م ȑق  أنه أʨفǽ ةʺॽʀ ʧایॼʱال ʛʽالغ ʶمفʛ 

)ʅȄزʨون، و جʛ2020 وآخ.(  
  )Factor Loading: معامل الʻʸʲʯل(3الʗʱول

  smartpls3مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲإسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

  

ʗعॺال ʙشʓʸال  
)Item( 

معامل 
  الʓʸشʙ الॺعʗ الʻʸʲʯل

)Item( 
معامل 
  الʓʸشʙ الॺعʗ الʻʸʲʯل

)Item( 
معامل 
 الʻʸʲʯل

  أخلاॻɾات الॻɿادة

Q1 0.691 

أخلاॻɾات 
 الأفʙاد

Q11 0.724 

جʦدة الॻʲاة 
  الॻɽॻʡʦة

Q26 0.444 
Q2 0.800 Q12 0.626 Q27 0.633 
Q3 0.715 Q13 0.647 Q28 0.534 
Q4 0.840 Q14 0.730 Q29 0.386 
Q5 0.854 Q15 0.894 Q30 0.487 
Q6 0.825 Q16 0.622 Q31 0.656 
Q7 0.811 Q17 -0.207 Q32 0.480 
Q8 0.850 Q18 0.816 Q33 0.578 
Q9 0.861 Q19 0.484 Q34 0.831 

Q10 0.882 Q20 0.654 Q35 0.648 
  

الأنʸʢة 
والهॻاكل 
 الأخلاॻɾة

Q21 0.805 Q36 0.545 
  Q22 0.783 Q37 0.472 
  Q23 0.881 Q38 0.515 
  Q24 0.835   
  Q25 0.748   
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مʧ خلال نʱائج الʙʳول نلاحȎ أنّه هʻاك معاملات تʽʺʴل خارجॽة لʺʕشʛات الॽʁاس تفʨق 
عاملات معلʽها، بʻʽʺا هʻاك )، والʱي تʨحي بʨجʨد مȄʨʱʶات ؗاॽɾة مʧ الʺʨثॽʀʨة ومʺا سʦʱʽ الʴفاȍ 0.70الॽʁʺة(

) ʧأقل م Ȑʛل ال0.40أخʽʺʴʱع الȃʛة لأنّ مॽʀʨثʨʺال ʧة مॽɾات ؗاȄʨʱʶها على مʛفʨم تʙفها لعʚح ʦʱʽارجي ) سʵ
 ʧى أقل مʻʰʺل الʰق ʧم ʛʶمف ʧایॼج تʱʻات یʛشʕʺل%50لهاته الʽʺʴمعاملات ت Ȑʛاس أخॽʀ اتʛشʕاك مʻها . وه

 ʧʽعامل معه 0.70و 0.40تقع بʱال ʦʱʽاس ʦॽʁف الʚʴǼ أʙʰال ȑأوّل، أǼ ًفها أولاʚح ʦʱʽس ʘʽاحل حʛʺǼ ا ʛلأصغ
ʖ ومʨʱسȌ الॼʱایʧ وॽʀʺة ألف ʛؗʺات الॼة ثʺॽʀ ʧم ʙأكʱف والʚؗل ح ʙعǼ ابʶʴة الॽعʺلǼ امॽʁدا مع الʨاصع-

  كʛونॼاخ مʧ أجل الʴفاȍ على أكʛʰ عʙد مʧ الʺʕشʛات وحفاʣا على مʙʸاॽʀة الʨʺʻذج. 
  الʺʕشʛات الʱي تʕثʛ على الʱʻائج تʸʴلʻا على الʙʳول الʱالي: Ǽعॽʀ ʙامʻا Ǽعʺلॽة حʚف

  ) Ǻعʗ عʸلॻة الʘʲفFactor Loading(: معامل الʻʸʲʯل 04 الʗʱول

  smartpls3مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲإسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

 مصداقية وموثوقية المباɲي .2

ʦʱحلة هاته تهʛʺاس الॽʁǼ اʙʸةمॽʀ ةॽʀʨثʨات ومʛʽغʱʺة الʻذج الؔامʨʺʻلل ʙعǼ یلʙعʱح الأولي، الʘʽ  ّأن 
 بʧʽ ما ॽةخارج تʽʺʴلات لها الʱّي الॽʁاس مʕشʛات Ǽعʠ حʚف لأنّ  ʶǼاǼقʱها وثॽقاً  ارتॼاʡاً  مʛتʢॼة الʺʛحلة هاته
ʖ والॼʲات نॼاخ ʛؗو ألفا معامل مʧ الʛفع هʙفه ʨȞǽن  0.70 و 0.4 ʛؗʺال Ȍسʨʱوم ʧایॼʱولا. ال ʧȞʺǽُ ʺورالʛ 
 .ʱʺॽʀها مʧ الʛفع دون  أخȐʛ  مʛاحل إلى

 
 
 
  

ʗعॺال ʙشʓʸال  
)Item( 

معامل 
  الʓʸشʙ الॺعʗ الʻʸʲʯل

)Item( 
معامل 
  الʓʸشʙ الॺعʗ الʻʸʲʯل

)Item( 
معامل 
 الʻʸʲʯل

  أخلاॻɾات الॻɿادة

Q1 0.668 

أخلاॻɾات 
 الأفʙاد

Q11 0.810 
الأنʸʢة 
والهॻاكل 
  الأخلاॻɾة

Q21 0.790 
Q2 0.827 Q12 0.766 Q22 0.751 
Q3 0.674 Q13 0.736 Q23 0.869 
Q4 0.858 Q14 0.743 Q24 0.858 
Q5 0.862 Q15 0.828 Q25 0.777 
Q6 0.827 Q18 0.771 

جʦدة الॻʲاة 
 الॻɽॻʡʦة

Q35 0.799 
Q7 0.837 Q20 0.716 Q36 0.756 
Q8 0.877   Q37 0.814 
Q9 0.854   Q38 0.821 
Q10 0.877     
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  مʗʶاॻɾة ومʦثॻɾʦة الॺʸاني: 5 الʗʱول

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 
 Șاخ وفॼو نʛؗ إلى أنّ معامل ألفا ʛʽʷول نʙʳل الʽلʴل تʰقPLS-SEM  ًات وفقاʛشʕʺة للȄʨي الأولʢعǽُ 

الفʛدǽة، وʽʺȄل عادة إلى الʱقلʽل مʧ مʨثॽʀʨة الاتʶاق الʙاخلي عʝȞ ألفا ʛؗو نॼاخ الʱقلȑʙʽ الȑʚّ لʺʨثʨقʱʽها 
(هار، هالǽ  ،ʗفʛʱض أنّ جʺॽع الʺʕشʛات لها مʨثॽʀʨة مʶʱاوȄة (أȑ لها تʽʺʴلات خارجॽة مʶʱاوȄة على الʺʻʰى)

 ،ʙʱؔل، و زارسʻʽة 2020غʴاخ  .)159، صفॼو نʛؗ أنّ ؗل معاملات ألفا Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧوم
 ʧم ʛʰاق  0.70أكʶعلى معامل الات ʥلʚؗ Șʰʢʻا یʚة، وهॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰة ودالة ومقȄʨʻفهي مع
  الʙاخلي.

ॼة  ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʦॽʀ ّإن–ॼة وتʛʽغʱʺات الʛشʕʺة للॽارجʵلات الʽʺʴʱع الॽʺار جॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ)ای ʧ
  ،0.70حʸائॽة ومقʨʰلة في ʨʴǼث العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة إذا ؗانʗ أكʛʰ مʧ ذات دلالة إ -خʢأ الॽʁاس)
 ʗذا فاقȂح 0.90و ʨاخلي ؗʺا هʙاق الʶة الاتॽʀʨثʨم ʧر عالي مʙقǼ عʱʺʱها على أنّها تʛʽʶتف ʧȞʺǽُ ال لا

الʴاجة  ئʙة عʧخلاॽʀة، ʧȞʺǽُ أنْ ʨȞǽن هʻاك ॼɺارات زاأخلاॽʀات الॽʁادة، أخلاॽʀات الأفʛاد، الهॽاكل والأنʤʺة الأ
نّ أأȑ  0.50فهي تُفʛʶ نفʝ الʤاهʛة. وʧʺʹʱȄ آخʛ عʺʨد ʦॽʀ مʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʵʱʶلʟ لॽʺʳع الʺॼاني ǽفʨق 

ʻفʝ لمʨʱسȌ تॼایʧ الʺʕشʛات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʻʰى (الॼʱایʧ الʺفʛʶ) أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ تॼایʧ خʢأ ॽʀاس الʺʕشʛات 
  الʺʻʰى.

ؔل لا سʧȞʺǽُ Șʰ اسʵʱلاص أنّ مȐʨʱʴ أداة الॽʁاس أॼɺ ȑارات الاسॽʰʱان تعʝȞ الʺʱغʛʽات الؔامʻة مʺ
) نʺʨذج لؔامʻةامʻʰى على حȐʙ الʱاǼع لها وʧȞʺȄُ أنْ تُفʛʶه. ؗʺا أنّه تʨُجʙ مʨثॽʀʨة ومʙʸاॽʀة لʺॼاني (للʺʱغʛʽات 

  الॽʁاس.
  )Discriminant validity( ثالʰاً: الʗʶʸاॻɾة الʸʯایȂʚة

Ȑʛ ج الأخخلال هاته الʺʛحلة یॽʀ ʦʱاس ما إذا ؗان الʺʻʰى (مʱغʛʽ ؗامʧ) مʱʺایʜاً عǼ ʧاقي مॼاني الʨʺʻذ
ʛؗ، في تفʛʽʶه لʨʤاهʛ لا تʺʲلها الʺॼاني الأخȐʛ. حʘʽ أنّه سʦʱʽ اسʙʵʱام ثلاث مقایʝॽ مॽɻار فʨرنʽل لار 

 .HTMTالʽʺʴʱلات الʺʱقاʡعة أو العʛضॽة مॽɻار 
 
  

ʥالؒام ʙʻغʯʸو  الʙؕ معامل ألفا
 نॺاخ

معامل مʦثॻɾʦة 
الاتʴاق الʗاخلي 

)Rho-A( 
ॺة ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال  ʥایॺʯال Ȋسʦʯم

 الʙʳʯʴʸج

 0.672 0.953 0.954 0.945  أخلاॻɾات الॻɿادة
 0.590 0.909 0.900 0.887 أخلاॻɾات الأفʙاد

 0.657 0.905 0.900 0.871 الهॻاكل والأنʸʢة الأخلاॻɾة
 0.637 0.875 0.813 0.809 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة
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1. ʟقاʯʸلات الʻʸʲʯال) (ةॻضʙعات العॺʵʯال) عةCross loading( 
إلى اكʷʱاف ما إذا ؗانʗ تʽʺʴلات مʕشʛات الॽʁاس في الʺʻʰى الʵاص بها أكʛʰ  الʺॽʁاسیهʙف هʚا 

.Ȑʛذج الأخʨʺʻاني الॼاقي مǼ لها فيʽʺʴة تʺॽʀ ʧل، و زارستد،  مɢالت، غينɸ ،ارɸ)2020 163، صفحة( ʙوق ،
  كانʗ نʱائج هʚا الʺॽʁاس ؗʺا هي مʻʽʰة في الʙʳول أذناه.

  )Cross loading: الॺʵʯعات العʙضॻة أو الॺʯʸادلة (6الʗʱول 

ʗعॺال  ʙشʓʸال  
أخلاॻɾات 
  الأفʙاد

الأنʸʢة والهॻاكل 
  الأخلاॻɾة

أخلاॻɾات 
  الॻɿادة

جʦدة الॻʲاة 
  الॻɽॻʡʦة

    
  
  
  

مقʦمات 
  أخلاॻɾات 
  الॻɿادة

Q1 -0.072  0.117  0.668  0.328  
Q2 0.443  0.139  0.827  0.502  
Q3 0.553  0.603  0.674  0.627  
Q4 0.258  0.370  0.858  0.585  
Q5 0.357  0.210  0.862  0.602  
Q6 0.658  0.670  0.827  0.582  
Q7 0.539  0.453  0.837  0.628  
Q8 0.464  0.495  0.877  0.690  
Q9 0.402  0.377  0.854  0.488  

Q10 0.357  0.295  0.877  0.766  
  
  

  أخلاॻɾات 
 الأفʙاد

Q11 0.810  0.500  0.457  0.387  
Q12 0.766  0.376  0.512  0.255  
Q13 0.736  0.368  0.591  0.493  
Q14 0.743  0.413  0.168  0.172  
Q15 0.828  0.493  0.179  0.306  
Q18 0.771  0.705  0.268  0.366  
Q20 0.716  0.590  0.372  0.479  

  
 الأنʸʢة

والهॻاكل 
 الأخلاॻɾة

Q21 0.724  0.790  0.237  0.444  
Q22 0.587  0.751  0.114  0.376  
Q23 0.693  0.869  0.535  0.603  
Q24 0.338  0.858  0.550  0.675  
Q25 0.409  0.777  0.455  0.467  

جʦدة 
الॻʲاة 
 الॻɽॻʡʦة

Q35 0.401  0.650  0.518  0.799  
Q36 0.521  0.565  0.509  0.756  
Q37 0.333  0.430  0.609  0.814  
Q38 0.359  0.452  0.727  0.821  

  smartpls3مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲإسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 
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ل علʽها في الʙʳول نلاحȎ أن ʦॽʀ تʽʺʴلات مʕشʛات الॽʁاس في مॼانʽها  ّy ʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم
 ʝفʻل Ȑʛاني الأخॼʺلاتها في الʽʺʴت ʧم ʛʰأك ʛن مغایʨللة بلʤʺوال:ʘʽʴǼ اسॽʁذج الʨʺن  

 )،ʯ)Q21لʱه: Ǽالॼʶʻة للʺʱغʛّ̔ الؔامʧ (Ǽعʙ الأنʤʺة والهॽاكل الأخلاॽʀة): نلاحȎ أنّ ॽʀʺة العلاقة بʧʽ أس

)Q22،( )Q23،( )Q24،( )Q25،(   Ȑʛة الأخʻات الؔامʛʽغʱʺمع ال ʦॽʁاقي الǼ ʧم ʛʰه أكʻʽȃرت  وʙق ʘʽح  ʦॽʀ
ي . ʚؗلʥ هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة للعلاقة بǼ ʧʽاق)0.777)،(0.858)،(0.869)،(0.751)،(0.790(تʽʺʴله بـ 

 ʧȞʺǽ هॽها. وعلʱلʯة مع أسʻات الؔامʛʽغʱʺلاصالʵʱوج اس ʧها أفʹل مʽانॼاس في مॽʁات الʛشʕع مॽʺدها أنّ جʨ
.ʛى آخʻʰم ȑفي أ 

2. ) ʙ  )Fornell-larckerصʗق الʸʯایʚ حʔʴ مॻɹار فʦرنʻل لارؕ
 أن ʖʳǽ حʘʽ. الॽʁاس لʨʺʻذج) الؔامʻة الʺʱغʛʽات( مॼاني بʧʽ الʙʱاخل اكʷʱاف إلى الʺॽʁاس هʚا یهʙف

. الʨʺʻذج مॼاني Ǽاقي مع ارتॼاʡه ॽʀʺة مʧ أكʛʰ للʺʻʰى) AVE( الʺʛʵʱʶج الॼʱایʧ لʺʨʱسȌ الॽȃʛʱعي الʚʳر ʨȞǽن 
 ،ʙʱؔل، و زارسʻʽغ ،ʗة 2020(هار، هالʴ164، صف( ʗان  الʙʳول في مʻʽʰة هي ؗʺا الʺॽɻار هʚا نʱائج وؗ

  .أذناه
ʙ (7 الʗʱول  )Fornell-larcker: صʗق الʸʯایʚ حʔʴ مॻɹار فʦرنʻل لارؕ

الأنʸʢة و الهॻاكل  أخلاॻɾات الأفʙاد الʯʸغʙʻات الؒامʹة
جʦدة الॻʲاة  أخلاॻɾات الॻɿادة الأخلاॻɾة

 الॻɽॻʡʦة
    0.768  أخلاॻɾات الأفʙاد

   0.810 0.657 الأنʸʢة و الهॻاكل الأخلاॻɾة
  0.820 0.502 0.511 أخلاॻɾات الॻɿادة

 0.798 0.745 0.655 0.503 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة
  smartpls3مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲإسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر: 

لأخʲʺǽ Ȑʛل الʙʳول مʸفʨفة لॽʺʳع الأǼعاد تʨضّح ॽʀʺة ارتॼاȋ ؗل مʻʰى مʧ الʨʺʻذج مع Ǽاقي الʺॼاني ا
hّ̔  في نفʝ الʨʺʻذج ومʧ تʦ مقارنʱها مع ॽʀʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱایʧ للʺʻʰى نفʶه. فʺʧ الʱʻائج ʻة الʺ

) 0.820(لॼعʙ أخلاॽʀات الॽʁادة مʲلاً  )AVE(أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج 
ة الأنʤʺو وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة ارتॼاʡه مع Ǽاقي الʺॼاني الأخȐʛ عʺʨدǽاً حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة ارتॼاʡه مع Ǽعʙ الهॽاكل 

دة الॽʴاة )، بʻʽʺا ॽʀʺة ارتॼاʡه مع Ǽعʙ جʨ 0.511)، وॽʀʺة ارتॼاʡه مع Ǽعʙ أخلاॽʀات الأفʛاد(0.502الأخلاॽʀة (
ات ʙ أخلاॽʀ)، فإذا ما قارنّا هʚه الʦॽʁ ؗلها مع الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج لॼع0.745الॽɿॽʣʨة (

لʺʨʱسʚؗ .(  Ȍلʥ هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة لʦॽʁ الʚʳر الॽȃʛʱعي0.820الॽʁادة نلاحȎ أنها أقل مʻه أȑ أقل مʧ الॽʁʺة(
وأنّه  مʻة مʱʶقلةا، وعلॽه نقʨل أنّ الʺʱغʛʽات الؔالॼاقي الأǼعاد مع ʦॽʀ ارتॼاʡها ॽɾʺا بʻʽه )AVEالॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج(

  لا یʨجʙ تʙاخل بʧʽ مॼاني (أǼعاد) نʺʨذج الॽʁاس.
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3. ʛانʱة اللاتʸة سॺʴار نॻɹة الأ-مʸة (سǻحادHTMT( 
 ʦت ʧʽʲاحॼال ʠعǼ فʛʡ ʧة مॽضʛات العॼɻʷʱوال ʛ نʛʤاً للʥॽȞʷʱ في مȐʙ ؗفاءة مॽɻار فʨرنʽل لارؗ

وهي تʺʲل نॼʶة الارتॼاȋ الॽʁʴقي بʧʽ مʧʽʽʻʰ إثʧʽʻ. على أنْ لا تʨؔن نʱʰʶهُ تفʨق  HTMTاقʛʱاح هʚا الʺॽɻار 
0.85  ،ʙʱؔل، و زارسʻʽغ ،ʗة 2020(هار، هالʴ168، صف(  ʧʽʰʺول الʙʳفي ال ʧʽʰم ʨائج ؗʺا هʱʻال ʗان وؗ
 أدناه. 

 HTMT: صʗق الʸʯایʚ حʔʴ مॻɹار 08الʗʱول 

 الهॻاكل الأنʸʢة و أخلاॻɾات الأفʙاد الʯʸغʙʻات الؒامʹة
 الأخلاॻɾة

أخلاॻɾات 
 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة الॻɿادة

      أخلاॻɾات الأفʙاد
    0.750 الأخلاॻɾة الهॻاكل الأنʸʢة و

   0.535 0.536 أخلاॻɾات الॻɿادة
  0.817 0.755 0.541 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

). 0.85مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل الʺॼاني لʨʺʻذج الॽʁاس أقل مʧ الॼʶʻة (
، )0.750حʘʽ سʳلʻا ॽʀʺة ارتॼاȋ بǼ ʧʽعʙ أخلاॽʀات الأفʛاد وȃعʙ الهॽاكل والأنʤʺة الأخلاॽʀة مʲلاً الॽʁʺة (

ॽʁاس ʨذج اللʺʱʵلف الأǼعاد، أȑ أنه لا یʨجʙ تʙاخل Ǽالॼʶʻة لʺʱʵلف الأǼعاد أو مॼاني نʺ كʚلʥ هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة
ʛ الʺقʛʱح (الʺʱغʛʽات الؔامʻة) وهʚا ما تʸʴلʻا علॽه ساǼقا واسʻʳʱʻʱاه مʧ خلال مॽɻارȑْ فʨرنʽل  اتالॼɻʷʱو  لارؗ

  العʛضॽة.
  الفʙع الʰالʖ: اسʳʯلاص نʯائج الʗراسة

ʛʽات وصلاحॽة الʨʺʻذج سʨاءً مʧ ناحॽة مʕشʛات الॽʁاس أو على مȐʨʱʶ الʺʱغǼعʙما تأكʙنا مʧ مʨثॽʀʨة 
س، وأنّه للॽʁا الؔامʻة(الʺॼاني)، أȑ أن أداة الॽʁاس والʺʱʺّ̡لة في الإسॽʰʱان وما Ȅʨʱʴǽه مʧ أǼعاد وॼɺارات صالʴة

ج ʦ نʱائʱي تʶʺح بʱقʻʻȞʺǽॽʽا إسʵʱلاص نʱائج العلاقات والʕʰʻʱ. جاء الʙور على تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʙʱابʛʽ ال
PLS-SEM .ليȞॽذج الهʨʺʻلل  

  الɺيكڴʏ: النموذج ࡩʏ اݍݵطي التداخل تقييم .1

 لʺʻʰى الʺفʛʶة الʺॼاني مʨʺʳع بʧʽ مʙʱاخلة خॽʢة علاقات هʻاك ؗانʗ إذا ما إكʷʱاف هʨ مʻه الهʙف
ʙعلى ؗل واح Ȑʙح .ʘʽأن ح ʧایॼʱح الʨʺʶʺال ʖʳǽ ن  أنʨؔه تʱʺॽʀ أقل ʧ0.20( م(، في ʧʽة حʺॽʀ )VIF (
ʖʳǽ ن  أنʨؔأقل ت ʧ5( م (ن  لا لؔيʨؔاك تʻات هȄʨʱʶجة مʛح ʧاخل مʙʱي الʢʵال)اتॽائʸالعلاقات إح 

 الʱʻائج یʨضّح الʱالي . والʙʳول)258، صفʴة 2020(هار، هالʗ، غʻʽؔل، و زارسʙʱ،  )VIF(الʺʙʱاخلة الॽʢʵة
ل ّy ʴʱʺها الʽعل: 
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 )VIF: الʗʯاخل الʠʳي في الʹʦʸذج الهȜॻلي (عامل تʤʳʷ الॺʯایʥ 9الʗʱول 

الأنʸʢة والهॻاكل  أخلاॻɾات الأفʙاد الʯʸغʙʻات الؒامʹة
 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة أخلاॻɾات الॻɿادة الأخلاॻɾة

 1.905     أخلاॻɾات الأفʙاد
 1.884    الأخلاॻɾة الهॻاكل الأنʸʢة و

 1.449    أخلاॻɾات الॻɿادة
     الॻʲاة الॻɽॻʡʦة جʦدة

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

ʧائج مʱول نʙʳأعلاه ال Ȏة أنّ  نلاحʺॽʀ عامل ʦʵʹت ʧایॼʱال)VIF (اتʛʽغʱʺة للʻالؔام )انيॼʺال:( 
 قلأ ʦॽʀ لهاؗلʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  أخلاॽʀات الأفʛاد الʺفʛʶة أخلاॽʀات الॽʁادة، الأنʤʺة والهॽاكل الأخلاॽʀة،

ʛʽʲȞǼ ʧة مʺॽʁ5(ال (ʘʽح ʗؗان ʦॽʁالي على الʨʱال) :ي مʺا). 1.905(،)1.884(،)1.449ʻعǽ لا أنه ʙجʨت 
  .الʙراسة لأǼعاد الʺفʛʶة للʺॼاني الʢʵي الʙʱاخل مʧ حʛجة مȄʨʱʶات

 الɺيكڴʏ: النموذج مسار  معاملات .2

ʺعʙʱة بʻاءً على ما تقʙم واسʵʱلاص أنّ نʺʨذج الॽʁاس یʱʺʱع Ǽالʺʙʸاॽʀة والʺʨثॽʀʨة حʖʶ الʺقایʝॽ ال
قʨع الʨʺʻذج و ، إضافة إلى عʙم PLS-SEMفي نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة وفȘ الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة 

ʧʽى معʻʰʺة لʛʶاني الʺفॼʺال ʧʽي بʢʵاخل الʙʱال ʧجة مʛات حȄʨʱʶلي في مȞॽل الهʨʰا الآن قʻى لʻʶʱذجا، یʨʺʻل 
كʺا هʨ مʧʽʰ في الʨʸرة أذناه وحʶاب معاملات الʺʶار الʵاصة Ǽه واعʱʺاد نʱائʳه واكʷʱاف مȐʙ قʙرته 

 الȄʕʰʻʱة.
  : الȜʵل الʦʯضʲॻي لʸعاملات مʴار الʹʦʸذج04الȜʵل 

  

  

  

  

  

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

 ʦॽʀ على معاملات ȑʨʱʴاني. وتॼʺال ʧʽب (راسةʙات الॽضʛف) ضةʛʱار العلاقات الʺفʶʺل معاملات الʲʺُت
 ʧʽاوح بʛʱة تȄارॽɻ1و+ 1-م ʗȃʛʱلʺا اق ُؗ ، ؗʺا ʻȞʺǽُها أنْ تʨؔن أصغʛ أو أكʛʰ مʧ هاذیʧ الʧʽʱʺॽʁ حʘʽ أنّها 
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+ ʧار مʶʺة معامل الʺॽʀ1 ॼʶʻالǼ هاʶȞة، وعȄʨة قॽابʳǽن علاقة إʨؔا إذا ؗان تʺॽɾ ʦȞʴال ʙʺʱعȄة. وॼالʶال ʦॽʁة لل
) P-valuesمعامل الʺʶار ذا دلالة إحʸائॽة على الʢʵأ الʺॽɻارȑ، حʖʳǽ ʘʽ أنْ تʨؔن ॽʀʺة خʢأ الॽʁاس (

%. ؗʺا ʧȞʺǽُ 5أقل مॽʀ ʧʺة مʳال الʢʵأ الʺʨʺʶح وغالॼاً في مʲل هʚه الʙراسة ʨȞǽن مʳال الʢʵأ الʺʨʺʶح 
حʘʽ أنّها ʖʳǽ أن تʨؔن أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʛʴجة  tلʺʶارات مʧ خلال ॽʀʺة كʚلॽʀ ʥاس مȐʨʱʶ دلالة ا

)critical values دلاله Ȑʨʱʶم ʙʻف عʛʢة الॽائʻارات ثॼʱ5)، وفي الاخ ȑاوʶجة تʛʴة الʺॽʁن الʨؔ1.96% ت .
 ،ʙʱؔل، و زارسʻʽغ ،ʗة 2020(هار، هالʴائج)263، صفʱن ʗان معاملات الʺʶار للʨʺʻذج مʴل الʙراسة  . وؗ

  كʺا هي مʻʽʰة في الʙʳول أذناه.
 )(الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة : نʯائج اخॺʯار الʗلالة لʸعاملات مʴار الʹʦʸذج الهȜॻلي10الʗʱول 

معاملات  العلاقات
 مʱال الʰقة ʸॻɾpة  ʸॻɾtة  الʴʸار

الʗلالة 
الإحʶائॻة؟ 

)p<0.005( 
 غʛʽ معȑʨʻ ]0.165،- 0.025[ 0.581 0.551 - 0.054  الॻʲاة الॻɽॻʡʦةʦدة ج> -أخلاॻɾات الأفʙاد

 معȑʨʻ  ]0.114،0.603[ 0.001 3.225 0.405 ة الॻɽॻʡʦة> جʦدة الॻʲا-الأخلاॻɾة الهॻاكل الأنʸʢة و
 معȑʨʻ  ]0.384،0.766[ 0.000 5.935 0.569 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة >-أخلاॻɾات الॻɿادة

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

معة قة ʳǼامʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه نلاحȎ أنّ مʶارات الʨʺʻذج الهȞॽلي الʺعʙʺʱ في دراسʻʱا والʺʱعلّ 
) ʧاس أقل مॽʀ أʢات خȄʨʱʶار لها مʷॼب ʙʺʴم ȑʛاهʡ5 ةʺॽʀ هॽɾ لʽʳʶت ʦت ȑʚوال ʙار واحʶا مʙما ع (%

  ).0.05) وهي أكʛʰ مʧ (0.581مقʙارها (
  اʸॻɼار الأولʴʸال ʝʳǻ : ادةॻɿات الॻɾة >-أخلاॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج 

قة ذات دلالة أȑ أنّه هʻاك علا 0.05وهي أقل مʧ الॽʁʺة  P-values (0.000نلاحȎ أنّ ॽʀʺة (
هʚا الʺʶار هي ) العʺلॽة لtإحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛّ̔ الؔامʧ أخلاॽʀات الॽʁادة وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ؗʺا أنّ ॽʀʺة (

إنʻا ) وȃالʱالي ف1.96) وهي ॽʀʺة أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʛʴجة الʺعʙʺʱة والʱي تʻاسʖ هʚا الʨʺʻذج وهي (5.935(
ة، أȑ أن ) وهي ॽʀʺة مʨج0.569ॼنʱʻʱʶج أنّ الʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة. وȃʺا أنʻّا سʳلʻا ॽʀʺة معامل الʺʶار (

ʱغʛʽ الى ال ت الॽʁادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة یʕدȑوأن الʱغʛʽ في أخلاॽʀاالعلاقة بʻʽهʺا ذات دلالة إحʸائॽة مʨجॼة، 
  .)0.569في جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽʺقʙار (

  ةॻɾاكل الأخلاॻة والهʸʢاني: الأنʰار الʴʸال ʝʳǻ اʸॻɼ ة >-أمّاॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج  
% أȑ أنه هʻاك علاقة ذات 5) وهي أقل مʧ الॽʁʺة 0.001) تʶاوP-values) ȑنلاحȎ أنّ ॽʀʺة (

) العʺلॽة tإحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛّ̔ الؔامʧ الأنʤʺة والهॽاكل الأخلاॽʀة وʧʽȃ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة. وॽʀʺة (دلالة 
) أȑ أنّ الʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة، ؗʺا 1.96) وهي ॽʀʺة أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʛʴجة (3.225لهʚا الʺʶار هي (

قة بʧʽ الʺʱغʛّ̔ الؔامʧ الأنʤʺة والهॽاكل ) وهي ॽʀʺة مʨجॼة، أȑ أنّ العلا0.405أنّ ॽʀʺة معامل الʺʶار (
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 ʛّ̔غʱة، وأنّ الॼجʨة مॽائʸة علاقة ذات دلالة إحॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽȃة وॽʀة الأخلاॽʀة الأخلاʺʤاكل والأنॽاله
  ).Ǽ0.405ʺقʙار (جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʱغʛّ̔ یʕدȑ إلى بʨحʙة واحʙة 

  ادʙات الأفॻɾأخلا :ʖالʰار الʴʸةج> -أمّا الॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦ 
ʨجʙ علاقة ذات ت%، أȑ أنّه لا 5) وهي ॽʀʺة أكʛʰ مʧ 0.581) تʶاوP-values)ȑنلاحȎ أنّ ॽʀʺة (

لʺʶار ادلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛّ̔ الؔامʧ أخلاॽʀات الأفʛاد وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ؗʺا أنّ ॽʀʺة معامل 
ʨجʨد علاقة سلॽʰة أو مʺʧȞ القʨل ضॽɻفة بʧʽ وهي ॽʀʺة سالॼة قॼȄʛة مʧ الʸفʛ مʺا تʨحي ب )-0.054(

  الʺʱغʛّ̔ الؔامʧ أخلاॽʀات الأفʛاد وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.
3.  ʗیʗʲʯمعامل ال𝑹𝟐  لʗعʸال ʗیʗʲʯومعامل ال𝑹𝒂𝒅𝒋

𝟐:  
هʨ الʺॽʁاس الأكʛʲ شʨʽعاً لʱقʦॽʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي، یهʙف إلى ॽʀاس القʨة الॽʯʰʻʱة وʦʱȄ حʶاǼه ȃʛʺǼع 

 ʦॽʁد والʙʴʺاخلي الʙى الʻʰʺة للॽالفعل ʦॽʁال ʧʽب ʦالقائ ȋاॼئالارتʰʻʱʺل  الʺʷǽ بها. ؗʺاRଶ  
 ʨʺʻة للॽʯʰʻʱرة الʙعلى الق ʦȞʴذج للʨʺʻال ʛیʙقʱل ʗمʙʵʱي اسʱانات الॽʰع الॽʺج)ʖʶذج. وحChin,1998( 

  ʦॽʀ ʖʶح ʛʽأثʱة الʨن قʨؔتRଶ ʧم ʛʰالي: (أكʱ0.67ؗال  ʧʽب ،ʛʽʰؗ ʛʽأثʱ0.67و 0.33= ال  ʛʽأثʱال =
 ʧوأقل م ،Ȍسʨʱ0.33م  ʦʱا یʺؗ .(ʅॽɻض ʛʽأثʱام= الʙʵʱاس  ʜّ̔ʴʱال ʖʻʳʱار لॽɻʺؗ لʙّالʺع ʙیʙʴʱمعامل ال

 اتʳاه الʻʺاذج الʺعقʙة.
 )2Rللʯʸغʙʻات الؒامʹة الʗاخلॻة (: معامل الʗʲʯیʗ 11الʗʱول

𝑹𝒂𝒅𝒋معامل الʗʲʯیʗ الʸعʗل  𝑹𝟐معامل الʗʲʯیʗ  الʯʸغʙʻات الؒامʹة الʗاخلॻة
𝟐 

 0.643 0.662 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

ʙیʙʴʱمعامل ال ʦॽʀ ّأن Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧر بـ  مʙل  0.662تقʙالʺع ʙیʙʴʱومعامل الʙر   بـ تق
0.643ʺʱʳة مॽʀاكل الأخلاॽة والهʺʤاد، الأنʛات الأفॽʀادة، أخلاॽʁات الॽʀات أخلاʛّ̔غʱʺأنّ ال ʘʽما عةً ت، ح ʛ ّʁ ف
أȑ أن قʨة  ،)0.67-0.33مʧ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وهي ॽʀʺة تقع ضʺʧ الʺʳال( )%66.2( 0.662مقʙاره 

ॼة ها قॽʀȄʛات على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʨʱسʢة. وȃالʛجʨع إلى ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙّل نʙʳتأثʛʽ الأخلا
ا یʙل على جʨدة الʨʺʻذج الهȞॽلي. ّ̋   مʧ معامل الʙʴʱیʙ ولا تʱʵلف علॽه ʛʽʲؗاً، م

4. ) ʙʻأثʯال ʤʱح𝒇𝟐:(  
) ʙیʙʴʱمعامل ال ʦॽʽإضافة إلى تقRଶ) امʙʵʱاس ʦʱة، یॽاتʚاني الॼʺع الॽʺʳل (f ଶ في ʛّ̔غʱّ̡ل الʺǽ ȑʚوال (

 ȑʛهʨج ʛʽفة ما إذا ؗان له تأثʛاخلي لʺعʙى الʻʰʺة للʛʶة الʺفॽارجʵاني الॼʺال ʙف أحʚح ʙʻع ʙیʙʴʱمعامل ال
) ʖʶوحCohen: 1988 ( : ه إلىʺॽʀ ʖʶح ʛʽأثʱال ʦʳح ʦʶقǽ  
)f ଶ   ȑاوʶأو ت ʛʰ0.35أك .ʛʽʰؗ ʛالأث ʦʳح ( 
)f ଶ   ȑاوʶأو ت ʛʰ0.15أك  ʧ0.35وأقل م.Ȍسʨʱم ʛالأث ʦʳح ( 
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  )f ଶ   ʧ0.15أقل م  ȑاوʶأو ت ʛʰ0.02وأك.ʅॽɻض ʛالأث ʦʳح (  
 )f ଶ  ʧ0.02أقل م.ʛأث ʙجʨلا ی (  

 )𝐟𝟐: حʤʱ الʯأثʙʻ (12 الʗʱول
الأنʸʢة والهॻاكل  أخلاॻɾات الأفʙاد الʯʸغʙʻات الؒامʹة

 الأخلاॻɾة
أخلاॻɾات 
 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة الॻɿادة

 0.004     أخلاॻɾات الأفʙاد
 0.258    الأنʸʢة والهॻاكل الأخلاॻɾة

 0.663    أخلاॻɾات الॻɿادة
  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

) ʦॽʀ ّأن Ȏول أعلاه نلاحʙʳة في الʴّضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧمf ଶ ʦॽʀ فةʨفʸʺال ʖʶفاوتة) حʱم  ʘʽح
لʻا الॽʁʺة  ّr لا أȑ  0.02وهي أقل مʨʳ  ʧدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةǼالॼʶʻة ل أخلاॽʀات الأفʛادǼالॼʶʻة لʺʱغʛʽ  0.004س

 ʙجʨیʛهʺا أثʻʽأمّا، و ب  ʧالؔام ʛّ̔غʱʺة للॼʶʻالǼا اʻلʳة سॽʀاكل الأخلاॽة والهʺʤة الأنʺॽʁة تقع  0.258لʺॽʀ وهي
الॽʁادة فقʙ تʦ أمّا ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʱغʛّ̔ الؔامʧ أخلاॽʀات ، أȑ حʦʳ الأثʛ مʨʱسȌ  0.35-  0.15ضʺʧ الʺʳال
ʛʽʰؗ، أȑ أنّ لأخلاॽʀات الॽʁادة الأثʛ الʛʽʰؔ على  أثʛحʦʳ والʱي بʙورها تأكʙّ على وجʨد  0.663تʽʳʶل الॼʶʻة 

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʳǼ ʧʽامعة  ʻʸاعةجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʳǼ ʧʽامعة ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار. ف
ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار یʢʱلʖ تʺʱع الʺʙیǼ ʛأخلاق عالॽة، Ǽالإضافة إلى وجʨب تʨفʛ أنʤʺة وॽʂاكل أخلاॽʀة 

.ʥعلى ذل ʙاعʶامعة تʳالǼ 
  استخلاص نتائج اختبار فرضيات الدراسة: .5

ʙعǼ امॽʁاء الʛإجǼ ʙیʙالع ʧارات مॼʱة الإخॽائʸعلّقة الإحʱʺال  ʨضʨʺǼراسة عʙذ الʨʺʻال ʦॽʽوتق ʙʺʱج الʺع
 تلʸॽʵها ȘȄʛʡ عʧ الʱʻائج هʚه أهǼ ʦعʛض سʻقʨم الفʛضॽات، Ǽاخॼʱار تʶʺح الʱي الʱʻائج أهʦ على والʨʸʴل
 :ʘʽʴǼ ومʻاقʱʷها

 الʱّي تʟʻ على: نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة العʗمॻة الأولى:  .أ
)𝑯𝟎/𝟏:(   اتॽʀأخلا ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨامعة لا تʳة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨادة وجॽʁال

 ʙʺʴم ȑʛاهʡ-.ارʷǼ  
نة ) وهي ॽʀʺة أقل مقار 0.000) تʶاوp) ȑمʧ الʱʻائج الʺʻّ̔ʰة في الʙʳول أدناه، نلاحȎ أنّ ॽʀʺة (

) 1.96لʛʴجة (ا) لهʚا الʺʱغʛّ̔ الؔامʧ تعʙّ أكʛʰ مʧ الॽʁʺة t) الʱي اعʙʺʱناها في دراسʻʱا، وॽʀʺة (Ǽ0.05الॽʁʺة (
 ʘʽح) ʗا5.935بلغॽʴدة الʨج ʧʽȃادة وॽʁات الॽʀأخلا ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨي وجʻعǽ اʚة ). وه

 لॽʁادةاالॽɿॽʣʨة في الʳامعة، ؗʺا تعʙّ هاته العلاقة ʛʡدǽة مʨجॼة. ʘʽʴǼ ؗانʗ آراء العاملʧʽ حʨل أخلاॽʀات 
ʺʙیɦ ʛّع الالॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʧʽ. أȑ أنّ تʺ وتعامل الʺʙیʛ معهʦ إʳǽابॽة مʺا سʺح للʳامعة بʽʳʶʱل جʨدة في الॽʴاة

بلʨغ  بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الأخلاق انعȞʷǼ ʗʶȞل ʛʽʰؗ على جʨدة الॽʴاة لॽʺʳع الأفʛاد والȑʚ یʕدȑ لا مʴالة إلى
  مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء. 
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  : نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة العʗمॻة الأولى13الʗʱول 

معاملات  العلاقات
الʗلالة الإحʶائॻة؟  الʰقةمʱال  ʸॻɾpة  ʸॻɾtة  الʴʸار

)p<0.005( 
 معȑʨʻ  ]0.384،0.766[ 0.000 5.935 0.569 جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة >-أخلاॻɾات الॻɿادة

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

 الʱّي تʟʻ على:نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة العʗمॻة الʰانॻة:   .ب
)H଴/ଶ علاقة ذات دلالة ʙجʨامعة ): لا تʳة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاكل وجॽة والهʺʤالأن ʧʽة بॽائʸإح

 ʙʺʴم ȑʛاهʡ-.ارʷǼ  
وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.001هي  pمʧ الʱʻائج الʺʻّ̔ʰة في الʙʳول أذناه نلاحȎ أنّ ॽʀʺة 

هʚا  الʱّي تُʺʲل الʦॽʁ الʛʴجة 1.96أكʛʰ مʧ  3.225تʶاوt   ȑ، وॽʀʺة 0.05الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة الʺقʙر بـ 
ذلʥ  ا یǽʗʰʲعʻي أنّه تʨجʙ علاقة دو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الهॽاكل والأنʤʺة الأخلاॽʀة وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وم

جʙ ) مʨجॼة فهʻاك تʨ 0.405ضʺʧ مʳال الʲقة. وȃʺا أنّ ॽʀʺة معامل الʺʶار الʺقʙرة بـ ( 0أǽʹاً عʙم وجʨد 
 علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. أȑ أنʻا نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة.

 : نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة العʗمॻة الʰانॻة14الʗʱول 

معاملات  العلاقات
الʗلالة الإحʶائॻة؟  مʱال الʰقة ʸॻɾpة  ʸॻɾtة  الʴʸار

)p<0.005( 
 معȑʨʻ  ]0.114،0.603[ 3.2250.001 0.405 ة الॻɽॻʡʦة> جʦدة الॻʲا-الأنʸʢة والهॻاكل الأخلاॻɾة

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 

 الʱّي تʟʻ على:نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة العʗمॻة الʰالʰة:   .ت
)H଴/ଷ :(لا ʙجʨة دلالة ذات علاقة تॽائʸإح ʧʽات بॽʀاد أخلاʛدة الأفʨاة وجॽʴة الॽɿॽʣʨامعة الʳل 

 ȑʛاهʡ ʙʺʴار- مʷǼ.  
ʧول خلال مʙʳأذناه ال Ȏة أنّ  نلاحʺॽʀ p وهي 0.581 هي ʛʰأك ʧم  Ȑʨʱʶلالة مʙة الॽائʸالإح 
 لا هأنّ  ǽعʻي هʚا الʛʴجة الʦॽʁ تُʺʲل الʱّي 1.96 مʧ أقل 0.551  تʶاوt  ȑ وॽʀʺة ،0.05 بـ الʺقʙر الʺعʙʺʱة
ʙجʨة دلالة دو علاقة تॽائʸإح ʧʽات بॽʀاد أخلاʛدة  الأفʨاة وجॽʴة الॽɿॽʣʨوما ال ʗʰʲی ʥاً  ذلʹǽأ  ʨ0 دوج 
ʧʺال ضʳقة مʲا. الʺȃة أنّ  وʺॽʀ ار معاملʶʺرة الʙة) -0.054( بـ الʺقॼاك سالʻلا فه ʙجʨعلاقة أو علاقة ت 
  .العʙمॽة الفʛضॽة نقʰل أنʻا أȑ. الʺʱغʧȄʛʽ بǼ ʧʽالأحȐʛ  سالॼة

  : نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة العʗمॻة الʰالʰة15الʗʱول 

معاملات  العلاقات
 مʱال الʰقة ʸॻɾpة  ʸॻɾtة  الʴʸار

الʗلالة 
الإحʶائॻة؟ 

)p<0.005( 
 غʛʽ معȑʨʻ  ]0.165،- 0.025[0.581 0.551 - 0.054  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة >-أخلاॻɾات الأفʙاد

  smartpls3بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 
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 Ȟالॽة الإجاǼة على الإشمʻʻȞا مʧ بلʨغ فȐʨʴ الʙراسة الʺʲʺʱل في الʛئॽʶॽة الʲلاثة مʻاقʷة الفʛضॽات 
ʻي بʱيال  ʘʴॼها الʽلة فيعلʲʺʱʺر  والʙوق ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨمة الأخلاق على جʨʤʻم ʛʽعلىتأث ʦته 

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة. صʻاعةلأخلاق دور في ʺقʨمات اتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ؛ ʦȞʴǼ أن ل
اة على جʨدة الʨ ʛʽʰؗॽʴمة الأخلاق تأثʛʽ مʤʻʺقʨمات أن لالʶاǼقة نʱʻʱʶج انʢلاقاً مʧ الʱʻائج و  
 للأفʛاد الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ جامعة ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار  خاصة أخلاॽʀات الॽʁادة والʺʲʺʱلة فيالॽɿॽʣʨة 

 شʟʵ الʺʙیʛ ، حʘʽ تʺʱع هʚا الأخǼ ʛʽأخلاق عالॽة خلال مʜاولʱه لʺهامه داخل الʳامعة واتʳاه مʛؤوسॽه
 ʦ الॽɿॽʣʨة والإرتقاء Ǽأدائهʚؗ ،ʦلʥ تʨفʛ الʳامعة على أنʤʺة وॽʂاكلخاصة مʧ شأنه تʧʽʶʴ جʨدة حॽاته

  أخلاॽʀة ʶǽʺح بʨʱفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ في العʺل وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة.
 :  خاتʸة

 لʳامعةʺʨʤʻمة الأخلاॽʀة لمقʨمات الʚه إلى إبʛاز الʙور الȑʚ تلॼɻه تʨصلʻا مʧ خلال دراسʻʱا ه
ʧʽ اد العاملالأفʛ  أخلاॽʀات اʚ، وʱؗع بها القادة مʧ مʙراء ومʕʶولʧʽالأخلاॽʀة الʱي یʱʺالʺʲʺʱلة في الʺعایʛʽ والʦॽّʁ و 

هʦ الأخلاقي داخل  ʨؗار،وسلʷǼ ʙʺʴم ȑʛاهʡ جامعة  Ȑʙومʦامهʜʱال ʻʱال ʦه ʨؗي،وسلʺॽʤ  ةʺʤع الأنʨʺʳوم
لى ا تʶهʛ عوالʱي بʙوره ʳامعةالǼ الʺʨʱفʛةوالهॽاكل الأخلاॽʀة مʧ مʙونات، قʨانʧʽ ولʨائح، والʺȞاتʖ الأخلاॽʀة 

الʨʺʻ  وتʴقȘʽ، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للأفʛاد صʻاعةعلى  وانعȞاسها هاتʦॽʤʻ الʶلʨك ومعاॼʀة الʺʵالفʧʽ داخل
 ي الأǼعادفمʨʤʻمة الأخلاق مʲʺʱلة  تʙʴیॽʰʡ ʙعة العلاقة بʧʽمع ʛفاه الإجʱʺاعي والإقʸʱادȑ لهʦ. والإزدهار وال

ة في اتʵاذ القʛار،( لاॽʀة) وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʲʺʱلة فيالʺʤʻʺة الأخ مقʨماتالʲلاثة ( الالʜʱام  الʺʷارؗ
عʺل، الʺادǽة، علاقات العʺل، الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة وال الॽʤʻʱʺي، الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي، ʛʣوف العʺل

   .)الأجʨر والʺȞافآت
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