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 ʗʻفʦؕ ةʲاء جائʙلة جʦʻʴل أزمة الʡ وني فيʙʯؒفع الإلʗة وسائل الॻ19فعال 
The effectiveness of electronic payment methods in light of the liquidity crisis due 

to the Covid-19 pandemic 
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  02/06/2022تارȄخ الʛʷʻ:   01/06/2022تارȄخ القʨʰل:   19/01/2022تارȄخ الاسʱلام: 
 :ʝʳلʸال  Abstract :  

هʙفʗ هʚه الʙراسة لʨʱضॽح الʙور الȑʚ أدته وسائل الʙفع  

  ʙʽفʨؗ Ǽعʙ جائʴة  الʨʽʶلة  أزمة  الʜʳائʛ خلال  في  ،  19الإلʛʱؔوني 

  ʘʽلحʱʵم ʙیʙʴʱصفي لʨهج الʻʺنا على الʙʺʱعلقة  اعʱʺال ʦॽʂف الʺفا

لʺʕسʶة   الʚهॽʰة  الʢॼاقة  لʙراسة دور  الʴʱلʽلي  الʺʻهج  و  Ǽالʺʨضʨع 

تʨصلʻا لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج لعل    الʨʽʶلة.  بʙȄʛ الʜʳائʛ خلال أزمة

  ʙʽفʨؗ أزمة  أن  الإلʛʱؔوني في    19أهʺها  الʨعي   ʛʷن ساهʺʗ في 

زȄا إلى   Ȑأد ما   ،ʛائʜʳو ال الʚهॽʰة  Ǽالʢॼاقة  الʺعاملات  ساهʦ في  دة 

ا حʙة   ʧم  ʅॽɿʵʱو ال  ʙȄʛʰال مʕسʶات   ʗقʻخ الʱي  الʺʕسʶات  لأزمة 

  .ʛائʜʳالǼ ةॽɾʛʸʺال  

 . 19أزمة ʨؗفʢǼ  ،  ʙʽاقة ذهॽʰة،  دفع إلʛʱؔوني،  سʨʽلة  الʗالة: الؒلʸات  

 JEL :51,E58E اتتॻʹʶف

This study aimed to clarify the role played 

by electronic payment methods in Algeria during the 

liquidity crisis after the COVID-19 pandemic   . We 

relied on the descriptive approach to identify the 

various concepts related to the subject and the 

analytical approach to study the role of the gold card 

for Algeria Post during the liquidity crisis. We 

reached a set of results, perhaps the most important 

of which is that the Covid-19 crisis contributed to 

spreading electronic awareness in Algeria, which led 

to an increase in transactions with the golden card 

and contributed to alleviating the severity of the 

crisis that stifled postal and banking institutions in 

Algeria. 

Keywords  :  Liquidity, electronic payment, gold 

card, Covid-19 crisis. 

JEL Classification Codes : E51, E58. 

  
  مقʗمة 

عʛفʗ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني تʨʢرا ملʣʨʴا مع ʣهʨر أجهʜة الاتʸالات الالʛʱؔونॽة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي،  
القʢاع الاقʸʱادȑ عامة والʤʻام الʺʛʸفي خاصة، وتؔʺʧ أهʺॽة تʨʢر هʚا الʤʻام  فؔان لها دور Ǽارز وفعال في  

ʚلʥ تʙʶیʙ الʙیʨن وتʴقȘʽ أرȃاح، وʦʶʱȄ أǽʹا Ǽالʛʶعة، واخʸʱار الʨقʗ خاصة في   بʶʱهʽل الʺعاملات الʳʱارȄة وؗ
الʳʱارȄة. وقʙ شهʙت الʜʳائʛ  فʛʱة الأزمات أیʧ یʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني لȄʨʶʱة الʺعاملات الʺالॽة و 
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 -19على مȐʨʱʶ مȞاتʖ الʙȄʛʰ وحʱى على مȐʨʱʶ الʨʻʰك، تʜامʗʻ مع جائʴة "كʨرونا    أزمة سʨʽلة حادة  2020سʻة  
COVID   "قفʨو ت ȑادʸʱالاق ȋاʷʻل للʢتع ʧها مʻع ʖتʛي وما تʻʡʨاد الʸʱالاق ʗي شلʱة،    الȄارʳʱة ال ʛؗʴلل

ومʻه أجʛʰ الʛʽʲؔ على الʢॼالة خاصة أصʴاب الʺهʧ الʙʽوȄة والʨʽمॽة، إضافة إلى هʚا عʙم تʙʶیʙ الفʨاتʛʽ الʺʴʱʶقة  
(كـفʨاتʛʽ الʺاء، الؔهȃʛاء والغاز)، إضافة إلى عʙم تʙʶیʙ الʹʛائʱʵʺǼ ʖلف أنʨاعها ما أدȐ إلى    .خلال هʚه الفʛʱة 

الʙف بʨسائل  الاهʱʺام   ʙایʜا  تʻه  ʧاتها، ومॽɺاʙوت الʳائʴة   ʖʰʶǼ الʺʱعʢلة  الʳʱارȄة  الʺعاملات  لȄʨʶʱة  الإلʛʱؔوني  ع 
  تʤهʛ معالʦ إشȞالʻʱʽا ؗالʱالي:

Ǽ لةʨʽʶل أزمة الʣ ة فيॽونʛʱؔفع الالʙة وسائل الॽفعال Ȑʙما مʙع  ʙʽفʨؗ19 ؟ʛائʜʳفي ال  

  :ومʧ خلال العʛض الʶابʧȞʺǽ Ș وضع الفʛضॽات الʱالॽة : فʙضॻات الʗراسة

  أزمة الʨʽʶلة.   حل تʶاهʦ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني في  -

  أدت أزمة ʨؗرونا لʜʱایʙ الʺعاملات الالʛʱؔونॽة Ǽالʢॼاقة الʚهॽʰة. -

الʗراسة ت:  أهॻʸة   ȑʚال الʙور  في  الʙراسة  أهʺॽة   ʧʺؔهتǽدʕ   في  وسائل الالʛʱؔونॽة  ثʨرة    الʙفع  ʣل  في  الاقʸʱاد، 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي أجʛʰت الʺʱعاملʧʽ الاقʸʱادیʧ على الʱعامل الالʛʱؔوني لȃʛح الʨقʗ وتفادȑ مʷاكل الʨʽʶلة 

  الʱي ازدادت حʙة في الآونة الأخʛʽة ʖʰʶǼ تʙاॽɺات جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا.

  :أهʗاف الʗراسة

  .  في ʣل الأزمات  وسائل الʙفع الالʛʱؔوني  تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة . 2

  .والعʨائȘ الʱي تʨاجهها  الʢॼاقة الʚهॽʰة دراسة مʺʜʽات . 3

والفʛضॽات الʺʨضʨعة، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي ॽɾʺا    ʙراسةॽɽǼة الإجاǼة على إشȞالॽة ال:  مʹهج الʗراسة
 ʨʺالǼ الʸلة  ذات   ʦॽʂالʺفا جʺॽع  مʧ خلال عʛض   ȑʛʤʻال  ʖانʳال  ʟʵǽ  ليʽلʴʱال الʺʻهج  إتॼاع   ʦث بʻʽʺا  ضʨع، 

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕʺاني لʙʽʺال ʖانʳال ʟʵǽ اʺॽɾ ائيʸار -الإحʷǼ الة   .  -وؗ

  وسائل الʗفع الالʙʯؒوني حʦل تعʦʸمॻا :الʦʲʸر الأول 
  سʴʻاول الʛʢʱق لॼعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بʨسائل الʙفع الإلʛʱؔوني مʧ خلال ثلاث فʛوع ؗʺا یلي:

 تعʃȂʙ وسائل الʗفع الالʙʯؒوني  الفʙع الأول: 
هي ॼɺارة عʧ الʨʸرة أو الʨسʽلة الالʛʱؔونॽة الʱقلǽʙʽة للʙفع والʱي نʱʶعʺلها في حॽاتʻا    الالʛʱؔوني وسائل الʙفع 

ʨد الʨʽمॽة، الفʛق الأساسي بʧʽ الʨسʽلʧʽʱ هي أن وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة تʦʱ ؗل عʺلॽاتها وتʛʽʶُ الʛʱؔونॽا، ولا وج
للʨʴالات ولا للقʢع الʻقǽʙة فالʙفع الالʛʱؔوني هʨ "عʺلॽة تȄʨʴل لأمʨال، هي في الأساس ثʺʧ لʶلعة أو خʙمة ȄʛʢǼقة  



 د. تʵȂʙʲي جʸانة) (
 

452 
 

  "تلفʨني أو شȞॼة ما أو أȄʛʡ ȑقة لإرسال الॽʰانات ؔʺʨʽʰتʛ، وȂرسال الॽʰانات عʛʰ خȌرقʺॽة، أǼ ȑاسʙʵʱام أجهʜة ال
  )487، صفʴة 2016( مʨلفʛعة، 

  خʶائʝ وسائل الʗفع الالʙʯؒونيالفʙع الʰاني: 

  )171، صفʴة 2011( حʺǼ ȑʙاشا و عʙʰ الʛحʦॽ،   : تʜʽʺʱ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة 

Ǻالॻʮʠعة    -  ʤʴʯی الالʙʯؒوني  الʙول،  الʗولॻة: الʗفع  مقʨʰلة مʧ جʺॽع  أنه وسʽلة   ȑة    أȄʨʶʱل اسʙʵʱامه   ʦʱی  ʘʽح
ʦاء العالʴفي ؗل أن ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽوني بʛʱؔفʹاء ال ʛʰع ʦʱي تʱاب في الʺعاملات الʶʴال.  

الʛئॽʶॽة للʺʕسʶة وهي ॽʀʺة تʻʺʹʱها ʢǼاقة بها ذاكʛة رقʺॽة أو الʚاكʛة    یʤʯ الʗفع Ǻاسʗʳʯام الʹقʦد الالʙʯؒونॻة:   -
  الʱي تهʧʺॽ على إدارة عʺلॽة الॼʱادل.

-  :ʗعǺ ʥة عॻونʙʯؒعاملات الالʸة الȂʦʴʯب لʦا الأسلʘم هʗʳʯʴǻ    ،انȞʺة في الʙاعॼʱاف مʛʡأ ʧʽب ʙام العقʛإب ʦت ʘʽح
الاتʸال  وسائل  Ǽفʹل  الالʛʱؔونॽة  الʺعلʨمات  بॼʱادل  الʺʶافات  خلال   ʧم  ȑأ  ،ʗنʛʱالان شȞॼة   ʛʰع الʙفع   ʦʱȄو  

.ʙفي العقʛʡ ʧʽب ʛاشॼʺال الʸالاتǼ حʶʺة تॽونʛʱؔات الॽʢفع وفقا لʺعʙال ʛاء أمʢإع ʦʱة، یॽؔاللاسل  

 :ʖالʰع الʙوني  الفʙʯؒفع الالʗاع وسائل الʦأن  

    ) 27، صفʴة 2005(كʺال ʡه،   : ʺا یلي ʧȞʺǽ إجʺالها ॽɾ مʱʵلفة  الʙفع الالʛʱؔونॽة أشȞالا أخʚت وسائل  

ǼأǼعاد ॽʀاسॽة معʻʽة مʙون علʽها بॽانات مʛئॽة    يه  الॻؒʹʮة:   الʠॺاقات-1 مغʻاॽʶॽʡة  "ॼɺارة عʢǼ ʧاقة بلاسॽȞॽʱة 
وغʛʽ مʛئॽة تʙʸرها الʨʻʰك لعʺلائها للʱعامل بها بʙلا مʧ حʺل الʻقʨد، الʱي قʙ تʱعʛض لʺʵاʛʡ الʛʶقة أو الʹॽاع  

y  ا یʛؗʚ علʽهأو الʱلف، وتʨؔن مʨʻʸعة مʧ مادة ʸǽعʖ العʘʰ بها  ادرة لʸالʴه ورقʦ حʶاǼه، حʘʽ  اسʦ العʺʽل ال
 یʦʱ صʛف هʚه الأمʨال مʧ الʨʻʰك مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸف الآلॽة الʺʛʷʱʻة.

ʢǼاقة بلاسॽȞॽʱة ذات حॽʀ ʦʳاسي، تʜʵن في داخلها شʛائح للʚاكʛة وهي تॼʷه الؔʺʨʽʰتʛ    ي: وهالॻؕʘة  الʠॺاقة-2
رصʙة القائʺة لʸاحʖ الʢॼاقة وحʙود الʺʛʸوفات  الʺʻʱقل لʨؔنها تȑʨʱʴ فعلا على سʳل للॽʰانات والʺعلʨمات والأ

 ȑʛʶال ʦقʛة والॽʸʵʷاناته الॽب ʧم بها فʹلا عʨقǽ يʱة الॽالʺال.  
وهʨ رسالة الʛʱؔونॽة مʨثقة ومʕمʻة   ، ʺȞافئ للȞॽʷات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة الʥॽʷ الالʛʱؔوني هʨ ال الالʙʯؒونॻة:   الȜॻʵات-3

ʥॽʷال ʦلʶʱʶإلى م ʥॽʷر الʙʸسلها مʛفع یʙالǼ ʙقة تعهॽثʨؗ هʺةʺǼ مʨقȄا وॽʺعا رقॽʀʨل تʺʴȄو.  

الʛʱؔونॽة في شȞل أرقام   ة: الالʙʯؒونॻ  الʹقʦد-4 الʛʱؔوني مʜʵنة على وسʽلة  هي ॽʀʺة نقǽʙة لعʺلة تʙʸر ȞʷǼل 
الʻقʙ یʦʱ مقابل    اإصʙار هʚرمȄʜة ذات ʦॽʀ معʻʽة ومʱʵلفة، تʺʲل حقا لʸاحʰها على مʙʸر هʚا الʻقʙ والأصل أن  
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Șʰʶʺفع الʙأ الʙʰا قائʺة على مʻأه ȑرة أʙʸʺة الʺॽʁال ʧها عʱʺॽʀ عة لا تقلǽفي  وتؔ  ودʛʸاب مʶح ȑأ ʧقلة عʱʶن مʨ
.ʗنʛʱة الانȞॼش ʛʰات عȄʛʱʷʺعʺالها في دفع الʱاس ʧȞʺǽ كʺا  

  عʦʸمॻات حʦل الʦʻʴلةالʦʲʸر الʰاني: 

، ثʦ أهʺʱʽها في الاقʸʱاد وذلʥ  مʱʵلف مʨȞناتهامʴاولة تʙʴیʙ مفهʨم الʨʽʶلة و   سʛʢʱʻق في هʚا الʺʨʴر إلى
  :في ثلاث فʛع ؗʺا ǽأتي

  مفهʦم الʦʻʴلة الفʙع الأول:  

، أما الʨʽʶلة في معʻاها الفʻي فʱعʻي  cash moneyمعʻاها الʺʢلȘ على أنها " الʻقǽʙة  في    لʨʽʶلةا  فعʛّ ت
الهʙف في الاحʱفاǼ ȍأصʨل سائلة هʨ مʨاجهة  الʻقǽʙة وʙȃون خʶائʛ، وحʘʽ أن  الʨʴʱل إلى  قابلॽة الأصل على 

حالॽا أو في غʹʨن فʛʱة قʛʽʸة، فان الʨʽʶلة تعʛʰʱ مفهʨم نʰʶي ǽعʛʰ عʧ العلاقة بʧʽ  الالʜʱامات الʺʴʱʶقة الأداء  
  الʻقǽʙة والأصʨل سهلة الʨʴʱل إلى الʻقǽʙة ʛʶǼعة وʙȃون خʶائʛ، وʧʽȃ الالʜʱامات الʺʢلʨب الʨفاء بها ".

 ّʛاجهةكʺا تعʨʺال لʨالأم ʛʽفʨرة على تʙد، على أنها القʛʳʺمها الʨفهʺǼ اʹǽلة أʨʽʶة،    ف الǽʙعاقʱامات الʜʱالال
ومʢʱلॼات العʺلاء غʛʽ الʱعاقǽʙة Ǽأسعار مʻاسॼة في ؗل الأوقات. أما ما تعॽʻه الʨʽʶلة Ǽالʺفهʨم الاقʸʱادȑ الʷامل  

  ʙقʻض الʛع ʨفهM2    ʖلʢال ʗʴوودائع ت ʙقʻال ʧن مʨȞʺالM1  .ةʡʨȃʛʺدائع الʨالإضافة إلى الǼ  ȃو ز ȑارʵف )  ،ȑʛʽ
  ) 177، صفʴة 2018

  تقʦॽʶ مʨȞنات الʨʽʶلة إلى قʧʽʺʶ هʺا: Ȟʺǽʧ :الʦʻʴلةمʦȜنات الفʙع الʰاني: 

الʳʱارȑ دون أن ʖʶȞǽ مʻها عائʙ،    ي ه  الأولॻة:الاحॻʯاʟات   . 1 الʱي ʱʺǽلؔها الʺʛʸف  الʻقǽʙة  تلʥ الʺʨجʨدات 
مʨȞنات هي:   أرȃعة   ʧم  ʙاحʨال الʺʛʸف   Ȑʨʱʶات على مʡاॽʱالاح هʚه  الʷʺاع،  وتʱألف   ʧʶح ʙʺʴ1995( م  ،

  ) 173-172الʸفʴات 

    . الʙʻʸوق  والأجॽʰʻة في ة الʺʴلॽة الʻقǼ ʙالعʺل* 

ȑʜ * ال ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙة لǽʙقʻدائع الʨ.  

  .الأخȐʛ * ودائع لȐʙ الʺʸارف الʺʴلॽة 

 .* الʨȞʸك تʗʴ الʽʸʴʱل 

  .* ودائع لȐʙ الʺʸارف الأجॽʰʻة في الʵارج
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و    عʧ مʨجʨدات سائلة تʙر لها عائʙا  هي ॼɺارة   الʨʻʰك الʳʱارȄةالاحॽʱاʡات الʲانȄʨة في    الاحॻʯاʟات الʰانȂʦة:  . 2
والǽ ȑʚأخʚ شȞل حʨالات الʻȄʜʵة وسʙʻات    تʨؔʱن مʧ جʜئʧʽ، الأول مʙʴدا قانʨنॽا وʶȄʺى Ǽالاحॽʱاʡات القانʨنॽة،

الʨȞʴمة، وʤȄهʛ هʚا الʜʳء واضʴا عʙʻما تʱʴاج الʙولة إلى أمʨال لȄʨʺʱل العʜʳ الʴاصل في مʜʽانʱʽها نʳॽʱة لȄʜادة  
على الإیʛادات العامة، أما الʜʳء الʲاني مʧ الاحॽʱاʡات الʲانȄʨة، ʨȞॽɾن مʙʴدا ʖʶʴǼ سॽاسة الʺʛʸف    الʻفقات العامة 

الʳʱارȑ بʚاته، أȑ إنها تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة ادخار ʙʵʱʶǽم عʙʻ الʴاجة إلॽه، ؗأن یʦʱ تȄʨʴل جʜء مʻه إلى احॽʱاʡات أولॽة،  
 ) 269، صفʴة  2009( حʙة،  أو تȄʨʴل جʜء مʧ الأخʛʽة إلॽه.

  : أهॻʸة الʦʻʴلة وأثʙها على الʓʸسʴات الʸالॻة ʰالʖالفʙع ال

  تعʙ الʨʽʶلة مʧ الʺʨاضॽع الʱي لها أهʺॽة ʛʽʰؗة والʱي تʲʺʱل في:

ʜ الʙȄʛʰ أو الʥʻʰ عʙدا مʧ زȃائʻه نʳॽʱة عʙم  أهॻʸة الʦʻʴلة Ǻالʹॺʴة للʗȂʙʮ والʦʹʮك الʱʯارȂة: -1 ʛؗم ʛʶʵǽ ʙق  ʛفʨت
ʜ الʨʽʶǼ ȑʙȄʛʰلة تفʨق حاجʱه، مʺا یʱʻج عʧ ذلʥ حالة  ʛؗʺأو ال ʥʻʰال Ȏفʱʴǽ Ȍفق ʥذل ʧم ʝȞالعȃة، وॽɾلة الؔاʨʽʶال
  ʥʻʰة (الॽقابʛات الʢلʶام ثقة الʙفي انع ʦاهʶلة تʨʽʶة للʙʽʳان الإدارة الʙاحة، وفقʱʺارد الʨʺح للॽʴʸال ʛʽام غʙʵʱالاس

 ،ʧʽدعʨʺوال (ȑʜ ʛؗʺال ʻʰال ʧȞʺفة  ولا تʸǼ لةʨʽʶا فان الʚاح. ولهȃى الأرʸأق Șʽقʴʱة لॼاسʻʺص الʛغلال الفʱاس ʧم ʥ
  )212، صفʴة 2017( شایʖ،   عامة: 

تʺʲل الʨʽʶلة عʛʸʻ الأمان والʴʺاǽة، وتॼعʙ عʧ خʛʢ عʙم الʙفع، ومʧ ثʦ الإفلاس Ǽالॼʶʻة للʨʻʰك والʺʕسʶات    -
  الʺالॽة.

  الʺʛونة في الॽʵار، حʘʽ تʨفʛ الʨʽʶلة إمȞانॽة الʘʴॼ عʧ الاسʲʱʺارات الأفʹل. -

  مʕشʛ اʳǽابي لȐʙ الʨʻʰك الʺʛاسلة وجهات الʅॽʻʸʱ،..الخ. -

- .ʥʻʰقة في الʲال ʜȄʜالي تعʱالȃق، وʨقʴاب الʴأص ʧم ʦهʛʽوغ ʧʽدعʨʺاه الʳاماته تʜʱالǼ فاءʨعلى ال ʥʻʰرة الʙق  

  ʺالॽة الʘʴॼ عʧ مʸادر تʺȄʨل عالॽة الؔلفة.تʖʻʳ الʥʻʰ والʺʕسʶة ال -

-  ʨʺʻات الॼلʢʱاجهة مʨعها ومʨوق ʙʻاجهة الأزمات عʨم ʧة مॽة الʺالʶسʕʺوال ʥʻʰال ʧȞʺل. تʽغʷʱوال 

هʻاك عʙیʙ مʧ الآثار تʙʴث نʳॽʱة الانʵفاض في الʨʽʶلة  الآثار الʙʯʸتॺة على نقʝ الʦʻʴلة في الاقʶʯاد:  -2
  مʻها:

  الʨʴالات والأنʢʷة الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة، وعʙم قʙرة الʶلʢة على تȄʨʴل رواتʖ الʺʣʨفʧʽ.انʵفاض في  -

  وقف أنʢʷة الاسʛʽʱاد والʙʸʱیʛ في معاملات الʳʱارة الʵارجॽة. -
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  ॽʀام الʺʨدعʖʴʶǼ ʧʽ أرصʙتهʦ الʳارȄة ؗلॽة، وȂجॼار Ǽعʠ الʨʻʰك ومʕسʶات الʙȄʛʰ على إغلاق أبʨابها. -

الات ال -   ʨʻʰك والʙȄʛʰ مʧ نقʟ الʨʽʶلة لʙیها مع العلʦ أن غالॽʰة نʷاʡاتها تǼ ʦʱالʨʽʶلة.معاناة وؗ

  عʙم تʨفʛ سʨʽلة في الʤʻام الآلي والʺʛʸفي سʕʽدȑ إلى زȄادة الʢلʖ علʽها. -

ʖالʰر الʦʲʸال : ʗʻفʦؕ ةʲاء جائʙلة جʦʻʴ19 أزمة ال:  

  ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʖʰʶǼ ȑʛائʜʳاد الʸʱها الاقʙي شهʱلة الʨʽʶادة للʴر دراسة الأزمة الʨʴʺا الʚاول هʻʱ19ی  ʧم ،
  .و دور الʢॼاقة الʚهॽʰة خلال الأزمة خلال الʱعǼ ʅȄʛالʳائʴة ثʦ مॼʰʶات أزمة الʨʽʶلة 

  في الʚʱائʦؕ19  (ʙرونا (كʦفʗʻ فʙʻوس  جائʲة تعʃȂʙ الفʙع الأول: 

فʛʽوس  "   ʙعǽ روناʨؗ Coronavirus ائʷال الفʛʽوسات   ʙأح  ،ȑʨالعل الʻʱفʶي  الʳهاز   Ȑوʙع  ʖʰʶت الʱي  عة 
وفي معʦʤ الʴالات لا تʨؔن الإصاǼة Ǽه خʛʽʢة Ǽاسʻʲʱاء الإصاǼة بॽɺَʨʻه الʺعʛوفʧʽ .  والʱهاǼات الʴلȘنॽɿة،  لأوالʨʽʳب ا

  الʻʱ  SARS   ȑʚفॽʶة الʴادّة الʨخॽʺةوالʺʱلازمة ال  ، ʣ2012هʛ في    الʱʺǼMERS ȑʚلازمة الʛʷق الأوسȌ الʻʱفॽʶة
  )2020(كʨرونا الʙʳیǼ2019.  ،ʙالإضافة إلى الʨʻع الʺʙʳʱʶ الʣ ȑʚهʛ في الʧʽʸ في نهاǽة ، ʣ2003هʛ في 

 ॽɾ2020فȑʛ   25الʜمʻي لفʛʽوس ʨؗرونا في الʜʳائʛ مʣ ʙʻهʨر أول حالة Ǽالʜʳائʛ في    ʶار ʺلهʻا ا  سʱʶʻعʛض
الفʛʽوس وانʷʱارها الʳغʛافي،  صاǼات Ǽ لإحʸائॽات لعʙد الإوذلǼ ʥعʛض أهʦ ا   ، 2020أفȄʛل    20إلى غاǽة تارȄخ  

  .ت الʱي تʺاثلʗ للʷفاء لاضافة إلى عʙد الॽɾʨات والʴالإǼا

ʤل رقȜʵ1ال ʗʻفʦؕ اتǺر إصاʦʠى تʹʲʹ19: م ʙائʚʱفي ال 

  

  ) 2020( مʻه،  الʺʙʸر:

  في عʙد الإصاǼات في فʛʱة وجʜʽة جʙا ʖʰʶǼ سʛعة انʷʱار الفʛʽوس   أسȄʛع  أ نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل ارتفاع
القʢاع و   Ȑʨʱʶاكل على مʷم Șإلى خل Ȑة، مʺا أدॽقائʨال الʺʨاʨʢʵǼ ʧʽʻʡرته والʛʱاخي في الإجʛاءات  عʙم إدراك 
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و هʨ الأمʛ    جهʙا ووقʱا للʛʢॽʶة على مȐʙ انʷʱار الفʛʽوسوتʢلʖ  الʴʸي لاسॽʱعاب العʙد الʛʽʰؔ مʧ الإصاǼات  
ʺعاملات الʺॽɾʛʸة و الʱي اقʗʹʱ تॽؔفا جʙیʙا الȑʚ انعʝȞ على Ǽاقي القʢاعات خاصة القʢاع الʺالي في جانʖ ال

یʛاعي هʚا الʨضع الʙʳیʙ، و سʺح Ǽالانʱقال الȄʛʶع إلى الʺعاملات الʺالॽة Ǽاسʱعʺال ʢǼاقات الʙفع الالʛʱؔوني، هʚا 
الإجʛاء الȑʚ ؗان Ȟʷǽل مʛʷوعا ʨʺʡحا للʨȞʴمة في سॽاسʱها الʺالॽة الʙʳیʙة و الʱي تʛمي إلى الʨصʨل للʨȞʴمة 

ʱؔةالإلॽونʛ،  ما ؗا Șقʴʱفʚʵʱʺارات الʛالقǼ Ȍفق ʝॽا لʨجʛي  ن مʱرونا هي الʨؗ ةʴة بل إن جائʙʺʱالʺع ʛʽابʙʱة و ال
  الʱي  ʴʱʺل Ǽعʠ الʺفاجʯاتف 2021نهاǽة سʻة   أما، عʳلʗ مʧ الʚهاب القȑʛʸ و العʺȑʙ لهʚه الʺعاملات الʙʴیʲة

  :لʺʨالي تʤهʛ جلॽا في الȞʷل ا

ʤل رقȜʵات 2الǺر إصاʦʠت : ʗʻفʦؕ91  ةʹʴل ʙائʚʱقعاتو  2021في الʦ2022 ت .  

  

  )2020(جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا في الʜʳائʛ،  الʺʙʸر:

ثʦ تʶارع الȄʜادة ȞʷǼل قȑʨ   2021نلاحȎ مʧ خلال الȞʷل أن الʺॽʻʴʻان یʨʢʱران Ǽالʨʱازȑ حʱى بʙاǽة مارس 
ي نفʝ الʺȐʨʱʶ  في عʙد الإصاǼات والॽɾʨات ولʧؔ ف ةالʺʧʽʽʻʴʻ تغʛʽات ॽɿʡفأیʷǽ ʧهʙ  2021إلى غاǽة نهاǽة سʻة 
سʻة   مʸʱʻف  هʚه  2022في  ʛʹǼورة،  الاهʱʺام   Șʽʺتع في   ʗʺساه الʺʶʱارعة  الʺالي             الʨʢʱرات  الʤʻام  صॽانة 

  الʻقȑʙ لʺʨاجهة تʙاॽɺات الأزمة الॽʴʸة في الʜʳائʛ.و 

  في الʚʱائʙالʦʻʴلة  مȂʦʯʴات على ʦؕ19فʗʻ أزمة تʗاॻɸات  : ني ʰاالفʙع ال

الʙʻرة اللافʱة للʨʽʶلة الʺالॽة في مʛاكʜ الʙȄʛʰ وعʙد مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة، جʙلا مʙʱʴما حʨل الأسॼاب   أثارت 
والʵلॽɿات الॽʁॽʁʴة للʤاهʛة الʱي حʺلʗ نʚر انفʳار اجʱʺاعي حʻʽها، مʺا حʺل الʨȞʴمة على عقʙ لقاء ʡارȏ، لاتʵاذ  

م للعʺلاءإجʛاءات  الʹʛورȄة  الʴاجॽات   ʛʽفʨت أجل   ʧم Șʽʶʻʱال تʨسॽع  بʻʽها   ʧ.   ʝʢʶإلى أغ الأزمة  وتعʨد هʚه 
 ʧد مʨقʻة الʢاسʨقات عʺلائها بʴʱʶلاد، إلى دفع مʰال Șʡاʻم ʧم ʙیʙفي الع ʙȄʛʰال ʖاتȞت مʛʢاض ʘʽالʺاضي، ح
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الʺالॽة    200و  100و  50فʯة   افʱقادها للʨʽʶلة  الʺالॽةدیʻار جʜائȑʛ، نʳॽʱة  الʴاد في الأوراق   ʟقʻها  وللʽف Ǽʺا   ،
 ʗي ؗانʱة الॽالॼالأوراق ال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙة لʜʳʱʴم. 

وحاولʗ الʨȞʴمة حʻʽها الʅॽɿʵʱ مʧ وʡأة شح الʨʽʶلة، حʘʽ أقʙم بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛإǽعاز مʧ الʨȞʴمة، على  
على    ʧȄʜائʴال الǽʙȄʛʰة للأشʵاص   ʖاتȞʺال  ʧم ʖʴʶال عʺلॽات   ʗعلق ؗʺا  ات،  ʛؗʷال قʨʽد على سȃʨʴات  فʛض 

ؗʺا أن عʙوȐ شح الʨʽʶلة سʛعان ما انʱقلʗ    .بʨادر حل للأزمة  حʶاǼات بǽʙȄʛة، لʧؔ الʨضع Ǽقي مʱأزما ولا ʴǽʺل
ات الʱأمʧʽ، خاصة في   ʛؗة وشॽɾʛʸات مʶسʕل مʺʷʱرونا، لʨؗ ةʴات جائॽɺاʙفعل تǼ Ȑʛاعات أخʢات وق ʛؗإلى ش
والغاز)،   (الؔهȃʛاء  و”سʨنلغاز”  الʻفॽʢة  “سʨناʛʡاك”  غʛار  على  الʻاشʢة  ات  ʛؗʷال مʛʡ ʧف  الʨدائع   ʟتقل ʣل 

  ȋʨʢʵةوالॽʴʸال Ǽالʳائʴة  تأثʛت  قʢاعات  العʺʨمي، وهي  والʻقل  إلى مʱʵلف  .الȄʨʳة  تعلॽʺات  تʨجॽه   ʥلʚؗ  ʦوت
مȞاتʖ الʙȄʛʰ عʛʰ الʧʡʨ مʧ أجل العʺل على تȄʛʶع وتʛʽة وتʶهʽل عʺلॽات اسʱعʺال الʺʨزعات الآلॽة للʻقʨد، وتʶهʽل  

لل الإلʛʱؔونॽة  الʢॼاقة  خلال   ʧم الʨʻʰك   ʧʽب ما  في  الʻʽʰي  للʙȄʛʰالʱعامل  الʱاǼعة   ʖʴʶ.  اءاتʛالإج هʚه   ʗʶȞوانع
  ʨʴاء نʛإج ʧع ʛȄزʨف الʷؗ ʘʽاع، حʢة على أداء القॽمʨȞʴة    67الॽزعات الآلʨʺك والʨʻʰال ʧم ʖʴة سॽألف عʺل

في قʢاع الʙȄʛʰ   (بʙء انفʛاج أزمة الʨʽʶلة   سʨاء الʱاǼعة لʙȄʛʰ الʜʳائʛ أو مʱʵلف الʨʻʰك مʧ خلال الʢॼاقات الǽʙȄʛʰة،
 ،ȑʛائʜʳ2020ال ( 

  دور الʠॺاقة الʘهॻʮة خلال أزمة الʦʻʴلة بʦلاǻة ʵǺار. : ʰالʖالالفʙع 

1-ʤǻʗار:   تقʵǺ وؕالة  

جانفي سʻة  في  ʷǼار  لʨلاǽة   ʛائʜʳال  ʙȄʛب الʛʰقةوتقع  ،  2003  نʷأت مʕسʶة   ʖʱȞم  ʖانʳǼ  ،  ة  وهيʶسʕم
، تʹʦ مʙیȄʛة الʙȄʛʰ لʨلاǽة ʷǼار  قامʗ بها الʨزارة   الʱي   الإصلاحاتʗ عʧ  خʙماتي نʳʱعʺʨمॽة ذات ʡاǼع تʳارȑ و 

61  ʖʱȞمʧȄʜ ʛؗوم  ." ʛائʜʳال ʙȄʛة " بॽʺʶها تʽعل Șلʡأ ʘʽة، ، حʺʡ2021(فا (  

  ʗلقʡأʶف تʙة بهॽʰهʚاقة الʢॼه الʧʡاʨʺة للॽمʨʽاة الॽʴل الʽ  ةʙیʙʳاقة الʢॼه الʚح هॽʱاء  ، تʛة إجॽانȞاملها إمʴل
ʰال ʖاتȞقل إلى مʻʱدون ال ʗنʛʱالان ʛʰع ʙعǼ ʧة عॽاع الʺعاملات الʺالʨلف أنʱʵم  ʛʽاتʨالف ʙیʙʶʱؗ ʙȄʛةॽهلاكʱالاس  ،

ʙیʙʶفع    تʙات الॽن نهائʨؔلʺǽ ʧیʚال Ȑʙات لȄʛʱʷʺة الʺॽʀ،ونيʛʱؔات و ؗʺ  الالʳʱʻʺلف الʱʵاء مʻʱاقǼ حʺʶاض  الأا تʛغ
  ه مʳʱʻات وخʙمات ʛʽʲؗة ، هʚا الأخʛʽ الǽ ȑʚعʛʰʱ فʹاء تʳارȄا الʛʱؔونॽا تعʛض عʛʰ بȑʙȄʛ نʗ"الʺʨʱفʛة Ǽفʹاء "  

و الॼʷابʥॽ داخل  GAB". فʹلا عʧ ذلʥ فالʢॼاقة تʺʧȞ صاحʰها مʧ اسʛʵʱاج الأمʨال Ǽالʺʨزعات الآلॽة  ومʨʻʱعة
  ) 2020(الʢॼاقة الʚهॽʰة، الʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة.  

  :  حʦل الʠॺاقة الʘهॻʮة في الʚʱائʙ إحʶائॻات-2

  ʛائʜʳال ʙȄʛب ʦʹǽ3941    ي ؗاملʢتغ ʖاتȞʺه الʚه ،ȑʜ ʛؗʺماتي الʨام الʺعلʤʻة الȞॼʷǼ لʸʱم ʙȄʛب ʖʱȞم
مʨزع آلي، یʨʱقع أن تʨʱسع    1395الʛʱاب الʻʡʨي، Ǽالإضافة إلى حʹʛʽة الॼʷابʥॽ الآلॽة للʨʻʰك الʱي تʨʱفʛ على  
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Ǽ ʧȄʜالإضافة إلى  مʖʱȞ و   61  ، حʘʽ أن ولاǽة ʷǼار لʨحʙها تʹʦ 2020شॼاك آلي في حʙود    3400لʷʱʺل   ʛؗ16م 
  وॽɾʺا یلي إحʸائॽات حʨل عʙد الʢॼاقات الʚهॽʰة على مȐʨʱʶ الʜʳائǼ ʛأكʺلها:) 2020(الʢॼاقة الʚهॽʰة،    .شॼاك آلي

 ʤول رقʗʱ1ال ʙائʚʱالǺ ةॻʮهʘاقات الʠॺد الʗضح عʦسʹة: ی ʥ2021إلى سʹة  2016 م  

 الʦلاǻة
  ʥها مʹʲش ʤت
ʚ الʶʳʵي  ʙؕʸال 

  ʥلام مʯالاس ʤت
 الʦلاǻة

معʗل  
الاسॺɿʯال 
 مʥ الʦلاǻة

  ʥلام مʯالاس ʤت
ʗȂʙʮوق الʗʹص 

معʗل الاسॺɿʯال  
 ʥوق  مʗʹص

ʗȂʙʮال 
 معʗل الʦʯزȂع الʦʯزȂع

 Ȍسʨال ʛائʜʳ73.52 240936 %95.94 314401 %99.42 325795 327685 ال% 

 %72.83 395284 %96.84 525641 %98.99 537275 542738 الʜʳائʛ الʛʷق 
 

542738  537275  98.99% 525641 96.84% 395284 72.83% 

 %75.82 222402 %97.38 285646 %99.34 291393 293315 الʜʳائʛ الغʛب 

  )2021(فاʡʺة،  الʗʶʸر: 

  ʛائʜʳالǼ ةॽʰهʚاقات الʢॼد الʙول أعلاه عʙʳال ʧʽʰة  یʻس ʧة  2016مʻح  ،  2021إلى سʹʱی ʘʽاقات  حʢॼأن الǼ
  ʛائʜʳال ʙȄʛʰي لʸʵʷال ʜ ʛؗʺال ʧثة مʨعॼʺرت بالʙ327685ق   Ȍسʨال ʛائʜʳاقة لʢǼ  ʗارتفع ʦق ، ثʛʷال ʛائʜفي ج

ʢǼاقة     293315ثʦ في جʜائʛ الغʛب تʵʻفʠ لॼʸʱح    انʷʱارها ʛʶǼعة هائلة، هʚا ʖʰʶǼ  و  ،  ʢǼاقة  542738إلى  
  راجع إلى تॽʻʸع الʢॼاقات عʨʷائॽا دون الʢلʖ علʽها.    و هʚا  

  :Ǽالॼʶʻة لʨʢʱر عʙد الʢॼاقات الʚهॽʰة لʨلاǽة ʷǼار فهي ؗالʱالي ʵǺار:حʦل الʠॺاقة الʘهॻʮة لʦلاǻة  إحʶائॻات-3

 ʤول رقʗʱار خلال  : 2الʵǺ ةǻلاʦة لॻʮهʘاقات الʠॺد الʗر عʦʠضح تʦة( یʙʯ2020 -2016الف (  

2020 2019 2018  
 

  الʨʻʶات                         2016 2017
  الॽʰانات  

146004 14470 27249 30477 83  
 

  ʙȄʛʰل الʸʵʷي   ʜ ʛؗʺال  ʧم الʺॼعʨثة  الʢॼاقات 
 ʛائʜʳال 

 الʢॼاقات الʺʱʶلʺة للʨحʙات الǽʙȄʛʰة للʨلاǽات   83 30477 27749 14469 145494
الǽʙȄʛʰة   %100  100% 100% %99.99 %99.65 للʨحʙات  الʺʱʶلʺة  الʢॼاقات  نॼʶة 

 للʨلاǽات 
 الʢॼاقات الʺʱʶلʺة للʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة  82 28719 23756 14466 138911
 نॼʶة الʢॼاقات الʺʱʶلʺة للʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة    %98.79  %94.23 %87.18 %99.97  95.14%
119632 11856 23117 27783 80   ʧائȃʜلʺة للʱʶʺاقات الʢॼال  

 (ʖاتȞʺف الʛʡ ʧزعة مʨʺال ) 
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  .  ) 2021(فاʡʺة،  الʗʶʸر: 

لʨلا الʚهॽʰة  الʢॼاقات  عʙد  تʨʢر  أعلاه  الʙʳول   ʧʽʰی ) الفʛʱة  ʷǼار خلال  الʢॼاقات  ) ǽ2016-2020ة  Ǽأن   ،
ʜ الʸʵʷي لʙȄʛʰ الʜʳائʛ قʙر  ʛؗʺال ʧثة مʨعॼʺة    83ب  ت  الʻʶة الǽاʙاقة في بʢǼ2016 ʗارتفع ʦة    ، ثʻ2017في س 

لॼʱʱعها سʻة    27249تʵʻفʠ لॼʸʱح    2018ثʦ في سʻة    ʢǼاقة، وهʚا ʖʰʶǼ انʷʱارها ʛʶǼعة هائلة،  30477إلى  
  Ǽانʵفاض راجع إلى تॽʻʸع الʢॼاقات عʨʷائॽا دون الʢلʖ علʽها.     2020و 2019

 ʤل رقȜʵلا : 4الʦة بॻʮهʘاقات الʠॺد الʗر عʦʠʯاني لॻى بʹʲʹضح مʦة ( یʙʯار خلال الفʵǺ ةǻ2016-2020 (

  

 .Ǽ2الاعʱʺاد على الʙʳول رقॼ  ʦاحʲةمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر: 

  ʜʽهʳت ʦى، فانه تʻʴʻʺخلال ال ʧم Ȏاقة في    83نلاحʢǼ2016    ʛائʜʳال ʙȄʛʰي لʸʵʷال ʜ ʛؗʺال ʧثة مʨعॼم
ʢǼاقة   30477ؗانʗ    2017وفي  ʢǼاقة مʱʶلʺة للȃʜائʧ،    80، أȑ  96.38%كي تʨʱزع مʛʡ ʧف الʺȞاتʖ بॼʶʻة  

ʜ لʙȄʛʰ الʜʳائʛ فʦʱ اسʱلامها بॼʶʻة   ʛؗʺال ʧثة مʨعॼة    100%مǽʙȄʛʰات الʙحʨات. للǽلاʨة   للʻرت   2018  وفي سʙق
  ʧثة مʨعॼʺاقات الʢॼالʛائʜʳة    27249ب    الॼʶʻ87.18%ب    ȑة    23756أʻلʺة. وسʱʶاقة مʢǼ2019    Ȏنلاح

(ولاǽة    14469 الǽʙȄʛʰة للʨلاǽات  أȑ تʦ اسʱلام    99.99%نॼʶة    ʷǼار) أʢǼȑاقة مʱʶلʺة مʛʡ ʧف الʨحʙات 
 ʢǼاقة على زȃائʻها.   11856 أʢǼ%81.93 ȑاقة مʨزعة مʻها مʛʡ ʧف الʺȞاتʖ نॼʶة  14466

  " TPEإحʶائॻات حʦل الʗفع عʙʮ مʠʲات الʗفع الالʙʯؒوني " -4

ʗفʛع  ʛائʜʳال ʙȄʛʰة لǽʙقʻات الʸʻم ʛʰوني عʛʱؔفع الالʙات الʛشʕسا خلال ،  مʨʶʴا مʻʶʴ2020ت ،   ʘʽح
أن إجʺالي عʙد عʺلॽات الʙفع على الȌʵ عʛʰ الʺʸʻة  ؗʺا  Ǽالʺائة مقارنة Ǽالʻʶة الʺاضॽة.    406نʺǼ ʗʺعʙل  

  عʺلॽة،   3.396.787، " بلغ  2020الʻقǽʙة لʙȄʛʰ الʜʳائʛ، خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ جانفي إلى نʨفʺʛʰ مʧ الʻʶة  
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البطاقات المبعوثة من المركز الشخصي لبرید الجزائر  البطاقات المستلمة للوحدات البریدیة للولایات

البطاقات المستلمة للمكاتب البریدیة البطاقات المستلمة للزبائن 
)الموزعة من طرف المكاتب( 

  نॼʶة الʢॼاقات الʺʱʶلʺة    %96.38 %91.16 %84.83  %81.93  %81.93
  (ʖاتȞʺف الʛʡ ʧزعة مʨʺال ) 



 د. تʵȂʙʲي جʸانة) (
 

460 
 

ن إجʺالي الʺॼالغ الʺالॽة الʺʛʱتॼة  فإ  ذاته،  في سॽاق و Ǽالʺائة مقارنة Ǽالʻʶة الʺاضॽة".    406ب  Ǽʺعʙل نʺǽ ʨقʙر  
ملॽار دیʻار جʜائǼ ،ȑʛʺعʙل نʺʨ یʳʱاوز   27عʧ العʺلॽات الʺʻفʚة عʛʰ الʺʸʻة الʻقǽʙة لʙȄʛʰ الʜʳائʛ بلغ ما ǽفʨق 

فع  Ǽالʺائة مʧ الʺॼالغ الʺالॽة الإجʺالॽة لعʺلॽات الʲʺǽ57.75  ʙل    وهʨ ما Ǽالʺائة مقارنة Ǽالʻʶة الʺاضॽة،    155
العʺلॽات في خʙمات شʧʴ الʛصʙʽ ودفع فʨاتʛʽ الهاتف  وتʺʲلʗ  .  ةʛ خلال نفʝ الفʛʱ الالʛʱؔوني الإجʺالॽة في الʜʳائ 

اشʛʱاكات الانʛʱنʗ. مʧ جانʖ أخʛ، بلغ إجʺالي عʙد عʺلॽات الʙفع الʺʳʶلة عȘȄʛʡ ʧ نهائي الʙفع الالʛʱؔوني  و 
 )TPE  ةʻلع سʢم ʚʻم ʛائʜʳال ʙȄʛʰة شه  2020) لǽة  إلى غاʻʶال ʝفي نف ʛʰʺفʨن ʛ187.482    ʨʺل نʙعʺǼ ةॽعʺل

أما عʧ تʨʢر عʙد مʢʴات الʙفع الإلʛʱؔوني فالʙʳول الʱالي یʨضح    . Ǽ2019الʺائة مقارنة ʻʶǼة    ǽ720قʙر ب
  ) 2020(تʨʢر نʷاȋ الʙفع الإلʛʱؔوني في الʜʳائʛ،    ذلǼ ʥالʱفʽʸل:

 ʤول رقʗʱا  : 3الʷنȋ ونيʛʱؔفع الإلʙات الʢʴم ʛʰفع عʙال  

 الʻʶة
  الالʛʱؔوني   الʙفع  لʺʢʴات  الاجʺالي  العʙد

 العاملة 

2016 049 5 

2017 985 11 

2018 397 15 

2019 762 23 

2020 945 33 

 38 500 2021 اكʛȃʨʱ  الى 

  ) 2020 الʜʳائʛ، في الإلʛʱؔوني  الʙفع نʷاȋ  (تʨʢر الʺʙʸر:
  Ǽالʺائة   30  حʨالي   بॼʶʻة  ارتفع  الإلʛʱؔوني  الʙفع  أجهʜة   عʙد  أن  حʽʸلʱها  في  الآلي  الʻقʙ  تʳʺع  هʯʽة   أكʙت

  ʲؗافة   أمام   ضʽʯلة   تʜال   لا   الॼʶʻة  هʚه  أن  إلى   مʛʽʷة   ، 2021  سʻة   مʧ  الأول   الفʸل  نهاǽة  في   سʻة  ر مʙا  على
  38.144أن عʙد أجهʜة الʙفع الإلʛʱؔوني قʙ بلغʗ نهاǽة شهʛ مارس الʺʛʸʻم    كʺا.الʻʡʨي  الاقʸʱادȑ   الॽʶʻج

 .Ǽالʺائة 29،44، أǼ ȑارتفاع قʙره 2020 جهازا في نفʝ الفʛʱة مʧ الʻʶة الʺاضॽة 29.469جهازا مقابل 
، Ǽ2018عʙʽا عʧ الاهʙاف الʱي سʛʢتها الʨȞʴمة، ʘʽʴǼ أدرجʗ في قانʨن الʺالॽة  إلا أن هʚا الʛقʦ یॼقى  

مʻه، إلʜام الʳʱار Ǽاقʛʱاح أجهʜة الʙفع الإلʛʱؔوني على زȃائʻهʦ عʙʻ تʙʶیʙ مॼالغ مقॽʻʱاتهʦ، قʰل    111لاسॽʺا الʺادة  
ومع  .تعʙیل هʚه الأحȞام ॽɾʺا Ǽعʙ لʷॽʺل الإلʜام ؗل وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني Ǽʺا في ذلʥ الʙفع عʛʰ الهاتف الʻقال

جهازا جʙیʙا دخل حʜʽ الاسʱغلال خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة بʛʱ8.675    ʧʽوني بـ  أنه تʦ دعʦ حʛʽʤة أجهʜة الʙفع الإلؔ
للʳʱار الʺʳʶلʧʽ على  2021ومارس    2020مارس   للعʙد الإجʺالي  غʛʽ ؗاف نʛʤا  العʙد یॼقى  ، إلا أن هʚا 

  ʦدهʙبلغ ع ʧیʚوال ،ȑارʳʱل الʳʶي للʻʡʨال ʜ ʛؗʺال Ȑʨʱʶعاملا  2.145.067مʱت.م ʙي قʱاب الॼالأس ʧʽب ʧر  ومʛʰ
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الإلʛʱؔونॽة   للʻʸاعات  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  تʳʱʻها  الʱي  للأجهʜة  الʺʙʴود  العʛض   ʛؗʚن الʹʽʯلة،  ة  الʺʷارؗ نॼʶة 
  ʛʲج على الأكʱʻضح إدارتها أنها تʨت ʘʽʴǼ ،ʛائʜʳانع الأساسي في الʸارها الॼʱاعǼ ،(م.و.ص.إ)ا    600ॽمʨجهازا/ی

  ) 2021(نʷاȋ الʙفع على مʢʴة الʙفع الإلʛʱؔوني،   .جهاز ذؗي)  300جهاز دفع إلʛʱؔوني و  300( 

(فاʡʺة،  :  ǼالȞʷل الʱالي   لالʛʱؔوني في ولاǽة ʷǼار أجهʜة الʙفع ا  Ȅع تʨز   تʵǺ   ʦار:  ولاǻة الʗفع الإلʙʯؒوني في    -5
2021 (  

  للʺȞاتʖ الǽʙȄʛʰة في ولاǽة ʷǼار.   TPEجهاز دفع  15 *

الات الʳʱارȄة اتʸالات الʜʳائʛ في ولاǽة ʷǼار.    TPEمʢʴة دفع الʛʱؔوني  18*  ʨؗلل  

الة الʳʱارȄة مʽȃʨلʝॽ في ولاǽة ʷǼار.   TPEمʢʴة دفع الʛʱؔوني  2*  ʨؗلل  

  على مȐʨʱʶ القʢاع الʵاص لʨلاǽة ʷǼار.   TPEمʢʴة دفع الʛʱؔوني  26* 

    :ʺا یليॽɾقائʺة الʺʱعاملǼ ʧʽأجهʜة الʙفع الالʛʱؔوني على مȐʨʱʶ القʢاع الʵاص لʨلاǽة ʷǼار  تʲʺʱل و 

 ʤول رقʗʱار  : 4الʵǺ Ȏʦʯʴوني على مʙʯؒفع الالʗة الʚأجهǺ اصʳاع الʠفي الق ʥʻعاملʯʸة الʸقائ  

ACTIVITE  NOM  ACTIVITE  NOM  
VENTE MATERIELS 
INFORMATIQUES  

BENDEKHIS 
ABDESLAM  

HOTEL 
  

HOTEL GROUZ 
(MALOUK 
ABDELHALIM)  

SUPERETTE 
  

SUPERETTE 
BENDEKHIS 
ABDLDJALIL  

QUINCAILLERIE 
  

QUINCAILLERIE 
KERZAZI MUSTAPHA  

IMPRIMERIE 
INDUSTRIELLE 

  

IMPRIMERIE 
BENDEKHIS 
BRAHIM  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE AMIR 
AEK (BELABBES 
GHERICI) 

  
IMPRIMERIE  IMPRIMERIE 

BENDEKHIS 
MOSTAPHA 

  

VENTE 
MATERIELS  
INFORMATIQUES 
ET 
ELECTRINIQUES 

  

EURL BMP SAOURA 
(BRAHMI MOHAMED)  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
YAHIA 
CHERIF 

  

VENTE 
MATERIELS  
INFORMATIQUES 
ET 
ELECTRINIQUES 

  

EURL BMP SAOURA 
(BRAHMI MOHAMED)  
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VENTE EN GROS 
MATERIELS 
INFORMATIQUES  

ABDELKAFI 
ABDELBASSAT 

  

VENTE 
MATERIELS  
INFORMATIQUES 
ET 
ELECTRINIQUES 

  

EURL BMP SAOURA 
(BRAHMI MOHAMED)  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
TAFERGUENIT 
SALAHEDDINE 

  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
PHARMACIE FILALI 

  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
BERHOUN SAID  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
DJALLAL 

  
PHARMACIE 

  
PHARMACIE 
DIDANI 
ABDERRAHMANE  

RESTAURANT 
  

RESTAURANT 
NUMEDIA (SAKRI 
MOURAD)  

EMS  EMS  PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
MOULOUDI KHIDER  

AGENCE ROUTIERE 
  

SUD EXPRES (1) 
HAMMADI 
OTHMANE  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE ELMIR 
ABDERRAHIM 

  
AGENCE ROUTIERE 

  
SUD EXPRES (2) 
HAMMADI 
OTHMANE 

  

SUPERETTE  PHARMACIE 
BENOUDJAFER 
(FATIMA ZOHRA)  

AGENCE ROUTIERE 
  

SUD EXPRES (3) 
HAMMADI 
OTHMANE 

  

PHARMACIE 
  

PHARMACIE 
SAIBNABILA  

  )2021(فاʡʺة،  الʺʙʸر:

، Ǽفعل جائʴة فʛʽوس  2020"قفʜة نॽɺʨة" في سʻة  )  TPEسʳل الʙفع الالʛʱؔوني (   فقȘ   ʙما سʰمʧ خلال  
وزʛȄ الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات  ، حॼʶʺا أكʙه  الʺعاملات الʺالॽة عʛʰ الانʛʱنʗ   اسʙʵʱام هʚا الʨʻع مʗ  ʧشʳع   ʱيكʨرونا ال
ائي  ʖʰʶǼ الʨضع الȃʨ  2020انقʢاع صعȃʨات في سʻة حʘʽ قال: " لقʙ واجه   ، إبʛاʦॽʂ بʨمʜارواللاسلॽؔة الʶلॽؔة

  ʙʽفʨؗ ʧع ʦاجʻ19ال ʥلو مع ذلʨʻؔة تॽʺأهǼ ʧʽʻʡاʨʺة الॽɺʨابي في تʳǽا ʛʽة تأثॽʴʸه الأزمة الʚات  ، ؗان لهॽجʨ
  ) 2020(سابق برس،   . لʶʱهʽل الॽʴاة الʨʽمॽة  TPE)، لا سॽʺا الʙفع الالʛʱؔوني ( الإعلام و الاتʸال الʙʴیʲة 

  : الإجʙاءات الʯʹʸهʱة للʃॻɽʳʯ مʥ أزمة الʦʻʴلةʙاǺعالفʙع ال

مʛʡ ʧف بʥʻ الʜʳائʛ بʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʨʽʶلة الॽؔʻʰة الʱي بلغʗ اكʛʲ    سʺʗʴ الॽʶاسة الʻقǽʙة الʺʱʻهʳة 
  ʧة    632مǽهاʻار دج بॽ2020مل    ʧالى اقل م ʗاجعʛان ت ʙعǼ462  ا ʛفي اواخ  ʝنف ʧع الاولى مʶʱال ʛلاشه
ة  وȄعʙ هʚا الʧʶʴʱ في الʨʽʶلة الʺال19ॽ-جʛاء عʜʳ مʜʽان الʺʙفʨعات والآثار الاقʸʱادǽة لʳائʴة ʨؗفʙʽ  ، الʻʶة

"ثʺʛة اجʛاءات الॽʶاسة الʻقǽʙة الʱي أقʛها بʥʻ الʜʳائʛ في مʳال خفʠ نॼʶة الاحॽʱاʡات    ، 2020الʺʳʶل بʻهاǽة  
الالʜامॽة ورفع الʙʴ الأدنى لإعادة تʺȄʨل الʙʻʶات العʺʨمॽة القابلة للʱفاوض وتʺʙیʙ مʙة إعادة الȄʨʺʱل مʧ سॼعة  
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،  2020ملॽار دج نهاǽة سʛʰʺʱʰ    461.8وȃعʙ تʛاجع الى    ل الʨʻʰكتʺȄʨ إعادة  أǽام إلى شهʛ والʱلॽʰة الؔاملة لʢلॼات  
 ʧم ʘالʲلاثي الʲها خلال الʨʺة نॽلة الʺالʨʽʶال ʗجعʛʱة بـ  2020اسʻʶال ʦʱʱʵʱ632.3ل   ʗان بلغ ʙعǼ ار دجॽمل

    )2021بʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʨʽʶلة الॽؔʻʰة،  (بʥʻ الʜʳائʛ: الॽʶاسة الʻقǽʙة سʺʗʴ    . 2019ملॽار دج نهاǽة    1100.8

Ǽالʺائة نهاǽة سʛʰʺʱʰ    18فإن معامل الائʱʺان الإجʺالي للʨʻʰك بلغ    لʥʻʰ الʜʳائʛ، حʖʶ الʺعॽʢات الاولॽة  
Ǽالʺائة أȑ أنه "أعلى ʛʽʲȞǼ مʧ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة الأدنى    14في حʧʽ أن معامل الʛأسʺال الأساسي بلغ    2020

بلغ    وȃهʚا  ان.Ǽالʺائة Ǽالॼʶʻة لʺعامل الائǼ9.5  ʺʱالʺائة Ǽالॼʶʻة لʺعامل الʛأسʺال الأساسي و  7الʺʢلȃʨة" وهي  
أȑ أعلى مʧ الʺȐʨʱʶ الأدنى الʺقʙر    ،Ǽالʺائة  94.03نॼʶة    2020سʛʰʺʱʰ    30الʺعامل الإجʺالي لʷهʛ إلى غاǽة  

  ) 2021، 2020(انʵفاض الʨʽʶلة الॽؔʻʰة في   Ǽالʺائة الʺʨʸʻص علॽه. 60ب 

Ǽعʙ أن سʳلʗ تʛاجعا بـ   Ǽ2020الʺائة نهاǽة 7.12عʛفʗ زȄادة معʛʰʱة بـ  فقʙ، الʱؔلة الʻقǽʙة أما ʨʸʵǼص 
ǽعʝȞ  2019نهاǽة    0.78 ما   ʨم  ،وه) الʨاسع  Ǽالʺعʻى  الʻقǽʙة  الʱؔلة  زȄادة  الى  2"انʱعاش   ʗقلʱان والʱي   "(

: الॽʶاسة الʻقǽʙة    2020(مʕشʛات مالॽة ل  . 2019نهاǽة    16.506,6مقابل    2020ملॽار دج نهاǽة    17.682,7
  )2021سʺʗʴ بʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʨʽʶلة الॽؔʻʰة، 

  وزارة الॼ   ʙȄʛʰفʹل الȘʽʶʻʱ الفعال بɾʧʽ لॽة على مȐʨʱʶ الȞॼʷة الǽʙȄʛʰةا̋ لॽɾʺا ʟʵǽ تʧʽʶʴ إدارة الʨʽʶلة ا
ل الʻʶة  لاخ  قʖȄʛ مʧ ذلʥ الȑʚ سʳل عʙʻ مȐʨʱʶ    2020لॽة  ا̋ لʺʳʶل في الʻʶة الوʥʻȃ الʜʳائʛ، اسʱقʛ الʖʴʶ ا

 2020سʻة    خلال مʰلغ عʺلॽات الʖʴʶ الʱي تʺʗ على الʶʴاǼات الǽʙȄʛʰة الʳارȄة    ǽقʙر  حʘʽ،  2019لॽة  اʺلا
ʧȞʺǽ أن ǽعȐʜ هʚا   ، 2019٪مقارنة ʻʶǼة    2-، أȑ بॼʶʻة انʵفاض قʙرها  جʜائȑʛ   ملॽار دیʻار   4549حʨالي  

الألاا  ʧإلى جʺلة م بʻʽهانʵفاض   ʧاب مॼة  :سǽʙقʻال  ʛʽغ الʨسائل  اسʙʵʱام  الʱ،  زȄادة  في  مʧ    لاتȄʨʴوالȄʜادة 
  ) 2020، 2020(ملʟʵ حʽʸلة انʳاز نʷاʡات القʢاع لʻʶة  .حʶاب إلى حʶاب

  ʟʵǽ اʺॽɾماجالاʙام وسالي و ا̋ لا  نʙʵʱاس ʦॽʺاتع الʙفع  ا تʛʱؔ  ʦونيللإئل  الʙفع  ʺلالʨʱزȄع  لʻهائॽات  ʳاني 
ال الॽʸانة اʺʛافقة و لمع تʨفʛʽ خʙمة ا،  TPE  الإلʛʱؔوني للʳʱار  فʛʱة  لا ʺʛʸح لهʜʺǼ ʦاولة أنʱʢʷهʦ خلʺقʙمة  ل 

  ،ʜائʛ، زȄادة مʧ حʘʽ عʙد العʺلॽات مʸʻة بʙȄʛ الʳ  نʛʱنʗ عʛʰلاعʛفʗ خاصॽة الʙفع عʛʰ اقʙ  و الʛʳʴ الʴʸي،  
ʘʽر بـ +  حʙقǽ ʨʺل نʙل معʽʳʶت ʦ487ت ʽل ٪حʽʳʶت ʦت ʘ3939623 ة خॽة لاعʺلʻة   2020ل سʻʶǼ مقارنة

2019 ʗلʳي سʱة 671.199الॽات ا . ؗʺا عʺلॽد العʺلʙع ʙة على  ʺلشهʚفʻفع اʙة الʜلإأجه  ʛائʜʳال ʙȄʛʰوني لʛʱؔل
نॼʶة    ʨʺʻال معʙل  بلغ   ʘʽح ʛʽʰؗا،  القʢاع    ٪.773+ارتفاعا  نʷاʡات  انʳاز  ،  2020لʻʶة  (ملʟʵ حʽʸلة 

2020 (  
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  ʳاتʸةال

بʙاǽة    2020ساهʺʗ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني في تʛʽʽʶ أزمة الʨʽʶلة الʱي عʛفʱها الʜʳائʛ مʢلع العام  
، مʨقف  ʨؗ ʖʰʶǼ-19فʙʽ  قʢاع الʙȄʛʰو  انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا فʱʻج عʧ الʸعȃʨات الʱي عʛفها القʢاع الʺʛʸفي 

  ،ʧائȃʜلل الʨʽمॽة  الॽʴاة  الʤʻام والعʺل بها لʶʱهʽل  الʨʻؔʱلʨجॽا في هʚا  اʳǽابي والʺʲʺʱل في تʛسॽخ وشʛح أهʺॽة 
فؔانʗ عʛʸʻ مʴفʜ لاسʙʵʱام وسائل أخȐʛ للʺعاملات الʺالॽة والʱي تعʛف ʖʴʶǼ الأمʨال والʳʱارة الالʛʱؔونॽة  

ʚلʥ نقʟ تؔالʅॽ الʺعاملات.  مʺا سʺʗʴ بȄʜادة الʛʶعة وراحة الʺ   ʱعاملʧʽ، ونॼʶة الʺॽʰعات، وؗ

انʗ الʺʕسʶات الʺالॽة  و     في ʣل هʚه الأزمة الاقʸʱادǽة ؗانʗ الʜʳائʛ مʛʰʳة على قʨʰل الȑʙʴʱ الʨʻؔʱلʨجي وؗ
ʢق  ʛʲأك  ʛائʜʳال  ʙȄʛب ذلʥ مʕسʶة  في  الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽʺا  مʨاكॼة  الʚهॽʰة، نʛʤا  اع مʛʰʳ على  الʢॼاقة  مʧ خلال 

              غȌ الȑʚ ؗان مʨجه علʽها لʛفع وتʛʽة العʺل والʳهʙ وȃالʱالي ضʺان تʧʽʶʴ أداءها تʳاه زȃائʻها. للʹ

  :   ة تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة مʧ خلال الʙراس: نʯائج الʗراسة

   ادةʴلة الʨʽʶأزمة ال ʗلȞادةشȄʜا لȄʨي    دافعا قʷة تفʛʱوني في فʛʱؔفع الالʙمات الʙعلى خ ʧʽȄʛائʜʳال الॼʀإ
  جائʴة ʨؗرونا.

  اهʺةʶاقة المʢॼ ةॽʰهʚفي   ال ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕها مʱحʛʡ يʱةالȄارʳʱة الʺعاملات الȄʨʶت   .  
 الأ ʗʺامساهʺʱالاه في زȄادة  الإلʛʱؔوني  Ǽ  زمة  الʙفع  الʨعي ʛʹǼورة    وتʶهʽل ʺʢʴات   ʛʷعها، ونȄزʨت

.ʧʽادیʸʱالاق ʧʽعاملʱʺف الʛʡ ʧائها مʻʱاق  

    الʗراسة:  تʦصॻات

   ʧم ʅॽɿʵʱوال ،ʙȄʛʰال ʖاتȞعلى م Ȍالʹغ ʅॽɿʵأجل ت ʧة مॽونʛʱؔفع الالʙوسائل ال ʛȄʨʢاجة إلى تʴال
  الاسʙʵʱام الʺفȋʛ للʻقʨد، سʨاء لʙفع الفʨاتʛʽ أو اقʻʱاء مʱʵلف الʶلع حʱى الʙʵمات.   

 .ونيʛʱؔفع الإلʙال ȋاʷʻة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢت 
   ʛȄʨʢني و تʨام القانʤʻارة الإلالʳʱات الॼلʢʱاشى مع مʺʱا یʺǼ ائيॼʳة. الॽونʛʱؔ  

  
  قائʸة الʙʸاجع: 

 https://www.sabqpress.dz، من سابق برس: 2021ديسمبر,  ʫ .(17ريخ الاسترداد 2020ديسمبر,  29(
  http/wiki/org.wikipidia.ar، من جائحة فيروس كوروʭ في الجزائر: ʫ .(28 12 ,2021ريخ الاسترداد 2020فيفري,  25(

   Www. Poste.dzريد الجزائر: ، من بʫ .(10 05 ,2021ريخ الاسترداد 2020. (البطاقة الذهبية
  https://www.elhiwar.dz/event، من الحوار: ʫ .(27 12 ,2021ريخ الاسترداد 2021, 3 1. (2020انخفاض السيولة البنكية في 

، من ʫ .14 11 ,2021ريخ الاسترداد 10)، 11879(جريدة العرب). 2020, 11 30بدء انفراج أزمة السيولة في قطاع البريد الجزائري. (
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  الإسكندرية: دار الفكر الجامعي.  الالكترونية الحديثة.الأوراق التجارية ووسائل الدفع ). 2005محمد كمال طه. (

  ). نشأة مكتب بريد الجزائر.البرقة. 2021, 12 09معيطة فاطمة. (
  الجزائر: وزارة البريد واملواصالت السلكية و الالسلكية.  .2020ملخص حصيلة انجاز نشاطات القطاع لسنة ). 2020(

، من وكالة  2021ديسمبر,  ʫ .(29ريخ الاسترداد 2021مارس,  01. (بتحسين مستوى السيولة البنكية : السياسة النقدية سمحت 2020مؤشرات مالية ل
  /https://www.aps.dz/ar/economieالأنباء الجزائرية: 

، من هيئة تجمع النقد الإلكتروني:  ʫ .(10 12 ,2021ريخ الاسترداد 2021, 01 22. (نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتروني
HTTPS://GIEMONETIQUE.DZ/AR/ACTIVITE-PAIEMENT-SUR-TPE  

  .487)، 02(03مجلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية، ). إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية ʪلالكترونية.  2016نعيمة مولفرعة. (

  

  
  

 

https://elmassar-elarabi.dz
https://www.aps.dz
https://www.dohainstitute.org/ar/PoliticalStudies/Pages/Economic-and-
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD-19.aspx
https://www.aps.dz/ar/economie

