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electronic banking services in achieving the 
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Bank of Maghnia Agency, The questionnaire tool 
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banking services in achieving the competitive 

advantage in the Algerian National Bank. 
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اج ال ك  ة هيوتع ال اف ت ة  ل أعلى م ي ت ة وأداء    تل   ة وال ماتها ب م خ ي تق ك ال ال
عامل   ة لل هارات م ع  ا، وت هلة م ارات م ة و مات ة معل ة في ذل على قاع في م مع م

رة. و  ال ة  ال ا  ج ل ال ام  اس على  رة  الق ت  أنها  ا  لاء،  الع ة  أصمع  ال مات  ال  
ها   تق ورة  ض ة،  ون ةالال وال  ال ة  ل الع ل  في  خاصة  ة  اف إلى  ر ال ك  ال دفع  ال  الأم   ،

قة   ة و مة ال ة لل ال اجات  ة ال ام الإضافة إلى دی ات،  ه ال اجهة ه ة م ا في  ف ج ال
لة، قة وسه لاء ب ها إلى الع دل تق لاء ج رتها   ب ع ا م أجل زادة ق ، وه ال لاء ال فا على الع وال

ة. ول ة وال ل اق ال ة في الأس اف   ال
نة ما   ة ع ائ ال ك  ح على ال ولي أص ال ال  ث في  ي ت ة ال ی ال ات  غ ال ه  ل ه مع 

ة و ل ال ق  ة في ال اف رتها ال مات ل ق مه م خ ا  تق ج ل اء ال ة، وذل م خلال اق ول ا ال
ة  ی مات ج ار خ ة واب ی حال . ل ك ال اف ال   في م

  :راسة ة ال ال   اش

ا  ة م ال راسة س  ح إش ه ال   ا یلي:   ه
ق ت في  ة  ون الإل ة  ال مات  ال تأث  م  في  الة  ال  ما  ة  ائ  اف ال ي  ال ال  الة  و

ة    ؟مغ
  :راسة ات ال ض   ف

ة   ال لاقا م الإش ة  وان اك أث ذو دلالة مع ل في: ه راسة ت ه ال ة له ة رئ ض اغة ف  ص
ة  اف ة ال ق ال ة في ت ون ة الإل مات ال ة. الة بلل ائ مغ ي ال   ال ال

 :راسة اف ال   أه

 فة ي مع ال ال اصلة في ال رات ال ة لل ائ ك ال ة ال ا  .م اس

  ف ع ي حقق أعال ة ال ون ة الال مات ال لاءلعلى ال ة للع ال ل   .ى ق

 .ك ة لل اف ة ال مات في تع ال ه ال از أث ه اولة إب  إضافة إلى م

  قة ا راسات ال   ال

ی م   ت الع ه ة  أ ها الع ة م اف ة ال ق ال ة في ت ون ة الإل مات ال راسات أث ال ال

ها ما یلي: ة، م ب   والأج

  ) ،اف اح لع اف، مف ة لع ف ): 2018دراسة: ز مة   ه ات ت ال ف على آل ع راسة إلى ال ه ال ه

ة ل ب الفلاحة و  اف ة ال ل ال فع ة ل آل ة  راسة أنه  ال ه ال صل إل ز ما ت ة، وم أب ة ال ال

ة   ال  ت ة لا  ة والغ الع ك  ال وال ا  ة ب ه ج ل ال ة  الف ولة إلا أن  ال دات  ه ال غ م  ال

لة.  أم ة ال ق القف ة دون ت ل ح ع ي ش قات ال ع ی م ال ا للع ة( ن اف،  ز اح لع اف، مف   ) 2018لع
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  ) ون د م وآخ ع مات  ا):  2018دراسة: ثاني م ال ا والأث ب  ال علاقة الارت ا  خ ه

أداة   ان  ارة الاس م اس ة. وق اس اصة ال ارف ال ة في ال اف ة ال ة وال ون ة الال ال

نامج   ب ام  اس انات  ال ل  ل ت وت  انات  ال ع  ا  SPSSل ه في  ها  إل صل  ال ت  ي  ال ائج  ال ب  ، وم 

ة  ال   اف ة ال ق ال ة وت ون ة الال مات ال ف لل ا وتأث ب تق ال اك علاقة ارت أن ه

ف   ) 2018(ثاني مسعود وآخرون، .لل

  )  ، س اء  ه ال ة  فا  ، ع ب  ا  آس ف ):  2020دراسة:  دة    ه ج ت  واقع  فة  مع إلى  راسة  ال

الة   ة ب ال ة  الفلاحة وال ة في ب  اف ال ة  ال ق  اب وت ها في اك اه ة وم م ال مات  ال

ة   اد ل نامج  2019ال ها م خلال ب ان ومعال أداة الاس اد على  راسة  SPSS، ت الاع صل ال ، وت

مة ذات ج الة. إلى أن تق خ لل ة  اف ال ا  ا ال ع م  ة  ،  دة عال اء س ه ال ة  فا  ، ا ب ع (آس

2020(  

  ) ة  سل تاعة  ب ر،  ف ص سل  مات  2020دراسة:  ال دة  ج دور  فة  مع إلى  راسة  ال ه  ه ف  ه  :(

في   ا  ف والاح لل ي  ال ال مها  ق ي  ة ال ذل ت ت  ال ة، وم أجل  اف ال ة  ال ت 

اه   ة ت مات ال دة ال راسة إلى أن ج ه ال صل ه الة، وق ت في ال زعها على م ارة  وت اس

. ة لل اف ة ال ق ال   . )2020(سلیم صیفور، بوتاعة سلیمة، إلى ح  في ت

 " ( Evalina Baziniدراسة:  مات  2015"  ال اه  ات لاء  الع ر  ت ل  ل ت إلى  راسة  ال ه  ف ه ه  :(

م   على  راسة  ال ت  وق  ك،  ال مها  تق ي  ال مات  ال ه  ه دة  وج ة  ون الال ة  في    5ال ك  ب

له ع    ل ان وت انات ع  ت اس ع ال ا، ح ت ج ان ائج إلى أنه  spssأل ، وخل ال

ة  كل اف ال ة  ال معها  زادت  مة  ق ال ة  ون الال ة  ال مات  ال ع  لاء  الع رضا  درجة  زادت  ا 

.   (bazini, 2015)لل

 " (  Florence Chemtaiدراسة:  مات  2016"  ال آثار  ی  ت ه  راسة  ال ه  ه م  ض  الغ ان   :(

ا  على  ل  ال الهاتف  ع  ة  ان  ال الاس أداة  على  راسة  ال ه  في ه اد  الاع ت   ، لل ة  اف ال ة  ل

نة م  ة م ائ ة ع زعه على ع د علاقة 161ال ت ت راسة ع وج ائج ال ف ن ، ولق   م

ة   اف ال ة  وال ل  ال الهاتف  ع  ة  ال مات  ال ام  اس ب  ة  ائ الإح ة  اح ال م  ة  اب إ

.ل   (Chemtai, 2016)ل

 " ( Christine Karimikibooriدراسة  ف  ): 2017"  ة    ه ئ ال امل  الع ی  ت إلى  راسة  ال ه  ه

انات   وال مات  عل ال ع  ج ت  ولق   ، ار ال ا  ب  في  ة  اف ت ة  م أداة  ة  ون الال ة  ال مات  لل
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نة م   ة م ائ ة ع زعه على ع ان ت ت ام اس اس راسة  ه ال علقة به انات    165ال ل ال ل ل، ت ت ع

ام  ار في  spssاس ة الان ة وتقلل م قائ ن م ة ع الان مات ال راسة أن ال ت ال ه ، ولق أ

ة   ال ق  ل الادوات  أه  م  تع  وأنها  ة،  ا غ ال اج  ال م  تقلل  ل  ك،  ال

ة. اف  (Karimikiboori, 2017)ال

على  إن   ا  دراس في  ما   ة  ون الال ة  ال مات  ال أث  راسة  ب ا  ق ا  أن ه  قة  ا ال راسات  ال

ال   الة  و لاء  ع على  ت  اق راسة  ال ه  ه أن  لفة،   م ة  وع ع  م في  ة  اف ال ة  ال ق  ت

ة. ائ مغ ي ال   ال

 :راسة هج ال   م

اد  الات   راسة  ع ه ال صفي  في ه هج ال ق إلى  م خلاعلى ال ل  ل ال ة  مفا ح مات ال ال

ة   ون لالال لي    وح ل هج ال ا ال م قي اس ان ال ة، أما ال اف ة ال ان  الاال اد على أداة الاس ع

ات   غ م ب  العلاقة  ة  ق تأث  درجة  فة  مع أجل  م  انات  وال مات  عل ال ع  ج أدوات  م  أداة  ارها  اع

راسة،ك ارات  ال اء الاخ ائي وج ل الإح ل لالي م أجل ال صفي والاس اء ال ام أسال الإح ا ت اس

انات ة ب عال نامج ل ام ب اس ان  وذل    . SPSSالاس

 :راسة اور ال   م

ة  ون ة الإل مات ال ر الأول: ال  ال

ك  ة في ال اف ة ال اني: ال ر ال ارة ال   ال

ي  اف ق ال ف ق ال ة ل أداة داع ة  ون ة الال مات ال : ال ال ر ال  ال

راسة  قي لل ار ال ع: الا ا ر ال   ال
  

ة:  ون ة الال مات ال ر الأول: ال   ال
ا   ج ل ت ام  اس أ  ة،  ون إل ق  ة  ال ات  ل الع اء  إج هي  ة  ون الال ة  ال مات  ال
ا   ل ه ة، وفي  ی ة أو ال قل ة ال ال ال الأع اءا تعل الأم  ك س ة في ال ی ال ال الاعلام والات

ام ه ال ، إذ  قل إلى ال لل ا  ل م ن الع ه في أ وق    ال ل  ها م ب ي ی ال ال الأع
ان.  ل م ون، وم  اد وآخ   )55، ص  2012(وس ح

ها:  ها م ها ع غ ائ ت ة خ ع ة  ون ة الإل مات ال از ال ش ،  وت ة دع ، ص  2017(الع
129 -130 (  
  . عاملات ة لل ر ثائ ال  إخفاء ال
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 . ة ال ك صغ ال أمام ال ح ال  ف
 . ة ی اله ة ت ان م إم  ع
 .ا ون مات إل ل ال ة ت ان  إم
 .ة اك اع ال عة تغ الق  س

وني في الال ل ال ات الع ع الأول: ق   الف
في   ل ال رت وسائل وأدوات الع ت  ولق ت ه ال و مات والات عل ا ال ج ل ر ال وني ب الال
ها: وني، ون م في الال ل ال ات للع ة ق   ع

   اف الآلي مة ال ة،  : ATMخ قة مع د  ق ها ال ف ف ة ت م ة" م أنه "ماك اف الآلي  ال
لغ نق مغ  إدخال م اح  اصة بها، وال اقة ال ف على ال ع ع ال ا  وت اقة،  ى في رص صاح ال

ها على وق   لا ع حفا ارئة ف الات ال مة لل لات، ح تع خ دة م الع عة م ة  اك ه ال ت ه
. ائ ،  ال د ع ة:) 45، ص2016(د.ع الهاد م افات الآل ع م ال سف ح  و أن ن ن (د.ی
سف،    )29، ص2012ی
  ) للأوراق  الآلي  زع  ة    ) D .A .Bال ون إل اقة  ع   ل  للع ح  ت ة  مات أوت آلة  ه   :

ع. ء الى الف اجة إلى الل ال دون ال لغ م ال   م
  ) اك الآلي للأوراق ا )G .A .Bال ة أك تعق مات ا آلة أوت مة  : ه أ عا، فالإضافة إلى خ وت

ل   ..، و اب إلى آخ ل م ح ات ال ل ، ع ل ص دائع،  ل ال ق مات أخ  م خ ق تق ال ال
. ي لل ئ ب ال اس ال لة  ة للأوراق م مات اب الأوت  ذل وال

  ) ة  ون الال ع  ال ل):  Electronic Points of Saleنقا  ت  ي  ال الآلات    هي 
اقات   ة أو  اقات بلاس ام  ل اس ها، و للع اعها وأن لف أن ة  م ارة وال ات ال س ال
الآلات   ه  ه داخل  اقة  ال ه  ه ب  ا  ون إل ه  ا ح على  ال  خلال  م  عات  ف م أداء  ام  لل ة  ذ

ف. اس ال ا  ون لة إل ون، ( ال اد وآخ   )64، ص2012د.وس م ح
   في ال الهاتف  مة  ع   : Phone bankخ ال  ات ة  آل ع  ارة  في  ال الهاتف 

د   ی لات ح  الع ص وأسعار  ال مة  ل نامج  ال ها  ف ی ي  ال ات  عل ال إلى  ل  الع ها  اس ب ل  الهاتف 
ه ال   إدخال رق انات إلا  ل إلى ال ص ع ال ه لا  د ل ق م ل ب ال الع ع ات ا  ام آل ها ال عل

نامج. ل م ت ا ح له بها ال ي  مات ال ه أو ال ا عامل مع ح ، د.ع  ل ر ال (د. نا م ن
اح زه ع اللات،    .)31، ص2008الف

  ) ن ك الان ف    Internet bankingب ، ح ی ت وني لل قع الال ): ت م خلال ال
، و أن   اء شيء مع ات أو ش ی الف اب أو ت ف ال ة  ات م ل اء ع اة ی م خلالها إج ق
ة   امج مال ود ب ي ی ي  ب ش اء حاس اب ل ال أو لاق ح ح اجة إلى ف م بها أ ش دون ال ق

ف   ي  خاصة م  ب ال اس ة على ال ات ال ل ن على ع ك الان لح ب انا م ل أح ، و ال
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ا   ال ت  خلالها  م  ي   وال ة  م مات  وخ جات  م ل  ل اة  ق ن  الان م  ت ح 
في.  ة، ال ع ب راس، د.ال  .)  105، ص 2014(د. أح ب
 ة  أوام ون الال قاصة  ال مات  وخ ة  ون الال ة  ال فع  قاصة  ال ال مات  خ تأس   :

عام   ة  ون ات  1960الال أو ه اص  أش ات  ا إلى ح لاء  الع ات  ا م ح د  ق ال ل  ت ، و خلالها 
اب  ل إلى ح اب صاح الع ة م ح ه ات ال ت فع ال ف في دولة أخ  ع ولأ م   أخ في أ ف

ة   ت ی  ا   ، ی ف ال إلى  عاشات  وال أم  ال ة  ه اب  ح م  ة  ه ال عاشات  ال دفع  أو   ، ف ال
ة   ون الإل قاص  ال مات  خ قي ض  ال ق  ال ة  ال الاج ة  ال ام  ن ع   ة  ال عات  ف ال

ة م الغ مال ل م ة نقل وت ة أم ون قة إل ام  ا ال ح ه لة ح ت    و ه ي إلى آخ  اب ب ح
. م دون إلغاء أو تأخ ة ال ف  م و عات في نف ال ف سف، ال سف ح ی  )33، ص2012(د.ی

اني  ع ال ة : الف ون ة الال مات ال اف ال   أه
إلى       ة  ون الال ة  ال مات  ال ف  مة  ته ال انها  ع ائ  لل ة  ال مات  ال م  ی  الع تق 

ه   ه أه  ق. ولعل  ال ار  ة والاس اف ال في  ل  أف لات  ق مع ت الي  ال و لفة  ت ع والأقل  املة والأس ال
إلى   ل  ال ه  اف  ات الأه ون  ق ة   ة إل مات ص معل ق  ات    ل ا ال في  ة  ال ارات  والاس

ارات ودارتها ل والاس ح آفاق الع ارة وف ة وال ال ة وال   ) 66، ص2007(نادر،  .ال
    : اف الأخ ع الأه اد،  الإضافة إلى    .) 58-57،ص2012(وس م ال
 .في ق ال ها في ال ع ح لة ل   وس

 . ال ف ال لة ل   وس

 .ي ود ال اتها داخل وخارج ال ا ع ن س لة ل س   تع 

 . ة ة على ال مات م دیها ال دون تق خ ي ی مات ال مات ع ال عل   إتاحة ال

  ة في أ وق وأ ة وغ ال مات ال لاء على ال ل الع ان ح  .م
  

ة ار ك ال ة في ال اف ة ال اني: ال ر ال   ال
ك  ة في ال اف ة ال م ال ع الأول: مفه ة الف ار   ال

افع   وم اج   إن ة  لل ح  ی ال  ال  رد  ال أو  ة  ق ال أو  هارة  ال أنها  ة  اف ال ة  ال ف  تع
مه له   ق لاء ت ع ما  لاء  للع ن م وجهة ن الع اف لاء ال لافها ع ه ها واخ ن، و ت اف ال

مه   ق ما  على  ق  ف ت ي  ال وال  افع  ال م  ال  له  ق  ح   ، وال لاف  الاخ ا  ه ن  ل ق ی ی  ال
ون.  ن الآخ اف ، ال   )94، ص2013(م معار

هي   ك  ال في  ة  اف ال ة  ان  ال وال ق  ال في  في  ال ل  الع حاجات  ق  ت على  ال  رة  ق
الي فهي   ال ة، و دة العال ل ال مة م ها م ال ل عل ى ال ي ی ة ال ، أو ال اس ع ال ال اس و ال

اج ف إن ة به ج ل ة وال ة وال ال ل ال عة الأص ار ل اجاته وال ع   اس ي اح لاء تل ة للع
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ا    " ال ة  و"م لفة"  ت أقل  ة  "م ارة  ال ك  ال في  ة  اف ال ة  ال م  ع  ن ت  و   ، اف ال
ل، یلي: ة  اني، ر اد م   ) 112، ص2017(د. 
  :لفة ت أقل  ة  أسعار    م ع  قل  أو  قارب  فاءة ع سع  ة  مع مة  تق خ على  ال  رة  ق في  ل  ت

ة.  مة ال اج ال ال إن ة ل ت اف ن  ال
  : ة ال مات    م ق خ ح لل ب ا ال  لائها، ه ة لع مات ف رة ال على تق خ ل في ق ت

ا ال تفع مقابل ه اج أقل مقارنة مع  ع م لفة الإن ان ت ة، خاصة إذا  ة عال ق ر ه م ت ، ما 
. اف  ال

اني:  ع ال ة الف اف ة ال ات ال ات   اس
أن   ح  ة  اف ال وف  و افها  أه عة  و اتها  ان لإم قا  عة  م ة  ات اس ارات  خ ك  ال هج  ت

porter  ،ات ات الي:ه م وضع الاس ال ها  ي ن  وال
ة):  - 1 ع (ال ة  ال ال ادة  ال ة  ات ل    اس نامج  ب أ  في  ا  ات اس ا  ع ل  ع  ال إن 

خلاله   م  ع  ت ة  اف ال ة  ال ق  ل ا  ات اس ا  ع أو  ا  ش م ع  ال ع  ح  ة،  ال مة  ال
ه   ك ه هج ال ها، وت اف مع غ ارف ال د ع أسعار  ال ها رفع الق ة أه امل ع ة لع ة ن ات الاس

  ، ال لات  مع ارتفاع   ، الأخ ة  ال ال ات  س ال مات  وخ ال  ال ق  س أدوات  م  ة  الق ة  اف ال ة،  الفائ
ة... مات ال م ت ال ل ، ع ة  اني ، ر اد م   .) 123-122ص، 2017(د.

2 -  : ای ة ال ات ة    اس ة ذات  مات م ده على تق خ ة ی ال جه ات ه الاس ض ه
تل   على  ل  ال مقابل  فعه  ل ی  ع وال اغ  ال لاء  للع ن  أعلى  سع  في  ع  ت لاء،  للع أع 

مة أعل ق ة ال مة ال دة ال ن ج ا أن ت ى ه مة، ومع اف مع  ال ف ال مة م  ق ى م تل ال
ال ب ق ، تعادل الأسعار.   )110، ص 2018(ج

3 -  : ة ال ات ق    اس ودة م ال اعات م مة ق ة على خ ات ه الاس ل ه ك في  ت ال
ات   اع حاجات ور قي على إش ها ال نام ك م خلال ب ل ال ل، ح تع ق  عامل مع ال لا م ال ب

ة مقار  مات م ات وخ أسعار أقل أو م ة  مات م ات وخ فة م خلال تق م ه اعات ال نة  الق
 . اف ون، مع ال سي وآخ ی م ال ال ال   )276، ص 2002(ج

 : ال ر ال يال اف ق ال ف ق ال ة ل أداة داع ة  ون ة الال مات ال   ال
ها م   ة  ال ماتها  زع خ ل ة  ون ات الال الق ك على  اد ال ای اع ة  إن ت ال اب ودع  اك

ة: ال اص ال ة م خلال الع اف ن، ال   ) 148-146، ص2009(وهاب نع
 لاء ة م الع ل ق ة م ة قاع عامل م  ت اد ال ة الأف ة قاع ون ة الال مات ال ح ال : ت

ها:   اب أه ة أس جع ذل لع م له و مي  ال ال ای ل لاء _ال ال ة م الع ی اعات ج جل ق
اقها. ع أس ك م ت مات _ت ال ه ال  ه
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 ة ات الاس ة  اف ال ة  ال ق  ة  ت ال ق  ت إلى  ة  ون الال مات  لل ك  ال ي  ت د  ی  :
ما ی  ق ع ة ت ه ال ة، ح أن ه ات ة الاس اف اص  ال فة وع ه اقه ال عامل مع أس ال م ال

زع   ل ی  ال م  فه ال ى  ت ة  العال ك  ال أن  ن  ح  ه،  اف م م  ل  أف رة  ه  ة  ال ة  ال
ة. اف ة ال ال ع  اولة ال ها م لفة وم ة ال اف ال د م الأه ق ع ة ل ماتها ال   خ

  ة في الأ ال ق  ل ت ال ة  جل  لات ر ق مع ت ة في  ون ة الال ال مات  ال اه  : ت
مات. ه ال قة له ك ال ل لل   أعلى في الأجل ال

  ة ی ج ة  ت ص  ف ف  ك  ت ال أمام  ة  ی ج ة  ت ص  ف ة  ون الال ة  ال مات  ال ح  ت  :
قه مات في س ال ة م  ی ة ج ه م تق ن ل  ح ت ة أو دخ ی ة ج اعات س ق ب  الي، وج ال ا 

ة. ی اق ج   أس
 ار الان واسعة  ة  ائ م  م ی  الع تق  على  ة  ون الإل ة  ز ال ات  الق رة  ق ة  ائ ال ق   :

ة   ائ ال ه  ه ل  وت ة،  ش رة  ل  الع اجات  اح ع  ن  ووف   ، واح وق  في  ة  ال مات  ال
ل  ة في ح ان ى ال    ال قال إلى م اء الان ل ع اجة ل ة دون ال مات ب ه م خ ل على ما ی الع

ة له. س اعات ال ال ل ال أو  ام ع أ ل  م تق الع ار، إضافة إلى ع ف الان ف في صف ق   وال
 ار ع واسع الان ز دت افي م اق جغ وعه على ن ى ال وف ة ل ة ال غ في ح   : تق ال

ة   ا ة جغ ي تغ زع ال اة لل ق ن  ار، ح تع الان ة واسعة الان ة تغ ون زع الإل ات ال ح ق ت
. ة أخ ون اة إل   أوسع م أ ق

  : ال ال اجات    ت  ل ل  أف ة  تأد على  ك  ال على  اع  ت ة  ون الال ة  ال مات  ال إن 
قي   ت الي  ال لاء، و وض م أجل أن  الع امها للع ن الة تغ  ال ه  ك في ه ها لأن ال غل عل ة وت اف ال

ه. ل نف ل م ال والع ارا ل ا، أك اب لا، أك ت عة أك ش ل في م   ع
راسة  قي لل ار ال ع: الإ ا ر ال   ال

: ائ ي ال ع الأول: تق ال ال  الف
ي ال اءا على الأم رق  ع ال ال اءه ب قلال، ت ان ع الاس ة تأس  ة م س ائ أول م

ان    13في    178_66 لغ    1966ج ی إذ  الات،  وال ة  الإقل ات  ی ال م  عة  ة،  م ة و س
دها  ة و 17ع ة جه ی الة. 205م   و

رق   ة  مغ الة  و ا  ل ق اس ة  ان ال ا  دراس أجل  رق    514م  ة  الإقل ة  ی لل عة  ا ولق  181ال  ،
في   الة  ال ه  ه ل    18تأس  ي    2011أب ال ال  بها  خ  ی ي  ال الات  ال عة  م ض  وتع 

ر. ة وال لها مع أخ ال اق ع ع ن س ن وت ل على  ثقة ال الة تع ل و ، و ائ   ال
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ون ة الإل مات ال اني: ال ع ال :الف ائ ي ال  ة في ال ال
اقة   -1 ة " ون ة الال اقة ال   ": CIBال

اب        ح ح ف انا ع  م ي  ال ال  ها  ع و ار وع  ال فع  ال ال  الأم ح   ت اقة  هي 
لغ   ة ت ة صلاح ق إلى ال  3ش و ة، وهي ت ا عة وال ، ال ه ، ال ق ف ال ات وت ب ة  س لاس

ق إلى:   اقة ح ت ع ال ة، وذل ح ن ه   وال
 ار ة لل ق  اقة ب ارة) وت ات ال س ع (ال ع وال ار ال مة لل ة مق اقة ب : هي 
 إلى:

ة - لاس اقة ال ة.ال ارة ال ات ال س اج العاد وال م لل اقة تق   : هي 
ة - ه اقة ال ة.: هي ال ات ال ال وال جال الأع م ل   اقة تق
 ف .اقة دف ال ائ ون ف ائ و الف ن  ع، وق ت ات ال ع ف م ل اقة تق  : هي 
 ا ق إلى:اقة ف  : وت

ة: لأقل م  - لاس ا ال   أورو. 1000اقة ف
ة: لأك م  - ه ا ال   أورو. 4500اقة ف

اك الآلي   -2 ي "ال   ":GABال
ل   ع ي، ه  ه ال ا عاملات على ح ی م ال اء الع إج ة  اقة ال ل حامل ال ح للع ة ت ه آل

ار   ام/   7و    24سا/ 24على م اك آلي خاص    7أ الة: ش ه ال اب في ه ع م ال اك ن ة، وه فة عاد و
. ك الأخ ال اك آلي خاص  ، وش ائ ي ال   ال ال

وني "  -3 فع الال   " :TPEجهاز ال
ار،   ت م  ال  ائ  ل جه  م جهاز  وه  فع،  ال ات  ل لع عة  وس ة  آم ة  معال جهاز   ه 
آلي   لام  اس م  ق ل،  غ ال سهل  الأمان،  م  عال  م  م  ق أنه  اه:  ا م وم  ال.  أع ورجال  ات،  س م

اقات   ع  ل ج ق قات،  ك  CIBلل ادرة ع ال ه    12سل ال  ، و ال ة، م ة مغ ار في دائ جهاز لل
اء. ات، أ ل ات، ص لات، م اب م   أص

قال:  -4 ة ع  الهاتف ال مة ال   ال
مع   قال  ال الهاتف  م  ة  الهات ات  الف دفع  ال،  الأم ل  ت  ، ص ال على  لاع  الا مة  ال ه  ح ه ت

اتها: ال  ، وم م ل فق ة م ة.ش فا   ارة وال
وني: -5 قع الال مة ال   خ

ه   اص  ال وني  الال قع  ال على  ماته  خ ال  ح  ق    www.bna.dzی ب قع  ال ا  ه و 
قع   ال ال  ع اس ة  ن ق  مات، وتف ال ادل  ت إلى  ائ إضافة  ال مع  ال  مات والات عل ج  %60ال ی ا   ،

ى  ال    .BNATICت خاص 

http://www.bna.dz
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راسة والأدوات قة ال  : ال ع ال  الف
ل ال راسة م خلال ت ات ال غ انات ومقارنة م ل ال ل ات  ت دراسة وت غ ة إلى م ات الغ  غ

ف على وجهة ن   ع راسة وال ائج ال ان ن ات، وت ض ار الف عامل معها في اخ ال ف  اس به لل قابلة  ة  ك
ائي. ل الإح ل اعها لل انات  اخ ل إلى ب ص ة م خلال ال   الع

راسة:   -1 ال ة  ع وع الم عامل مع  ال افة  راسة م  ع ال ن م ة  ی ی ائ  ال ي   ال
ة   أخ ع ا  راسة، فق ق ل ال ددون على ال م ی ی لاء ال ة ح الع ع ا ل ان. ون ة تل ة ولا مغ

زع   ت وت  ة  ائ جاع  130ع اس ت  الة  ال م  على  ان  ها    95اس م ان،  ل    87اس ل لل ة  صال
: ضح ذل الي ی ول ال راسة. وال  وال

ول رق  ة  1ال   : ح الع
زعة  ال ارات ال د الاس ارات   ع د الاس   ع

ل  ل ة لل ال   ال
ة   ال

BNA  130  87  66.92 %  

ر:  اح ال اد ال  م إع
راسة:   -2 اد على أداة  أدوات ال ا ت الاع ا ه ع  ض اصة  في م انات ال ال ع  لة ل س ان  الاس

: ان م ق ن الاس راسة، و   ال
الأول:   هل  الق  ال  ، الع  ، ال ل:  وت ة  الع اد  أف علقة  ال فة  وال ة  ال مات  عل ال خاص 

. عامل مع ال ات ال د س ي، ع   العل
اني:  ر  الق ال ات ال غ علقة  لة ال الأس : خاص  ر ق إلى م   اسة، و

   م ن  و ة:  ون الال ة  ال مات  ع    3ال ال الآلي)،  اف  ال مة  (خ الأول  ع  ال عاد:  أ
ة) ان اقات الائ مة ال (خ ال ع ال وني)، ال قع الال مة ال اني(خ ارها أه  ال اع عاد  ه الأ ی ه ، وت ت

ة. ون ة الال مات ال   ال
   م ن  و ة:  اف ال ة  ال    3ال ال ع  ال دة)،  (ال اني  ال ع  ال لفة)،  (ال الأول:  ع  ال عاد:  أ

اع).   (الإب
  ، اف اما، غ م اف ت ارات (غ م ع ع ال اسي ال  ارت ال اس ل اد على م وق ت الاع

ول ال  ي، وال ت اس ت اما) وه م اف ت ، م اف ، م ای ارت  م اس ل افقة ح م ضح درجات ال الي ی
اسي:   ال

ول رق  اسي.2ال ارت ال اس ل افقة ح م   : درجات ال
رجة   5  4  3  2  1  ال
ة اما   الإجا اف ت اف  غ م ای  غ م اف  م اما   م اف ت   م

ر:  ان ال ادا على الاس اح اع اد ال   م إع
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راسة:   -3 ال أداة  ات  ة  ث ناح م  راسة  ال أداة  ات  ث م  اس  ل اخ  ون ألفا  معامل  على  اد  الاع ت 
ا هي   لة له ق ة ال ائ ة الإح ات الأداة، وال اخلي لفق اق ال ع  %60الات اخ  ون ة ألفا  .  ولق بلغ 

م   ق ان ال ل الاس ل :  ت ائ ي ال ائ ال ال ا لأنها  %72.7(   أ  0.727ل ائ ة اح ة ج ) وهي ن
الي: %60أك م  ول ال ه ال ض ا ما ی ان. وه ات الاس ل على ث   وه ما ی

ول رق  اخ3ال ون   : معامل ألفا 
اخ  ون ارات  معامل ألفا  د ال  ع

0.727 30 

ر:  جات  ال اءا على م اح ب اد ال   .SPSSم إع
ها: اق ائج وم ع: ال ا ع ال  الف

راسة:   - 1 ائج ال اء  ن ع إج راسة  ام أداة ال اس ها  ل عل ي ت ال ائج ال ض ال ا یلي س ع
اد  ات أف ائ وس ة ل ص ائج ال الي ی ال ول ال ة، وال ائ ات الإح عال ة:ال  الع

ول رق  ة. 4ال اد الع ائ أف   : خ
غ ان  ال ار  ال ة   ال ال

ة    ال
س  ال
ابي    ال

اف  الإن
ار   ال

 0.500 1.45 %55.2  48  ذ   ال

ى    %44.8  39  أن

 0.566 1.55   %48.3  42  30أقل م   الع 

ة  50إلى  31م    %48.3  42  س

ة 50أك م     %3.4  3  س

راسي  س  ال ال  0.584 2.72   %6.9  6  م

  % 13.8  12  ثان 

   %79.3  69  جامعي

فة اع    ال الق في  ف  م
  العام 

21  24.1%  2.59 1.225 

اع   الق في  ف  م
اص    ال

27  31%   

قاع     %6.9  6  م

ة ة ح    %37.9  33  مه

عامل مع ال ة ال ات  5أقل م   م  0.566 1.55   %48.3  42  س
ات  10إلى  6م     %48.3  42  س

ات  10أك م     %3.4  3  س

ر:  جات  ال ادا على م اح اع اد ال  .SPSSم إع
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ة": -2 ون ة الإل مات ال ر الأول "ال ارات ال ل  ل  ت
ول رق  ارات 5ال ار ل اف ال ابي والان س ال ر : ال ة.م ون ة الإل مات ال   ال

  
ق  ارة    ال س   ال ال

ابي    ال
اف  الإن
ار    ال

ر الأول  ة  ال ون ة الإل مات ال   0.284  3.53  ال
ع الأول  اف الآلي   ال   0.388  3.74  ال

اف    1 ة ال ار أجه اب الان   0.618  4.03  الآلي تقلل م 

مة    2 ال تق  ل  ه ت على  اع  الآلي  اف  ال ة  لأجه افي  غ ال زع  ال
لاء    للع

3.76  0.628  

ار   3 اف الآلي على م ل ال   0.478  3.66  ساعة 24ع
ق   4 ا م ال ف  اف الآلي ی   0.818  3.55  ال م ال
اف   5 د ال ةی مة ال عة إلى ت ال ماته ال   0.641  3.72  الآلي م خلال خ

اني  ع ال وني  ال قع الإل   0.410  3.49  ال
ار   6 ل على م ع وني لل  قع الإل   0.766  3.38  ساعة  24ال

ان   7 اح والا الارت ل  ع الع ن  عامل مع ال م خلال الان   0.774  3.55  ال
ن   8 لاء م خلال الان ارات الع ف ة ال على اس ا عة اس   0.704  3.31  س

ة والأمان   9 ة وال ص ال وني ت  قع الإل مة ال   0.521  3.72  خ

ال  ع ال ة  ال ان اقات الائ   0.486  3.29  ال
ة    10 ون اقات الال ة م خلال ال ان لات ائ ه م ال ت   0.628  3.76  ق

ة  11 ون ة الإل اقات ال ام ال الأمان ع اس   0.891  3.21  أشع 
الا في ال   12 ع فع الأك اس ة م ب وسائل ال ان اقات الائ   0.890  3.10  تع ال

اج   13 ها) هل ال اس ل اقة ع  ر لل لام الف اقات (الاس   0.965  3.10  ال

ر:  جات  ال ادا على م اح اع اد ال   .SPSSم إع
ابي (  س ح اب إلى أن أعلى م ول ال ارة رق 4.03 ال ان لل ة   1)  ي ت على أن أجه وال

اف   ان و ار،  الان اب  م  تقلل  الآلي  اف  ( ال اره  مق ار  ات  0.618م إجا ان  ت على  ل  ی ا  م  (
قابل   ار. وقي ال اب الان اف الآلي أنها فعلا تقلل م  ة ال ن أجه ة  اد الع ة أف لاء وأن غال الع

 ) ابي  س ح ارة رق  3.10فإن أقل م لل ان  لام    13)  اقات (الاس ال اج  ال اس هل  ت " ي  وال
لل ر  ( الف ره  ار ق اف م ان ها)"، و ل افقة  0.965اقة ع  راسة غ م ال ة  ي أن مع ع ع ا  ) م

ة   اب ات ال س زع ال ابها. وت اقات إلى أص ل ال أخ ووق م أجل ت ارة أ أن ال  ه ال على ه
 . س ی ال ارات الأخ ب ه ة على ال اد الع اقي أف   ل

ارة رق ال       ا ال ة ما ع اب ان إ ة  ون ة الإل مات ال ارات ال ون أن  ة ی اد الع الي فإن أف
13 .  
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ة":  - 3 اف ة ال اني "ال ر ال ارات ال ل  ل  ت
ول رق  ر 6ال ارات م ار ل اف ال ابي والان س ال ة: ال اف ة ال   . ال

ق  ارة    ال س   ال ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

اني  ر ال ة  ال اف ة ال   0.472  3.36  ال
ع الأول  لفة   ال   0.483  3.40  ال

ار   1 ل على ت ال ة تع ون فة الإل   0.620  3.59  ال

مات    2 ال على  ال  الإ زادة  إلى  ة  ف ال ن  الإن لفة  ت اه  ت
ة  ة ال ون   الإل

3.41  0.815  

ك الأخ   3 ال ة مقارنة  اف أسعار ت لاء  مات للع ق خ   0.821  3.24  یه ال ب

ل  4 مة للع ق مة ال ة تع على ت ال ون فة الإل   0.962  3.34  ال

اني  ع ال دة  ال   0.659  3.28  ال
ة    5 دة عال ة ذات ج ون مات إل م ال خ   0.809  3.21  ق

ح   6 ال ل  ال ال  ها  ف ی ي  ال مات  ال ق  ب ال  ف  م م  ق
ة الأولى  ب وم ال ل   وال

3.24  0.902  

مة م أجل ت   7 ق مة ال ل ال لاء ح اء آراء الع ق عى ال لاس
مة ه ال   وت ه

3.24  1.078  

ة  8 عاملات ال از ال فاءة في إن ج    0.859  3.45  ت

ال  ع ال اع  ال   0.525  3.41  الإب
د   9 لاء ج اع على  ع ا  ثة م مات م ق خ   0.771  3.41  عى ال ل

ة   10 ون ة الإل مات ال ة ل ال ی ق ج ار  اب م ال    0.712  3.34  ق
ك الأخ   11 ال مات مقارنة  ق خ ة ل ی   0.804  3.34  م ال أسال ح

لاء   12 ق ولاء الع اه في ت ة  مات ال ق ال اع ل   0.678  3.55  الإب

ر:  جات  ال ادا على م اح اع اد ال  .SPSSم إع
 ) ابي  ح س  م أعلى  أن  إلى  اب  ال ول  ال ان  3.59  رق  )  ارة  فة   1لل "ال ت  ي  وال

 ) اره  ار مق اف م ان "، و ال ال ل على ت  تع ة  ون ات  0.620الإل إجا ان  ل على ت ا ی ) م
وقي    . ار ال ت  على  ل  تع أنها  على  ة  ون الإل فة  ال ن  ة  الع اد  أف ة  غال وأن  لاء  الع

ابي (  س ح قابل فإن أقل م ارة رق 3.21ال ان لل دة   5)  ة ذات ج ون مات إل م ال خ ق ي ت " وال
ره (  ار ق اف م ان ة"، و ارة أ أن  0.809عال ه ال افقة على ه راسة غ م ة ال ي أن مع ع ع ا  ) م

ات ا س زع ال . وت ك الأخ ة ال ة  دة عال ل العاد ول  ال ماته  م خ ق اقي  ال  ة ل اب ل
. س ی ال ارات الأخ ب ه ة على ال اد الع   أف

ارة رق  ا ال ة ما ع اب ان إ ة  اف ة ال ارات ال ون أن  ة ی اد الع الي فإن أف ال  .5و
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ائج:  -4 ة ال اق ات وم ض ار الف  اخ
ة:   ئ ال ة  ض مات  "الف ال اه  ةت ة في    ال ون قالال ة في    ت اف ة ت ائ  م ال ي  ال ال

ة"  الة مغ  .و
 0H ) م  ة ع  مع دلالة  ذو  أث  ج  ی ق  )  α≥0.05: لا  ت في  ة  ون الإل ة  ال مات  لل

ة. اف ة ال   ال
 1H :    ة ع م ج أث ذو دلالة مع ق ال )  α≥0.05( ی ة في ت ون ة الإل مات ال ة  لل

ة. اف   ال
ائج   صل إلى ال ة أعلاه، ح ت ال ض ار الف ي ال في اخ ار ال ب الان م أسل لق ت اس

الي: ول ال ة في ال ض   ال
ول رق  ة.7ال ئ ة ال ض ار الف ار لاخ ائج الان ل ن ل   : ت

اب    عامل  aال ة    b  F   Sig F tال   Sig t  R  2R  ال

ة اف ة ال   0.450  0.671  0.000  3.989  0.000  15.909  0.661  1.034  ال

ر:  اد ال ال جات  احم إع ادا على م   .SPSSاع
ة:   ال عادلة ال ال ف  ع ة وال ض ار الف ي ال في اخ ار ال ب الان ام أسل   لق ت اس

Yi=1.034+0.661xi+e 
  : ة).  Yح اف ال ة  (ال ع  ا ال غ  ال ل   :X  ة ال مات  (ال قل  ال غ  ال ل   :
ة). ون   الإل

 ) ة  أن  اب  ال ول  ال خلال  م  ()  ctیلاح  ة  ول ال ها  م  أك  ة  ):  ttال
ر بـ 1.96>3.989(  ة  دلالة ق ائ لالة (  0.000)، وهي دالة إح ا  0.05وهي أقل م م ال  ،(

ره   ق ة  اف ال ة  وال ة  ون الإل ة  ال مات  ال ب  ابي  إ ا  ارت د  وج أعلاه  ول  ال ائج  ن ت  ه أ
ة مع67.1% ال ل ( ، و ی  ال غ  2R=0.450امل  ال ث في  ي ت ال ات  غ ال ة  ي أن ن ع ا  ) م

ه   ن ما  تف  ة)  ون الإل ة  ال مات  (ال قل  ع  %45ال ا ال غ  ال في  ث  ت ي  ال ات  غ ال م 
ة   ي ال مع ه  ار ال ذج الان ا على أن ن ا ی ه ة).  اف ة ال ي تF(ال ة  ال  مع

ها  ا لأن م دلال ائ ل دالة إح ذج    .%5وهي أقل م   0.000ال
ج أث ذو   ذج، أ أنه ی ة ال ع ي تق  یلة ال ة ال ض ل الف ة ونق م ة الع ض ف الف الي ن ال و

ة ع م  ة ) α≥0.05( دلالة مع ق ال ة في ت ون ة الإل مات ال ة.لل اف   ال
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ة:   خات
سائل   ال أه  أح  ة  ون الإل ة  ال مات  ال ع  ض ز م ب ة  ی ال ة  العال اهات  الات مع  ا  اش ت
إذا   ة  اف ال على  قادرا  ال  ع  ك، و لل ة  اف ال رة  الق ت  ل  اخ م م  خل  ة وم اف ت ة  م ل 

ق أو زادتها  ه في ال ة على ح اف اع ال . اس م   ع ال
ض   ه ال ائ  ال حاول  ي  العال اد  للاق ة  ون الإل ة  ال مات  ال مه  تق ما  ة  لأه ا  ون
ز   ة، ل أب مة ال ی في ال ل ما ه ج ة  اك ي ل امها ال ا ت ن د و ادها م حالة ال اق

مات ة في تق خ ائ ة ال مة ال ض له ال ع مة ه    ما ت ق ول ال ب في ال ف الأسل ة ب ون إل
تقي إلى م   اج إلى وق  ل وني، ح  ي الإل ل ال ا  الع لاء  عي ل الع قلة ال

ة اللازمة. ون قافة الإل   ال
الة مغ ائ و ي ال ا بها على م ال ال ي ق ة ال ان راسة ال ال عل  ا ی ان  و ة تل ة ولا

ة: ال ائج ال ا لل صل   ت
   رجات و ة  اب إ ان  ة  ون الإل ة  ال مات  ال عاد  أ ن  ة  الع اد  أف اهات  ات أن  ه 

راسة. ل ال ة في ال م ون ة الإل مات ال ة ال فاوتة، الأم ال  إلى أه  م
   ة ب ا  ارت اك  ال  %67.1ه مات  ال ل  ب  م ال  في  ة  اف ال ة  وال ة  ون الإل ة 

ة. ة وق د ا علاقة  ه ف أن العلاقة ب راسة، وه ما   ال
   ة ال مات  ال عاد  أ ل  ل ة)  د (علاقة  ا  اب إ ا  تأث اك  ه أن  ي  ال ار  الان ائج  ن ت  ه أ

ة. اف ة ال ة في ال ون  الإل
  ئ ال ة  ض الف ار  اخ ع  ج  م  ن ع  ة  مع دلالة  ذو  أث  د  وج ة    %5ة  ال مات  لل

ققة. ة م ض ه الف ه فإن ه ة، وعل اف ة ال ق ال ة على ت ون  الإل
ة   ائ ال ك  ي نأمل م ورائها أن ت ال ال ات  ص ع ال ائج  وضع  ال ه  ادا إلى ه واس

غلال نقا ا ق واس ان ال ا یلي:م تفاد ج ل  ها، وت ة ف   لق
   ة اك ل ات  ق ال ث  أح وف  ار  اس ال  والات الإعلام  ا  ج ل ت تع  ة  م الع ات  ل ال على 

ها. ان أم مات وض عل ات وال ع اعة اللازمة في نقل ال ق ال ة وت ی ا ال ج ل  ال
 فع الإ فع ووسائل ال ام ال نة ن امج ع ف ب اع في ت ققها  الإس ي ت ا ال ا فادة م ال ة للاس ون ل

ال. ا ال اغ في ه  وسّ الف
   ل رة  ال فا  ال ع  خ  س وت ل  أه وال ر  ال ع   ال  الع  الارتقاء  ورة  ض

ة. ی ا ال ج ل ة ال اك عل  ي ت في ال وال  م
  ك ة ب ال اف اء روح ال ة.ان أسعار مغ ة و ی ات ج ح م ة م خلال  ائ  ال
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