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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

الʺॽɾʛʸة   الʙʵمات  دور  معʛفة  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف 

  ȑʛائʜʳال الʻʡʨي   ʥʻʰال في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في  الإلʛʱؔونॽة 

الʺعلʨمات   لʳʺع  الاسॽʰʱان  أداة  على  الاعʱʺاد   ʦت مغॽʻة،  الة  ʨؗل

. تʨصلSPSS  ʗوالॽʰانات وتʴلʽلها عȘȄʛʡ ʧ الʛʰنامج الإحʸائي  

 ʛأث وجʨد  إلى  الʺॽɾʛʸة  ذالʙراسة  للʙʵمات  معȄʨʻة  دلالة  و 

الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة   Șʽقʴت في  الةالإلʛʱؔونॽة  ʨؗي    بʻʡʨال  ʥʻʰال

 .ȑʛائʜʳال  

ال الإلʛʱؔونॽة  :   ʗالة الؒلʸات  الʺॽɾʛʸة  الʻʱافॽʶة،  الʙʵمات  ،  الʺʜʽة 

SPSS . 

   JEL :O32,M31,G21اتتॻʹʶف

This study aims to know the role of 

electronic banking services in achieving the 

competitive advantage in the Algerian National 

Bank of Maghnia Agency, The questionnaire tool 

was relied on to collect information and data and 

analyze it through the statistical program SPSS. The 

study concluded that there is a significant effect of 

banking services in achieving the competitive 

advantage in the Algerian National Bank. 

Keywords  :  Electronic Banking Services, 

Competitive advantage, SPSS. 

JEL Classification Codes :G21,M31,O32 

  
 :  مقʗمة

ʱغʛʽات الʱي ساهʺʗ في إحʙاث تʨʢر جʚرǽʺ  ȑعʛʰʱ مʧ أهʦ ال  الʴاصل في الʺʳال الإلʛʱؔونين الʨʢʱر إ
حʘʽ اهʗʺʱ الʨʻʰك اهʱʺاما ʛʽʰؗا بʅॽʲؔʱ    في أنʺاȋ العʺل الʻʰؔي في ʣل الʱغʛʽات الʱي تʺʝ الʶاحة الॽؔʻʰة،

  والʶعي إلى تʛȄʨʢ أداء أعʺالها. ، بهʙف ابʱؔار خʙمات بॽؔʻة جʙیʙة  الإلʛʱؔونॽةʱقॽʻات ال الاسʱفادة مʧ أحʙث 
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الʻاج الʨʻʰك   ʛʰʱة هيوتعॽʶافʻت الʱي تقʙم خʙماتها بॽɺʨʻة وأداء    تلʴ   ʥة والʱي تʺʱلʥ أعلى مʜʽة  الʨʻʰك 
مʛʸفي مʜʽʺʱ معʙʺʱة في ذلʥ على قاعʙة معلʨماتॽة وʡȂارات مʕهلة مॽɾʛʸا، وتʱʺʱع Ǽʺهارات مʺʜʽة للʱعامل  

الʺʨʢʱرة. و  الʺॽɾʛʸة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  على  Ǽالقʙرة   ʜʽʺʱت أنها  ؗʺا  العʺلاء،  الॽؔʻʰة  أصمع  الʙʵمات   ʗʴॼ
تقʽʹʱها   ضʛورة  والʱ  الʺʜʽةالالʛʱؔونॽة،  العʨلʺة  ʣل  في  خاصة  إلى  ʨʢر الʻʱافॽʶة  الʨʻʰك  دفع   ȑʚال  ʛالأم  ،

الʱفʛʽؔ جǽʙا في ॽɿॽؗة مʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات، Ǽالإضافة إلى دیʻامॽȞॽة الʴاجات Ǽالॼʶʻة للʙʵمة الॽؔʻʰة وȄʛʡقة  
والʴفاȍ على العʺلاء الʴالʧʽʽ، وهʚا مʧ أجل زȄادة قʙرتها   ʚʳب عʺلاء جʙدل تقǽʙʺها إلى العʺلاء بʙقة وسهʨلة،

  الʻʱافॽʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة.
الʨʻʰك الʜʳائȄʛة عʛʸنة ما   الʙولي أصॼح على   Ȍॽʴʺال الʱي تʙʴث في  الʺʱغʛʽات الʙʳیʙة  مع ؗل هʚه 

الʺʴلॽة وؗ ʚا الʙولॽة، وذلʥ مʧ خلال اقʻʱاء الʨʻؔʱلʨجॽا  تقʙمه مʧ خʙمات لʧʽʶʴʱ قʙرتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق 
  في مʸاف الʨʻʰك الȐʛʰؔ. لॼʸʱحالʙʴیʲة وابʱؔار خʙمات جʙیʙة 

  :راسةʗة الॻالȜاش  

  ॽɾʺا یلي:   هʚه الʙراسة سʧȞʺǽ Șʰ حʛʸ إشȞالॽة مʺا 
Ȗʻقʲت في  الإلʙʯؒونॻة  الॻɼʙʶʸة  الʗʳمات   ʙʻتأث  Ȏʗة  ال  ما مʚʻʸفي  ال الʚʱائʯ  ȏʙʹافॻʴة  الʟʦʹي   ʣʹʮال وؕالة 

  ؟مغʹॻة 
  :راسةʗات الॻضʙف  

ʺʧȞ صॽاغة فʛضॽة رئॽʶॽة لهʚه الʙراسة تʲʺʱل في: هʻاك أثʛ ذو دلالة معȄʨʻة  ǽوانʢلاقا مʧ الإشȞالॽة  
الة بللʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ʨؗ .ةॽʻمغ ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال  

 :راسةʗاف الʗأه  

 فةʛؔي معʻʰال الʳʺاصلة في الʴرات الʨʢʱة للȄʛائʜʳك الʨʻʰة الǼاʳʱاس Ȑʙم. 

  فʛعʱأعال ʗي حققʱة الॽونʛʱؔة الالॽؔʻʰمات الʙʵة للعʺلاءلعلى الॼʶʻالǼ لʨʰى ق. 

 .كʨʻʰة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜمات في تعʙʵه الʚه ʛاز أثʛاولة إبʴإضافة إلى م 

  قةǺاʴراسات الʗال  

  ʧم ʙیʙت العʛهʣة  أॽȃʛها العʻة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʛراسات أثʙال

  والأجॽʰʻة، مʧ بʻʽها ما یلي:

  ) ،افʛاح لعʱاف، مفʛة لعॽʂ2018دراسة: ز :( ʗفʙمة   هʙʵال Ȍॽʷʻات تॽف على آلʛعʱراسة إلى الʙه الʚه

الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة، ومʧ أبʛز ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة أنه  الʺॽɾʛʸة ؗآلॽة لʱفعʽل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لȐʙ بʥʻ الفلاحة و 

تʜال ʛʽʰؗة   العॽȃʛة والغॽȃʛة لا  الʥʻʰ والʨʻʰك  الʨʻؔʱلʨجॽة بʧʽ هʚا  الفʨʳة  الʺʚʰولة إلا أن  Ǽالʛغʦ مʧ الʺʳهʨدات 

  ) 2018لعʛاف، مفʱاح لعʛاف،  زॽʂة( نʛʤا للعʙیʙ مʧ الʺعʨقات الʱي شȞلʗ حʛʳ عʛʲة دون تʴقȘʽ القفʜة الʺأمʨلة. 
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  ) ونʛوآخ ʙʺʴد مʨعʶمات  ا):  2018دراسة: ثاني مʙʵال ʧʽب ʛوالأث ȋاॼعلاقة الارت ʘʴॼال خʛʰʱ هʚا 

الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʸارف الʵاصة الʺȄʛʸة. وقʙ اسʙʵʱمʗ اسʱʺارة الاسॽʰʱان ؗأداة  

بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦوت الॽʰانات  في هʚا  SPSSلʳʺع  إلʽها  الʨʱصل   ʦت الʱي  الʱʻائج   ʧʽب  ʧوم ،

  ʘʴॼة  الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة وتॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵف للʛʸʺال ʦǽʙتق ʧʽب ʛʽوتأث ȋاॼاك علاقة ارتʻأن ه

  ) 2018(ثاني مسعود وآخرون، .للʺʛʸف

  )  ،ʛȞس الʜهʛاء  فاʡʺة   ،ʛʺع  ʧب آسॽا  جʨدة    هʙفʗ ):  2020دراسة:   Șʽʰʢت واقع  معʛفة  إلى  الʙراسة 

الة   ʨؗة بॽɿȄʛال الفلاحة والॽʺʻʱة   ʥʻة في بॽʶافʻʱال الʺʜʽة   Șʽقʴاب وتʶʱها في اكʱʺاهʶم Ȑʙة ومॽؔʻʰال الʙʵمات 

أداة الاسॽʰʱان ومعالʱʳها مʧ خلال بʛنامج  2019الʨادȑ لʻʶة   الʙراسة  SPSS، تʦ الاعʱʺاد على   ʗصلʨوت ،

الة. إلى أن تقʦǽʙ خʙمة ذات ج ʨؗلل الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا   ʧم ʛʰʱعǽ ةॽدة عالʨ  ،ʛȞاء سʛهʜة الʺʡفا  ،ʛʺع ʧا بॽآس)

2020(  

  ) سلॽʺة  بʨتاعة  صॽفʨر،   ʦॽسل الʙʵمات  2020دراسة:  جʨدة  دور  معʛفة  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه  :(

في    ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱلل الʥʻʰ الʻʡʨي  الʱي ǽقʙمها  الʻʱافॽʶة، ومʧ أجل ذلʥ تʦ تʦॽʺʸ  الʺॽɾʛʸة  الʺʜʽة   ʧʽʶʴت

  ʦاهʶة تॽɾʛʸʺمات الʙʵدة الʨراسة إلى أن جʙه الʚه ʗصلʨت ʙالة، وق ʨؗفي الʣʨعها على مȄزʨوت ʘʴǼ ارةʺʱاس

.ʥʻʰة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت ʛʽʰؗ ʙ2020(سلیم صیفور، بوتاعة سلیمة، إلى ح( .  

 " ( Evalina Baziniدراسة:  الʙʵمات  2015"  اتʳاه  العʺلاء  تʴلʽل تʨʸر  إلى  الʙراسة  هʙفʗ هʚه   :(

  Ȑʨʱʶم على  الʙراسة   ʗʺت  ʙوق الʨʻʰك،  تقʙمها  الʱي  الʙʵمات  هʚه  وجʨدة  الالʛʱؔونॽة  في    5الʺॽɾʛʸة  بʨʻك 

  ȘȄʛʡ ʧله عʽلʴان وتॽʰʱاس ʦॽʺʸت ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰجʺع ال ʦت ʘʽا، حॽانॼألspss  ائج إلى أنهʱʻال ʗʸوخل ،

الʻʱافॽʶة  كل الʺʜʽة  معها  زادت  الʺقʙمة  الالʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʧع العʺلاء  رضا  درجة  زادت  ʺا 

.ʥʻʰلل(bazini, 2015)  

 " (  Florence Chemtaiدراسة:  الʙʵمات  2016"  آثار   ʙیʙʴت  ʨه الʙراسة  هʚه   ʧم الغʛض  ؗان   :(

ا  على  الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع الاسॽʰʱان  الʺॽɾʛʸة  أداة  على  الʙراسة  في هʚه  الاعʱʺاد   ʦت  ،ʥʻʰلل الʻʱافॽʶة  لʺʜʽة 

 ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽعه على عȄزʨت ʦت ȑʚد علاقة 161الʨوج ʧراسة عʙائج الʱن ʗفʷؗ ʙولق ،ʖʽʳʱʶم 

الʻʱافॽʶة   والʺʜʽة  الʺʨʺʴل  الهاتف   ʛʰع الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  اسʙʵʱام   ʧʽب الإحʸائॽة  الʻاحॽة   ʧم إʳǽابॽة 

  (Chemtai, 2016)لʥʻʰ.ل

 " ( Christine Karimikibooriدراسة  الʛئॽʶॽة    ʗهʙف  ): 2017"  العʨامل   ʙیʙʴت إلى  الʙراسة  هʚه 

والॽʰانات   الʺعلʨمات  جʺع   ʦت  ʙولق  ،ȑارʳʱال ॽʻʽؗا   ʥʻب في  تʻافॽʶة  مʜʽة  ؗأداة  الالʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  للʙʵمات 
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  ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽعه على عȄزʨت ʦان تॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ راسةʙه الʚعلقة بهʱʺانات    165الॽʰل الʽلʴت ʦل، تʽʺع

، ولقʙ أʣهʛت الʙراسة أن الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الانʛʱنʗ مʴȄʛة وتقلل مʧ قائʺة الانʤʱار في  Ǽspssاسʙʵʱام 

الʺʜʽة    Șʽقʴʱل الادوات   ʦأه  ʧم  ʛʰʱتع وأنها  الʳغʛاॽɾة،   ʜاجʨʴال  ʧم تقلل   ʥلʚؗ الʨʻʰك، 

 (Karimikiboori, 2017)الʻʱافॽʶة.

على  إن   دراسʻʱا   ʜʽʺǽ في  ما  الالʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʛأث بʙراسة  قʺʻا  أنʻا   ʨه الʶاǼقة  الʙراسات 

  ʥʻʰال الة  وؗ عʺلاء  على  اقʛʸʱت  الʙراسة  هʚه  أن   ʘʽʴǼ مʱʵلفة،  وعʻʽة  مʱʳʺع  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت

  الʻʡʨي الʜʳائȑʛ مغॽʻة.

 :راسةʗمʹهج ال  

  ʦاد  الاتʺʱراسة  عʙه الʚصفي  في هʨهج الʻʺخلاعلى ال ʧق إلى  مʛʢʱل  ل الʨح ʦॽʂة  مفاॽɾʛʸʺمات الʙʵال

عʱʺاد على أداة الاسॽʰʱان  الاالʺʜʽة الʻʱافॽʶة، أما الʳانʖ الॽʰʢʱقي اسʙʵʱمʻا الʺʻهج الʴʱلʽلي Ǽ   وحʨلالالʛʱؔونॽة  

مʱغʛʽات    ʧʽب العلاقة  قʨة   ʛʽتأث درجة  معʛفة  أجل   ʧم والॽʰانات  الʺعلʨمات  جʺع  أدوات   ʧم أداة  Ǽاعॼʱارها 

ا تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي مʧ أجل الʴʱلʽل الإحʸائي وȂجʛاء الاخॼʱارات  الʙراسة،كʺ

  . SPSSالاسॽʰʱان  وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج لʺعالʳة بॽانات

 :راسةʗاور الʲم  

 الʺʨʴر الأول: الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة 

  الʳʱارȄة الʺʨʴر الʲاني: الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʨʻʰك 

 الʺʨʴر الʲالʘ: الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة ؗأداة داعʺة لʴʱقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي 

  الʺʨʴر الʛاǼع: الاʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة 
  

  الʦʲʸر الأول: الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة: 
تʨʻؔلʨجॽا   اسʙʵʱام   ȑأ إلʛʱؔونॽة،  ʛʢǼق  الʺॽɾʛʸة  العʺلॽات  إجʛاء  هي  الالʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات 
الاعلام والاتʸال الʙʳیʙة في الʨʻʰك سʨاءا تعلȘ الأمǼ ʛالأعʺال الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة أو الʙʳیʙة، وفي ʣل هʚا  

للʻʱقل إلى الʥʻʰ، إذ ʻȞʺǽه الॽʁام Ǽالأعʺال الʱي یʙȄʛها مʧ بʻؔه في أȑ وقʗ    الȌʺʻ لʨȞǽ ʧن العʺʽل مʹʛʢا 
  )55، ص  2012(وسʦॽ حʙاد وآخʛون، ومʧ ؗل مȞان. 

، ص  2017(العʛʢة دعʨʻش ،  وتʺʱاز الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة Ǽعʙة خʸائʟ تʺʜʽها عʧ غʛʽها مʻها: 
129 -130 (  
  . ة للʺعاملاتॽʀرʨال Șثائʨإخفاء ال 
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 .ʦʳʴة الʛʽك صغʨʻʰال أمام الʳʺح الʱف 
 . ةȄʨاله ʙیʙʴة تॽانȞم إمʙع 
 .اॽونʛʱؔمات إلʙʵال ʦॽلʶة تॽانȞإم 
 .اكʺةʴال ʙاعʨالق ʛʽʽعة تغʛس 

  الفʙع الأول: قʹʦات العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني
الالʛʱؔوني بʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال وʣهʛت  ولقʙ تʨʢرت وسائل وأدوات العʺل الʺʛʸفي  
  عʙة قʨʻات للعʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني، ونʛؗʚ مʻها:

   اف الآليʙʶمة الʗخATM :  ،ةʻʽقة معȄʛʢǼ دʨقʻها الʽف Ȏفʴة تʳمʛʰة" مʻʽأنه "ماكǼ اف الآليʛʸال
 ʢمغ ȑʙلغ نقʰإدخال مǼ احʺʶاصة بها، والʵاقة الʢॼف على الʛعʱع الॽʢʱʶاقة، ؗʺا  وتʢॼال ʖصاح ʙʽى في رص

  ʗها على وقʣحفا ʧارئة فʹلا عʢالات الʴمة للʙخ ʛʰʱتع ʘʽالعʺلات، ح ʧدة مʙʴعة مʶǼ ةʻʽه الʺاكʚه ʜʽʺʱت
.ʧائȃʜال  ،ȑدʨعʶم ȑالهاد ʙʰ45، ص2016(د.ع (:ةॽافات الآلʛʸال ʧم ʧʽعʨن ʜʽʺأن ن ʧȞʺȄو  ʧʶسف حʨد.ی)
  )29، ص2012یʨسف، 
  ) للأوراق  الآلي  إلʛʱؔونॽة    ) D .A .Bالʦʸزع  ʢǼاقة   ȘȄʛʡ  ʧع للعʺʽل  تʶʺح  أوتʨماتॽȞॽة  آلة   ʨه  :

 ʖʴʶǼ مʰلغ مʧ الʺال دون الʴاجة إلى اللʨʳء الى الفʛع.
  ) اك الآلي للأوراقॺʵالG .A .B( اʙʽتعق ʛʲة أكॽȞॽماتʨا آلة أوتʹǽأ ʨمة  : هʙعا، فالإضافة إلى خʨʻوت

ل   الʖʴʶ الʻقȑʙ تقʙم خʙمات أخȐʛ ؗقʨʰل الʨدائع، ʡلʖ صʥ، عʺلॽات الȄʨʴʱل مʧ حʶاب إلى آخʛ..، وؗ
.ʥʻʰي للʶॽئʛب الʨاسʴالǼ لةʸʱة للأوراق مॽȞॽماتʨالأوت ʥॽابॼʷوال ʥذل 

  ) الالʙʯؒونॻة  الॻʮع   ȉنقاElectronic Points of Sale  :(ل  ʛʷʱʻت الʱي  الآلات  Ȑʙ  هي 
الʺʕسʶات الʳʱارȄة والʙʵمॽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها وأنʱʢʷها، وʧȞʺȄ للعʺʽل اسʙʵʱام ʢǼاقات بلاسॽȞॽʱة أو ʢǼاقات  
الآلات   هʚه  داخل  الʢॼاقة  هʚه   ʛȄʛʺʱب إلʛʱؔونॽا  حʶاǼه  على   ʦʸʵال خلال   ʧم مʙفʨعات  Ǽأداء  للॽʁام  ذॽؗة 

  )64، ص2012د.وسʦॽ مʙʺʴ حʙاد وآخʛون، ( الʺʸʱلة إلʛʱؔونॽا ʨʴǼاسʖʽ الʺʛʸف.
   فيʙʶʸال الهاتف  Phone bank :  ȘȄʛʡخʗمة   ʧع اتʸال  آلॽة   ʧع ॼɺارة  الʺʛʸفي  الهاتف 

یʛد    ʘʽالعʺلات ح الʛصʙʽ وأسعار  لʙʵمة  الʛʰنامج  یʨفʛها  الʱي  الʺعلʺات  إلى  العʺʽل  بʨاسʱʢها  الهاتف ʸǽل 
  ȑʛʶإدخال رقʺه الǼ انات إلاॽʰل إلى الʨصʨع الॽʢʱʶǽ ه لاʻؔد لʙʴم ʦقʛل بʽʺال العʸات ʙعǼ اॽام آلʤʻها الʽعل

(د. ناʦʣ مʙʺʴ نʨرȑ الȑʛʺʷ، د.عʙʰ  لʱعامل مع حʶاǼه أو الʙʵمات الʱي ʶǽʺح له بها الʛʰنامج. لʧȞʺʱʽ مʧ تʦ ا
  .)31، ص2008الفʱاح زهʛʽ عʙʰ اللات، 

  ) ʕنʙʯك الانʦʹبInternet banking    ʛʽفʨت ʦʱی ʘʽح ،ʥʻʰوني للʛʱؔقع الالʨʺخلال ال ʧم ʦʱت :(
قʻاة یʦʱ مʧ خلالها إجʛاء عʺلॽات مॽɾʛʸة ʷȞؗف الʶʴاب أو تʙʶیʙ الفʨاتʛʽ أو شʛاء شيء معʧʽ، وʧȞʺȄ أن  
ǽقʨم بها أȑ شʟʵ دون الʴاجة إلى فʱح حʶاب لȐʙ الʥʻʰ أو لاقʻʱاء حاسʨب شʸʵي ؗي یʜود بʛʰامج مالॽة  

الʥʻʰ، وʢȄلȘ أحॽانا مʢʸلح بʨʻك الانʛʱنʗ على عʺلॽات الॽɾʛʸة على الʴاسʨب الʸʵʷي  خاصة مʛʡ ʧف  
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  ȋاʷʻال  ʧʽʺʲت خلالها   ʧم  ʧȞʺǽ والʱي  مॽɾʛʸة  وخʙمات  مʨʱʻجات   ʦॽلʶʱل ؗقʻاة   ʗنʛʱالان تʙʵʱʶم   ʘʽح
 .)  105، ص 2014(د. أحʺʙ بʨراس، د.الʶعʙʽ بȞȄʛة، الʺʛʸفي. 
 ʙة  أوامॻونʙʯؒالال الʸقاصة  وخʗمات  الالʙʯؒونॻة  الॻɼʙʶʸة  الʺقاصة  الʗفع  خʙمات   ʗʶتأس  :

عام   أو هʯʽات  1960الالʛʱؔونॽة  أشʵاص  إلى حʶاǼات  العʺلاء  مʧ حʶاǼات  الʻقʨد  تȄʨʴل  وʧȞʺʱȄ خلالها   ،
  أخȐʛ في أȑ فʛع ولأȑ مʛʸف في دولة أخʙؗ Ȑʛفع الʺʛتॼات الʷهȄʛة مʧ حʶاب صاحʖ العʺل إلى حʶاب 

تȄʨʶة    ʦʱی ؗʺا   ،ʧیʙʽفʱʶʺال إلى  والʺعاشات   ʧʽأمʱال هʯʽة  حʶاب   ʧم الʷهȄʛة  الʺعاشات  دفع  أو   ،ʧʽفʣʨʺال
الإلʛʱؔونॽة    ʙالʺقاص خʙمات   ʧʺقي ضॽʁʴال  ʗقʨالǼ الاجʺالॽة  الȄʨʶʱة  نʤام   ȘȄʛʡ  ʧع الʺॽɾʛʸة  الʺʙفʨعات 

ʧة مॽالغ مالॼل مȄʨʴة نقل وتॽʻة أمॽونʛʱؔقة إلȄʛʢǼ امʤʻا الʚح هॽʱȄو    ʦʱت ʘʽلة حʨهʶǼ ʛؔي إلى آخʻاب بʶح
.ʛʽم دون إلغاء أو تأخʨʽة الʺॽʀ ʝفʻȃم وʨʽال ʝعات في نفʨفʙʺسف، الʨی ʧʶسف حʨ33، ص2012(د.ی( 

  أهʗاف الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة : الفʙع الʰاني 
إلى       الالʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  الʙʵمة  تهʙف  عʨʻانها   ʧائȃʜلل الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʧم  ʙیʙالع  ʦǽʙتق

هʚه    ʦأه Ǽالʨʶق. ولعل  الʺʻافʶة والاسʛʺʱار  في  أفʹل  تʴقȘʽ معʙلات  وȃالʱالي  تؔلفة  الʷاملة والأسʛع والأقل 
إلى   الʨʴʱل   ʨه معلʨمات صʴॽʴة   ة إلʛʱؔونॽ  قʨʻات الأهʙاف   ʦǽʙقʱات    لʡاʷʻال في  الʺʸʸʵʱة  والاسʷʱارات 

  ) 66، ص2007(نادر،  .الʺॽɾʛʸة والʺالॽة والʳʱارȄة وفʱح آفاق العʺل والاسʲʱʺارات وȂدارتها
    :Ȑʛاف الأخʙالأه ʠعǼ الإضافة إلىǼ  ،ادʙʴال ʙʺʴم ʦॽ58-57،ص2012(وس (.  
 .فيʛʸʺق الʨʶها في الʱʸح ʜȄʜعʱلة لʽوس  

 . ʅॽؔالʱال ʠفʵلة لʽوس  

 .يʻʡʨود الʙʴاتها داخل وخارج الʡاʷع نॽسʨʱلة لʽسʨؗ ʛʰʱتع  

 . ةȞॼʷة على الॽɾʛʸمات مʙخ ʦǽʙدون تق ʥʻʰدیها الʕي یʱمات الʙʵال ʧمات عʨإتاحة الʺعل  

  ȑوأ ʗوق ȑة في أॽɾʛʸʺال ʛʽة وغॽɾʛʸʺمات الʙʵل العʺلاء على الʨʸان حȞم. 
  

  الʦʲʸر الʰاني: الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʦʹʮك الʱʯارȂة
  الʱʯارȂة الفʙع الأول: مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʦʹʮك 

ومʻافع    ʦॽʀ إنʱاج  للʺʤʻʺة  یॽʱح   ȑʚال  ʜʽʺʱʺال الʺʨرد  أو  الʱقॽʻة  أو  الʺهارة  Ǽأنها  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تعʛف 
  ʦله ʦمهʙقǽ ما ʧع ʙȄʜالعʺلاء  للعʺلاء ت ʛʤوجهة ن ʧن مʨʶافʻʺلاء الʕه ʧلافها عʱها واخʜʽʺت ʙ ʕؗȄن، وʨʶافʻʺال

ǽقʙمه   ما  على  تʱفʨق  الʱي   ʦॽʁوال الʺʻافع   ʧم  ʙȄʜʺال  ʦله  Șقʴǽ  ʘʽح  ،ʜʽʺʱوال الاخʱلاف  هʚا  یʱقʰلʨن   ʧیʚال
  )94، ص2013(مʙʺʴ معارʅȄ، الʺʻافʨʶن الآخʛون. 

هي   الʨʻʰك  في  الʻʱافॽʶة  والʺȞان  الʺʜʽة   ʗقʨال في  الʺʛʸفي  العʺʽل  حاجات   Șʽقʴت على   ʥʻʰال قʙرة 
الʺʻاسʧʽʰ وȃالʶعʛ الʺʻاسʖ، أو الॽʁʺة الʱي یʻʺʱى الʨʸʴل علʽها مʧ الʙʵمة مʲل الʨʳدة العالॽة، وȃالʱالي فهي  

ॽʀʺة للعʺلاء تلʰي احॽʱاجاتهʦ والʜʽʺʱ عʧ   اسʲʱʺار لʺʨʺʳعة الأصʨل الʺالॽة والȄʛʷॼة والʨʻؔʱلʨجॽة بهʙف إنʱاج
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ؗʺا    "ʜʽʺʱال و"مʜʽة  تؔلفة"  أقل  "مʜʽة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʧم  ʧʽعʨن  ʜʽʽʺت  ʧȞʺȄو  ،ʧʽʶافʻʺال
  ) 112، ص2017(د. Ǽادʝǽ مʳاني، رȄʺة ʨʰʡل، یلي:
  :تؒلفة أقل  أسعار    مʚʻة   ʧقل عǽ أو  ǽقارب   ʛسع ʙʻع ȞǼفاءة  معʻʽة  تقʦǽʙ خʙمة  على   ʥʻʰال قʙرة  في  تʲʺʱل 

 الʺʻافʧʽʶ نʳॽʱة لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ إنʱاج الʙʵمة الʺॽɾʛʸة. 
  :ʚʻʸʯة الʚʻمات    مʙخ ʦǽʙقʱب ʥʻʰح للʺʶǽ ʜʽʺʱا الʚة لعʺلائها، هʙȄʛمات فʙخ ʦǽʙعلى تق ʥʻʰرة الʙل في قʲʺʱت

ʱا الʚتفع مقابل هʛم ʛعʶǼ  اج أقل مقارنة معʱتؔلفة الإن ʗة، خاصة إذا ؗانॽة عالॽʴȃر Șʽقʴت ʧه مʻȞʺǽ ما ،ʜʽʺ
.ʧʽʶافʻʺال 

  اسʙʯاتॻʱॻات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الفʙع الʰاني: 
أن    ʘʽح الʺʻافʶة  وʛʣوف  أهʙافها  وॽʰʡعة  لإمȞانॽاتها  ॼʡقا  مʨʻʱعة  اسʛʱاتॽʳॽة  خॽارات  الʨʻʰك  تʱʻهج 

porter  ،اتॽʳॽاتʛʱوضع الاس ʧم ʨالي:هʱها ؗالʛؗʚي نʱوال 
(الʴعȂʙة):  - 1 الʯؒالॻɽॻة  الॻɿادة  لȘȄʨʶʱ    اسʙʯاتॻʱॻة  بʛنامج   ȑأ في  اسʛʱاتॽʳॽا  Ǽعʙا  ʲʺǽل   ʛعʶال إن 

خلاله    ʧم تॽʢʱʶع  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴʱل اسʛʱاتॽʳॽا  Ǽعʙا  أو  مʕشʛا   ʛعʶال  ʛʰʱعǽ  ʘʽح الʺॽɾʛʸة،  الʙʵمة 
الاسʛʱاتॽʳॽة نʳॽʱة لعʨامل عʙة أهʺها رفع القʨʽد عʧ أسعار  الʺʸارف الʻʱافʝ مع غʛʽها، وتʱʻهج الʨʻʰك هʚه  

  ،ʦʵʹʱال معʙلات  ارتفاع   ،Ȑʛالأخ الʺالॽة  الʺʕسʶات  وخʙمات  الʺال  سʨق  أدوات   ʧم القȄʨة  الʺʻافʶة  الفائʙة، 
  .) 123-122ص، 2017(د.Ǽادʝǽ مʳاني ، رȄʺة ʨʰʡل ، عʙم تʺʜʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة...

2 -  :ʚایʸʯة الॻʱॻاتʙʯة    اسʺॽʀ ة ذاتʜʽʺʱمات مʙخ ʦǽʙده على تقʨجه ʥʻʰال ʜ ʛؗة یॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʧʺض
  ʥتل على  الʨʸʴل  مقابل  لʙفعه   ʧیʙعʱʶʺوال  ʧʽʰاغʛال للعʺلاء  ʨȞǽن  أعلى   ʛسع في   ʝȞعʻت للعʺلاء،   ʦʤأع

ى مʧ تلʥ الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʻافʧʽʶ مع  الʙʵمة، ومعʻى هʚا أن تʨؔن جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة أعل
 )110، ص 2018(جʺال بʧ قʧȄʛ ، تعادل الأسعار. 

3 -  :ʚʻ ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯق    اسʨʶال ʧودة مʙʴاعات مʢمة قʙة على خॽʳॽاتʛʱه الاسʚل هʣ ك فيʨʻʰال ʜ ʛؗت
بʙلا مʧ الʱعامل مع الʨʶق Ȟؗل، حʘʽ تعʺل الʨʻʰك مʧ خلال بʛنامʳها الȄʨʶʱقي على إشॼاع حاجات ورॼɼات  

نة  القʢاعات الʺʱʶهʙفة مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات مॽɾʛʸة Ǽأسعار أقل أو مʳʱʻات وخʙمات مʜʽʺʱة مقار 
 .ʧʽʶافʻʺون، مع الʛسي وآخʛʺال ʙʺʴم ʧیʙ276، ص 2002(جʺال ال(  

 :ʖالʰر الʦʲʸيالʴافʹʯق الʦفʯال Ȗʻقʲʯة لʸة ؕأداة داعॻونʙʯؒة الالॻɼʙʶʸمات الʗʳال  
  ʧها مʻȞʺǽ الॽؔʻʰة  لʨʱزȄع خʙماتها  القʨʻات الالʛʱؔونॽة  الʨʻʰك على  الʺʜʽة  إن تʜایʙ اعʱʺاد   ʦاب ودعʶʱاك

  ) 148-146، ص2009(وهاب نعʺʨن، الʻʱافॽʶة مʧ خلال العʻاصʛ الʱالॽة:
 لاءʸالع ʥة مॻلʮقʯʴة مʗة قاعॻʸʹت  ʧم ʧʽعاملʱʺاد الʛة الأفʙة قاعॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺمات الʙʵح الॽʱت :

جلʖ قʢاعات جʙیʙة مʧ العʺلاء _الʨʺʻ الʺʜʱایʙ لʺʙʵʱʶمي  الʥʻʰ الʺʙʵʱʶم له وʛȄجع ذلʥ لعʙة أسॼاب أهʺها:  
 هʚه الʙʵمات _تʺʧȞ الʨʻʰك مʧ تȄʨʻع أسʨاقها.
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 ةॻʱॻاتʙʯالاس الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲة  تʜʽʺال  Șʽقʴت إلى  الالʛʱؔونॽة  للʙʵمات  الʨʻʰك  تʻʰي   ȑدʕی  :
 ʧȞʺʱما یʙʻع Șقʴʱة تʜʽʺه الʚأن ه ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱة الاسॽʶافʻʱال  ʛاصʻفة وعʙهʱʶʺاقه الʨعامل مع أسʱال ʧم ʥʻʰال

لʨʱزȄع    ʘیʙʴال الʺفهʨم  تʻʰʱى  العالʺॽة  الʨʻʰك  أن   ʙʳن  ʘʽح مʻافॽʶه،   ʧم أفʹل  ʨʸǼرة  Ǽه  الʺʢॽʴة  الʯʽʰة 
  خʙماتها الॽؔʻʰة لʴʱقȘʽ عʙد مʧ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة ومʻها مʴاولة الʱʺʱع Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

  ة في الأॻʲȁʙال  Ȗʻقʲل تȂʦʠال تʴقȘʽ معʙلات رॽʴȃة  جل  : تʶاهʦ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة في 
  أعلى في الأجل الȄʨʢل للʨʻʰك الʺॼʢقة لهʚه الʙʵمات.

  ةʗیʗج تॻɿȂʦʴة  فʙص   ʙʻفʦك  تʨʻʰال أمام  جʙیʙة  تॽʁȄʨʶة  فʛص  الالʛʱؔونॽة  الॽؔʻʰة  الʙʵمات  تॽʱح   :
ا الʴالي، وجʚب قʢاعات سॽʀʨة جʙیʙة أو دخʨل  حʘʽ تʺʻȞهʦ مʧ تقʦǽʙ نॽɺʨة جʙیʙة مʧ الʙʵمات في سʨقه

  أسʨاق جʙیʙة.
 ارʵʯالان واسعة  مʧ  مʦائʸة   ʙیʙالع  ʦǽʙتق على  الإلʛʱؔونॽة  الʨʱزॽɻȄة  القʨʻات  قʙرة  Ǽالʺʨائʺة   ʙʸقǽ  :

الʺʨائʺة   هʚه  وتʲʺʱل  شॽʸʵة،  ʨʸǼرة  العʺʽل  احॽʱاجات  ॼʷǽع   Ȍʺن  Șووف  ،ʙواح  ʗوق في  الॽؔʻʰة  الʙʵمات 
العʺʽل على ما یॼɼʛه مʧ خʙمات بॽؔʻة دون الʴاجة لʴʱʺل عʻاء الانʱقال إلى مʻʰى الʥʻʰ    الʺȞانॽة في حʨʸل 

  والʨقʨف في صفʨف الانʸʱار، إضافة إلى عʙم تقʙʽ العʺʽل Ǽأǽام عʺل الʥʻʰ أو Ǽالʶاعات الʛسʺॽة له.
 ارʵʯع واسع الانȂزʦدتʙʴافي مʛاق جغʢوعه على نʛوف ʥʻʰى الʻʰʺة لॽؔʻʰة الॽʢغʱال ʛʸʱتق :   ʧʽفي ح

تॽʱح قʨʻات الʨʱزȄع الإلʛʱؔونॽة تغॽʢة واسعة الانʷʱار، حʘʽ تعʛʰʱ الانʛʱنʗ ؗقʻاة للʨʱزȄع الʻʰؔي تغॽʢة جغʛاॽɾة  
.Ȑʛة أخॽونʛʱؔاة إلʻق ȑأ ʧأوسع م  

  :ʃॻؒالʯال  ʞॻɽʳاجات    تʴل أفʹل  تأدǽة  على  الʨʻʰك  على   ʙاعʶت الالʛʱؔونॽة  الॽؔʻʰة  الʙʵمات  إن 
تʻقي   نʤامها للعʛوض مʧ أجل أن  العʺلاء، وȃالʱالي   ʛʽالة تغʴال الʨʻʰك في هʚه  الʺʻافʶة وتʱغلʖ علʽها لأن 

  ǽعʺل في مʨʺʳعة أكʛʲ شʺʨلا، أكʛʲ تʺȞʶا، أكʛʲ ابʱؔارا لؔل مʧ الʥʻʰ والعʺʽل نفʶه.
  الʦʲʸر الʙاǺع: الإʟار الॻʮʠʯقي للʗراسة 

:ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮال ʤǻʗع الأول: تقʙالف 
ʳي الʻʡʨال ʥʻʰال ʙعǽ  ʦرق ʛاءا على الأمʻاءه بʷان ʦقلال، تʱالاس ʙعǼ ʗʶة تأسॽɾʛʸة مʶسʕأول م ȑʛائʜ

یʰلغ    1966جʨان    13في    178_66 إذ  الات،  ʨؗوال الإقلॽʺॽة  الʺʙیȄʛات   ʧعة مʨʺʳم ʦʹǽ ،ةॽʻʡة وʶسʕʺؗ
الة. 205مʙیȄʛة جهȄʨة و 17عʙدها    وؗ

  ʦرق مغॽʻة  الة  وؗ اسʱقʰلʻʱا  الʺʙʽانॽة  دراسʻʱا  أجل   ʧ514م    ʦرق الإقلॽʺॽة  للʺʙیȄʛة  ولقʙ  181الʱاǼعة   ،
في   الة  ʨؗال هʚه   ʗʶل    18تأسȄʛي    2011أبʻʡʨال  ʥʻʰال بها   ʛخʜی الʱي  الات  ʨؗال مʨʺʳعة   ʧʺض  ʛʰʱوتع

الة تعʺل على ʖʶؗ ثقة الʨȃʜن وتʨسॽع نʢاق عʺلها مع أخʚ الʢॽʴة والʚʴر. Ȟل وؗ   الʜʳائȑʛ، وؗ
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ॻونʙʯؒة الإلॻɼʙʶʸمات الʗʳاني: الʰع الʙالف:ȏʙائʚʱي الʹʟʦال ʣʹʮة في ال 
  ": CIBالʠॺاقة الॻؒʹʮة الالʙʯؒونॻة "ʠǺاقة   -1

فʱح حʶاب         ʙʻع الʻʡʨي مʳانا   ʥʻʰال Ǽعʙ وʴʻʺȄها   ʧوع ȑارʳال Ǽالʙفع  الأمʨال   ʖʴʶǼ حʺʶاقة تʢǼ هي 
لاسॽȞॽة  سʨʻات وتʜʽʺʱ بʨʱفʛʽ الʨقʗ، الʳهʙ، الʛʶعة والʴʺاǽة، وهي تʻقʦʶ إلى الؔ  3شʥॽ وʙʺȃة صلاحॽة تʰلغ  

  والʚهॽʰة، وذلʥ حʖʶ نʨع الʢॼاقة حʘʽ تʻقʦʶ إلى:  
 ارʱʯة للॻؒʹاقة بʠǺ  ʦʶقʻوت (ةȄارʳʱات الʶسʕʺال) ʧʽȄʨʻوالʺع ʧʽʽعॽʰʢار الʳʱمة للʙة مقॽؔʻاقة بʢǼ هي :
 إلى:

  : هي ʢǼاقة تقʙم للʱاجʛ العادȑ والʺʕسʶات الʳʱارȄة الʢॽʶॼة.الʠॺاقة الؒلاسॻȜॻة -
ات الʛʽʰؔة.: هي الʠॺاقة الʘهॻʮة - ʛؗʷجال الأعʺال والʛم لʙاقة تقʢǼ  
 ʙʻفʦʯال ʙʯاقة دفʠǺ.ʙائʨون فʙȃو ʙائʨالفǼ نʨؔت ʙع، وقʺʱʳʺات الʯع فॽʺʳم لʙاقة تقʢǼ هي : 
 اʚʻاقة فʠǺ:إلى ʦʶقʻوت : 

-  ʧة: لأقل مॽȞॽا الؔلاسʜʽاقة فʢǼ1000 .أورو  
-  ʧم ʛʲة: لأكॽʰهʚا الʜʽاقة فʢǼ4500 .أورو  

  ":GABالʮʹؒي "الॺʵاك الآلي   -2
هʨ آلॽة تʶʺح للعʺʽل حامل الʢॼاقة الॽؔʻʰة Ǽإجʛاء العʙیʙ مʧ الʺعاملات على حʶاǼه الʻʰؔي، هǽ ʨعʺل  

الة: شॼاك آلي خاص    7أǽام/   7و    24سا/ 24على مʙار   ʨؗه الʚفي ه ʥॽابॼʷال ʧم ʧʽعʨاك نʻة، وهǽفة عادʸȃو
.Ȑʛك الأخʨʻʰالǼ اك آلي خاصॼوش ،ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰالǼ  

  " :TPEجهاز الʗفع الالʙʯؒوني "  -3
تʳار،    ʧم  ʥʻʰال  ʧائȃʜل مʨجه  جهاز   ʨوه الʙفع،  لعʺلॽات  وسȄʛعة  آمʻة  معالʳة   ʧʺʹǽ جهاز   ʨه
آلي   Ǽاسʱلام  ǽقʨم  الʷʱغʽل،  سهل  الأمان،   ʧم عال   Ȑʨʱʶم ǽقʙم  أنه  مʜاǽاه:   ʧوم أعʺال.  ورجال  مʕسʶات، 

جهاز للʳʱار في دائʛة مغॽʻة، مʻهʦ    12سلʦ الʥʻʰ  ، و الʸادرة عʧ الʨʻʰك  CIBللʺʴʱʶقات، ǽقʰل جʺॽع ʢǼاقات  
  أصʴاب مʴلات، مॼʱȞات، صʙʽلॽات، أॼʡاء.

  الʗʳمة الॻؒʹʮة عȖȂʙʟ ʥ الهاتف الʹقال:  -4
مع   الʻقال  الهاتف   ʧة مॽɿالهات  ʛʽاتʨالف دفع  الأمʨال،  الʛصʙʽ، تȄʨʴل  على  Ǽالاʡلاع  الʙʵمة  تʶʺح هʚه 

 ʨʳاتها: الʜʽʺم ʧوم ،Ȍفق ʝॽلʽȃʨة مʴȄʛة.شॽʂفاʛة والȄار  
  خʗمة الʦʸقع الالʙʯؒوني: -5

Ǽه   الʵاص  الالʛʱؔوني  الʺʨقع  على  خʙماته   ʥʻʰال بʱقwww.bna.dz    ʦǽʙیॽʱح  الʺʨقع  هʚا   ʜʽʺʱȄو
الʺʨقع   اسʱعʺال  نॼʶة  الʙʵمات، وتفʨق  تॼادل  إلى  الȃʜائʧ إضافة  مع  یʨجʙ  %60الʺعلʨمات والاتʸال  ؗʺا   ،

  .BNATICتȘʽʰʢ خاص Ǽالʶǽ ʥʻʰʺى 

http://www.bna.dz


 وافي مʻلʦد، بʦزȂان وسام 
 

276 
 

 الفʙع الʰالȂʙʟ :ʖقة الʗراسة والأدوات
ʱʺل الȄʨʴخلال ت ʧراسة مʙات الʛʽغʱانات ومقارنة مॽʰل الʽلʴدراسة وت ʗʺات  تʛʽغʱة إلى مॽʺؗ ʛʽات الغʛʽغ

  ʛʤف على وجهة نʛعʱراسة والʙال الفʛضॽات، وتॽʰان نʱائج  الʱعامل معها في اخॼʱار  للॽʁاس بهʙف  قابلة  كʺॽة 
  العʻʽة مʧ خلال الʨصʨل إلى بॽانات ʧȞʺǽ اخʹاعها للʴʱلʽل الإحʸائي.

الʗراسة:   -1 المʸʯʱع وعʻʹة  الʺʱعاملʧʽ مع  الʙراسة مʧ ؗافة  ʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائʙʺǼ ȑʛیʻة  یʨؔʱن مʱʳʺع 
مغॽʻة ولاǽة تلʺʶان. ونʛʤا لʸعȃʨة حʛʸ العʺلاء الʚیʧ یʛʱددون على الʥʻʰ مʴل الʙراسة، فقʙ قʺʻا Ǽأخʚ عʻʽة  

تʨزȄع    ʦوت اسʛʱجاع  130عʨʷائॽة   ʦت الة  ʨؗال  Ȑʨʱʶم على  مʻها    95اسॽʰʱان  للʴʱلʽل    87اسॽʰʱان،  صالʴة 
:ʥضح ذلʨالي یʱول الʙʳراسة. والʙوال 

 ʤول رقʗʱة  1الʹʻالع ʤʱح :  
ʣʹʮزعة  الʦʸارات الʸʯد الاسʗارات   عʸʯد الاسʗع  

  الʶالʲة للʲʯلʻل 
  الʹॺʴة

BNA  130  87  66.92 %  

 مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ الʗʶʸر: 
الॽʰانات الʵاصة  في مʨضʨع ʻʲʴǼا هʚا تʦ الاعʱʺاد على أداة  أدوات الʗراسة:   -2 الاسॽʰʱان ʨؗسʽلة لʳʺع 

:ʧʽʺʶق ʧان مॽʰʱن الاسʨؔʱȄراسة، وʙالǼ  
الأول:    ʤʴهل  القʕʺال  ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال وتʷʺل:  العʻʽة  Ǽأفʛاد  الʺʱعلقة  والॽʣʨفة  الॽʸʵʷة  Ǽالʺعلʨمات  خاص 

.ʥʻʰعامل مع الʱات الʨʻد سʙالعلʺي، ع  
  اسة، وʻȄقʦʶ إلى مʨʴرʧȄ: خاص Ǽالأسʯلة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙر  القʤʴ الʰاني: 

   ʧم وʨؔʱȄن  الالʛʱؔونॽة:  الʺॽɾʛʸة  الॼعʙ    3الʙʵمات  الآلي)،  الʛʸاف  (خʙمة  الأول   ʙعॼال أǼعاد: 
، وتʦ تʙʴیʙ هʚه الأǼعاد Ǽاعॼʱارها أهʦ  الʲاني(خʙمة الʺʨقع الالʛʱؔوني)، الॼعʙ الʲالʘ(خʙمة الʢॼاقات الائʱʺانॽة)

  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة.
   ʧم وʨؔʱȄن  الʻʱافॽʶة:  الʲالʘ    3الʺʜʽة   ʙعॼال (الʨʳدة)،  الʲاني   ʙعॼال (الʱؔلفة)،  الأول:   ʙعॼال أǼعاد: 

  (الإبʙاع).
  ،Șافʨم ʛʽتʺاما، غ Șافʨم ʛʽارات (غॽʵال ʧع ʛʰعǽ ȑʚاسي الʺʵارت الȞॽاس لॽʁاد على مʺʱالاع ʦت ʙوق

 ɦول الʙʳي، والʰʽتʛاس تॽʁم ʨتʺاما) وه Șافʨم ،Șافʨم ،ʙایʴارت  مȞॽاس لॽʁم ʖʶافقة حʨʺضح درجات الʨالي ی
  الʵʺاسي:

 ʤول رقʗʱاسي.2الʸʳارت الȜॻاس لॻɿم ʔʴافقة حʦʸدرجات ال :  
  5  4  3  2  1  الʗرجة
  مʨافȘ تʺاما   مʨافȘ  مʴایʙ  غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʨافȘ تʺاما   الإجاǺة

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على الاسॽʰʱان الʗʶʸر: 
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الʗراسة:   -3 أداة  ناحॽة  ثॺات   ʧم الʙراسة  أداة  ثॼات   Ȑʙم لॽʁاس  ʛؗونॼاخ  ألفا  معامل  على  الاعʱʺاد   ʦت
.  ولقʙ بلغॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ Ǽعʙ  %60الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الأداة، والॼʶʻة الإحʸائॽة الʺقʨʰلة لهʚا هي  

) وهي نॼʶة جʙʽة احʸائॽا لأنها  %72.7(   أȑ  0.727لȃʜائʧ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ:  تʴلʽل الاسॽʰʱان الʺقʙم  
 ʧم ʛʰالي: %60أكʨʺول الʙʳه الʴضʨا ما یʚان. وهॽʰʱات الاسॼل على ثʙما ی ʨوه  

 ʤول رقʗʱاخ3الॺونʙؕ معامل ألفا :  
 عʗد الॺɹارات  معامل ألفا ʙؕونॺاخ 

0.727 30 

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ بʻاءا على مʛʵجات  الʗʶʸر: 
 الفʙع الʙاǺع: الʹʯائج ومʹاقʯʵها:

ॽɾʺا یلي سʦʱʽ عʛض الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها Ǽاسʙʵʱام أداة الʙراسة Ǽعʙ إجʛاء  نʯائج الʗراسة:   - 1
 العʻʽة:الʺعالʳات الإحʸائॽة، والʙʳول الʱالي یʧʽʰ الʱʻائج الʨصॽɿة لʸʵائʟ وسʺات أفʛاد 

 ʤول رقʗʱة. 4الʹʻاد العʙأف ʝائʶخ :  
ʙʻغʯʸان  الॻʮار  الʙؒʯة   الॺʴʹال

  الȂʦʭʸة 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʛʹʱال   ʛؗ0.500 1.45 %55.2  48  ذ 

   %44.8  39  أنʲى

 ʙʸالع   ʧ0.566 1.55   %48.3  42  30أقل م 

 ʧة  50إلى  31مʻ48.3  42  س%  

 ʧم ʛʲة 50أكʻ3.4  3  س%   

 0.584 2.72   %6.9  6  مʨʱسȌ  الȎʦʯʴʸ الʗراسي 

 ȑʨ13.8  12  ثان %  

   %79.3  69  جامعي

القʢاع    الॻʡʦفة في  مʣʨف 
  العام 

21  24.1%  2.59 1.225 

القʢاع   في  مʣʨف 
  الʵاص 

27  31%   

 ʙقاعʱ6.9  6  م%   

   %37.9  33  مهʻة حʛة

ʣʹʮعامل مع الʯة الʗم   ʧات  5أقل مʨʻ0.566 1.55   %48.3  42  س 
 ʧات  10إلى  6مʨʻ48.3  42  س%   

 ʧم ʛʲات  10أكʨʻ3.4  3  س%   

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على مʛʵجات  الʗʶʸر: 
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 تʲلʻل ॺɸارات الʦʲʸر الأول "الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة": -2
 ʤول رقʗʱارات 5الॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸر : الʦʲة.مॻونʙʯؒة الإلॻɼʙʶʸمات الʗʳال  

  
 ʤقʙارة    الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  0.284  3.53  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة  الʦʲʸر الأول 
  0.388  3.74  الʙʶاف الآلي   الॺعʗ الأول 

  0.618  4.03  الآلي تقلل مʨʡ ʧابʛʽ الانʤʱار أجهʜة الʛʸاف    1

الʙʵمة    2  ʦǽʙتق تʶهʽل  على   ʙاعʶǽ الآلي  الʛʸاف  لأجهʜة  الʳغʛافي  الʨʱزȄع 
  للعʺلاء 

3.76  0.628  

  0.478  3.66  ساعة ǽ24عʺل الʛʸاف الآلي على مʙار   3
4   ʗقʨال ʧا مʛʽʲؗ ʛفʨاف الآلي یʛʸال ʧم ʖʴʶ0.818  3.55  ال  
  0.641  3.72  الآلي مʧ خلال خʙماته الʺʨʻعة إلى تʧʽʶʴ الʙʵمة الॽؔʻʰةیʕدȑ الʛʸاف   5

  0.410  3.49  الʦʸقع الإلʙʯؒوني  الॺعʗ الʰاني 
  0.766  3.38  ساعة  24الʺʨقع الإلʛʱؔوني للǽ ʥʻʰعʺل على مʙار   6

  0.774  3.55  الʱعامل مع الʥʻʰ مʧ خلال الانʛʱنʷǽ ʗعʛ العʺʽل Ǽالارتॽاح والاʻʯʺʡان   7
8   ʗنʛʱخلال الان ʧارات العʺلاء مʶفʱعلى اس ʥʻʰة الǼاʳʱعة اسʛ0.704  3.31  س  

  0.521  3.72  خʙمة الʺʨقع الإلʛʱؔوني تǼ ʜʽʺʱالʨʸʵصॽة والȄʛʶة والأمان   9

 ʖالʰال ʗعॺة  الॻانʸʯاقات الائʠॺ0.486  3.29  ال  
  ǽ  3.76  0.628قʙم الʥʻʰ تʶهʽلات ائʱʺانॽة مʧ خلال الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة    10

  0.891  3.21  أشعǼ ʛالأمان عʙʻ اسʙʵʱام الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة  11
12   ʥʻʰعʺالا في الʱاس ʛʲفع الأكʙوسائل ال ʧʽب ʧة مॽانʺʱاقات الائʢॼال ʙ0.890  3.10  تع  

  0.965  3.10  الʢॼاقات (الاسʱلام الفʨرȑ للʢॼاقة عʡ ʙʻلʰها) ʶǽهل الʥʻʰ اسʛʵʱاج   13

  .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على مʛʵجات  الʗʶʸر: 
والʱي تʟʻ على أن أجهʜة   1) ؗان للॼɻارة رقʛʽʷǽ4.03 ʦ الʙʳول الʶابȘ إلى أن أعلى مʨʱسȌ حʶابي ( 

وȃانʛʴاف   الانʤʱار،   ʛʽابʨʡ ʧتقلل م الآلي  ( الʛʸاف  مقʙاره   ȑارॽɻات  0.618مǼإجا  ʝانʳت على  یʙل  مʺا   (
العʺلاء وأن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة ʨʺॽʁǽن أجهʜة الʛʸاف الآلي أنها فعلا تقلل مʨʡ ʧابʛʽ الانʤʱار. وقي الʺقابل  

 ) للॼɻارة رقʦ  3.10فإن أقل مʨʱسȌ حʶابي  الʢॼاقات (الاسʱلام    13) ؗان  الʥʻʰ اسʛʵʱاج  والʱي تʶǽ" ʟʻهل 
لل  ȑرʨالف ) الʙراسة غʛʽ مʨافقة  ʢॼ0.965اقة عʡ ʙʻلʰها)"، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  ǽعʻي أن معʦʤ عʻʽة  ) مʺا 

على هʚه الॼɻارة أȑ أن الǽ ʥʻʰأخʚ ووقʗ مʧ أجل تʶلʦॽ الʢॼاقات إلى أصʴابها. وتʨʱزع الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  
 .ʧʽʢسʨʱʺال ʧیʚه ʧʽب Ȑʛارات الأخॼɻة على الʻʽاد العʛاقي أفॼل  

      ɦالǼ ʦارة رقॼɻا الʙة ما عॽابʳǽإ ʗة ؗانॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵارات الॼɺ ون أنʛة یʻʽاد العʛالي فإن أف
13 .  
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 تʲلʻل ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني "الʚʻʸة الʯʹافॻʴة":  - 3
 ʤول رقʗʱر 6الʦʲارات مॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸة: الॻʴافʹʯة الʚʻʸال .  

 ʤقʙارة    الॺɹال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  0.472  3.36  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  الʦʲʸر الʰاني 
  0.483  3.40  الʱؔلفة   الॺعʗ الأول 

1   ʅȄارʸʺال ʠॽɿʵة تعʺل على تॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸ0.620  3.59  ال  

الʙʵمات    2 على  الإॼʀال  زȄادة  إلى  الʺʵʻفʹة   ʗنʛʱالإن تؔلفة   ʦاهʶت
  الإلʛʱؔونॽة الʺॽɾʛʸة 

3.41  0.815  

3   Ȑʛك الأخʨʻʰالǼ ة مقارنةॽʶافʻأسعار تǼ مات للعʺلاءʙخ ʦǽʙقʱب ʥʻʰال ʦʱ0.821  3.24  یه  

  0.962  3.34  الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة تعʙʺʱ على تʠॽɿʵ الʙʵمة الʺقʙمة للعʺʽل  4

  0.659  3.28  الʦʱدة  الॺعʗ الʰاني 
  ǽ  3.21  0.809قʙم الʥʻʰ خʙمات إلʛʱؔونॽة ذات جʨدة عالॽة    5

الॽʴʸح   6 ǼالȞʷل   ʥʻʰال یʨفʛها  الʱي  الʙʵمات   ʦǽʙقʱب  ʥʻʰال  ʨفʣʨم ǽقʨم 
  والʺʢلʨب ومʧ الʺʛة الأولى 

3.24  0.902  

7   ʧʽʶʴأجل ت ʧمة مʙمة الʺقʙʵل الʨاء آراء العʺلاء حʸقʱلاس ʥʻʰعى الʶǽ
  وتʛȄʨʢ هʚه الʙʵمة

3.24  1.078  

  0.859  3.45  تʨجʙ ؗفاءة في إنʳاز الʺعاملات الॽؔʻʰة  8

 ʖالʰال ʗعॺاع  الʗ0.525  3.41  الإب  
  ʶǽ  3.41  0.771عى الʥʻʰ لʱقʦǽʙ خʙمات مʙʴʱʶثة مʺا ʶǽاعʙ على ʖʶؗ عʺلاء جʙد   9

  ǽ  3.34  0.712قʨم الǼ ʥʻʰابʱؔار ʛʡق جʙیʙة لʧʽʶʴʱ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة   10
11   Ȑʛك الأخʨʻʰالǼ مات مقارنةʙخ ʦǽʙقʱة لʲیʙح ʖʽأسال ʥʻʰم الʙʵʱʶǽ  3.34  0.804  

  0.678  3.55  الإبʙاع لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ ولاء العʺلاء   12

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على مʛʵجات  الʗʶʸر: 
 ) حʶابي   Ȍسʨʱم أعلى  أن  إلى   Șابʶال الʙʳول   ʛʽʷǽ3.59  ؗان  (  ʦرق "الʛʽʸفة   1للॼɻارة   ʟʻت والʱي 

 ) الʱؔالʅॽ"، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره   ʠॽɿʵتعʺل على ت إجاǼات  0.620الإلʛʱؔونॽة   ʝانʳل على تʙمʺا ی (
وقي    .ʅȄارʸʺال  ʠॽɿʵت على  تعʺل  أنها  على  الإلʛʱؔونॽة  الʛʽʸفة  ʨʺॽʁǽن  العʻʽة  أفʛاد  غالॽʰة  وأن  العʺلاء 

والʱي تǽ" ʟʻقʙم الʥʻʰ خʙمات إلʛʱؔونॽة ذات جʨدة   5) ؗان للॼɻارة رقʦ 3.21الʺقابل فإن أقل مʨʱسȌ حʶابي ( 
) مʺا ǽعʻي أن معʦʤ عʻʽة الʙراسة غʛʽ مʨافقة على هʚه الॼɻارة أȑ أن  0.809عالॽة"، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 

لʶʴابॽة لॼاقي  الǽ ʥʻʰقʙم خʙماته ǼالȞʷل العادȑ ولʨʳǼ ʝॽدة عالॽة ॽʁॼؗة الʨʻʰك الأخȐʛ. وتʨʱزع الʺʨʱسʢات ا
.ʧʽʢسʨʱʺال ʧیʚه ʧʽب Ȑʛارات الأخॼɻة على الʻʽاد العʛأف  

 ʦارة رقॼɻا الʙة ما عॽابʳǽإ ʗة ؗانॽʶافʻʱة الʜʽʺارات الॼɺ ون أنʛة یʻʽاد العʛالي فإن أفʱالȃ5و. 
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 اخॺʯار الفʙضॻات ومʹاقʵة الʹʯائج:  -4
الʙئॻʴॻة:   الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ  مʜʽة تʻافॽʶة في    تʴقȘʽالالʛʱؔونॽة في    الʺॽɾʛʸةتʶاهʦ الʙʵمات  "الفʙضॻة 

الة مغॽʻة"   .وؗ
 0H )  Ȑʨʱʶم ʙʻع معȄʨʻة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی تʴقα  (  Șʽ≥0.05: لا  في  الإلʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  للʙʵمات 

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
 1H :    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨ0.05( ی≤α  ( ʜʽʺال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵة  لل

  الʻʱافॽʶة.
لقʙ تʦ اسʙʵʱم أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ في اخॼʱار الفʛضॽة أعلاه، حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج  

  الʺʨضʴة في الʙʳول الʱالي:
 ʤول رقʗʱة.7الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯار لاخʗʲائج الانʯل نʻلʲت :  

   ʗابʲالa  الʺعاملb  F ʛʷॽɾ  Sig F t    ةȃʨʶʴʺال  Sig t  R  2R  

  0.450  0.671  0.000  3.989  0.000  15.909  0.661  1.034  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  .SPSSاعʱʺادا على مʛʵجات  ॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد ال الʗʶʸر: 
  لقʙ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ في اخॼʱار الفʛضॽة والʺعʛف Ǽالʺعادلة الʱالॽة:  

Yi=1.034+0.661xi+e 
  :ʘʽحY  .(ةॽʶافʻʱال (الʺʜʽة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال ʲʺǽل   :X  ةॽɾʛʸʺال (الʙʵمات  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال ʲʺǽل   :
  الإلʛʱؔونॽة).

 ) ॽʀʺة  أن   Șابʶال الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏیلاحct  () الʙʳولॽة  ʱʺॽʀها   ʧم  ʛʰأك ):  ttالʺȃʨʶʴة 
)، ؗʺا  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (  0.000)، وهي دالة إحʸائॽة ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙر بـ 1.96>3.989( 

قʙره   الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  الإلʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʧʽب إʳǽابي   ȋاॼارت وجʨد  أعلاه  الʙʳول  نʱائج  أʣهʛت 
( ، وȃالʛʤʻ لॽʁʺة مع67.1%  ʙیʙʴʱال الʺʱغ2R=0.450  ʛʽامل  الʱي تʙʴث في  الʱغʛʽات  ) مʺا ǽعʻي أن نॼʶة 

نʱʰʶه   ما   ʛʶتف الإلʛʱؔونॽة)  الʺॽɾʛʸة  (الʙʵمات  الʱاǼع  %45الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال في  تʙʴث  الʱي  الʺʱغʛʽات   ʧم
ʙ هʚا على أن نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ معȑʨʻ هॽʀ ʨʺة   ʕؗا یʺؗ .(ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال)Fي تʱة  الȄʨʻمع ʝॽʁ

  .%5وهي أقل مʧ   0.000الʨʺʻذج Ȟؗل دالة إحʸائॽا لأن مȐʨʱʶ دلالʱها 
الʱي تقǼ ʛʺعȄʨʻة الʨʺʻذج، أȑ أنه یʨجʙ أثʛ ذو   وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.05( دلالة مع≤α ( ةʜʽʺال Șʽقʴة في تॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵة.للॽʶافʻʱال  
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  خاتʸة:
الʨسائل    ʦأه  ʙؗأح الإلʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  مʨضʨع  بʛز  الʙʴیʲة  العالʺॽة  الاتʳاهات  مع  تʺاشॽا 
إذا   الʺʻافʶة  على  قادرا   ʥʻʰال  ʛʰʱعȄو للʨʻʰك،  الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʧʽʶʴل تʽاخʙم  ʧخل مʙة ومॽʶافʻت مʜʽة   ʖʶؔل

  عʛʰ الʜمʧ. اسʢʱاع الʺʴافʤة على حʱʸه في الʨʶق أو زȄادتها 
الʻهʨض    ʛائʜʳال  ʗحاول العالʺي  للاقʸʱاد  الإلʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  تقʙمه  ما  لأهʺॽة  ونʛʤا 
ʚا تʛȄʨʢ نʤامها الʻʰؔي لʺʨاكॼة ؗل ما هʨ جʙیʙ في الʙʵمة الʺॽɾʛʸة، لʧؔ أبʛز   ʨد وؗ ʛؗحالة ال ʧادها مʸʱاقǼ

إلʛʱؔونॽة بʻفʝ الأسلʨب في الʙول الʺʱقʙمة هʨ    ما تʱعʛض له الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة في تقʦǽʙ خʙمات
  Ȑʨʱʶتقي إلى مʛʽل ʛʽʰؗ ʗاج إلى وقʱʴǽ ʘʽوني، حʛʱؔؔي الإلʻʰالعʺل ال ʟʵǽ اʺॽɾ العʺلاء Ȑʙعي لʨقلة ال

  الʲقافة الإلʛʱؔونॽة اللازمة.
ʻالة مغ ॽة ولاǽة تلʺʶان  وॽɾʺا یʱعلǼ Șالʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها على مȐʨʱʶ الʥʻʰ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ وؗ

  تʨصلʻا للʱʻائج الʱالॽة:
   رجاتʙȃو إʳǽابॽة   ʗؗان الإلʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  أǼعاد   ʨʴن العʻʽة  أفʛاد  اتʳاهات  أن   ʛهʣ

 مʱفاوتة، الأمʛ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أهʺॽة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة في الʥʻʰ مʴل الʙراسة.
   ةॼʶʻب  ȋاॼارت الʺɾʛʸ  %67.1هʻاك  الʙʵمات   ʧʽل  بʴم  ʥʻʰال في  الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  الإلʛʱؔونॽة  ॽة 

 الʙراسة، وهʨ ما ǽفʛʶ أن العلاقة بʻʽهʺا علاقة ʛʡدǽة وقȄʨة.
   ةॽɾʛʸʺال الʙʵمات  أǼعاد  لؔل  ʛʡدǽة)  (علاقة  إʳǽابॽا  تأثʛʽا  هʻاك  أن  الʢʵي  الانʙʴار  نʱائج  أʣهʛت 

 الإلʛʱؔونॽة في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
  ʁ ॽئʛال الفʛضॽة  اخॼʱار   ʧع مȐʨʱʶ  نʱج   ʙʻع معȄʨʻة  دلالة  ذو   ʛأث وجʨد  الʺॽɾʛʸة    ॽ5%ة  للʙʵمات 

 الإلʛʱؔونॽة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وعلॽه فإن هʚه الفʛضॽة مʴققة.
الʨʻʰك الʜʳائȄʛة    ʧȞʺʱورائها أن ت ʧي نأمل مʱال الʨʱصॽات   ʠعǼ وضع ʧȞʺǽ ائجʱʻال واسʻʱادا إلى هʚه 

  لقʨة فʽها، وتʲʺʱل ॽɾʺا یلي:مʧ تفادȑ جʨانʖ الʻقʟ واسʱغلال نقاȋ ا
   ةॼاكʨʺل الʱقॽʻات  أحʙث   Șوف Ǽاسʛʺʱار  والاتʸال  الإعلام  تʨʻؔلʨجॽا   ʜȄʜتع العʺʨمॽة  الʶلʢات  على 

 الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة وتʴقȘʽ الʳʻاعة اللازمة في نقل الʺعॽʢات والʺعلʨمات وضʺان أمʻها.
 فع الإʙفع ووسائل الʙام الʤنة نʛʸامج عʛب ʚʽفʻاع في تʛققها  الإسʴي تʱا الǽاʜʺال ʧفادة مʱة للاسॽونʛʱؔل

 وسʙّ الفʛاغ في هʚا الʺʳال.
   Ȑʙل الʺʨʢʱرة   ʦॽʂالʺفا  ʠعǼ وتʛسॽخ  والʱأهʽل   ʖȄرʙʱال  ȘȄʛʡ  ʧع  ȑʛʷॼال  ʛʸʻالعǼ الارتقاء  ضʛورة 

 مʣʨفي الʥʻʰ والʱي تʱعلʨʺǼ Șاكॼة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة.
  كʨʻʰال ʧʽة بʶافʻʺاء روح الʷة.انȄʛأسعار مغȃة وʙیʙات جʳʱʻح مʛʡ خلال ʧة مȄʛائʜʳال 
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