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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

ʷإلى ت الʙراسة   ʗفʙهʵ  Ȑʙة لॽاتʚة الॽالفاعل  Ȑʨʱʶم ʟॽ

الإ  ʧʽȞʺʱال علاقة  ʚا  وؗ Ǽالʰلʙʽة.  الʱل   ʧاحʢم ة  ʛؗش دارȑ  عʺال 

مॽʁاس   على  الإعʱʺاد   ʦت الأهʙاف  هʚه   Șʽقʴʱول الʚاتॽة.  Ǽالفاعلॽة 

  ʙعǼ ʥدة، وذلʨع ʧʺǽأ الʺعاني و  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ الʺȘʰʢ مʧ قʰل 

الفاعلॽة   مॽʁاس  مع  وॼʡقʻاه  الʨȞॽʶمȄʛʱة،  خʸائʸه   ʧم  Șقʴʱال

 ʘاحॼال أعʙه   ȑʚال تʛجʺʱه    (Ralf Schwarze)الʚاتॽة   ʦت  ȑʚوال

 ʛʡ  ʧم العॽȃʛة  مʧ  إلى   Șقʴʱال  ʦت  ʙوق رضʨان،  جʺʽل   ʛسام ف 

خʸائʸه الʨȞॽʶمȄʛʱة ʚؗلʥ. وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  

العʛضॽة  48 القǽʙʸة  ǼالȄʛʢقة  اخʛʽʱوا  و  26( عامل    22ذʨؗر 

الॽɿॽʣʨة  ʖتʛال مʱʵلف   ʧم مʢاحʧ    إناث)  ة  ʛؗʷǼ الʙراسة   ʗʺوت

ʱʻال الʺʸʴʱل  الʱل Ǽالʰلʙʽة و Ǽعʙ إسʛʱجاع الإسॽʰʱانات، وتفȄʛغ  ائج 

ॽɿॽا،   علʽها مʛʡ ʧف العʺال، تʺʗ عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج ؗʺॽا وؗ

  تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

  علاقة إرتॼاॽʡة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ و الفاعلॽة الʚاتॽة.   وجʨد -

   عʙم وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ تفʠȄʨ الʶلʢة والفاعلॽة الʚاتॽة.  -

  ʛق العʺل والفاعلॽة الʚاتॽة.  عʙم وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة  بʧʽ ف -

The study aimed to diagnose the level of 

self-efficacy among workers of Al-Tal Mills 

Company in Blida. As well as the relationship 

between administrative empowerment and self-

efficacy. To achieve these goals, the measure of 

administrative empowerment applied by Al-Maani 

and Ayman Odeh was relied upon, after verifying 

its psychometric properties. It has psychometric 

properties as well. The study was applied to a 

sample of 48 workers who were chosen by the 

purposive method (26 males and 22 females) of 

various job ranks. The study was conducted at Al-

Tal Mills Company in Blida. The following results: 

-There is a correlation between administrative 

empowerment and self-efficacy. 

-There is no correlation between delegation of 

authority and self-efficacy. 

-There is no correlation between work teams and 

self-efficacy. 

-There is a correlation between training and self-

efficacy. 

-There is a correlation between effective 

communication and self-efficacy. 
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  وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʙʱرʖȄ والفاعلॽة الʚاتॽة.  -

  وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الإتʸال الفاعل و الفاعلॽة الʚاتॽة.   -

  وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ تʴفʜʽ العاملʧʽ والفاعلॽة الʚاتॽة.   -

ة   ،الفاعلॽة الʚاتॽة،  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ   :  الؒلʸات الʗالة ʛؗعʺال ش

 . مʢاحʧ الʱل

  :  JEL اتتॻʹʶف

-There is a correlation between employee 

motivation and self-efficacy. 

Keywords  :  Administrative empowerment, self-

efficacy, workers of Al-Tal Mills Company. 

JEL Classification Codes : 

  مقʗمة:

أصʗʴॼ الʴاجة للʱغʛʽʽ في أسالʖʽ العʺل الإدارȑ أكʛʲ إلʴاحا وخاصة مع بʙاǽة الألॽɿة الʙʳیʙة. ومع    

الʨʢʱر الȄʛʶع في الʨʻؔʱلʨجॽا وعʛʸ العʨلʺة والانفʱاح الʜʽʺǽ ȑʚ العالʦ الʨʽم وما یʛʱتʖ على ذلʥ مʧ حॽʺʱة  

ا  الʢʺʻي  الʻʰاء  إلى   ȑʙʽقلʱال الهʛمي  الʻʰاء   ʧل مʨʴʱح  الॼإذ أص انفʱاحا ومʛونة،   ʛʲالأك والʺʷارك  لǽʙʺقʛاʡي 

الاهʱʺام  مʨضع   ʧʽللعامل  ȑالإدار  ʧʽȞʺʱروح    ، ال لʛʱسॽخ  وهʚا   ،ʧʽʲاحॼال مʱʵلف  قʰل   ʧم الʨاسع  والʻقاش 

  الʺʕʶولॽة والاعʜʱاز لȐʙ قʨة العʺل.

والازدهار  ʨʺʻلل قابلॽة   ʛʲوأك الʛاهʻة  للʛʤوف  وملائʺة  مʨاكॼة  الʺʤʻʺات  تʨؔن  للفعالॽة    ولؔي   Șʽقʴوت

الʚاتॽة مʧ أجل الʛȄʨʢʱ وزȄادة الإنʱاجॽة أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي بʛنامج  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ للقȐʨ العاملة لʙیها  

  مʧ أجل  إʳǽاد مʻاخ تॽʤʻʺي مʴفʜ ومʙعʦ لها.

     ʧافها، مʙاحها وأهʳن Șʽقʴتها في تʜʽ هʻا  وȃاعॼʱار العʛʸʻ الȑʛʷॼ أحʙ أهʦ مʨارد الʺʤʻʺات وʲʺȄل رؗ

تعʺل الإدارة على حʧʶ تʨجॽه الأفʛاد وʻȃاء قʙراتهʦ مʧ خلال رȌȃ أهʙافهǼ ʦأهʙاف الʺʤʻʺة، هʚا مʧ خلال تʻʰي  

  ȑʚالأداء ال Ȑʨʱʶالي رفع مʱالȃه، وʱʽفعال ʧأجل رفع م ʧه مʜʽفʴرات العامل وتʙة قॽʺʻفها تʙامج هʛȃاسات وॽس

  بʙوره ʴǽقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞǼفاءة.

     ʕؗا ما یʚام  وهʺʱح الاهॼات، أصʺʤʻʺاح الʳل أو نʷف ʧادات عॽʁة الॽولʕʶل مʣ أنه في ʧم ʦʴه ملʙ

Ǽالإنʶان وȃإدارته وتʨجʽهه وتʴفʜʽه ǽفʨق غʛʽه مʧ الأمʨر الأخȐʛ الʺʱعلقة Ǽالʺال، والʱقॽʻة، والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة،  

والغʛائʜ، والʙوافع الʱي لا تȐʛُ    وذلʥ لʨؔنه یʜخǼ ʛقʙرات ʛʽʲؗة غʛʽ ملʺʨسة، فهʛʴǼ ʨ مʧ الʺʨاقف والانॼʢاعات

  ʙؗأح  ʧʽȞʺʱال مʨضʨع   ȑʛʷॼال  ʙعॼالǼ الʺʱعلقة  الʺʨضʨعات   ʧʽب  ʧم بʛز   ʥوذل وॽʀاسها،  ملاحʱʤها   ʖعʸȄو

 ،ʦʴة (ملʲالʲة الॽɿة في الألʲیʙʴة الȄالإدار ʦॽʂ3، 2006الʺفا.(  
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   ʦعهॽʳʷوت والʺʕʶولॽات،  الʸلاحॽات   ʧʽالعامل إعʢاء  ǽعʻي   ʧʽȞʺʱال والʺॼادرة    فʺفهʨم  ة  الʺʷارؗ على 

ʱهʦ في اتʵاذ القʛار   Ǽاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة ومʴʻهʦ الȄʛʴة والʲقة لأداء العʺل، والʺʶاعʙة على تʴفʜʽهʦ ومʷارؗ

ʛʶ الʨʺʳد الإدارȑ، وهʨ ما ʳǽعل الاهʱʺام ʙʰʺǼأ تʺʧʽȞ العاملʧʽ عʛʸʻا أساسॽا لʳʻاح أȑ مʤʻʺة.   وؗ

لى ʘʴǼ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والفعالॽة الʚاتॽة مʧ خلال إبʛاز  مʧ هʻا فإن هʚه الʙراسة تهʙف إ    

  أهʺॽة الʧʽȞʺʱ في خلȘ بʯʽة فعالة وȂبʙاॽɺة قادرة على تʴقȘʽ الأهʙاف وتلॽʰة الʨʺʢحات.

  إشȜالॻة الʗراسة:-1

تʨʻع  إن أكʛʲ ما ʜʽʺǽ الʺʤʻʺات العالʺॽة، والॽʻʡʨة حالॽا على اخʱلاف تʸʸʵاتها، وقʢاعاتها، و      

أجʻاسها، أنها معʛضة للʨʴʱلات، والʱغʛʽات الȄʛʶعة، والʺʱʱاǼعة الʻاتʳة عʧ العʨلʺة، حʘʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  

والʛʢق    ،ʛʽابʙʱوال الʨسائل،   ʚʵʱت الʺʤʻʺات  جعل  ما  هʚا  الʻʱافॽʶة،  الʺʜʽة   ʦʳح وارتفاع  الاتʸالات،  ووسائل 

دون تʴقȘʽ أهʙافها، وذلǼ ʥالاعʱʺاد الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة،  لʺʨاكॼة هʚه الǽʙʴʱات الʱي تعʛقل مʶارها، وتʨʴل  

  واسʙʵʱامها لʴʱقȘʽ أعلى مȐʨʱʶ مʧ الȑʙʴʱ والʺʻافʶة.

فʱقʙم الʺʤʻʺات لǽ ʦعǽ ʙقاس علॽه ʨʺǼاردها الॽɻॽʰʢة، والʺادǽة فقȌ، بل أصॼح أǽʹا ǽقاس Ǽʺا تʺلؔه       

أدائه،  مʧ مʨارد ȄʛʷǼة لأنه ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʨارد الأساسॽة    ʧʶه وحʱʽخلال ؗفاءته، وفعال ʧة، مʺʤʻʺعلى ال

وȃقʙر ما تʱʴاج الʺʤʻʺات إلى مʨارد ॽɻॽʰʡة لʻʰاء ॽؗانها الاقʸʱادȑ، تʱʴاج أǽʹا إلى مʨارد معॽɾʛة، ومʸادر  

ʚلʥ إتاحة الفʛص   لʻʰاء ॽؗانها الʺعʛفي والفȑʛؔ، وʱȄأتى هʚا بʨʱفʛʽ الʺʻاخ الʶǽ ȑʚاعʙ على الابʙاع والʜʽʺʱ، وؗ

  Ȑʨʱʶعلى م ʧʽع العاملॽʺʳةل ʛؗʷة، الȄʛʴال ʧʽالعامل ʧʽȞʺاهʺة في    ، وتʶʺة وال والإسʱقلالॽة في العʺل، والʺʷارؗ

  ʛȄʨʢوت ،ʦراتهʙوق ،ʦاهʨʱʶم ʧفع مʛال  ʧم ʧʽفع العاملʙʽا ماسʚه ʛʰل أكȞʷǼ ةॽولʕʶʺل الʺʴارات وتʛاذ القʵإت

ضॽع الʱي حǼ ʗʽʤالإهʱʺام مʛʡ ʧف العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ  مهاراتهʦ الॽʺॽʤʻʱة، ونȐʛ أن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ مʧ الʺʨا

الإبʙاع  أهʺها   ʧم ولعل  الإدارȄة،   ʦॽʂالʺفا  ʧم  ʙیʙالعǼ  ʧʽȞʺʱال مفهʨم   Ȍॼارت  ʙوق الॽʤʻʱʺي،  الʶلʨك  مʳال  في 

  الإدارȑ، والॽʁادة...

    ʶالأح ʨʴة والارتقاء بها نʶسʕʺه الʚالعامل دورا هاما في دفع ه ʖج یلعʛعʻʺا الʚام،  وفي هʱلائه الʨب ʧ

فان    ʥذل ضʨء  وعلى  الآراء،  في  ومʷاورته  القʛارات  في  Ǽإشʛاكه   ʥوذل  ،ʛʺʱʶʺال وȂخلاصه  فعالʱʽه   ʧم بʛفع 

  ʧة مॽاتʚة الॽالفاعل ʧعالي م Ȑʨʱʶد مʨأن وج ȎلاحȄالعامل، وǼ ةʺʤʻʺال Ȍȃʛي تʱلقة الʴة الǼاʲʺǼ ʨه ʧʽȞʺʱال

أهʙا  Șʽقʴت في  الʺʤʻʺة   ʙاعʶت الʱي  العʨامل   ʦوخاصة  أه الʺʤʻʺات،   ʧم  ʛʽʲؔلل أساسॽا  مʢلॼا   ʙعȄو فها، 

ʷفǼ ʗعʠ الʙراسات   الʜʳائʧʽȄʛ مʻها، ونʙʳ أن دراسات ʛʽʲؗة تʻاولʗ هʚا الʺʱغʛʽ، وأولʗ له اهʱʺاما ʛʽʰؗا، وؗ

الʺʱغʛʽات  ʠعǼ في وتأثʛʽه  ناحॽة   ʧات مʛʽغʱʺال  ʠعॼب تأثʛه   ʧع   ʧة مॽاتʚال الفاعلॽة   ʙوتع  ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧم
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ʦأه  Ȑʙه  إحॽعل  ʙأك ما  وهʚا  الʶلʨك  مȞॽانʜʽمات  1993صالح،(مʨجهات   ʦأه  ʧم هي  الʚاتॽة  الفاعلॽة  Ǽأن"   ،(

ʜا هاما في دافॽɻة الأفʛاد للॽʁام Ǽأȑ عʺل أو نʷاȋ، إذ تʶاعʙ الفʛد   ʛؗل مʲʺت ʘʽاد، حʛالأف Ȑʙة لॽʸʵʷال Ȑʨالق

  31على مʨاجهة الʹغȋʨ الʱي تعʛʱضه في مʛاحل حॽاته الʺʱʵلفة".ص

والفاعلॽة  و        ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال  ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  على  للʱعʛف  الʙراسة  هʚه  جاءت   Șلʢʻʺال هʚا   ʧم

  الʚاتॽة لعʺال الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، وذلʥ مʧ خلال ʛʡح الʶʱاؤلات  الʱالॽة:

  : الʴʯاؤل العام-1-1

ة مʢاحʧ  هل هʻاك علاقة إرتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والفاعل- ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽ

  الʱل Ǽالʰلʙʽة؟ 

  : الʴʯاؤلات الفॻɸʙة-1-2

ة مʢاحʧ    هل هʻاك علاقة إرتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تفʠȄʨ الʶلʢة - ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽوالفاعل

  الʱل Ǽالʰلʙʽة؟ 

ة مʢاحʧ الʱل  ʙلهل هʻاك علاقة إرتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ فʛق العʺل والفاعلॽة الʚاتॽة  - ʛؗعʺال ش Ȑ

  Ǽالʰلʙʽة؟ 

الʱل  -  ʧاحʢة م ʛؗعʺال ش Ȑʙل الʚاتॽة  والفاعلॽة   ʖȄرʙʱال  ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات  إرتॼاॽʡة  هل هʻاك علاقة 

  Ǽالʰلʙʽة؟ 

-  ʧاحʢة م ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽال الفاعل والفاعلʸالإت ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼاك علاقة إرتʻهل ه

  الʱل Ǽالʰلʙʽة؟ 

-  ʧاحʢة م ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽوالفاعل ʧʽالعامل ʜʽفʴت ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼاك علاقة إرتʻهل ه

  الʱل Ǽالʰلʙʽة؟ 

  : الفʙضॻة العامة-1-3

ة مʢاحʧ الʱل  - ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽوالفاعل ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼاك علاقة إرتʻه

  Ǽالʰلʙʽة   

  : ت الʚʱئॻةاॻالفʙض-1-4

ة مʢاحʧ الʱل    هʻاك علاقة إرتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تفʠȄʨ الʶلʢة- ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽوالفاعل

  .Ǽالʰلʙʽة 
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الʱل  -  ʧاحʢم ة  ʛؗش عʺال   Ȑʙل الʚاتॽة  والفاعلॽة  العʺل  فʛق   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  إرتॼاॽʡة  علاقة  هʻاك 

  .Ǽالʰلʙʽة 

ة مʢاحʧ الʱل Ǽالʰلʙʽة لهʻاك علاقة إرتॼاॽʡة ذات دلا- ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽوالفاعل ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽائʸة إح.  

ة مʢاحʧ الʱل  - ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽال الفاعل والفاعلʸالإت ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼاك علاقة إرتʻه

  .Ǽالʰلʙʽة 

ة مʢاحʧ الʱل  لاهʻاك علاقة إرتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʴفʜʽ العاملʧʽ والفاعلॽة  - ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚ

  .Ǽالʰلʙʽة 

2- :ʖʲॺاف الʗأه    
ة   ʛؗة لعʺال شॽاتʚة الॽالفاعلǼ هʱوعلاق ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʧʽاز العلاقة بʛلها العام إلى إبȞʷǼ راسةʙف الʙته

  مʢاحʧ الʱل، وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽي عʙة أهʙاف تʶعى، وتʴاول الʙراسة تॽʁʴقها:

-ʂف على مفاʛعʱالॽ ʦ .Ȑʛأخ ʦॽʂمفا ʧبهʺا م Ȍॼتʛة، وما یॽاتʚة الॽوالفاعل ،ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʧؗل م  

- ȑالإدار ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʙیʙʴل. تʱال ʧاحʢة م ʛؗة في شʙائʶال  

- Ȑʨʱʶقة على مॼʢʺال ȑالإدار ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʖʽتʛت ʧف عʷؔةال ʛؗʷال  . 

-ʱال ʧاحʢة م ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽالفاعل Ȑʨʱʶف على مʛعʱة. ل الʙʽلʰال  

3- :ʖʲॺة الॻʸأه  

تʛتȌॼ أهʺॽة الʙراسة Ǽأهʺॽة مʱغʛʽاتها  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والفاعلॽة الʚاتॽة مʱغʧȄʛʽ یʕثʛان على الʶلʨك       

ʸǼفة مॼاشʛة ولهʚا فإن اتاحة الفʛص في اتʵاذ القʛارات والاسʱقلالॽة في العʺل و تʺʧʽȞ العاملʧʽ  سʕʽدȑ إلى  

  ة. الʛؗʷومʧ ثʦ إلى تʴقȘʽ أهʙاف   ةॽرفع مȐʨʱʶ فعالʱʽهʦ الʚات

       ʘʴॼوال الʺعʛفة،  إلى  نʱائʳها، وتʨصॽاتها إضافة جʙیʙة تʹॽفها  الʙراسة مʧ خلال  هʚه  تʨؔن  ؗʺا 

 العلʺي في ʣل نʙرة الʙراسات الʺʙʽانॽة الʜʳائȄʛة في هʚا الʺʳال.

      ʛʽʶʺال ʝॽʶʴʱعلقة بʱʺال الʺقʛʱحات  الʙراسة مʧ خلال  والʺʙراء Ǽأهʺॽة الʨʳانȄʧ    ʖتʛʰز أهʺॽة هʚه 

ʦعʙي تʱلة    الʳك الفعلي لعʛʴʺال ʨه ȑʛʷॼرد الʨʺال ʧؔة مهʺة ولॽة والʺالǽادʸʱالاق ʖانʨʳفال ،ȑالإدار ʧʽȞʺʱال

ات الانʱاج داخل  ʛؗʷال. 
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Ǽالفاعلॽة        الإدارȑ وعلاقʱها   ʧʽȞʺʱال  ʧʽب  Ȍȃʛال تʴاول  الʱي  القلʽلة  الʙراسات   ʧراسة مʙال تعʛʰʱ هʚه 

اتفي    ةॽالʚات ʛؗʷال    Șʺعʱة اللازمة للॽʺالʺادة العل ʦله ʛفʨʽوس ʧȄʛالآخ ʧʽʲاحॼال للʳʺح الʱفॽا ما سʚة وهȄʛائʜʳال

.ʘʴॼا الʚخلال ه ʧها مʽل غلʸʻي سʱائج الʱʻفي دراسة ال 

سॽʹع هʚا الʘʴॼ في مʻʱاول الʺهʧʽʺʱ مǼ ʧاحʧʽʲ ومʧȄʛʽʶ والʺʛʷفʧʽ أداة صالʴة للاسʱعʺال للʷؔف  

  دارȑ والفعالॽة الʚاتॽة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة.لإعʧ الʧʽȞʺʱ ا

 

4-  :ʖʲॺال ʤॻʀفاʸǺ ʃȂʙعʯال  

4-1-:ȏالإدار ʥʻȜʸʯال 

الʧʽȞʺʱ " فلʶفة إعʢاء مʙȄʜ مʧ الʺʕʶولॽات وسلʢة اتʵاذ القʛار بʙرجة اكʛʰ للأفʛاد في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا  

Shackletor (1995:130) . 

د ǼالʧʽȞʺʱ الإدارȑ هي مʨʺʳعة اسʳʱاǼات الفʛد Ǽالॼʶʻة لؔل  ʸ ʨأما إجʛائॽا ؗʺا ورد في هʚه الʙراسة فالʺق

  Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس وهي ؗʺا یلي:

  تفʠȄʨ الʶلʢة.  -

  فʛق العʺل.  -

-.ʖȄرʙʱال  

  الإتʸال الفاعل.  -

-.ʧʽالعامل ʜʽفʴت  

تʦ   ، والȑʚلʺʖʽʳ على مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وتʖʶʴ عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳع الʙرجات الʱي یʸʴʱل علʽها ا

ʻل  ءابʰق  ʧف مʛʡ ʧدة، (ه مʨع ʧʺǽأ و  Ǽʺا  258، ص  2009  الʺعاني  علॽه  الʱعʙیلات   ʠعǼ مع إضفاء (

  یʻʱاسʖ وॽʰʡعة الʙراسة.

  الفاعلॻة الʘاتॻة: -4-2

تعʛف Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الأحȞام، الʸادرة عʧ الفʛد، والʱي تعʛʰ عʧ معʱقʙاته حʨل قʙراته على الॽʁام  

ال هʚا  في  ومʛونʱه  معʻʽة،  ॽات  ʨؗلʶǼʱته عʛابʲم  Ȑʙوم الʸعاب،   ȑʙʴوت والʺعقʙة،  الॼɻʸة،  الʺʨاقف  مع  امل 

  . )297،ص2000علاء مʨʺʴد الʷعʛاوȑ، (للانʳاز
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   ʖʽʳʺها الʽل علʸʴʱي یʱرجات الʙع الʨʺʳة هي مॽاتʚة الॽراسة فالفاعلʙه الʚا ؗʺا ورد في هॽائʛأما إج

ʘاحॼال أعʙه   ȑʚال الʚاتॽة  الفاعلॽة  مॽʁاس  ʛʡف  لاو   Ralf Schwarze  على   ʧم العॽȃʛة  إلى  تʛجʺʱه   ʦت  ȑʚ

  .فقʛات  Ǽ10ه وتعʙیله وهʨ مʨȞن مʧ   سامʛ جʺʽل رضʨان، وتʦ الاسʱعانة 

   أنʦʸذج الʗراسة: 1الȜʵل 

  

  بʹاءاً على الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة الʗʶʸر: 

  مʹهج الʗراسة: -5
أ     إلى  دراسة   ʧم الʺʻهج  إلى  ʛ خʱʵǽلف  واسʻʱادا   ،ʘʴॼال مʨضʨع  ومȞʷلة  ॽʰʡعة،   ʖʶح على   Ȑ

  ʛʲلي لأنه الأكʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʨراسة هʙه الʚم في هʙʵʱʶʺهج الʻʺات، فان الॽضʛعة الفॽʰʡاف، وʙالأه
كفاءة في الʷؔف عʧ حॽʁقة الʤاهʛة وȂبʛاز خʸائʸها، فʧʽʴ یʙȄʛ الॼاحʘ أن یʙرس ʣاهʛة ما، فان أول خʨʢة  

وصف الʤاهʛة الʱي یʙȄʛ دراسʱها، وجʺع معॽʢات ومعلʨمات دॽʀقة عʻها، والʺʻهج الʨصفي ǽقʨم    ي هǽقʨم بها  

تفویض 
 السلطة

 فرق العمل

 التدریب

الإتصال 
 الفاعل

 تحفیز العاملین

التمكین 
 الإداري

 
 الفاعلیة الذاتیة
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(عʺار   ؗʺॽا  تعʛʽʰا  أو  ॽɿॽؗا  عʻها   ʛʽʰعʱوال دॽʀقا،  وصفا  ووصفها  الʨاقع،  في   ʙجʨت ؗʺا  الʤاهʛة  بʙراسة 
  ).129، ص1995بʨحʨش، 

  :مȜان الʗراسة-6
      ʧاحʢة "مʶسʕراسة في مʙال Ǽالʰلʙʽة"، وهي مʕسʶة عʺʨمॽة، مقʛها الاجʱʺاعي نهج  لاتʦ إجʛاء  ʱل 

دج، نʨع نʷاʡها، تȄʨʴل الʨʰʴب، إنʱاج وتȘȄʨʶ الʺʨاد الغʚائॽة Ǽʺا    6.000.0000رأس مالها  -الʰلʙʽة-جافال
، ولهʚا الفʛع الʺʱʶقل  ²م  102197.68فʽها الʨȄʜت، الʺʨاد الʙسʺة، والʛȞʶ، وȃʛʱȄع الفʛع على مʶاحة تقʙر ب  

  وحʙة الॽʸانة). هي ؗالآتي: وحʙات الإنʱاج، وحʙات الȘȄʨʶʱ، وحʙات الʙʵمات(وحʙة الʻقل،  توحʙا

  مʸʯʱع الʗراسة:-7
الʚیʧ سȑʛʳʻ  د الʚیʲʺǽ ʧلʨن مʨضʨع الʙراسة، و هʨ الʺʱʳʺع الأصلي الȑʚ یʨؔʱن مʧ جʺॽع الأفʛا     

  ʧم یʨؔʱن  الʙراسة  فʺʱʳʺع  وعلॽه  الʙراسة،   ʦهʽ159عل   ʢم ʕʺǼسʶة  وفȘ  حاعاملا   ʥوذل Ǽالʰلʙʽة،  الʱل   ʧ
  م، وقʙ تʦ تॽʻʸفهʦ حǼ ʖʶعʠ الʸʵائʟ ؗʺا یلي:2017إحʸائॽات شهʛ أفȄʛل 

  أسلʦب جʸع الॻʮانات: -8

اعʙʺʱت الॼاحʘ على قʨائʦ الاسʱقʸاء الʱي أعʙت لهʚا الغʛض والʺعʙʺʱة على مॽʁاس مʨȞن مʧ أرȃعة  
بʨزن   وأبʙاً  دائʺاً   ʧʽب ما  تʛʱاوح  اخॽʱارات  أو  ( ʶنبʙائل  رئʰ4-1  ،ʧʽʱʽʶॽي   ʧʽʱعʨʺʳم إلى  تقॽʶʺها   ʦت  ʙوق  ،(

تʟʱʵ الأولى Ǽالॽʰانات الॽʸʵʷة للʺʨʴॼثʧʽ، والʲانॽة لʸلʖ مʨضʨع الʘʴॼ وتʹʦ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي  
  تʱعلʶʺʵǼ Șة مʴاور أساسॽة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʧʽȞʺʱ الإدارȑ) هي:

  تفʠȄʨ الʶلʢة. -

  فʛق العʺل. -

- .ʖȄرʙʱال  

  .الإتʸال الفاعل -

- .ʧʽالعامل ʜʽفʴت 

  ʧʽعلى العامل ʦائʨه القʚه ʗوزع ʙولق ،(ةॽاتʚة الॽالفاعل) عǼاʱال ʛʽغʱʺي الʢي تغʱلة الʯالأس ʧد مʙع ʗʻʺʹكʺا ت
ة مʴل الʙراسة.   ʛؗʷالǼ  
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  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأداة جʸع الॻʮانات: -8-1

  :  الʥʻȜʸʯ الإدارȏ صʗق لاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس - 8-1-1

الار  معامل  معامل  ॼتاسʙʵʱم  حʶاب   ʦت  ʘʽح للاسॽʰʱان،  الʙاخلي  الاتʶاق  صʙق  لʺعʛفة  بʛʽسʨن   ȋا
الؔلॽة Ǽالॼʶʻة   الʙرجة  و   ʙعǼ ؗل ʧʽب ȋاॼالارت ȑالإدار ʧʽȞʺʱلل  ʺʱة    اله  لاشॽالفاعل أǼعاد، غʛʽ أن مॽʁاس  على 

  .داالʚاتॽة تʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʻʽه وʧʽȃ الʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان لعʙم احʨʱائه على أǼع 
  حʴاب صʗق الإتʴاق لأǺعاد مॻɿاس الʥʻȜʸʯ الإدارȏ : 1الʗʱول 

 ʗعॺق   الʗʶلالة  درجة الʗال Ȏʦʯʴم  

  0.01  0.80    تفʞȂʦ الʴلʠة

  0.01  0.84  فʙق العʸل 

ʔȂرʗʯ0.01  0.72  ال  

  0.01  0.85  الإتʶال الفاعل 

 ʥʻالعامل ʚʻفʲ0.01  0.79  ت  

 spss مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر: 

   ʦول رقʙʳخلال ال ʧ1( م  ʧʽاوح بʛʱق یʙʸأن معامل ال Ȏاس و    0.85و    0.72) نلاحॽʁʺة للॼʶʻالǼ
 ȑاوʶدلالة ت Ȑʨʱʶم ʙʻة إلى  0.01عॼʶʻالǼ ةॽة عالʺॽʀ عʺال. 1وهيʱاس صادق وقابل للاسॽʁʺا الʚعل هʳت  

  : ثॺات الأداة- 8-1-2

   ʗʴالأداة وت ʝه نفॽا علʻقॼʡ رجات إذا ماʙال ʝد على نفʛل الفʨʸات حॼʲالǼ ʙʸقǽ    ،وفʛʤال ʝنف
ʙلفة، وقʱʵة مॽʻات زمʛʱات  في فॼʲمعامل ال ʖʶح ʦت :  

  الʥʻȜʸʯ الإدارȏ  معامل ألفاكʙومॺاخ لॻɿʸاس : 2الʗʱول 

  

  spss مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر: 

      ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧاس  2مॽʁات مॼأن درجة ث Ȏنلاح ( ȑالإدار ʧʽȞʺʱغبل  ال ʗ  0.91    أصل ʧم
  ، وهي ॽʀʺة مʛتفعة تʳعل مʧ هʚا الʺॽʁاس ثابʗ و قابل للاسʱعʺال، و ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على نʱائʳه.1

  درجة الॺʰات   الॻɿʸاس

 ȏالإدار ʥʻȜʸʯ0.91  ال  
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  :الʥʻȜʸʯ الإدارȏ الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لॻɿʸاس -

       ،ʧʽʯؔافʱم  ʧʽفʸن إلى  تقॽʽʺه   ʦʱی  ʘʽح واحʙة  مʛة  الاخॼʱار   Șʽʰʢت على  الȄʛʢقة  هʚه   ʙʺʱتع 
ل  ʧʽفʸʻال درجة  Ǽاسʙʵʱام  ʴʶوتʙʵʱʶم   ʥوذل الاخॼʱار  نʸف  ثॼات  معامل  فʱʻج  بʻʽهʺا   ȋاॼالارت معامل  اب 

 معادلة سʛʽʰمان بʛاون، وهʚا للʱأكʙ مʧ الʱʻائج.
  الʥʻȜʸʯ الإدارȏ  لॻɿʸاس الʚʱʯئة الʹॻɽʶة: 3الʗʱول 

  درجة الॺʰات   الॻɿʸاس

 ȏالإدار ʥʻȜʸʯ0.76  ال  

       spss مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر: 

  للʧʽȞʺʱ الإدارȑ ) نلاحȎ أن معامل الॼʲات عȘȄʛʡ ʧ الʜʳʱئة الॽɿʸʻة  3ول رقʳʙ ) ʦمʧ خلال نʱائج ال
 ʗبلغ ʙة إلى (  0.76قॼʶʻالǼ ةॽة عالʺॽʀ ه.1وهيʳائʱاد على نʺʱا الاعʻʻȞʺȄو ʗاس ثابॽʁʺا الʚعل هʳت (  
  : صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس الفاعلॻة الʘاتॻة4الʗʱول 

  مȎʦʯʴ الʗلالة  درجة الʗʶق   الʦʲʸر

  0.01  0.65  الفاعلॻة الʘاتॻة

        spss مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر: 

      ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧبلغ 4م ʙق قʙʸأن معامل ال Ȏ0.65) نلاح  ȑاوʶدلالة ت Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01ع  
  و تʳعل الʺॽʁاس قابل للاسʱعʺال و صالح. 1وهي ॽʀʺة عالॽة نʨعا ما Ǽالॼʶʻة إلى 

  
  عȖȂʙʟ ʥ ألفا ʙؕونॺاخ اتॻةʘلمॻɿاس الفاعلॻة ا ثॺات: 5الʗʱول 

  درجة الॺʰات   الॻɿʸاس

  0.73  الفاعلॻة الʘاتॻة

        spss مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر: 

      )  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم  ʧʽʰʱب  5ی قʙرت  الʚاتॽة  الفاعلॽة  مॽʁاس  ثॼات  درجة  أن   (0.73    ʧم
  ئʳه.اɦ ، وهي ॽʀʺة عالॽة تʳعل مʧ هʚا الʺॽʁاس ثابʗ و ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على ن1أصل
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  عȖȂʙʟ ʥ الʚʱʯئة الʹॻɽʶة مॻɿاس الفاعلॻة الʘاتॻة ثॺات: 6جʗول 

  درجة الॺʰات   الॻɿʸاس

  0.74  الفاعلॻة الʘاتॻة

           spss مʛʵجات بʛنامجالʗʶʸر: 

وهي ॽʀʺة مʛتفعة    0.74) أن درجة ثॼات الʺॽʁاس الفاعلॽة الʚاتॽة بلغʗ  6یʱʹح مʧ خلال الʙʳول (    
  ا الʺॽʁاس صالح و قابل لاسʱعʺال وʧȞʺȄ الاعʱʺاد على نʱائʳه.ʚهتʳعل  Ǽ1الॼʶʻة إلى 

  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: -9
سʨʻات   عʙد  الʴالॽة،  الॽʣʨفة  الʙراسي،  الʺʕهل  العʺȄʛة،  الفʯة  (الʨʻع،  الʙراسة  عʻʽة   ʟائʸخ ʙیʙʴʱل

ع معلʨمات  تʺʲل  الʱي  الاسʱفʶارات   ʧم مʨʺʳعة  الاسʱقʸاء  قائʺة   ʧʽʺʹت  ʦت  ʙفق عʻʽة  ماالأقʙمॽة)،   ʧع ة 
ة مʴل الʙراسة، وتʦ اسʱعʺال العʻʽة العʛضॽة   ʛؗʷقاً في الǼها ساʽار إلʷʺاعات الʢفي الق ʧʽالعامل ʧراسة مʙال
الʱي تعʛʰʱ صʻف مʧ أصʻاف العʻʽة القǽʙʸة، حǽ ʘʽقʨم الॼاحʘ في هʚه الʴالة Ǽأخʚ عʻʽات ȄʛʢǼقة الʙʸفة  

 ʛق (ʸॽɾل   ʦادفهʸǽ  ʧیʚال  ʧم الʺعلʨمات  على  ʸʴǽل   ȑأȄʷ ،ص2011ي ؗʺا  20،  الʱʻائج   ʗؗان  ʙوق  .(
 ) ʦالي رقʱول الʙʳها الʴضʨ7ی  :(  

   : تʦزȂع العʻʹة حʔʴ (الʹʦع، الفʭة العȂʙʸة، الʓʸهل الʗراسي، الॻʡʦفة، عʗد سʹʦات الʙʮʳة) 7جʗول 

ʙʻغʯʸة  الʭار  الفʙؒʯة  الॺʴʹال %  

  الʹʦع
 ʛؗذ  
  أنʲى

26  
22  

54,2  
45,8  

  100  48    الإجʸالي 

  الفʭة العȂʙʸة 
  

20-30  
31-40  
41-50  

21  
23  
04  

43,8  
47,9  
8,3  

  100  48    الإجʸالي 

  الʓʸهل الʗراسي 

Ȍسʨʱم  
 ȑʨثان  

  جامعي
  

3  
13  
32  

6,2  
27,1  
66,7  

  100  48    الإجʸالي 

  الॻʡʦفة الʲالॻة

 ʚʽفʻن تʨع  
 ʦȞʴن تʨع  

  إʡار 
  

5  
13  
30  

10,4  
27,1  
62,5  
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  100  48    الإجʸالي 

  عʗد سʹʦات الأقʗمॻة
 ʧات  5أقل مʨʻس  

 ʧات  10-5مʨʻس  
 ʧم ʛʲات 10أكʨʻس  

4  
5  

39  

8,3  
10,4  
81,3  

  100  48    الإجʸالي 

  spss مʛʵجات بʛنامجبʻاءا على عʻʽة الʙراسة و الʗʶʸر: 
 ) ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄرت  7وʙق ʘʽر حʨؗʚال ʧة جاءت مʻʽاد العʛأف ʧة مǼاʳʱة الاسॼʶأن ن (

فقȌ، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الفʯة العʺȄʛة الʱي تقع    %45,8% مʧ العʻʽة مقارنة Ǽالإناث الʚیʲʺǽ ʧلʨن  54,2ب
 ) ʧʽن  40  -31بʨلʲʺǽ ًة ( 47,9) عاماȄʛʺة العʴȄʛʷها الʽة، تلʻʽالع ʧ30  -20% م  ʗلʲي مʱ43,8) وال  ʧم %

 )  ʧʽماب فʯة  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  وتأتي  العʤʺى مʧ  50-41العʻʽة،  الغالॽʰة  أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت ؗʺا  عاما،   (
%، ثʦ القلʽل مʧ  27,1%، وتلʽها الʲانʧʽȄʨ بॼʶʻة  66,7الʙرجة الʳامॽɻة الأولى فقȌ وذلʥ بॼʶʻة    ن ʨ العʻʽة ʴǽʺل

جة الاسʳʱاǼة الأعلى جاءت مʧ  %، وʧʽʰʱȄ أǽʹاً مʧ الʱʻائج الʶاǼقة أن در 6,2الʺʸʴʱلʧʽ على الʺʨʱسȌ بॼʶʻة 
، ؗʺا تʧʽʰ  10,4%، ثʦ أعʨان تʻفʚʽ بॼʶʻة %27,1%، یلʽها أعʨان تʦȞʴ بॼʶʻة  62,5إʡارات الʺʕسʶة بॼʶʻة  

  ʧم ʛʲها أكʱʽمʙي أقʱة الʴȄʛʷة ؗان في الʻʽالع ʜʽ ʛؗ10أن ت    ʥات وذلʨʻة  سॼʶʻة ذات  81,3بʴȄʛʷها الʽتل ،%
  ʧʽاوح ما بʛʱی ȑʚة الॽمʙالأق Ȑʨʱʶة    10  –  5مॼʶʻات بʨʻها  10,4سʱʽمʙي أقʱة الʴȄʛʷال ʛʽها في الأخʽوتل ،%

 ʧة  5أقل مॼʶʻات بʨʻ8,3س.%  
  أدوات تʲلʻل الॻʮانات: -10

    ʖʽالأسال ʧم ʙیʙام العʙʵʱاس ʦت ʙجʺعها، فق ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴراسة، و تʙاف الʙأه Șʽقʴض تʛلغ
)،  SPSSعلʨم الاجʱʺاॽɺة، و الʱي یʛمʜ لها اخʸʱارا Ǽالʛمʜ( الإحʸائॽة الʺʻاسॼة Ǽاسʙʵʱام الʜʴم الإحʸائॽة لل

  : وȃعʙ ذلʥ تʦ حʶاب الʺقایʝॽ الإحʸائॽة الʱالॽة
 أفʛاد عʻʽة الʙراسة.خʸائʟ ى الʖʶʻ الʺȄʨʯة للʱعʛف علالʛؔʱارات و -
الʺʱغʛʽا - مʱʵلف   ʧʽب العلاقة  درجة  و   ʝॽللʺقای الʙاخلي  الاتʶاق  صʙق  لʺعʛفة  بʛʽسʨن   ȋاॼالارت ت  معامل 

 الʺʙروسة. 
-.ʝॽات الʺقایॼفة درجة ثʛاخ لʺعॼومʛمعامل ألفاك  
 معامل جاتʺان (الʜʳʱئة الॽɿʸʻة) معادلة تॽʴॽʴʸة لʺعʛفة درجة ثॼات الʺॽʁاس.-

والفʛضॽات     العامة  للفʛضॽة  وفقا  تفʛʽʶها  و  نʱائج   ʧم الʙراسة  الॽه   ʗصلʨت لʺا  مʻاقʷة  ǽأتي  ॽɾʺا 
  ॽات واقʛʱاحات.  الʜʳئॽة، مع اسʱʻʱاج عام وتقʦǽʙ تʨص

  عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج:-11
  عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة العامة:-11-1
تʛʽʷ هʚه الفʛضॽة الى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والفاعلॽة الʚاتॽة، و لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة       

   تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن للʱأكʙ مʧ صʴة العلاقة. 



ة الʯل Ǻالʮلʗʻة" علاقة  ʙؕʵǺ ةॻانʗʻال "دراسة مʸالع Ȏʗة لॻاتʘة الॻالفاعلǺ ȏالإدار ʥʻȜʸʯال 
 

201 
 

ʱول الʗ8 :ةॻاتʘة الॻوالفاعل ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʥʻالعلاقة ب   
  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʻʹة  الʯʸغʙʻات

 ȏالإدار ʥʻȜʸʯال  
  دال   0.34  48

  الفاعلॻة الʘاتॻة

  spssمʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 
 :Ȗʻعلʯول (  الʙʳال ʧح مʹʱو الف8ی ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʧʽب ȋاॼر ب ( ) أن معامل الارتʙة قॽاتʚة الॽو  0.34اعل (

) و هʚا ما یʙل على وجʨد ارتॼاȋ اʳǽابي دال إحʸائॽا بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ  0.05هʨ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 
  والفاعلॽة الʚاتॽة في مʕسʶة مʢاحʧ الʱل.

ॽة الॼالغة  وȄعʻي هʚا انه ؗلʺا ارتفع الʧʽȞʺʱ الإدارȑ ارتفعʗ الفاعلॽة الʚاتॽة معها، مʺا یʙل على الاهʺ
و   Șʽقʴت في  ودوره   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال بها  ǽعʻى  أن   ʖʳǽ أعلى   الʱي  على  الʚاتॽة  الفاعلॽة   Ȑʨʱʶم  ʧم رفع 

الʺʙیʛ للʧʽȞʺʱ الإدارȑ على  سॼاب: مʺارسة الʛؤساء الʺʛʷفʧʽ و الʺȄʨʱʶات، وقʙ تفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽالعʙیʙ مʧ الأ
  Ȑʨʱʶةم ʛؗʷفي إبال ʧʽص للعاملʛاولة إتاحة الفʴح  ، ومʱوف ʦاز مهامهʳة في إنȄʛʴة والॽقلالʱوالإس ،ʦاء آرائهʙ

ومʳال   الʺʕسʶة(عʺʨمॽة)  ॽʰʡعة  إلى  Ǽالإضافة  القʛار،  صʻع  في  ة  والʺʷارؗ  ʦاعهॼʢان ʛʡح  في   ʦله الʺʳال 
(انʱاجॽة) ماقʢاعها  هʚا   ،    ʦله  Șقʴǽ  ȑʚال ȞʷǼل   ʦاعʺاله أداء  في  الʺʛونة   ʧʽللعامل والʜʽʺʱ     الأرॽʴȄةʶǽهل 

وجل:((الʚیʧ إن مʻȞاهʦ في الأرض أقامʨا الʸلاة وآتʨا    على أعلى الʺȄʨʱʶات، وهʚا مʙʸاقا لقʨله عʜ والإبʙاع  
اة وأمʛوا Ǽالʺعʛوف ونهʨا عʧ الʺʛؔʻ وĺ عاॼʀة الأمʨر))  (سʨرة الʴج الآǽة   ʜؗا أنه ؗلʺا  41الʻد هʨʸوالʺق ،(

تف عʻه  سʱʻʽج  العʺل   ʖʽلأسال إخॽʱاره  في  للعامل   ʛʰأك فʛصة   ʗʴॽن  أتʨȞॽس وȃالʱالي  وȂمȞانॽاته  ʡاقاته   ʛʽʳ
سʨاء  إʳǽابي  الأرȃاح    الʺʛدود   Șʽقʴʱؗ  ȑالʺاد  Ȑʨʱʶʺال على  أو  والʨلاء،  الʛضا  مʲل   ȑʨʻالʺع  Ȑʨʱʶʺال على 

)، إلى أن الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والʙعʦ الॽʤʻʱʺي یʕثʛ في  2006والایʛادات، هʚا ما أكʙته دراسة (الʛʴاحʷة والهʱʽي،  
ʥلʚ وؗ الإبʙاع،  (الʵاجة،   سلʨك  الॽʤʻʱʺي  2006دراسة  الʺʻاخ   ʧʽب ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد  إلى   ʗصلʨت الʱي   (

) الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة  Ǽ2009أǼعاده الʺʱʵلفة والʧʽȞʺʱ الإدارǼ ،ȑالإضافة إلى دراسة (صفاء الʹʺʨر، 
الʺʛؤوسʧʽ في تʴʺل    بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة( الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الȌʺʻ الإدارȑ، إنॽʶاب الʺعلʨمات، مهارة ورॼɼة

  ʦॽʤʻʱة إلى الʳॽʱد نʨة، وتعॽزارات الأردنʨال ʜاكʛفي م ȑالإدار ʧʽȞʺʱم الʨة) ودرجة مʺارسة مفهʙیʙات جॽولʕʶم
  ،ʦیهʙف لʛʸʱة الȄʛوح ،ʧʽللعامل ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽه عʺلॽɾ عʛعʛʱت ȑʚال ʖاسʻʺاخ الʻʺة والȃʛʱل الȞʷǽ ʖاسʻʺال

العʺʨدȑ أو الʛʽʰوقʛاʡي الȑʚ تʶʱلʶل ॽɾه الʱعلॽʺات والقʛارات والʺعلʨمات مʧ    وأن الʦॽʤʻʱ الʱقلȑʙʽ الهʛمي أو 
  ʧʽȞʺʱال  ʧʽب  Șʽثʨال  ȋاॼالإرت هʚا  وجʨد  یʛجع   ʙوق مʨاصفاته.   ʖʰʶǼ  ʧʽȞʺʱلل صالʴا   ʙعǽ  ʦل أسفل  إلى  أعلى 

الʚاتॽة في   ةوالفاعلॽة  ʛؗʷل  ال الʱي یʨلʽها الʺʛʷفʨن  الʺʺارسة  الʱل) إلى   ʧاحʢة (مॽاجʱالإن  ʦǽʙعة تقॽʰʡ ،لعʺال
الʱعلॽʺات الʱي تʨؔن على شȞل تʨجʽهات ولʝॽ على شȞل أوامʛ هʚا ما ǽعʢي إنॼʢاعا حʻʶا لȐʙ العامل مʺا  

لة له. ʨؗʺة أو الʡʨʻʺاز مهامه الʳه في إنʱʽفاعل ʧفع مʛی  
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  عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى:-11-2

علا      الى  الفʛضॽة  هʚه   ʛʽʷعانة  وتʱالاس  ʦت الفʛضॽة  هʚه   ʟʴلف و  الʚاتॽة،  Ǽالفاعلॽة  الʶلʢة   ʠȄʨتف قة 
    Ǽʺعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن للʱأكʙ مʧ صʴة العلاقة. 

  العلاقة الارتॺاॻʟة بǺ ʥʻعʗ تفʞȂʦ الʴلʠة والفاعلॻة الʘاتॻة : 9الʗʱول 
  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʻʹة  الʯʸغʙʻات

  تفʞȂʦ الʴلʠة 
  غʛʽ دال   0.22  48

  الفاعلॻة الʘاتॻة
  spssمʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 
 :Ȗʻعلʯال  ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ9وم  ȑاوʶن تʨسʛʽة معامل بʺॽʀ ا أنʻح لʹʱدالة    0.22) ی ʛʽة غʺॽʀ و هي

ومʺا   إحʸائॽا، و هʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ضॽɻفة وغʛʽ دالة بʧʽ تفʠȄʨ الʶلʢة  والفاعلॽة الʚاتॽة.
ʶإدارة  ن  ʥʶʺت نʳॽʱة  الʙʷیʙة  Ȅʜة  ʛؗʺال أن  ةʵʱلʸه  ʛؗʷو   ال الʻفʨذ  Ǽالʸلاحॽات  فقʙان   ʧم خʨفا  الʺʕʶولॽات 
الʛʢॽʶة على العʺل، ؗʺا قʙ تʕدȑ عʙم ثقة الʛؤساء Ǽالʺʛؤوسʧʽ إلى تʙȄʛʳهʦ مʧ الʶلʢات الؔاॽɾة الʱي تʺʻȞهʦ  و 

الإهʱʺام   فاءة، وعʙم  وؗ Ǽفعالॽة   ʦأعʺاله مهام  إنʳاز   ʧم ʦلهʨʵفي  وت الʺالॽة  Ǽالʺʨارد  الفائقة  العʻاǽة  ةو  ʛؗʷال  ،
و  جʨدة  هʻاك  تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ لا   ʘʽاك  حʻه أن  القʨل   ʧȞʺȄو الʺالॽة،  الʺʨارد   ʙʽشʛت دون  عالॽة  ذاتॽة  فاعلॽة 

Ǽالإضافة إلى عʙم الإهʱʺام بʧʽʶʴʱ  للʺʣʨفʧʽ،  غʺʨض،  وعʙم الʙقة في وضʨح الأدوار والʺʕʶولॽات Ǽالॼʶʻة  
ʽقʴاف،  أداء العʺل وتʙالأه Ș   اعاتʛات دون مʺॽعلʱوال ʛر الأوامʙʸت ʗي مازالʱة الʢلʶة الॽمʛجع إلى هʛی ʙوق

لآراء   لامʷارك   ȑادॽʀ أسلʨب  وجʨد  على  مایʙل  وهʚا  الʶلʢة،   ʠȄʨوتف والإسʷʱارة  والʨʴار  الʻقاش   ʖʽأسال
ʷʺخلال ال ʧم ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال ʟمع نق ʦاعاتهॼʢنȂالعʺال و  Ȏحʨمات، ولʨالʺعلǼ ة ارؗ

(أبʙا)     ʦارهॽʱة وقع إخʺʤʻʺال العʺال على Ǽعʙ تفʠȄʨ الʶلʢة مʛʡ ʧف  نʱائج  دلʗ علॽه    هʚا ما Ǽأن إجاǼة 
 ) مʧʶʴ راضي  جʨاد  ʙؗراسة  الʴالॽة،  الʙراسة   Șافʨت الʱي  ساǼقة  تفʠȄʨ  2010دراسات   ʙعǼ أن   ʗʻʽب الʱي   (

العʺا  لآراء  إسʳʱاǼة   ʖاتʛʺال أدنى  ʲʺǽل  الʙʱرʖȄ،  الʶلʢة  العʺل،  (فʛق  الأǼعاد  لॼاقي   ʦاتهǼاʳʱإسǼ مقارنة  ل 
  ʠȄʨتف  ʛافʨت  Ȑʙʺل  ʧʽفʣʨʺال إدراك   Ȑʨʱʶم إنʵفاض  عʻه   ʗʳʱن  ʙوق  ،(ʧʽالعامل  ʜʽفʴت الفاعل،  الإتʸال 
  ʧم  Ȍسʨʱم  ȐʨʱʶʺǼ  ʧʽفʣʨʺال شعʨر  عامة،  ʨʸǼرة  الؔلॽة  عʺادة   Ȑʨʱʶم على  ʜها  ʛؗوت والʸلاحॽة،  الʶلʢة، 

Ǽقʙراتهʦ في أداء الʺهام وتʜوʙȄهǼ ʦالʺʛونة الʺʻاسॼة للʛʸʱف في إنʳازها، ʚؗلʥ سʳلʗ آراء  تʨافʛ عʛʸʻ الʲقة  
Ǽأن    ʦرهʨشع  ʧع فʹلا  القʛارات  إتʵاذ  في  والإسʱقلالॽة  الؔاॽɾة،  الʶلʢات   ʠȄʨفʱل مʵʻفʹا  إدراكا   ʧʽفʣʨʺال

  الʛئǽ ʝॽʺارس الʸلاحॽات على نʢاق واسع على الʛغʦ مʧ تفȄʨʹها.
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11-3-ʵض ومʹاقʙة: عॻانʰة الॻئʚʱة الॻضʙالفǺ علقةʯʸائج الʯʹة ال   

وتʛʽʷ هʚه الفʛضॽة إلى علاقة فʛق العʺل Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة. و لفʟʴ هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل     
  الارتॼاȋ بʛʽسʨن.

  العلاقة بǺ ʥʻعʗ فʙق العʸل والفاعلॻة الʘاتॻة: 10الʗʱول  

  Ȏʦʯ الʗلالةمʴ  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʻʹة  الʯʸغʙʻات

  فʙق العʸل 
  غʛʽ دال   0.23  48

  الفاعلॻة الʘاتॻة
  spssمʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 
 :Ȗʻعلʯال  ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧا10مʶǽ نʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ا أنʻح لʹʱی (  ȑدال    0.23و ʛʽغ ʨوه

وʧȞʺȄ   و الفاعلॽة الʚاتॽة.   هʚا ʛʽʷǽ الى و جʨد علاقة ارتॼاॽʡة ضॽɻفة وغʛʽ دالة بʧʽ فʛق العʺلإحʸائॽا، و 
الʺʽل إلى العʺل  تفʛʽʶ هʚه العلاقة الʹॽɻفة بʧʽ فʛق العʺل و الفاعلॽة الʚاتॽة إلى عʨامل عʙة: لعل مʧ أهʺها  

  ʜʽ ʛؗم تʙاعي، عʺʳالعʺل ال ʧلا مʙب ȑدʛةالف ʛؗʷال  ʵإلى ان ȑدʕا ما یʚق هʛقة  فعلى أداء الفʲال Ȑʨʱʶاض م
ʶم انʵفاض  Ǽالʱالي  الأعʹاء   ʧʽة  بʻس وأوʨȄنج  مʨك  بها  قام  دراسة  تʨصل   ʙفق العʺال،   Ȑʙل الفعالॽة   Ȑʨʱ

الʧʽȞʺʱ والعʺل ؗفȘȄʛ، ؗʺا یʨؗ ʧʽʰدرون  2002(   ʧʽة بȄʨة وقॽابʳǽد علاقة اʨمفادها أن وج ((Caudron, 
العʺل، وأǽʹا   (1995 فʛق  الادارȑ وجʨد   ʧʽȞʺʱال تʙعʦ وتعʜز  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʟائʸʵال  ʦأه  ʧأن م

ʽʷت ) دراسة   ʛkratzer.leenders. and engelen. 2004  ةʛʽق عʺل صغʛف إلى  العʺل   ȘȄʛف أن تʜʳئة   (
subteams لȞؗ ȘȄʛاع الفʙة على إبॽʰله علاقة وآثار سل.  

  : عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة-11-4

ʚاتॽة و للʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ الاسʱعانة  وتʛʽʷ هʚه الفʛضॽة إلى علاقة إدارة العلاقات Ǽالفاعلॽة ال     
  Ǽʺعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن.

  العلاقة بǺ ʥʻعʗ الʗʯرʔȂ والفاعلॻة الʘاتॻة : 11الʗʱول  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʻʹة  الʯʸغʙʻات

ʔȂرʗʯال  
48  0.43  0.01  

 الفاعلॻة الʘاتॻة

  spssمʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 
 :Ȗʻعلʯال ʱول ( یʙʳال ʧ11ʹح م ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ( ʖȄرʙʱال ) ر بʙة قॽاتʚة الॽدال  0.43و الفاعل ʨو ه (

والفاعلॽة الʚاتॽة  الʙʱرʖȄ  ) و هʚا ما یʙل على وجʨد ارتॼاȋ اʳǽابي دال إحʸائॽا بʧʽ  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 
ةفي  ʛؗل. شʱال ʧاحʢا ما  مʚل أن  وهʙة ی ʛؗʷا، وع الʛʽʰؗ اماʺʱلي إهʨت  ،ʦهʻȄʨؔالعʺال وت ʖȄرʙة تॽعʺلǼ ة فائقةǽاʻ
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  Ȑʨʱʶم على  تʙرॽʰȄة  دورات  إقامة  مع   ،ʦهʻʽب ॽɾʺا  الʛʰʵات  وتॼادل   ʦعلʱال فʛص  تʱاح   ʘʽʴǼة ʛؗʷاب    الʶʱلإك
ةالʺهارات، وتʨضॽح الأهʙاف القॼȄʛة والॼعʙʽة، لأن ॽʰʡعة العʺل تفʛض على   ʛؗʷد    الʨجʨالعʺال ل ʦॽوتعل ʖȄرʙت

مع والʺعʙات  (الهȞॽل    الآلات  والهȞॽلॽة  والإدارȄة  الإنʱاجॽة   ʖانʨʳال ؗل   ʝʺت الʱي  والʙʴʱیʲات  الʱغʛʽʽات 
ʙا لابॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢي)، ومع تʺॽʤʻʱةعلى    ال ʛؗʷة    الʶافʻʺة الʙالإضافة إلى حǼ ،قʨʶات الॼلʢʱاشى ومʺʱأن ت

  ʧʽȃها وʻʽات ب ʛؗʷة في ال  الʙائʛال  (ʛʺع ʧب ʛʺي، عʺॽسʨوس ،ʦॽس) ة ʛؗل شʲاصة مʵا  الʚه ،ʧائʳب و العʨʰʴ
الʱي تفʛض على   الʱعلॽʺات، والإجʛاءات   ʠعǼ ʛʽʽسائل، وتغʨال ʠعǼ اثʙʴʱإس ʧم ʙȄʜةمای ʛؗʷأن تʹع    ال

.ʖȄرʙʱة الॽنامج واضح في عʺلʛȃة وʢا   خʛʽتأث Ȑʨة والأقॽفاعل ʛʲع، والأكʳلة الأنʽسʨال ʛʰʱعǽ ʖȄرʙʱا أن الʺȃو
  والʺهارات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الॽʁام Ǽالأعʺال على أكʺل وجه، وعلॽه في صقل، وتॽʺʻة العاملʧʽ، ومʙهǼ ʦالʺعارف، 

ة ʛؗʷفال    Ȍॽʴʺعة الॽʰʡ ات اللازمة لأنʛʰʵاب الʺعارف، والʺهارات، والʶʱواك ،ʖȄرʙʱصة للعامل في الʛح الفʻʺت
وال العʺل،  والʨʶق  العʺل،  الʵارجي(بʯʽة   Ȍॽʴʺوال الʙʴیʲة)،  والʱقॽʻات  والʨسائل،  ʺʱʶهلʥ،  الʙاخلي(الʳʱهʜʽات، 

على   تفʛض  الʴادة)  ةوالʺʻافʶة  ʛؗʷما  ال وهʚا   .ʖȄرʙʱال عائʷة    حॽʺʱة  شʱاتʴة  دراسة:  مʲل  الʙراسات  أكʙته 
ة ) في دراسة العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والإبʙاع، حʘʽ تʨصلʗ إلى أن  2007(  ʛؗʷة    الॽʺلي أهʨة تȄʛائʜʳال

 ،ʦعلʱص أمام عʺالها للʛخلال إتاحة الف ʧم ʖȄرʙʱالغة للǼ   .ةʙیʙاب مهارات جʶʱكȂة  -5-11      وʵض ومʹاقʙع
  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʚʱئॻة الʙاǺعة: 

تʛʽʷ هʚه الفʛضॽة إلى علاقة الإتʸال الفاعل Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن       
    للʱأكʙ مʧ صʴة العلاقة. 

  ʶال الفاعل والفاعلॻة الʘاتॻة العلاقة الارتॺاॻʟة بǺ ʥʻعʗ الات: 12الʗʱول 
  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʻʹة  الʯʸغʙʻات

  الإتʶال الفاعل 
48  0.34  0.05  

  الفاعلॻة الʘاتॻة
  spssمʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 
 :Ȗʻعلʯول (  الʙʳال ʧح مʹʱ12ی ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت ( ال الفاعلʸالإت  ) ر بʙة قॽاتʚة الॽو  0.34و الفاعل (

الإتʸال الفاعل    ) و هʚا ما یʙل على وجʨد ارتॼاȋ اʳǽابي دال إحʸائॽا ب0.05ʧʽهʨ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 
ةوالفاعلॽة الʚاتॽة في   ʛؗش  ʧاحʢا ما  مʚل. وهʱال فعالة    الʸات إتʨʻلق ʧʽفʛʷʺؤساء والʛام الʙʵʱعلى إس ʧهʛʰی

ʨلة في إʸǽال الʺعلʨمة إلى أصʴاب القʛار، والʺʛونة  بʻʽهʦ وʧʽȃ مʛؤوسʽهʦ لॼʱادل الأفؔار ومʻاقʱʷها مع الʶه 
ةفي الʨʱاصل والإتʸال الʱي تʴॽʱها   ʛؗʷال    ʛȄʨʢل تʰة في س في الʻقل الȄʛʶع للʺعلʨمة،  والʺʶاهʺة، والʺʷارؗ

ما وهʚا  الʺʛʢʶة،  فاعلʱʽهʦ    الأهʙاف   ʧم وʛȄفع   ،ʦله الʺʡʨʻة  والإجʛاءات  الʱعلॽʺات   ʦفه على  العʺال   ʙاعʶǽ
الʺعلʨمات ووصʨلها إلى أصʴاب    الॽʺॽʤʻʱة  الʚاتॽة خاصة، وȃʺا أن هʻاك سهʨلة في تॼادل   ʦهʱʽعامة، وفاعل

ةالقʛار، فهʚا یʱʹح أن   ʛؗʷائل في حل    الʙʰل والʨلʴاد الʳǽفي إ ʦاكهʛخلال إش ʧالعامل م ʧʽȞʺتعʺل على ت
الʺʱعلقة   ةالʺʷاكل  ʛؗʷالǼ ) عائʷة  شʱاتʴة  دراسة:   ماتʙعʺه  وهʚا   ،2007  ʘʽح وجʨد  )،  عʙم  إلى   ʗʸخل
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حʨاجʜ بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، فʺʖʱȞ الʛئʝॽ مفʨʱح أمام مʛؤوسॽه في ؗل حʧʽ، ؗʺا ǽقʨم الʛؤساء Ǽالʨʳʱال  
 .ʦغالاتهʷإن ʟʵǽ اʺॽɾ ʦهʽؤوسʛث مع مʙʴʱالح، والʸʺداخل ال       

  عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʚʱئॻة الʳامʴة:-11-6

     ॽضʛالف هʚه   ʛʽʷن  تʨسʛʽب  ȋاॼالارت معامل  اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق الʚاتॽة،  Ǽالفاعلॽة   ʧʽالعامل  ʜʽفʴت علاقة  إلى  ة 
  للʱأكʙ مʧ صʴة العلاقة.

  العلاقة الارتॺاॻʟة بǺ ʥʻعʗ تʲفʚʻ العاملʥʻ والفاعلॻة الʘاتॻة : 13الʗʱول 
  
  
  

  spssمʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 
 :Ȗʻعلʯول (   الʙʳال ʧح مʹʱ13ی  ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت (ʧʽالعامل ʜʽفʴت   ) ر بʙة قॽاتʚة الॽو  0.34والفاعل (

تʴفʜʽ العاملʧʽ    ) و هʚا ما یʙل على وجʨد ارتॼاȋ اʳǽابي دال إحʸائॽا ب0.05ʧʽهʨ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 
في  وال الʚاتॽة  ةفاعلॽة  ʛؗش  ʧاحʢما   م وهʚا  إنʱهاج    الʱل.  إلى  إرجاعه   ʧȞʺǽة ʛؗʷال    ʧم تʛفع   ʜʽفʴت لॽʶاسة 

تعʙʺʱه    ȑʚال  ʜʽفʴʱال نʨع  إلى  Ǽالإضافة  الʺʕسʶة،   ʨʴن الʱام   ʦخلاصهȂو  ،ʧʽالعامل وȂلʜʱام  وولاء،  دافॽɻة، 
الʺادȑ، والȑʚ لاحʻʤاه، وȂسʱقʻʽاه مʧ إجاǼات    ʜʽفʴʱال  ʨة، وهʶسʕʺوخلال  ال ، ʦعامل معهʱال أثʻاء   ʧʽفʣʨʺال

الʺॽʁاس، هʚا یʛتʙʷǼ Ȍॼة مع ما   ʧة عǼوالإجا ،Șʽʰʢʱال العامل مʧ أفؔار، وȂقʛʱاحات،    إجʛاء  ʧȞʺǽ أن ǽقʙمه 
  یʻعʝȞ على إنʱاجʱʽه. وʣȂهار فاعلॽة عالॽة في الʨʹʴر العقلي والʙʰني، وهʚا ما

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن   العʻʹة  الʯʸغʙʻات

 ʥʻالعامل ʚʻفʲت  
48  0.34  0.05  

  الفاعلॻة الʘاتॻة
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  خاتʸة :  

ال مʴاولة  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙعةهॽʰʡ على  و   ʱعʛف   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال  ʧʽب الʚاتॽة،  العلاقة  الفاعلॽة 
ا أǼعاد   ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  على  الʱعʛف   ʥلʚ و وؗ الؔلॽة   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱالعʺل،  ل فʛق  الʶلʢة،   ʠȄʨهي:(تف

ة مʢاحʧ الʱل Ǽالʰلʙʽة.تʸال الفاعل، تʴفʜʽ العاملʧʽ) و الʙʱرʖȄ، الإ ʛؗعʺال ش Ȑʙة لॽاتʚة الॽالفاعل  
  قʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:و 
 اـ ʧʽȞʺʱال ʧʽة بॽʡاॼد علاقة إرتʨوج ʟʻي تʱة العامة الॽضʛالف Șقʴʱ و ȑة لإدارॽاتʚة الॽالفاعل.  
 .ةॽاتʚة الॽة والفاعلʢلʶال ʠȄʨتف ʧʽه بॽʡاॼد علاقة ارتʨم وجʙع  
 ةॽاتʚة الॽق العʺل والفاعلʛف ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨم وجʙع .  
  دʨاتوجʚة الॽوالفاعل ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽʡاॼة علاقة ارتॽ.  
 .ةॽاتʚة الॽال الفاعل و الفاعلʸالإت ʧʽه بॽʡاॼد علاقة ارتʨوج  
 .ةॽاتʚة الॽوالفاعل ʧʽالعامل ʜʽفʴت ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨوج 

وهʚا ما یʙل على   علاقة إرتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ و الفاعلॽة الʚاتॽة، لقʙ أثʗʱʰ الʙراسة وجʨد 
 ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽʺأه ،    ،ʦهʱʽودافع ،ʦوأدائه ،ʦاته ʨؗه على العʺال وسلʛʽة و تأثॽاتʶسʕʺاحة الʶفي ال ʛʽʰؔودوره ال

  وهʚا إنʢلاقا مʧ واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة.
أن    Ȏة  ونلاحʺʤʻʺال في  نفʶها  تفʛض  الʱي   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال وتʴفʜʽ هي    أǼعاد  والإتʸال   ʖȄرʙʱال  

ʧʽها في    العاملʱها و مʺارسʙاجʨت Ȑʙʺة وفقا لॽالʴراسة الʙه الʱʱʰا ما أثʚةه ʛؗʷة  ،  الǼاʲʺǼ ȑالإدار ʧʽȞʺʱقى الॼی
ةلʶلʨك وأفعال العاملʧʽ داخل    الʺʙʴداتʺعایʛʽ و ال ʛؗʷال  ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶفي ت ʙاعʶة، ؗʺا أنها ت ʛؗʷأنها  ال ʥذل ،

تʨʶد   الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛهʨل جʲʺةت ʛؗʷان  إ  الʙʽم على  بʱفعʽلها  وقامʨا  الʛؤساء،  و  القادة  إسʱغلها  ما  ذا 
  الʨاقع العʺلي.  

  في ʣل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها تʨصي الʙراسة Ǽʺا یلي:
  ةȃʨغʛʺاف الʙل إلى الأهʨصʨة للॽولʕʶʺة والʢلʶال ʧʽب بʨلʢʺازن الʨʱؔامل والʱال Șʽقʴت. 
   داخل ʧʽȞʺʱامج الʛب ʅॽʲؔةت ʛؗʷاد العا  الʛع أفॽʺʳل  ʦهʱʽوفعال ʦادة درجة ولائهȄوز ʦهʱʽʺʻإلى ت ȑدʕا یʺǼ ʧʽمل

ʦارهʛقʱواس. 
   أو اللʳان  أو  العʺل  فʛق  خلال   ʧم سʨاء  ॽɾه،  ة  والʺʷارؗ القʛار  اتʵاذ  مʳال  في  الʺʕسʶة  سॽاسة   ʜȄʜتع

 ̋ ورفع مʨȞǽ    ʧن له أثʛ إʳǽابي وʙȄعʦ أجʨاء الʲقة والʱعاون الʺॼʱادل وʴȄفʜ القʙرات الإبʙاॽɺة  االʨحʙات أخȐʛ، م
 ʧʽة العاملॽفعال. 

   جهة وعلى ʧؤساء مʛال Ȑʨʱʶعلى م ȑالإدار ʧʽȞʺʱثقافة ال ʛʷن ʧم ʙʴت ʙي قʱة الॽʺॽʤʻʱال Șائʨالع ʟॽʵʷت
.ʦراتهʙوق ʦمهاراته ʦعʙت ʧʽȞʺة تʯʽب Șخلال خل ʧم Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽاد العاملʛالأف Ȑʨʱʶم 

 ال الʶاǼقة في مʺارسة سॽاسة  الʙول  اتهʧʽȞʺʱʦ الإدارȑ داخل  الاسʱفادة مʧ تʳارب  ʛؗوق  شʛالف ، مع مʛاعاة 
  والإمȞانॽات الʺʨجʨدة، وضʛورة تفادȑ الأخʢاء الʱي تʹʺʱʻها هʚه الʳʱارب.



ة الʯل Ǻالʮلʗʻة" علاقة  ʙؕʵǺ ةॻانʗʻال "دراسة مʸالع Ȏʗة لॻاتʘة الॻالفاعلǺ ȏالإدار ʥʻȜʸʯال 
 

207 
 

  قائʸة الʙʸاجع: 

 الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة: 

):" فاعلॽة الʚات وعلاقʱها بॼعʠ الʺʱغʛʽات الʙافॽɻة لʡ Ȑʙلاب  2000ـ الʷعʛاوȑ، علاء مʨʺʴد(

 . 287ص ،4، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʺʨʸʻرة العʙدالʺʛحلة الʲانȄʨة"

مʳلة الʕʷون   ):"تʨقعات الؔفاءة الʚاتॽة الʻʰاء الȑʛʤʻ والॽʁاس"،1975ـ ساهʛ جʺʽل رضʨان (

  .1الاجʱʺاॽɺة،ع

" الʙʱیʧ و علاقʱه Ǽالؔفاءة الʚاتॽة لȐʙ مʛضى الاضʛʢاǼات الʨعائॽة القلॽʰة"،  ، )2011ـ ʸॽɾل قʷȄʛي (

ʶॽة رسالة ماجʻاتǼ ة، جامعةʴʸال ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱ20، ص .  

 مʧ  عʻʽة على مʙʽانॽة العاملʧʽ دراسة  Ǽإبʙاع وعلاقʱه الإدارȑ  )، ال2010ʧʽȞʺʱراضي،( مʧʶʴ . جʨاد

  القادسॽة. والاقʸʱاد، جامعة الإدارة قʦʶ الأعʺال، ؗلॽة والاقʸʱاد إدارة الإدارة  كلॽة مʣʨفي

 الإبʙاعي الʶلʨك في الॽʤʻʱʺي والʙعʦ  الإدارȑ  الʧʽȞʺʱ أثʛ ،  2006(  الهʱʽي، وصلاح  مʙʺʴ  الʛʴاحʷة،.

ة في العاملʨن  یʛاه  كʺا ʛؗالات شʸالات ॽة، دراسة ة: الأردنॽانʙʽم دراسات مʨة، العلȄ2(  الإدار ،(  

 266-240 . 

 على تॽʁॽʰʢة دراسة العاملʧʽ،  تʺʧʽȞ على الॽʤʻʱʺي الʺʻاخ  أثʛ ، )2006(الʙʽʺʴ، عʙʰ فاʡʺة الʵاجة،.

 ʜمة  ةأجهʨȞʴة الǽادʴولة الاتʙة الإمارات بॽȃʛة، العʙʴʱʺراه  رسالة الʨʱؗد ʛʽرة، غʨʷʻجامعة م  ʛة.القاه   

 العاملʧʽ إبʙاع في وآثاره الإدارȑ  الʧʽȞʺʱ ) 2009(عقلة،  الʦॽȞʴ عʙʰ رشʙʽة، وأخʨ عʨدة أʧʺǽ الʺعاني،.

،  2 العʙد ،5 الʺʳلʙ الأعʺال، رةإدا في الأردنॽة الʺʳلة تʴلʽلॽة، مʙʽانॽة دراسة :الأردنॽة الʳامعة في

  . 258ص

.)ʧʽʶف حʡاʨلة  1993صالح عʳامعي"، مʳاب الॼʷال Ȑʙاة لॽʴال ȋʨغʹǼ هاʱة وعلاقॽاتʚة الॽالفاعل":(

 .. 461كلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʺʨʸʻرة، ص

 مʛاكʜ في العاملʧʽ تʨʸرات ȑ: الإدار  الʧʽȞʺʱ على الʺʕثʛة العʨامل)،2009، (الʹʺʨر یʨسف صفاء.

لʙ الإدارȄة، العلʨم الأردنॽة دراسات، راتالʨزا ّr̋                                                                                                            . 36ال



)ʤॻʀاʙاد ابʗح  ( 
 

208 
 

، "العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ، والإبʙاع لȐʙ العاملʧʽ  2007.عائʷة شʱاتʴة، بʧ خلॽفة فاʡʺة الʜهʛاء، 

لʺʕسʶات الʜʳائȄʛة"، دراسة حالة عʻʽة مʧ عʺال الʺʙیȄʛة العʺلॽة لإتʸالات الʜʳائʛ، ولاǽة  في ا

 ʙلʳʺة، الʺȞʴة مॽʺة علॽلة دولʳم ،ȑادʸʱد الإقʙدراسات، الع ،ȋاʨد 15الأغʙ1، الع .  

،  ، مʻاهج الʘʴॼ العلʺي وʛʡق إعʙاد الʨʴॼث)1995، (مʙʺʴ مʨʺʴد الʙنॽʰات  ،عʺار بʨحʨش.

  . 120ص

ǽ ʦʴمل.) ،ʦॽي سلʴ2006.ةʛة، القاهȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺال ،ʛمعاص ȑم إدارʨفهʺؗ ʧʽȞʺʱال ،(  

 الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة: 

.Kratzer, Jan, Leenders, Ogerth A.J., Engelen, Jo M.L.Van. 2004. Stimulating the Potential: 
Creative Performance and Communication in InnovationTeams, Creativity and Innovation 

Management Quarterly, 13 (1).  

.Shackleton, V. (1995). Business Leadership. London: Routledge. 

.Moke, E. and Au-yeung, B. 2002. Relationship betweenOrganizational Climate and 
Empowerment of Nurses in Hong Kong. Nursing Management, 10(3):129-13 

.Caudron, S. 1995. Create an Empowering Environment, Personnel Journal, Issue 74  

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


