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 : ل   : Abstract  ال

إلى ت راسة  ال ف  ة ل  ه ات ة ال الفاعل  م 

الإ ال  علاقة  ا  و ة.  ل ال ل  ال اح  م ة  ش ال  دار  ع

اس   م على  اد  الإع ت  اف  الأه ه  ه ق  ول ة.  ات ال ة  الفاعل

ع   دة، وذل  أ ع عاني و  ال ل  ال الإدار ال م ق

ة   الفاعل اس  م مع  اه  ق و ة،  م ال ه  ائ خ م  ق  ال

اح  ال ه  أع ال  ة  ات ه    (Ralf Schwarze)ال ج ت ت  وال 

م   ة  الع م  إلى  ق  ال ت  وق  ان،  رض ل  ج سام  ف 

امها   ة ق راسة على ع . وت ت ال ل ة  م ه ال ائ خ

ة  48 ض الع ة  الق قة  ال وا  اخ و  26( عامل  ر    22ذ

ة ال ت  ال لف  م م  اح    إناث)  م ة  راسة  ال وت 

ال غ  انات، وتف جاع الإس ع إس ة و  ل ال ل  ل  ال ال ائج 

ا،   ا و ائج  ة ال اق ض وم ال، ت ع ف الع ها م  عل

ة:  ال ائج ال ا إلى ال صل   ت

د - ة.   وج ات ة ال ة ب ال الإدار و الفاعل ا   علاقة إرت

ة.  - ات ة ال ة والفاعل ل ة ب تف ال ا د علاقة ارت م وج    ع

ة  ب ف - ا د علاقة ارت م وج ة.  ع ات ة ال ل والفاعل   ق الع

The study aimed to diagnose the level of 

self-efficacy among workers of Al-Tal Mills 

Company in Blida. As well as the relationship 

between administrative empowerment and self-

efficacy. To achieve these goals, the measure of 

administrative empowerment applied by Al-Maani 

and Ayman Odeh was relied upon, after verifying 

its psychometric properties. It has psychometric 

properties as well. The study was applied to a 

sample of 48 workers who were chosen by the 

purposive method (26 males and 22 females) of 

various job ranks. The study was conducted at Al-

Tal Mills Company in Blida. The following results: 

-There is a correlation between administrative 

empowerment and self-efficacy. 

-There is no correlation between delegation of 

authority and self-efficacy. 

-There is no correlation between work teams and 

self-efficacy. 

-There is a correlation between training and self-

efficacy. 

-There is a correlation between effective 

communication and self-efficacy. 
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ة.  - ات ة ال ر والفاعل ة ب ال ا د علاقة ارت   وج

ة.   - ات ة ال ال الفاعل و الفاعل ة ب الإت ا د علاقة ارت   وج

ة.   - ات ة ال ف العامل والفاعل ة ب ت ا د علاقة ارت   وج

الة ات ال ل ة،  ال الإدار   :  ال ات ة ال ة   ،الفاعل ال ش ع

ل اح ال  . م

ف   :  JEL اتت

-There is a correlation between employee 

motivation and self-efficacy. 

Keywords  :  Administrative empowerment, self-

efficacy, workers of Al-Tal Mills Company. 

JEL Classification Codes : 

مة:   مق

ة. ومع     ی ة ال ة الأل ا احا وخاصة مع ب ل الإدار أك إل غ في أسال الع اجة لل أص ال

ة   ت على ذل م ح م وما ی اح ال  العال ال ة والانف ل ا وع الع ج ل ع في ال ر ال ال

ا  ي  ال اء  ال إلى  قل  ال مي  اله اء  ال م  ل  ح  ال إذ أص ونة،  احا وم انف الأك  ارك  وال ي  ا ق ل

ام  الاه ضع  م للعامل  الإدار  روح    ، ال  خ  س ل ا  وه  ، اح ال لف  م ل  ق م  اسع  ال قاش  وال

ل. ة الع از ل ق ة والاع ول   ال

والازدهار لل  ة  قابل وأك  ة  اه ال وف  لل ة  وملائ ة  اك م ات  ال ن  ت ي  ة    ول للفعال ق  وت

یها   نامج  ال الإدار للق العاملة ل ي ب ور ت ح م ال ة أص اج ة م أجل ال وزادة الإن ات ال

ع لها. ف وم ي م اخ ت اد م   م أجل  إ

افها، م      احها وأه ق ن تها في ت ل ر ات و ارد ال ار الع ال أح أه م اع ا  و ه

ي   ا م خلال ت ة، ه اف ال أه افه  راته م خلال ر أه اء ق اد و ه الأف ج ل الإدارة على ح ت تع

الي رفع م الأداء ال   ال ه، و ه م أجل رفع م فعال ف رات العامل وت ة ق فها ت امج ه اسات و س

فاءة. ة  اف ال ق أه وره    ب

ا ما ی      ام  وه ح الاه ات، أص اح ال ل أو ن ادات ع ف ة ال ول ل م ه مل م أنه في 

ة،   اكل ال ة، واله ق ال، وال ال علقة  ر الأخ ال ه م الأم ق غ ف ه  ف هه وت ج إدارته وت ان و الإن

اعات اقف والان سة، فه  م ال ة غ مل رات  ق خ  نه ی ي لا تُ    وذل ل وافع ال ، وال ائ والغ

أح   ال  ع  ض م ال  ع  ال علقة  ال عات  ض ال ب  م  ز  ب وذل  اسها،  و ها  ملاح ع  و

 ، ة (مل ال ة ال ة في الأل ی فا الإدارة ال   ).3، 2006ال
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عه    وت ات،  ول وال ات  لاح ال العامل  اء  إع ي  ع ال  م  فه ادرة    ف وال ة  ار ال على 

ار   اذ الق ه في ات ار ه وم ف ة على ت اع ل، وال قة لأداء الع ة وال ه ال ة وم اس ارات ال اذ الق ات

ة. اح أ م ا ل ا أساس أ ت العامل ع ام  عل الاه ، وه ما  د الإدار   و ال

ف إ     راسة ته ه ال ا فإن ه از  م ه ة م خلال إب ات ة ال لى  العلاقة ب ال الإدار والفعال

حات. ة ال اف وتل ق الأه ة قادرة على ت ا ة فعالة وب ة ال في خل ب   أه

راسة:-1 ة ال ال   إش

اعاتها، و       اتها، وق لاف ت ا على اخ ة حال ة، وال ات العال ع  إن أك ما  ال ت

مات،   عل ا ال ج ل ة، ح ت ل ة ع الع ات عة ال ا عة، وال ات ال غ لات، وال ضة لل اسها، أنها مع أج

ق   وال  ، اب وال سائل،  ال ت  ات  ال جعل  ما  ا  ه ة،  اف ال ة  ال ح  وارتفاع  الات،  الات ووسائل 

ل   ارها، وت قل م ي تع ات ال ه ال ة ه اك ة،  ل ارد ال ل لل اد الأم الاع افها، وذل  ق أه دون ت

ة. اف ق أعلى م م ال وال امها ل   واس

ه        ل ا ت قاس  ا  ح أ ، بل أص ة فق اد ة، وال اردها ال ه  قاس عل ع  ات ل  م ال ق ف

ة   ارد الأساس ع م أه ال ة لأنه  ارد  أدائه،  م م ه وح  فاءته، وفعال ة، م خلال  على ال

ادر   ة، وم ارد مع ا إلى م اج أ ، ت اد انها الاق اء  ة ل ارد  ات إلى م اج ال ر ما ت ق و

ص   ل إتاحة الف ، و اع وال اع على الاب اخ ال  ف ال ا ب أتى ه ، و في والف ع انها ال اء  ل

ع العامل على م   ةل ة، ال ة في    ، وت العامل ال اه ة وال ار ل، وال ة في الع قلال والإس

، وت   راته ، وق اه فع م م فع العامل م  ال ا ماس ل أك ه ة  ول ل ال ارات وت اذ الق إت

ا ة، ون أن ال الإدار م ال اح  مهاراته ال ی م ال ف الع ام م  الإه ي ح  ع ال ض

اع  الإب ها  أه م  ولعل  الإدارة،  فا  ال م  ی  الع ال  م  مفه ارت  وق  ي،  ال ك  ل ال ال  م في 

ادة... ، وال   الإدار

ة والارتقاء بها ن الأح     س ه ال ج یلع العامل دورا هاما في دفع ه ع ا ال ام،  وفي ه لائه ال  ب

فان   ذل  ء  ض وعلى  الآراء،  في  اورته  وم ارات  الق في  اكه  إش وذل   ، ال وخلاصه  ه  فعال م  فع  ب

ة م   ات ة ال د م عالي م الفاعل لاح أن وج العامل، و ة  ي ت ال لقة ال ة ال ا ال ه 

ا أه ق  ت في  ة  ال اع  ت ي  ال امل  الع وخاصة  أه  ات،  ال م  لل  ا  أساس ا  ل م ع  و فها، 

راسات   ع ال ف  ا، و اما  ، وأول له اه غ ا ال اول ه ة ت ها، ون أن دراسات  ائ م ال

ات غ ال ع  في  ه  وتأث ة  ناح م  ات  غ ال ع  ب ه  تأث م   ع  ة  ات ال ة  الفاعل وتع   ، أخ ة  ناح م 
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أه ه  إح  عل أك  ما  ا  وه ك  ل ال جهات  مات  1993صالح،(م ان م أه  م  هي  ة  ات ال ة  الفاعل أن"   ،(

د   اع الف ، إذ ت ا ل أو ن أ ع ام  اد لل ة الأف ا هاما في داف ل م اد، ح ت ة ل الأف الق ال

لفة".ص اته ال احل ح ضه في م ي تع غ ال اجهة ال   31على م

ة  و       والفاعل الإدار  ال  ب  العلاقة  عة  على  ف  ع لل راسة  ال ه  ه جاءت  ل  ال ا  ه م 

ة: ال اؤلات  ال ح ال ة، وذل م خلال  ائ ة ال اد ة الاق س ال ال ة لع ات   ال

اؤل العام-1-1   : ال

ة ب ال الإدار والفاعل- ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت اح  هل ه ة م ال ش ة ل ع ات ة ال

ة؟  ل ال ل    ال

ة-1-2 اؤلات الف   : ال

ة - ل ة ب تف ال ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت اح    هل ه ة م ال ش ة ل ع ات ة ال والفاعل

ة؟  ل ال ل    ال

ة  - ات ة ال ل والفاعل ق الع ة ب ف ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت ل  لهل ه اح ال ة م ال ش  ع

ة؟  ل   ال

ل  - ال اح  م ة  ال ش ل ع ة  ات ال ة  والفاعل ر  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  ا إرت اك علاقة  هل ه

ة؟  ل   ال

اح  - ة م ال ش ة ل ع ات ة ال ال الفاعل والفاعل ة ب الإت ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت هل ه

ة؟  ل ال ل    ال

اح  - ة م ال ش ة ل ع ات ة ال ف العامل والفاعل ة ب ت ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت هل ه

ة؟  ل ال ل    ال

ة العامة-1-3 ض   : الف

ل  - اح ال ة م ال ش ة ل ع ات ة ال ة ب ال الإدار والفاعل ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت ه

ة    ل   ال

ض-1-4 ةاالف ئ   : ت ال

ة- ل ة ب تف ال ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت ل    ه اح ال ة م ال ش ة ل ع ات ة ال والفاعل

ة  ل   .ال
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ل  - ال اح  م ة  ش ال  ع ل  ة  ات ال ة  والفاعل ل  الع ق  ف ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  ا إرت علاقة  اك  ه

ة  ل   .ال

ة ذات دلا- ا اك علاقة إرت ة له ل ال ل  اح ال ة م ال ش ة ل ع ات ة ال ر والفاعل ة ب ال ائ   .ة إح

ل  - اح ال ة م ال ش ة ل ع ات ة ال ال الفاعل والفاعل ة ب الإت ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت ه

ة  ل   .ال

ة  - ف العامل والفاعل ة ب ت ائ ة ذات دلالة إح ا اك علاقة إرت ل  لاه اح ال ة م ال ش ة ل ع ات

ة  ل   .ال

2- : اف ال     أه
ة   ال ش ة لع ات ة ال الفاعل ه  از العلاقة ب ال الإدار وعلاق لها العام إلى إب راسة  ف ال ته

قها: راسة ت اول ال عى، وت اف ت ة أه ي ع ئ ف ال ا اله ع م ه ف ل، و اح ال   م

ف على مفا- ع .  ال ا م مفا أخ ت به ة، وما ی ات ة ال ، والفاعل   ل م ال الإدار

عاد ال الإدار - ی أ ل. ت اح ال ة م ة في ش ائ   ال

قة على م - عاد ال الإدار ال ت أ ف ع ت ةال  .  ال

اح ال- ة م ال ش ة ل ع ات ة ال ف على م الفاعل ع ة. ل ال ل   ال

3- : ة ال   أه

ك        ل ان على ال ث غ ی ة م ات ة ال اتها  ال الإدار والفاعل غ ة م أه راسة  ة ال ت أه ت

د إلى   ل و ت العامل  س ة في الع قلال ارات والاس اذ الق ص في ات ا فإن اتاحة الف ة وله اش فة م

ات ه ال اف   ةرفع م فعال ق أه   ة. الوم ث إلى ت

وال        فة،  ع ال إلى  فها  ت ة  ی ج اتها إضافة  ص ها، وت ائ ن راسة م خلال  ال ه  ه ن  ت ا 

ال. ا ال ة في ه ائ ة ال ان راسات ال رة ال ل ن ي في   العل

ال       علقة ب  ال حات  ق ال راسة م خلال  ال ه  ة ه ز أه ان    ت ال ة  أه راء  وال

ع ي ت لة    ال ك الفعلي لع رد ال ه ال ة ول ال ة مه ال ة وال اد ان الاق ، فال ال الإدار

اج داخل  ات الان  .ال
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ة        الفاعل ها  الإدار وعلاق ال  ب  ال  اول  ت ي  ال لة  القل راسات  ال م  راسة  ال ه  تع ه

ات اتفي    ةال ع    ال ة اللازمة لل ادة العل ف له ال اح الآخ وس ال لل ح ال ف ا ما س ة وه ائ ال

. ا ال ها م خلال ه ل غل ي س ائج ال  في دراسة ال

ف   ال لل ع ة للاس ف أداة صال اح وم وال ه م  اول ال ا ال في م ع ه س

ة.لإع ال ا ائ ة ال ة في ال ات ة ال   دار والفعال

 

4-  : فا ال ع    ال

4-1-:  ال الإدار

ا   ن ات ال اد في ال رجة اك للأف ار ب اذ الق ة ات ات وسل ول اء م م ال فة إع ال " فل

Shackletor (1995:130) . 

ق راسة فال ه ال ا ورد في ه ا  ائ ل   أما إج ة ل ال د  ات الف ا عة اس ال الإدار هي م د 

ا یلي: اس وهي  عاد ال   ع م أ

ة.  - ل   تف ال

ل.  - ق الع   ف

-. ر   ال

ال الفاعل.  -   الإت

-. ف العامل   ت

ها ا ل عل ي ی رجات ال ع ال اس ال الإدار وت ع  م ت   ، والل على م

ل  ءاب ق م  ف  دة، (ه م  ع أ  عاني و  ا  258، ص  2009  ال ه  عل یلات  ع ال ع  ) مع إضفاء 

راسة. عة ال اس و   ی

ة: -4-2 ات ة ال   الفاعل

ام   راته على ال ل ق اته ح ق ي تع ع مع د، وال ادرة ع الف ام، ال عة م الأح أنها م ف  تع

ال ا  ه في  ه  ون وم ة،  مع ات  ته عل اب م وم  عاب،  ال وت  ة،  عق وال ة،  ال اقف  ال مع  امل 

از ، (للان او ع د ال   . )297،ص2000علاء م
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ها ال    ل عل ي ی رجات ال ع ال ة هي م ات ة ال راسة فالفاعل ه ال ا ورد في ه ا  ائ أما إج

اح ال ه  أع ال  ة  ات ال ة  الفاعل اس  م ف  لاو   Ralf Schwarze  على  م  ة  الع إلى  ه  ج ت ت   

عانة  ان، وت الاس ل رض ن م   سام ج یله وه م ات  10ه وتع   .فق

ل  راسة: 1ال ذج ال    أن

  

ر:  قة ال ا راسات ال ار ال وال اءاً على الإ   ب

راسة: -5 هج ال   م
أ     إلى  دراسة  م  هج  ال إلى   خلف  ادا  واس  ، ال ع  ض م لة  وم عة،  ح  على   

لي لأنه الأك   ل صفي ال هج ال راسة ه ال ه ال م في ه هج ال ات، فان ال ض عة الف اف، و الأه
ة   ة ما، فان أول خ اه رس  اح أن ی ها، ف ی ال ائ از خ ة وب اه قة ال ف ع ح كفاءة في ال

م بها   م    ي هق ق صفي  هج ال ها، وال قة ع مات د ات ومعل ع مع ها، وج ي ی دراس ة ال اه ال وصف 

تفویض 
 السلطة

 فرق العمل

 التدریب

الإتصال 
 الفاعل

 تحفیز العاملین

التمكین 
 الإداري

 
 الفاعلیة الذاتیة
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ار   (ع ا  ا  تع أو  ا  ها  ع ع  وال قا،  د وصفا  ووصفها  اقع،  ال في  ج  ت ا  ة  اه ال راسة  ب
ش،  ح   ).129، ص1995ب

راسة-6 ان ال   :م
اح       ة "م س راسة في م اء ال اعي نهج  لات إج ها الاج ة، مق م ة ع س ة"، وهي م ل ال ل 

ة-جافال ل ا    6.000.0000رأس مالها  -ال ة  ائ اد الغ اج وت ال ب، إن ل ال ها، ت ا ع ن دج، ن
ر ب   احة تق ع على م ع الف ، و ة، وال س اد ال ت، ال ها ال قل  ²م  102197.68ف ع ال ا الف ، وله

ا قل،  توح ة ال مات(وح ات ال ، وح ات ال اج، وح ات الإن الآتي: وح انة). هي  ة ال   وح

راسة:-7 ع ال   م
ا      ع الأف ن م ج ع الأصلي ال ی راسة، و ه ال ع ال ض ن م ل ی  ی س  د ال ال

م   ن  ی راسة  ال ع  ف ه  وعل راسة،  ال ه  م   159عل ة  س وف  حاعاملا  وذل  ة،  ل ال ل  ال  
ل  ات شه أف ائ ا یلي:2017إح ائ  ع ال فه ح    م، وق ت ت

انات: -8 ع ال ب ج   أسل

ن م أرعة   اس م ة على م ع ض وال ا الغ ت له ي أع اء ال ق ائ الاس اح على ق ت ال اع
زن   ب اً  وأب اً  دائ ب  ما  اوح  ت ارات  اخ أو  ائل  ( نب ،  1-4ي  رئ ع  م إلى  ها  تق ت  وق   ،(

ي   لة ال عة م الأس ع ال وت م ض ل م ة ل ان ، وال ث ة لل انات ال ال ت الأولى 
) هي: قل (ال الإدار غ ال ة لل اور أساس ة م عل    ت

ة. - ل   تف ال

ل. - ق الع   ف

- . ر   ال

ال الفاعل -   .الإت

- . ف العامل  ت

ائ على العامل   ه الق ة)، ولق وزع ه ات ة ال ع (الفاعل ا غ ال ي ال ي تغ لة ال د م الأس ا ت ع ك
راسة.   ل ال ة م   ال
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انات: -8-1 ع ال ة لأداة ج م ائ ال   ال

اس - 8-1-1 اخلي ل اق ال ق لات   :  ال الإدار ص

الار  معامل  م  معامل  تاس اب  ح ت  ح  ان،  للاس اخلي  ال اق  الات ق  ص فة  ع ل ن  س ب ا 
ة   ال ة  ل ال رجة  و ال ع  ل  ا ب  ة    اله  لاش  لل الإدار الارت الفاعل اس  عاد، غ أن م على أ

ع  ائه على أ م اح ان لع ة للاس ل رجة ال ه و ال ا ب اب معامل الارت ة ت ح ات   .داال
ول  اس ال الإدار : 1ال عاد م اق لأ ق الإت اب ص   ح

ع  ق   ال لالة  درجة ال   م ال

ة ل   0.01  0.80    تف ال

ل  ق الع   0.01  0.84  ف

ر   0.01  0.72  ال

ال الفاعل    0.01  0.85  الإت

ف العامل    0.01  0.79  ت

ر:  نامجال جات ب  spss م

ول رق    اوح ب  1( م خلال ال ق ی اس و    0.85و    0.72) نلاح أن معامل ال ة لل ال
او  ة إلى  0.01ع م دلالة ت ال ة  ة عال ال. 1وهي  ع اس صادق وقابل للاس ا ال عل ه   ت

ات الأداة- 8-1-2   : ث

ه نف الأداة وت    ا عل ق رجات إذا ما  د على نف ال ل الف ات ح ال وف،    ق  نف ال
لفة، وق ة م ات زم ات  في ف   : ت ح معامل ال

ول  اس : 2ال اخ ل وم   ال الإدار  معامل ألفاك

  

ر:  نامجال جات ب   spss م

ول رق (       اس  2م خلال ال ات م م أصل    0.91   غبل  ال الإدار ) نلاح أن درجة ث
ه.1 ائ اد على ن ال، و  الاع ع اس ثاب و قابل للاس ا ال عل م ه تفعة ت ة م   ، وهي 

اس ات   ال   درجة ال

  0.91  ال الإدار 
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اس - ة ل ئة ال   :ال الإدار ال

       ، اف م ف  ن إلى  ه  تق ی  ح  ة  واح ة  م ار  الاخ ت  على  قة  ال ه  ه  تع 
ل ف  ال درجة  م  ام  وت اس وذل  ار  الاخ ف  ن ات  ث معامل  ج  ف ا  ه ب ا  الارت معامل  اب 

ائج. أك م ال ا لل اون، وه مان ب  معادلة س
ول  ة: 3ال ئة ال اس ال   ال الإدار  ل

اس ات   ال   درجة ال

  0.76  ال الإدار 

ر:  نامجال جات ب        spss م

ائج ال ة  3ول رق ( م خلال ن ئة ال ات ع  ال   لل الإدار ) نلاح أن معامل ال
ة إلى (  0.76ق بلغ  ال ة  ة عال ه.1وهي  ائ اد على ن ا الاع اس ثاب و ا ال عل ه   ) ت
ول  ة4ال ات ة ال اس الفاعل اخلي ل اق ال ق الات   : ص

ر ق   ال لالة  درجة ال   م ال

ة ات ة ال   0.01  0.65  الفاعل

ر:  نامجال جات ب         spss م

ول رق (       ق ق بلغ 4م خلال ال او  0.65) نلاح أن معامل ال   0.01ع م دلالة ت
ة إلى  ال عا ما  ة ن ة عال ال و صالح. 1وهي  ع اس قابل للاس عل ال   و ت

  
ول  ات: 5ال ة ا ث اس الفاعل ةلم اخ ات ون   ع  ألفا 

اس ات   ال   درجة ال

ة ات ة ال   0.73  الفاعل

ر:  نامجال جات ب         spss م

      ) رق  ول  ال خلال  م  ب  5ی  رت  ق ة  ات ال ة  الفاعل اس  م ات  ث درجة  أن  م    0.73) 
اد على ن1أصل اس ثاب و  الاع ا ال عل م ه ة ت ة عال ه.ا ، وهي    ئ
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ول  ات: 6ج ة ث ات ة ال اس الفاعل ة م ئة ال   ع  ال

اس ات   ال   درجة ال

ة ات ة ال   0.74  الفاعل

ر:  نامجال جات ب            spss م

ول (     ح م خلال ال ة بلغ  6ی ات ة ال اس الفاعل ات ال تفعة    0.74) أن درجة ث ة م وهي 
ة إلى  عل  1ال ه.هت ائ اد على ن ال و الاع ع اس صالح و قابل لاس   ا ال

راسة: -9 ة ال ائ ع   خ
ات   س د  ع ة،  ال ال فة  ال راسي،  ال هل  ال ة،  الع ة  الف ع،  (ال راسة  ال ة  ع ائ  خ ی  ل

ع مات  معل ل  ت ي  ال ارات  ف الاس م  عة  م اء  ق الاس ة  قائ ت  ت  فق  ة)،  م ة  ماالأق ع ع  ة 
ة   ض ة الع ال الع ع راسة، وت اس ل ال ة م قاً في ال ها سا ار إل اعات ال راسة م العامل في الق ال
فة   قة ال ات  أخ ع الة  ه ال اح في ه م ال ق ة، ح  ة الق اف الع ف م أص ي تع ص ال

ق  ل  ) ادفه  ی  ال م  مات  عل ال على  ل  ص2011ي، أ  ا  20،  ائج  ال ان  وق   .(
الي رق (  ول ال ها ال ض   ):  7ی

ول  ة) 7ج ات ال د س فة، ع راسي، ال هل ال ة، ال ة الع ع، الف ة ح (ال ع الع ز    : ت

غ ة  ال ار  الف ة  ال   % ال

ع   ال
  ذ 
ى   أن

26  
22  

54,2  
45,8  

الي    100  48    الإج

ة  ة الع   الف
  

20-30  
31-40  
41-50  

21  
23  
04  

43,8  
47,9  
8,3  

الي    100  48    الإج

راسي  هل ال   ال

س   م
  ثان 

  جامعي
  

3  
13  
32  

6,2  
27,1  
66,7  

الي    100  48    الإج

ة ال فة ال   ال

ف  ن ت   ع
ن ت    ع

ار    إ
  

5  
13  
30  

10,4  
27,1  
62,5  
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الي    100  48    الإج

ة م ات الأق د س   ع
ات  5أقل م    س

ات  10-5م    س
ات 10أك م    س

4  
5  

39  

8,3  
10,4  
81,3  

الي    100  48    الإج

ر:  راسة و ال ة ال اءا على ع نامجب جات ب   spss م
اب رق (  ول ال ح م ال رت  7و ر ح ق ة جاءت م ال اد الع ة م أف ا ة الاس ) أن ن

ن  54,2ب ل ی  الإناث ال ة مقارنة  ي تقع    %45,8% م الع ة ال ة الع ائج أن الف ت ال ه ا أ  ، فق
ن  40  -31ب (  ل ة ( 47,9) عاماً  ة الع ها ال ة، تل ل  30  -20% م الع ي م % م  43,8) وال

 ) ماب  ة  ف ة  الأخ ة  ت ال في  وتأتي  ة،  م  50-41الع ى  الع ة  الغال أن  إلى  ائج  ال ت  ا  عاما،   (
ل ة  ة    ن  الع ة الأولى فق وذل ب ام رجة ال ة  66,7ال ان ب ها ال ل م  27,1%، وتل %، ث القل

ة  س ب ل على ال قة أن در 6,2ال ا ائج ال اً م ال ة الأعلى جاءت م  %، و أ ا جة الاس
ة   ة ب س ارات ال ة  62,5إ ان ت ب ها أع ة %27,1%، یل ف ب ان ت ا ت  10,4%، ث أع  ،

ها أك م   م ي أق ة ال ان في ال ة  ات وذل    10أن ت الع ة  س ة ذات  81,3ب ها ال %، تل
اوح ما ب   ة ال ی م ة    10  –  5م الأق ات ب ها  10,4س م ي أق ة ال ها في الأخ ال %، وتل

ة  5أقل م  ات ب   %.8,3س
انات: -10 ل ال ل   أدوات ت

ی م الأسال     ام الع عها، فق ت اس ي ت ج انات ال ل ال ل راسة، و ت اف ال ق أه ض ت لغ
ة لل ائ م الإح ام ال اس ة  اس ة ال ائ ( الإح م ال ارا  م لها اخ ي ی ة، و ال ا م الاج )،  SPSSعل

ة ال ة ال ائ قای الإح اب ال ع ذل ت ح   : و
ارات و - ف علال ع ة لل ائ ى ال ال راسة.خ ة ال اد ع  أف
ا - غ ال لف  م ب  العلاقة  درجة  و  قای  لل اخلي  ال اق  الات ق  ص فة  ع ل ن  س ب ا  الارت ت  معامل 

روسة.   ال
-. قای ات ال فة درجة ث ع اخ ل وم   معامل ألفاك
اس.- ات ال فة درجة ث ع ة ل ة) معادلة ت ئة ال ان (ال  معامل جات

ات     ض والف العامة  ة  ض للف وفقا  ها  تف و  ائج  ن م  راسة  ال ه  ال صل  ت ا  ل ة  اق م أتي  ا 
ص اج عام وتق ت ة، مع اس ئ احات.  ال   ات واق

ائج:-11 ة ال اق ض وم   ع
ة العامة:-11-1 ض الف علقة  ائج ال ة ن اق ض وم   ع
ة        ض ه الف ار ه ة، و لاخ ات ة ال ة ب ال الإدار والفاعل ا د علاقة ارت ة الى وج ض ه الف ت ه

ة العلاقة.  أك م ص ن لل س ا ب ام معامل الارت    ت اس
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ة: 8ول ال ات ة ال    العلاقة ب ال الإدار والفاعل
ات غ ة  ال ن   الع س ا ب لالة  معامل الارت   م ال

  ال الإدار 
  دال   0.34  48

ة ات ة ال   الفاعل

ر:  نامج ال جات ب   spssم
 : عل ول (  ال ح م ال ا ب ال الإدار و الف8ی ر ب ( ) أن معامل الارت ة ق ات ة ال ) و  0.34اعل

لالة (  ا ب ال الإدار  0.05ه دال ع م ال ائ ابي دال إح ا ا د ارت ل على وج ا ما ی ) و ه
ل. اح ال ة م س ة في م ات ة ال   والفاعل

ل على الاه ا ی ة معها، م ات ة ال ا ارتفع ال الإدار ارتفع الفاعل ل ا انه  ي ه ع الغة  و ة ال
و  ق  ت في  ودوره  الإدار  ال  بها  ى  ع أن  ي   أعلى   ال على  ة  ات ال ة  الفاعل م  م  رفع 

ی م الأ الع ة  ه ال ات، وق تف ه ف و ال ؤساء ال ارسة ال اب: م ی لل الإدار على  س ال
ةم   ص للعامل في إبال اولة إتاحة الف ح  ، وم از مهامه وف ة في إن ة وال قلال ، والإس اء آرائه

ال   وم ة)  م ة(ع س ال عة  إلى  الإضافة  ار،  الق ع  في ص ة  ار وال اعه  ان ح  في  له  ال  ال
ة) اج (ان اعها  ماق ا  ه له    ،  ق  ال  ل  اله  اع أداء  في  ونة  ال للعامل  ةهل  وال     الأر

اع   له ع والإب اقا لق ا م ات، وه ا    على أعلى ال لاة وآت ا ال اه في الأرض أقام ی إن م وجل:((ال
ة   ج الآ رة ال ر))  (س ة الأم ا ع ال و عا وف ونه ع ال وا  اة وأم ا  41ال ل ا أنه  د ه ق )، وال

تف ه  ع ج  س ل  الع لأسال  اره  إخ في  للعامل  أك  صة  ف ن  أت  س الي  ال و اته  ان وم اقاته   
اء  س ابي  إ دود  الأراح    ال ق  اد  ال ال  على  أو  لاء،  وال ضا  ال ل  م ع  ال ال  على 

ي،   ة واله اح ته دراسة (ال ا ما أك ادات، ه ث في  2006والای ي ی ع ال )، إلى أن ال الإدار وال
ل و اع،  الإب ك  اجة،   سل (ال ي  2006دراسة  ال اخ  ال ب  ة  د علاقة  د  وج إلى  صل  ت ي  ال  (

ر،  الإضافة إلى دراسة (صفاء ال  ، لفة وال الإدار عاده ال د علاقة  2009أ صل إلى وج ي ت ) ال
ة مات، مهارة ور عل اب ال ، إن ي، ال الإدار ل ال ة( اله امل ال ل    ب الع ؤوس في ت ال

ة إلى ال   د ن ة، وتع زارات الأردن اك ال م ال الإدار في م ارسة مفه ة) ودرجة م ی ات ج ول م
  ، یه ف ل ة ال ، وح ة ال الإدار للعامل ل ه ع ع  ع اس ال ت اخ ال ة وال ل ال اس  ال

مي أو  قل اله مات م    وأن ال ال عل ارات وال ات والق عل ه ال ل  ل ي ال ت ا وق د أو ال الع
ال   ب  ث  ال ا  الإرت ا  ه د  وج جع  ی وق  اصفاته.  م لل   ا  صال ع  ل  أسفل  إلى  أعلى 

ة في   ات ال ة  ةوالفاعل ل  ال ن  ف ال ها  ل ي ی ارسة ال ال ل) إلى  اح ال ة (م اج عة تق  الإن ال،  لع
ا   ا ل العامل م اعا ح ي إن ع ا ما  ل أوام ه هات ول على ش ج ل ت ن على ش ي ت ات ال عل ال

لة له. ة أو ال از مهامه ال ه في إن فع م فاعل   ی
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ة الأولى:-11-2 ئ ة ال ض الف علقة  ائج ال ة ال اق ض وم   ع

علا      الى  ة  ض الف ه  ه عانة  وت  الاس ت  ة  ض الف ه  ه لف  و  ة،  ات ال ة  الفاعل ة  ل ال تف  قة 
ة العلاقة.  أك م ص ن لل س ا ب     عامل الارت

ول  ة : 9ال ات ة ال ة والفاعل ل ع تف ال ة ب  ا   العلاقة الارت
ات غ ة  ال ن   الع س ا ب لالة  معامل الارت   م ال

ة  ل   تف ال
  غ دال   0.22  48

ة ات ة ال   الفاعل
ر:  نامج ال جات ب   spssم
 : عل ول رق (  ال او  9وم خلال ال ن ت س ة معامل ب ا أن  ح ل ة غ دالة    0.22) ی و هي 

ة. ات ة ال ة  والفاعل ل فة وغ دالة ب تف ال ة ض ا د علاقة ارت ا  إلى وج ا، و ه ائ ا   إح وم
إدارة  ن ت  ة  ن ة  ی ال ة  ال أن  ه  ةل و   ال ات  لاح ذ  ال ف ال ان  فق م  فا  خ ات  ول ال
ه  و  ي ت ة ال ا ات ال ل ه م ال ؤوس إلى ت ال ؤساء  م ثقة ال د ع ا ق ت ل،  ة على الع ال

ام   الإه م  فاءة، وع و ة  فعال اله  أع مهام  از  إن م  له  في  وت ة  ال ال ارد  ال الفائقة  ة  ا الع ةو  ،  ال
و  دة  ج اك  ه ن  ت أن  لا   اك  ح  ه أن  ل  الق و  ة،  ال ال ارد  ال ش  ت دون  ة  عال ة  ذات ة  فاعل

ة   ال ات  ول ح الأدوار وال قة في وض م ال ض،  وع ،  غ ف ام ب  لل م الإه الإضافة إلى ع
ق ل وت اف،  أداء الع اعات    الأه ات دون م عل ر الأوام وال ي مازال ت ة ال ل ة ال م جع إلى ه وق ی

لآراء   ارك  لام اد  ب  أسل د  وج على  ل  مای ا  وه ة،  ل ال وتف  ارة  والإس ار  وال قاش  ال أسال 
ؤوس م خلال ال ؤساء وال ادلة ب ال قة ال اعاته مع نق ال ال ون ح  الع مات، ول عل ال ة  ار

ا)    (أب اره  ة وقع إخ ال ف  ة م  ل ال ع تف  ال على  الع ة  ا ما أن إجا ه    ه ائج  دل عل ن
 ) م راضي  اد  ج راسة  ة،  ال ال راسة  ال اف  ت ي  ال قة  سا تف  2010دراسات  ع  أن  ب  ي  ال  (

ا  الع لآراء  ة  ا إس ات  ال أدنى  ل  ة  ل ،  ال ر ال ل،  الع ق  (ف عاد  الأ اقي  ل اته  ا إس مقارنة  ل 
تف   اف  ت ل  ف  ال إدراك  م  فاض  إن ه  ع ن  وق   ،( العامل ف  ت الفاعل،  ال  الإت
م   س  م ف   ال ر  شع عامة،  رة  ة  ل ال ادة  ع م  على  ها  وت ة،  لاح وال ة،  ل ال

قة   اف ع ال ل آراء  ت ل س ازها،  ف في إن ة لل اس ونة ال ال ه  و هام وت راته في أداء ال ق
أن   ره  شع ع  لا  ف ارات  الق اذ  إت في  ة  قلال والإس ة،  ا ال ات  ل ال ف  ل ا  ف م إدراكا  ف  ال

ها. غ م تف اق واسع على ال ات على ن لاح ارس ال ئ    ال
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اق-11-3 ض وم ة: ع ان ة ال ئ ة ال ض الف علقة  ائج ال    ة ال

ام معامل      ة ت اس ض ه الف ة. و لف ه ات ة ال الفاعل ل  ق الع ة إلى علاقة ف ض ه الف وت ه
ن. س ا ب   الارت

ول   ة: 10ال ات ة ال ل والفاعل ق الع ع ف   العلاقة ب 

ات غ ة  ال ن   الع س ا ب لالةم  معامل الارت    ال

ل  ق الع   ف
  غ دال   0.23  48

ة ات ة ال   الفاعل
ر:  نامج ال جات ب   spssم
 : عل ول رق (  ال ا10م خلال ال ن  س ا ب ة معامل الارت ا أن  ح ل وه غ دال    0.23و  ) ی

ا، و  ائ لإح ق الع فة وغ دالة ب ف ة ض ا د علاقة ارت ا  الى و ج ة.   ه ات ة ال و   و الفاعل
ها   ة: لعل م أه امل ع ة إلى ع ات ة ال ل و الفاعل ق الع فة ب ف ه العلاقة ال ل  تف ه ل إلى الع ال

م ت   اعي، ع ل ال لا م الع د ب ةالف د إلى ان  ال ا ما ی ق ه قة  فعلى أداء الف اض م ال
م فاض  ان الي  ال اء  الأع ة  ب  س نج  وأو ك  م بها  قام  دراسة  صل  ت فق  ال،  الع ل  ة  الفعال  

درون  2002(  ا ی   ، ف ل  ال والع ة ب  ة وق اب ا د علاقة   ,Caudron)) مفادها أن وج
ا   (1995 وأ ل،  الع ق  ف د  الادار وج ال  ز  ع وتع ت ي  ال ة  ال ة  ال ائ  ال أه  م  أن 

( ت دراسة   kratzer.leenders. and engelen. 2004  ة ل صغ ق ع ف إلى  ل  الع ف  ئة  ت أن   (
subteams ل اع الف  ة على إب   .له علاقة وآثار سل

ة-11-4 ال ة ال ئ ة ال ض الف علقة  ائج ال ة ال اق ض وم   : ع

ة ال      الفاعل ة إلى علاقة إدارة العلاقات  ض ه الف عانة  وت ه ة ت الاس ض ة الف أك م ص ة و لل ات
ن. س ا ب   عامل الارت

ول   ة : 11ال ات ة ال ر والفاعل ع ال   العلاقة ب 

ات غ ة  ال ن   الع س ا ب لالة  معامل الارت   م ال

ر   ال
48  0.43  0.01  

ة ات ة ال  الفاعل

ر:  نامج ال جات ب   spssم
 : عل ول ( ی ال ا ب 11ح م ال ر ) أن معامل الارت ر ب ( ال ة ق ات ة ال ) و ه دال  0.43و الفاعل

لالة (  ا ب  0.05ع م ال ائ ابي دال إح ا ا د ارت ل على وج ا ما ی ر  ) و ه ة  ال ات ة ال والفاعل
ةفي  ل. ش اح ال ا ما  م ل أن  وه ة ی ا، وع ال اما  لي إه ،  ت ه ال وت ر الع ة ت ل ع ة فائقة  ا
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م   على  ة  ر ت دورات  إقامة  مع   ، ه ب ا  ات  ال ادل  وت عل  ال ص  ف اح  ت ة  اب    ال لإك
ض على   ل تف عة الع ة، لأن  ع ة وال اف الق ح الأه ض هارات، وت ةال د    ال ج ال ل ر وتعل الع ت

مع ات  ع وال ل    الآلات  (اله ة  ل واله والإدارة  ة  اج الإن ان  ال ل  ت  ي  ال ات  ی وال ات  غ ال
ا لاب ج ل ر ال ي)، ومع ت ةعلى    ال ة    ال اف ة ال الإضافة إلى ح ق،  ات ال ل اشى وم أن ت

ها و   ات ب ة في ال  ال ائ )  ال ي، ع ب ع س ، وس ة (س ل ش اصة م ا  ال ، ه ائ ب و الع
ض على   ي تف اءات ال ات، والإج عل ال ع  سائل، وتغ  ع ال اث  ةمای م إس ع    ال أن ت

. ر ة ال ل نامج واضح في ع ة و ا   خ ة والأق تأث ع، والأك فاعل لة الأن س ع ال ر  ا أن ال و
عارف،  ال ه  ، وم ة العامل ه في صقل، وت ل وجه، وعل ال على أك الأع ام  ه م ال ي ت هارات ال   وال

ة عة ال    فال ات اللازمة لأن  هارات، وال عارف، وال اب ال ، واك ر صة للعامل في ال ح الف ت
وال ل،  الع ق  وال ل،  الع ة  ارجي(ب ال وال  ة)،  ی ال ات  ق وال سائل،  وال ات،  ه اخلي(ال ،  ال هل

على   ض  تف ادة)  ال ة  اف ةوال ما  ال ا  وه  . ر ال ة  ة    ح عائ ة  ات ش دراسة:  ل  م راسات  ال ته  أك
صل إلى أن  2007(  اع، ح ت ة ) في دراسة العلاقة ب ال الإدار والإب ة    ال لي أه ة ت ائ ال

 ، عل الها لل ص أمام ع ر م خلال إتاحة الف ة.   الغة لل ی اب مهارات ج ة  -5-11      وك اق ض وم ع
عة:  ا ة ال ئ ة ال ض الف علقة  ائج ال   ال

ن        س ا ب ام معامل الارت ة، وق ت اس ات ة ال الفاعل ال الفاعل  ة إلى علاقة الإت ض ه الف ت ه
ة العلاقة.  أك م ص     لل

ول  ع الات: 12ال ة ب  ا ة العلاقة الارت ات ة ال   ال الفاعل والفاعل
ات غ ة  ال ن   الع س ا ب لالة  معامل الارت   م ال

ال الفاعل    الإت
48  0.34  0.05  

ة ات ة ال   الفاعل
ر:  نامج ال جات ب   spssم
 : عل ول (  ال ح م ال ا ب 12ی ال الفاعل ) أن معامل الارت ر ب (  الإت ة ق ات ة ال ) و  0.34و الفاعل

لالة (  ا ب0.05ه دال ع م ال ائ ابي دال إح ا ا د ارت ل على وج ا ما ی ال الفاعل    ) و ه الإت
ة في   ات ة ال ةوالفاعل اح  ش ا ما  م ل. وه ال فعالة    ال ات إت ف لق ؤساء وال ام ال ه على إس ی

ه  ها مع ال اق ار وم ادل الأف ه ل ؤوس ه و م ونة  ب ار، وال اب الق مة إلى أص عل ال ال لة في إ
ها   ي ت ال ال اصل والإت ةفي ال ل ت    ال ة في س ار ة، وال اه مة،  وال عل ع لل قل ال في ال

ما ا  وه ة،  ال اف  ه    الأه فاعل م  فع  و  ، له ة  ال اءات  والإج ات  عل ال فه  على  ال  الع اع 
ة  اب    ال لها إلى أص مات ووص عل ال ادل  لة في ت اك سه ا أن ه ة خاصة، و ات ال ه  عامة، وفاعل

ح أن   ا ی ار، فه ةالق ائل في حل    ال ل وال ل اد ال اكه في إ ل على ت العامل م خلال إش تع
علقة   ال اكل  ةال ( ال ة  عائ ة  ات ش دراسة:   ه  ع مات ا  وه ح  2007،  د  )،  وج م  ع إلى  خل 
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ال   ال ؤساء  م ال ق ا   ، ل ح ه في  ؤوس ح أمام م ئ مف ، ف ال ؤوس ؤساء وال اج ب ال ح
 . غالاته ا  إن ه  ؤوس ث مع م الح، وال        داخل ال

ة:-11-6 ام ة ال ئ ة ال ض الف علقة  ائج ال ة ال اق ض وم   ع

ض      الف ه  ه ن  ت  س ب ا  الارت معامل  ام  اس ت  وق  ة،  ات ال ة  الفاعل العامل  ف  ت علاقة  إلى  ة 
ة العلاقة. أك م ص   لل

ول  ة : 13ال ات ة ال ف العامل والفاعل ع ت ة ب  ا   العلاقة الارت
  
  
  

ر:  نامج ال جات ب   spssم
 : عل ول (   ال ح م ال ا ب  13ی ف العامل) أن معامل الارت ر ب (   ت ة ق ات ة ال ) و  0.34والفاعل

لالة (  ا ب0.05ه دال ع م ال ائ ابي دال إح ا ا د ارت ل على وج ا ما ی ف العامل    ) و ه ت
في  وال ة  ات ال ة  ةفاعل اح  ش ما   م ا  وه ل.  هاج    ال إن إلى  إرجاعه  ة  م    ال فع  ت ف  ت اسة  ل

ه   تع ال  ف  ال ع  ن إلى  الإضافة  ة،  س ال ن  ام  ال وخلاصه   ، العامل ام  ول وولاء،  ة،  داف
ات   اه م إجا ق اه، وس ، وال لاح اد ال ف  ال ة، وه  س عامل معه ، وخلال  ال ال اء  أث ف  ال

ة مع ما  ت  ا ی اس، ه ال ة ع  ، والإجا ال اء  احات،    إج ار، وق أف العامل م  مه  ق  أن 
ا ما ني، وه ر العقلي وال ة في ال ة عال هار فاعل ه. و اج ع على إن   ی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ات غ ة  ال ن   الع س ا ب لالة  معامل الارت   م ال

ف العامل    ت
48  0.34  0.05  

ة ات ة ال   الفاعل
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ة :     خات

ال اولة  م إلى  راسة  ال ه  ه ف  عةه على  ف  و   ع الإدار  ال  ب  ة،  العلاقة  ات ال ة  الفاعل
ا عاد  أ ب  العلاقة  عة  على  ف  ع ال ل  و و ة  ل ال الإدار  ل،  ل  الع ق  ف ة،  ل ال هي:(تف 

، الإ ر ) و ال ف العامل ال الفاعل، ت ة.ت ل ال ل  اح ال ة م ال ش ة ل ع ات ة ال   الفاعل
ة:و  ال ائج ال راسة إلى ال صل ال   ق ت
 ة ب ال اـ ا د علاقة إرت ي ت وج ة العامة ال ض ة لإدار و ق الف ات ة ال   .الفاعل
 .ة ات ة ال ة والفاعل ل ه ب تف ال ا د علاقة ارت م وج   ع
 ة ات ة ال ل والفاعل ق الع ة ب ف ا د علاقة ارت م وج   . ع
  د اتوج ة ال ر والفاعل ة ب ال ا   .ة علاقة ارت
 .ة ات ة ال ال الفاعل و الفاعل ه ب الإت ا د علاقة ارت   وج
 .ة ات ة ال ف العامل والفاعل ة ب ت ا د علاقة ارت  وج

د  راسة وج ة، لق أث ال ات ة ال ة ب ال الإدار و الفاعل ج ة م ا ل على   علاقة إرت ا ما ی وه
ة ال الإدار  ،    ، أه ه ، ودافع ، وأدائه اته ال وسل ه على الع ة و تأث ات س احة ال ودوره ال في ال

ة. ائ ة ال س لاقا م واقع ال ا إن   وه
أن   ة  ونلاح  ال في  ها  نف ض  تف ي  ال الإدار  ال  عاد  ف هي    أ وت ال  والإت ر    ال

ها في    العامل ارس ها و م اج ة وفقا ل ت ال راسة ال ه ال ا ما أث ةه ة  ،  ال ا قى ال الإدار  ی
داتعای و ال ك وأفعال العامل داخل    ال ل ةل اع في ت وت  ال ا أنها ت ة،  ، ذل أنها  ال

د   ت ي  ال ة  ال قافة  ال ه  ل ج ةت ان  إ  ال م لها على  فع ب ا  وقام ؤساء،  ال و  القادة  غلها  إس ما  ذا 
لي.   اقع الع   ال

ا یلي: راسة  صي ال ها ت صل إل ائج ال ل ال   في 
  ة غ اف ال ل إلى الأه ص ة لل ول ة وال ل ب ب ال ل ازن ال امل وال ق ال  .ت
   امج ال داخل ةت ب اد العا  ال ع أف ه  ل ه وزادة درجة ولائه وفعال د إلى ت ا ی مل 

اره ق  .واس
   أو ان  الل أو  ل  الع ق  ف خلال  م  اء  س ه،  ة  ار وال ار  الق اذ  ات ال  م في  ة  س ال اسة  س تع 

، م  ات أخ ح ة  اال ا رات الإب ف الق ادل و عاون ال قة وال اء ال ع أج ابي و ورفع م    ن له أث إ
ة العامل   .فعال

   ؤساء م جهة وعلى ي ق ت م ن ثقافة ال الإدار على م ال ة ال ائ ال ت الع
. راته ع مهاراته وق ة ت ت اد العامل م جهة أخ م خلال خل ب  م الأف

 ال اسة  ارسة س قة في م ا ال ول  ارب ال فادة م ت اته الإدار داخل  الاس وق  ش الف اعاة  ، مع م
ارب. ه ال ها ه ي ت اء ال ورة تفاد الأخ دة، وض ج ات ال ان   والإم
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اجع:  ة ال   قائ

ة:  اللغة الع اجع   ال

د( ، علاء م او ع لاب  2000ـ ال ة ل  اف ات ال غ ع ال ها ب ات وعلاق ة ال ):" فاعل

ة" ان حلة ال دال رة الع ة، جامعة ال ة ال ل لة   . 287ص ،4، م

ان ( ل رض اس"،1975ـ ساه ج اء ال وال ة ال ات فاءة ال قعات ال ون   ):"ت لة ال م

ة،ع ا   .1الاج

ي ( ل ق ة"،  ، )2011ـ  ة القل عائ ات ال ا ضى الاض ة ل م ات فاءة ال ال ه  ی و علاق " ال

ة رسالة ماج ات ة، جامعة  ف ال   . 20، ص في عل ال

اد ه الإدار  )، ال2010راضي،( م . ج اع وعلاق ة العامل دراسة  إب ان ة على م  م  ع

في ة م اد إدارة الإدارة  كل ة والاق ل ال،  اد، جامعة الإدارة ق الأع ة. والاق   القادس

ة،. اح ي، وصلاح  م  ال ع  الإدار  ال أث ،  2006(  اله ي وال ك في ال ل اعي ال  الإب

ا اه  ك ن  ی ة في العامل الات ش ة، دراسة ة: الأردن الات ان م دراسات م   )، 2(  الإدارة، العل

 266-240 . 

اجة،. ة ال ، ع فا اخ  أث ، )2006(ال ي ال ،  ت على ال ة دراسة العامل  على ت

مة  ةأجه  ة ال اد ولة الات ة الإمارات ب ة، الع راه  رسالة ال رة، غ د    ة.القاه  جامعة م

عاني،. دة أ ال ة، وأخ ع اع في وآثاره الإدار  ال ) 2009(عقلة،  ال ع رش  العامل إب

امعة في ة ال ة دراسة :الأردن ان ة، م ل ل لة ت ة ال ال، رةإدا في الأردن ل الأع د ،5 ال ،  2 الع

  . 258ص

.) ف ح ا لة  1993صالح ع امعي"، م اب ال اة ل ال غ ال ها  ة وعلاق ات ة ال ):"الفاعل

رة، ص ة، جامعة ال ة ال  .. 461كل

سف صفاء. ر ی امل)،2009، (ال ة الع ث رات : الإدار  ال على ال اك في العامل ت  م

زا ة دراسات، راتال م الأردن ل الإدارة، العل ّ                                                                                                            . 36ال
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اء،  ه ة ال فة فا ة، ب خل ات ة ش اع ل العامل  2007.عائ ، والإب ، "العلاقة ب ال الإدار

ة  في ا ، ولا ائ الات ال ة لإت ل ة الع ی ال ال ة م ع ة"، دراسة حالة ع ائ ات ال س ل

ل  ة، ال ة م ة عل لة دول ، م اد د الإق ، دراسات، الع ا د 15الأغ   . 1، الع

ش. ح ار ب ات  ،ع ن د ال ث)1995، (م م اد ال ق إع ي و اهج ال العل ،  ، م

  . 120ص

، (.مل  ة.2006ي سل ة الإدارة، القاه ة لل ة الع ، ال م إدار معاص فه   )، ال 

ة:  اللغة الأج اجع   ال
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