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 : ل   : Abstract  ال

ف ة    ه ات الاس ادة  ال أث  ار  لاخ راسة  ال ه  ه

ي   ال ف  ال ة  س ل ي  اف ال ق  ف ال تع  في  عادها  أ

اد   انات م أف ع ال انة في ج اد على الاس ة، ح ت الاع ل ال

ده   ع الغ  ال راسة  ال ة  ل  76ع ل ت على  اد  الاع ت  ا   ،

ا ات  ض ار الف د لاخ ع ار ال نامج الان ال ب ع   . spssس

ة   راسة ال ائج ال صل ن د  ت ج ادة  ل ابي لل أث إ

ي   ال ف  ال ة  س ل ي  اف ال ق  ف ال تع  في  ة  ات الاس

ة   ات الاس ة  قا وال ي  ات الاس جه  ال م  ل  أث  ل راجع 

ادة   لل تفع  م م  د  ج ل الإضافة  ة،  الأخلا ارسات  وال

ة.   س ال ي  اف ق ال ف ة وال ات   الاس

الة ات ال ل ةاادة   :  ال ات جه ، س يت ات ة  ، اس رقا

ة ات ق ، اس ، تف ادة تغ ة،  ارسات أخلا يم اف  . ت

ف  JEL :L1 ،L25 اتت

This study aims to test the impact of 

strategic leadership in its dimensions in enhancing 

the competitive advantage of the Sanitary Ceramics 

Corporation in Miliya in Jijel state, where a 

questionnaire was used to collect data and 

distributed to a sample of 76 workers, and it was 

also relied on multiple regression analysis to test 

hypotheses using the spss program. 

The results of the applied study found a 

positive impact of strategic leadership in enhancing 

the competitive advantage of the Sanitary Ceramics 

Corporation due to the impact of strategic direction, 

strategic control and ethical practices, in addition to 

the presence of a high level of strategic leadership 

and competitive superiority in the institution.  

Keywords: strategic  leadership, strategic direction, 

strategic control, ethical practices, change 

leadership, Competitive superiority . 
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مة    مق

ة     ل والع ة  ی ال ا  ج ل ال ل    ات  لل ة  ارج ال ة  ال ل  ت الي  ال الع  في 

ة   اف ال ة  ش ة  وزادة  ال ة  ال أص  ح  ات،  ال على  ات  غ ال م  ال  إلى  أدت  ي  وال

ة   للغا ة  ة،معق اف ال في  ار  الاس ان  وض معها  لل  أك  ونة  م ل  قادة    وت على  لاب  الي  ال و

ي  ال ة  اد ال اخل  ال ي  وت ة  قل ال ة  اد ال ارسات  ال ع  لي  ال ورة  ض ات  ع    ال ادة  ت ال على 

ة   ات ادة إدارة ذات  الاس ل  ات ت اجه ال ي ت ات ال ة، فال ارج ة ال ونة وت مع ال الأك م

و  ال  ق  ل اللازمة  ات  غ ال اث  وح ة  ال ت  خلال  م  ة  عال ا  كفاءة  داخل فة  ع ال ع  ال 

ة اف ال م أه ا  غلالها  ا واس اوخارج ل اكه في ع ها وش ة وت ارد ال الإضافة ل ال   ت ، 

ات ارات الاس اد الق ع وات غلال    ةص ا لاس عى دائ ي  ات ارك، فالقائ الاس ال ة  اف ال ووضع أه

ل م   قل ة وال ارج ة ال لة في ال ات ال ی ه ال ل على ال  ع ا، و ا وخارج احة داخل ص ال ع الف ج

ل ي  اف ال ق  ف ال ق  ت على  ل  ع ا  ة،  ال ها  ان وم أدائها  على  ث  ت ي  ال ا  ان  ال وض ة  ل

ل. احها على ال ال ها ون ار   اس

  ة ال راسةإش   ال

ا لها م ي ل اد ال ة في الاق ای ة م ي أه ف ال اعة ال ف ص تقل   دور فعال ومه في  تع

ي ج ال اد ودع ال رة الاس فع  و،    فات ي  ال ف    ال ا إذا ما ت ت ة ج اعة واع ائ ص في ال

ة لها  اس وف ال رد،    خاصة وأن   ال ج ال ال ف مقارنة  ع ال دة وال ال ع  ائ ی ج ال ال

ي له  ات ال ة م ب ال ل ال ي  ف ال ة ال س أتها،  اوتع م م ن ا لق ال ن ا ال لة في ه ة    خ

ه   عى ه ةوت س ه    ل  ال ق ه قف ت ق ح ی ف ار وال ق الاس ة وت ائ ق ال انة لها في ال م

ت   على  الأولى  رجة  ال اف  اد  الالأه ة  ال قل ال ة  اد ال ارسات  ال ع  لي  اخل  و   وال م ي  ت

ف دة  ال ق  ل عى  ت ي  ال ات  لل ة  ی ال ة  ؤ وال اشى  ت ة  ی اتها  إدارة ح م ها    ي  ب مع  وال 

ا یلي: ة  ال راسة ال ي لل ئ اؤل ال ح ال ه   اء عل   ل م أدائها، و

ة؟" ل ال ي  ف ال ة ال ي ل اف ق ال ف ة في تع ال ات ادة الاس   ما أث ال

ة: ال ة ال لة الف ي للأس ئ ال ال ا ال ع ه ف   ی

  ة؟ ل ال ي  ف ال ة ال س ة  ات ادة الاس ارسة ال   ما م م

  ة؟ ل ال ي  ف ال ة ال س ي ل م اف ق ال ف   ما م ال

  ة؟ ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف ة في تع ال ات ادة الاس عاد ال   ما أث أ
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  ات ال ض   ف

ر  ي لل ئ اؤل ال ة على ال ة:للإجا ال ات ال ض اغة الف ة ت ص لة الف   اسة والأس

 ة الأولى ض ة م الف ات ادة الاس ارسة ال ة؛: م م ل ال ي  ف ال ة ال س   تفع 

  :ة ان ة ال ض ي م  الف اف ق ال ف ة؛م ال ل ال ي  ف ال ة ال س   تفع 

  :ة ال ة ال ض ي    الف ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف ابي في تع ال ة أث إ ات ادة الاس لل

ة. ل   ال

ة: ال ات ال ض ة للف ض ه الف ع ه ف   ت

  ابي في ي أث إ ات جه الاس ة؛ تع لل ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف   ال

 ة قا ابي في  لل ة أث إ ات ق ا تعالاس ف ة؛ال ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف   ل

   ابي في ة أث إ ارسات الأخلا ة؛ تع لل ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف   ال

   ابي في غ أث إ ادة ال ا تع ل ق ال ف ة.ال ل ال ي  ف ال ة ال س ي    ف

 ة ال   أه

ي   ئ ال ف  فاله ة،  عاص ال ات  لل ا  ج مه  ع  ض م تعالج  نها  ل ا  ن ة  ة  أه راسة  ال ه  له

ان   ي ل اف ق وال ال ف ق ال ات ه ت هالل ار فة دور    اس ع ع ل ض ا ال أتي ه ها، و م ود

ی ی على   ب إدار معاص وح ارها أسل اع ة  ات ادة الاس ارسات الأخلاال غ وال ة في  ادة ال

ق وال لل ف ق ال ع  ةت رد ال على ج م ت في ال ة ال ائ ات ال ، خاصة وأن أغل ال

را لل اره م اع ات    .ال

 اف ال  أه

راسة ه ال اح م خلال ه عة أث    عى ال ار  ادة  لاخ ةال ات ق   تعفي    الاس ف ي   ال اف   ال
ل  ة ج ة ولا ل ال ي  ف ال ة ال س ها ما یلي: ،  ل اف أه عة م الأه ق م   الإضافة ل

 ح ض مي  ت ة مفه ات ادة الاس ي ال اف ق ال ف   ؛وال
 ف على ع ارسةم  ال ادة م ة   ال ات ة  الاس ل ال ي  ف ال ة ال   ؛س
  ف على م ع ة ال ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف   ؛ال
   عاد عة أث أ ار  ادةاخ ة  ال ات ق   تعفي   الاس ف ي  ال اف ة  ال ل ال ي  ف ال ة ال   ؛ س



ل.  ة ج ة ولا ل ال ي  ف ال ة ال س ي ل اف ق ال ف ة في تع ال ات ادة الاس  أث ال
 

147 
 

 راسة ي لل م ار ال  الإ
ما   شه  م  ي  م ال ها  جان في  راسة  ال ه  ه ف    2021ت  ن شه  ة  غا ت  ،  2021إلى  ح 

زعه في   راسة وت ان ال اء اس ا ت ب راسة،  ات ال غ ة وض م ة ال ادة العل ع ال ع وج ض ار ال اخ
ها في شه   انات ومعال جاع الاس ع ت اس ان، و فأواخ شه ج ة  م  ن  . 2021س

  ة ان راسة ال ة ال ه   م
  راسة هج ال  م

اد   راسة ت الاع ال علقة  انات ال ع ال راسة جان  ل ه ال لي، ح ت ه ل صفي ال هج ال على ال
ام   عة م    ه  ن ت اس ة  م قالات العل ح ال مي    ل م  مفه ل مفه عادها و ة وأ ات ادة الاس ق  ال ف ال

ي  اف أما  ال ت  في  ،  فق  قي  ال ان  اد ال م على    الاع انات  ال ع  ان في ج ف  العامل    الاس ال ة  س
ي  ة   ال ائ عة م الأسال الإح ها م خلال م لها.   ومعال ل   وت
  راسة ة ال ع وع  م

أث   عة  فة  ع ي  ل ال ف  ال ة  س ل ي  اف ال ق  ف ال تع  في  ة  ات الاس ادة  دراسة  ال اء  إج ت 
ة على  ة  العامل ت ل ال ي  ف ال ة ال ارات ، س ع الإ راسة في ج ع ال ل م في ال الإدار  ت

س   ده  الأعلى وال الغ ع ة وال س ال ال   110ال ارات وع زع ب إ زع   م ه   85، وق ت ت انة عل   اس
ة  ائ ة الع ة   قة الع ة.   76  الق ائ ة الإح عال ة لل انة صال  اس

  راسة  أداة ال
ة، ح تع أن    اد الع انات م أف ع ال انة في ج اد على الاس راسة ت الاع اف ال ق أه ل

ا   ن راسة  ال ه  له انة  لأداة  الاس ه  ه تق  ت  وق  راسة،  ال ع  م اد  أف ع  ل ل  ص ال ة  ر ع   ل
عاد   ارات أ ر الأول  ادةت ال ة   ال ات ة    الاس ت تق ع    لأرعةوال  لة في:  عاد م جه  أ ال

ي  ات ع    الاس ال ا  ه ت  ع    5ح  ةارات،  ات الاس ة  قا ع    5ت    ال ارسات  ارات،  ال
ة ع    5ت    الأخلا غ ارات،  ر    ارات،  5ت    ادة ال اني أما ال غ    ال ارات م ف ل

ي  اف ق ال ف  ارات.  10ال ت  ال
  اس اسي  Likert م  ال

ان على سل  ارات الاس رج  لة   Likert ت ت ع قای ال ع م أه ال ذو ال درجات ال 
اد  اهات أف فة ات ع ة ل ا ة والاج ان م الان ث العل لفي  ه م ق ، ح ت ت ع مع ض ل م ة ح  الع

Rensis Likert(1931)     روسة ال ة  الع اد  أف اهات  ات افقة على  ال درجات  فة  ع اس ل ال ا  ه م  و
رجة م   ها أوزان م ا ت م ة  اف  ، م اف ، م ای ، م اف ة، غ م اف  : غ م رج م  1ح ی

ة إل  اف  ة 5ى لغ م اف  رجة م ول(lee, 2011, p. 20)  ل ها ال ض ي ی الي ال  :  ال
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ول  اس01ال اسي. Likert  : م  ال
       

            
ر:  اح ال اد ال ا م إع   (lee, 2011, p. 20): ا على داع
اس  ات م ی ف الي: Likertوق ت ت ول ال ها ال ض ا ی ها  اسي ودلال   ال

ول رق  اس 02ال ات م ها   Likert: ف اسي ودلال   ال
ات  ة  دلالة الف ال الف رجات   الأوزان  م ة ال  رق الف

ا   ة ج ف ة  1 1.80لأقل م  1 م م اف   1 غ م
ة  ف اف 2 2.60لأقل م  1.80م  م  2 غ م
ة  س ای 3 3.40لأقل م  2.60م  م  3 م
ة اف  4  4.20لأقل م  3.40م   عال   4  م

ة ا  عال ة   5  5إلى  4.20م   ج اف    5  م

ر:  اح  ال اد ال ادا على سل  م إع اسي.  Likertاع   ال
  :ة ائ الإح ات    الأدوات  ض ف ار  واخ راسة  ال ة  ع اد  أف م  ها  عل ل  ال انات  ال ل  ل ت أجل  م 

ة    ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب اس ة  ائ قای الإح ع ال عانة ب راسة ت الاس ال
 )spss) لة في ا  )، وال ن، معامل ال س ا ب ح،  معامل الارت فل اء وال اخ، معاملي الال ون ت ألفا 

ح،  ای ال ای وال ار    معاملي ت ال د). ،t testاخ ع ار ال ل الان ل  ت
 قة ا راسات ال راسة  ال ذج ال   ون

ا یلي: ي  اف ق ال ف ة في ال ات ادة الاس ق لأث ال ي ت قة ال ا راسات ال اض ال ع   ی اس
  دراسة(Omar Rabeea Mahdi, Mahmoud Hkalid Almsafir)  ة ان: 2013س   ع

The role of strategic leadership in building sustainable competitive advantage in the academic 
environment 

ة   امة في ال ة ال اف ة ال اء ال ة في ب ات ة الاس اد رات ال فة دور الق ع راسة ل ه ال عى ه ت
راسة في   ع ال ل م ة، ح ت اق  جامعة   44الأكاد ال    خاصة في الع ع انوت اس انات   الاس ع ال   ل

ده   ع الغ  ال راسة  ال ة  ع و . 417م  ائج  ،  ن صل  ادة  ت ال رات  لق تفع  م ابي  إ تأث  د  ج ل راسة  ال
ال ال   ة إلى جان رأس ال فاءة الأساس راسة ال راسة ب امة، وأوص ال ة ال اف ة على ال ات الاس

ارد.  ة م ال ف اره م اع اعي    (omar & mahmoud, 2014, pp. 289,292) والاج
  دراسة(Johnson a Egwakhe et al)  ة ان:   2019س   ع

Strategic leadership dimension and competitive advantage : perspective of service firms in 
lagos and ogun states, nigeria. 

ف ات    ه ل ة  اف ال ة  ال في  ة  ات الاس ادة  ال عاد  أ تأث  على  ف  ع ال اولة  ل راسة  ال ه  ه
د  الغ ع ة ال اد الع انات م أف ع ال ان ل ا، ت ت اس ن في ن س وأوغ ي لاغ مات في ولای ال

اء الإدارة  277 ارة، وق    م أع مات ال ات ال ا ل ت  العل ه ة أ ات ادة الاس عاد ال راسة أ أ ائج ال   ن

ة  اف  اف م ای م اف م ة  غ م اف   غ م

5 4 3 2 1 
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ة ات ة الاس ار وال اذ الق ة وات ا لة في ال ة  ال اف ة ال تفع على ال ل م ت   ,johnson a)  أث
adesoga, & itunuoluwa, 2019, p. 58) .  

  دراسة(Amena Sibghatullah and Muhammad Raza)  ة ان: 2020س   ع
The impact of strategic leadership on competitive advantage : the mediating role of 

ambidexterity and information system : evidence from islamic banks injordan. 
ال على  ة  ات الاس ادة  ال تأث  دراسة  راسة ه  ال ه  م ه ف  في  اله ة  الاسلام ك  لل ة  اف ال ة 

لها   ل ا ت ت ان  ت على الاس انات ح اع ع ال ي ل ب ال راسة على الاسل ه ال ت ه الأردن، اع
نامج   ام ب ة  ، و amosاس اف ة ال ة وال ات ادة الاس ة ب ال اب د علاقة إ ج راسة ل ائج ال صل ن ت
ة  ك الاسلام  (sibghatullah & raza, 2020, p. 67) في الاردن. لل

  دراسة(Titus Muthami Kisingu sk,)  ة ان:   2017س   ع
Role of strategic leadership for sustainable competitive advantage in kenyan public and 

private universities. 
امعات   ال في  امة  ال ة  اف ال ة  ال في  ة  ات الاس ادة  ال دور  تق  راسة ه  ال ه  م ه ف  اله

ة م  ار ع ة لاخ ة ال ائ ات الع ة الع ام تق اصة، ت اس ة العامة وال د  67ال جامعة ح بلغ ع
ع ال 215ال   ان ل اد على الاس نامج  انات   ، ح ت الاع ام ب اس ات  ل الاجا ل   spssوت ت

ة في   ات ادة الاس لل ابي  اك دور مه و أنه ه ائج  ال ة، ح أشارت  ائ عة م الأسال الاح وم
اصة.  ة العامة وال امعات ال امة في ال ة ال اف ة ال ق ال   (kisingu, 2017, p. 1) ت

  :قة ا راسات ال عق على ال   ال
ع   ض ة م ح ال ال راسة ال ه مع ال ا ح أنها ت قة ی ا راسات ال اح على ال لاع ال م خلال ا
اد على   ه م ح الاع ا ا ت ي،  اف ال ق  ف ال ال او  ة في  ات الاس ادة  ال ور  ق ل ح ت ال

ل   اد  الإضافة لاع ة  اد الع انات م أف ع ال ان في ج و    (Johnson a egwakhe et al)م دراسة  الاس
نامج  (,Titus Muthami Kisingu sk)دراسة  ائج. spssعلى ب ل ال ل   ل

غ   ال اس  ل ة  ع ال عاد  الأ في  قة  ا ال راسات  ال ع  راسات  ال ه  ه ت  لاف  الاخ ة  ناح وم 
ارات   الإ على  ة  ال راسة  ال اء  إج ت  ح  راسة  ال ع  وم ة  ع في  لاف  للاخ الإضافة  قل،  ال

ة. ل ال ي  ف ال ة ال س ا في م ى والعل س   ال
   راسة ذج ال   ن

لع   ق  ت ي  ال راسات  ال على  لاع  وت   الا اد  إع ت  راسة  ال ات  الي،  غ ال راسة  ال ذج  ن
قل   ال غ  ال تق  ت  ةح  ات الاس ادة  في(   لأرعة  ال لة  م عاد  يأ ات الاس جه  ة   ، ال قا   ال

ة ات ة  ،الاس ارسات الاخلا غ   ،ال ادة ال ل في  و ع ال ا غ ال ه في ال ار أث ا م أجل اخ ) وه
ي  اف ق ال ف ل  ال ه ال ض اليا ی   :ال
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ل رق   راسة01ال ذج ال   : ن
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر:  قة. ال ا راسات ال ادا على ال اح اع اد ال  م إع

ر الأول:  ار ال ال راسة  الإ ات ال غ   ل
ع الأول:   ة الف ات ادة الاس م ال   مفه

اقع  ل في ال اقع م   ی ن في ال ار الفعال فعله القادة ال ء على ما  ل ال ة ت ات ادة الاس فه ال
ة ت   اج م ي م  أجل إن ارد الهامة ال ن لل على ال ات اج القادة الاس ا  ة،  ات على الاس

قا في ض ث ف جح أن ت ل، ال ق ام في ال اح ال  (omar & mahmoud, 2014, p. 290) ان ال
ادة   ال م  مفه تق  ةت  ات ة    الاس اس ب ة  م دراسة    Hambrick and Mason (1984)لأول  في 

ه   اقه ولغ لفة  س م م مقارات م فه ه ال ن ه اح اول ال ة، ث ت ا في ال ات الإدارة العل سل
 ، اته اول  وملاح ادة وق ت ت رة القائ على الإدارة م خلال   ال أنها ق ة  ارد ال ر ال ة م م ات الاس

ل   ة على ق ة ال اع ؤوس وم ال،  ال ة الأع ای وال مع ب ل م ة  و درامات ي ت ات ال غ ال
ق   ا ت اصل    Lynch (2009)ك رة القائ على ال أنها ق فها  فة وع ع ر إدارة ال ة م م ات ادة الاس لل

ا ة وحل  ال ار  اغة الأف فة وص ع ال ة م خلال ن  ال اد داخل  اع وفه الأف ا  والاس لات،  ل
ل م   ة    Hitt ireland and Hoskisson (2007)أشار  غ الف رسة إدارة ال ر م ة م م ات ادة الاس لل

م   الآخ  وت  ونة  ال على  فا  وال ر  وال قع  ال على  القائ  رة  ق ة  ات الاس ادة  ال ي وضع  ال
ات  اث تغ ة إح ات اجة.  اس   (johnson a, adesoga, & itunuoluwa, 2019, p. 59) ح ال

ف    ادة    Clegg et al (2011)ا ع ةال ات ف   الاس أداء  ل  وت هل  ت ي  ال ة  ل والع أث  ال أنها 
اف ال  ق أه ا ل   (johnson a, adesoga, & itunuoluwa, 2019, p. 59) . الإدارة العل

ي - ات جه الاس  ال

ة - ات ة الاس قا  ال

ة - ارسات الاخلا  ال

غ -  ادة ال

ي اف ق ال ف  ال

ادة  ةال ات  الاس

قل غ ال  ال

ع ا غ ال  ال
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ة  ات ادة الاس ة ال اني: أه ع ال   الف
في   ة  ة  أه ة  ات الاس ادة  ي  لل ال الأداء  على  ا  ا إ ث  ت نها  ل ا  ن ة  عاص ال ات  ال

ة  ولاس ارج ة ال ة ورص ال اف ال ق الاه اه في ت ا ت ة،  اف ی ال ي ش اد العال ا في الاق
ة   ات الاس ادة  ال ح  ت ا  ات،  ی ه ال وت  ص  الف م  فادة  الاس أجل  م  ة  اذ لل ارات  الق  ات

ة   اك ل ة  اس غ ال ات   ال اة    ي الاس ق ار  اخ لاء و  الع ات ودع  ال ار  اخ علقة  ال ارات  الق خاصة 
ها ال   (ahmed & raheema , 2013, p. 534) . وغ

 : ال ع ال ةالف ات ادة الاس عاد ال   أ
ي:  أولا:   ات الاس جه  ق  ال ان  ب ع  ارة  وه  ي  ات الاس ف  لله ي  ات الاس جه  ال م  مفه  

فا   ف لل ل وه یه ق ة في ال ا لل ة الإدارة العل ل، أو رؤ ق ة في ال ن ال ضح أی ت أن ت ی
ع ة على ال ال ة لل اف ة ال ق. وم خلاله ی ا على ال ف فا على الأداء ال  & ,leah, esther)  ل

agnes, 2017, p. 20)  
ا:   ة: ثان ات الاس ة  قا ة ح    تع  ال ات الاس ادة  ال أدوار  أه  م  ة  ات الاس ة  قا ه  ال م خلال ه

اس م   عف و ف علة نقا ال ع ة  للقائ ال ل الإضافة  الع ققة،  ائج ال ة مع ال اف ال اف أه ت
ة   وال وتفادیها  لة  ال ل  اق والع اء  الأخ وال  ها  ومعال لالات  الاخ فة  ومع ة  ال فاءة  اس  ل

ها.  ة،   عل ة 2021(م و خام   ) 110، صف
ا:   ة: ثال ارسات الأخلا اف    ال ق الأه ؤوس ل أث في ال رة على ال ادة للق م الأخلاقي لل فه  ال

في   ة  ار وال ات  ل ال ه  به لي  ال على  اد  الأف ة وح  الأخلا ات  ل وال فات  وال عای  ال ام  اس
ار اذ الق ات ات ة،  .ع ی و م ة2020(ن ال   ) 96 ، صف

عا:   :  را غ غ  ادة ال ادة ال م  ها  ل مفه ج ات وت اف ال ی أه أث في العامل وت رة على ال لق
ل على   ة والع ال غ على م  ال ات  ل ی م ة وت ارج ة وال اخل ال ات  ال ة  اك غ وم ال ن 

ة  ق الفعال قها ل ة.ت ح،  ال ة 2017(ش   ) 108، صف
ع:  ا ع ال ي تع الف اف ق ال ف   ال

ل  م   ة الع ات اغة اس ي ح  ع ص اف ال قها  ق م خلال تف ات ی امة ال إن اس
لاء أو   مة للع ق مات ال ات أو ال لفة في ال ادة ال ن م خلال  ي ت لاء وال اء  الع ور إن ال

ائ   ال اجات  لاح ة  ا الاس م خلال  أو  ات  ال في  ال  خلال  ق،  م  ال ق  في  ف ال م  مفه و 
رة ال ي لق اف ، ال اف الآخ ها على ال ق    (potjaruwit, 2018, p. 106)    ة على ت نف ف ف ال ع و

اق مع   ه في الأس ج م ع ن مة ذات نفقة أقل أو م ة على تق سلعة أو خ رة ال أنه" ق ي  اف ال
رة"   ه الق فا على ه ة ال ان ح،  إم ة  2017(ش ق    ) 111، صف ف ع أن ال ا ال ح م خلال ه ح ی

ي  اف ل  ال ة  س ال تق  م  في  أقل  ها  وت ال  ال في  ل  قل ال خلال  م  ما  سلعة  أو  ما  مة 
ة م خلال تق   اف ة ت اب م ا  اك ا،  ج الأقل سع ائ لل ال الي   ال اف الآخ و ال
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ا وم دة  ج ذات  ات  ي  م اف ال ق  ف فال الي  ال و ة.  ی ج ائ  و الآخ  اف  ال م  أح  صفات 
مها في   ي تق مة ال لعة أو ال ال علقة  ة وال س د بها ال ف ي ت ات ال ائ وال عة ال ل في م ی

ار. اح والاس ق ال ح لها ب اف الآخ وه ما  ال ق مقارنة    ال
ا ع ال :  الف ي م اف ق ال ف ادر ال   م

ي م خلالها ت   ي وال اف ق ال ف ل على ال ادر ال م هي م ة ل القادة ال ئ ة ال إن الق
ادر  ه ال لى ه ة، ح ت ی ة ج اف ا ت ا ة م   (pawet , 2016, pp. 61,63) ا یلي: ال

ة  أولا: ارج ال ة  لل ة  ا الاس عة  ذات    :س أص  ي  ال ونة  ي    ة أهوال اف ال ق  ف لل ر  ة  ای م
ال. ة الأع اف الآخ في ب   على ال

ا:   ة: ثان ام ی ال رات  فه    الق ارد ح   ال على  ة  القائ ة  ال ن  م وجهة  فه ال ا  ه ر  ح 
لها   ل ة وت ام ی رات ال ور  الق ة مع م اردها ال غ م ات ب ام ال ة  ل  م ح فه ا ال ح ی ه

یلها عها أو تع س اردها أو ت اء م ة على إن رة ال م لق فه ا ال ا  ه  ، ق   ل هادف.  ال
ا:   ة: ثال ات الاس الإدارة  ة    أدوات  ل ال قافة  وال ارد  وال اق  الأس م  ة  اف ال رة  الق أو  ة  ال ع  ت ح 

لاء  اجات الع ة م خلال ال على اح اف ا ت ا اب م عى لاك ات ت ا أن ال ة،  ئ  وال
عا:   ي: را عل ال ة    ال ل ي ع ع ي وه  اف ق ال ف ادر ال ات م أه م ي في الأدب عل ال ع ال

اءات م خلال ال ات والإج ل ف  ت الع ع ل ما  ي  عل ال ل، ح یلاح أن ال فة والفه الأف ع
ة و ز أداء ال ع ه أن  ال ال وال  أس ال ة.لب اف ا ت ا    م

ا:  ة    خام ول ةال ا ة  الاج ا الاج ة  ول ال أن  إلى   ( ام و رت  (ب ل  م اح  ال ع    :
ة، ولها   اف ال ص  را للف ل خ بل تع م لفة أو ع نها ت ن أك  م  ة  أن ت لل

ة اخل ة أو ال ارج ة ال اءا في ال لة س ائ ال   ال م الف
اني:  ر ال اراتال راسة اخ دة أداة ال   ج

ع الأول:  انةالف ائي للاس ق ال ار ال  إخ
ن ب  س ار معامل ب راسة م خلال اخ انة ال ائي لاس ق ال أك م ال ع ال   ی ال ارة وال ل 

ه، ح أشا إل ي  ف لا    (Melike s deniz, 2013, p. 499)ر  ت او ال ان ت ن إذا  س ة معامل ب أن 
ة   ا اق م ال ل ، و ا ج ارت تفع  1ی ا ق وم ول  ان الارت الي ،  وال ل    ال ائج ال ضح ال ی

ها:   عل
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ول رق  ائج 03ال ن : ن س ار  معامل ب   اخ
  مستوى الدلالة   معامل الارتباط   رقم العبارة  مستوى الدلالة   معامل الارتباط    رقم العبارة

01  0.702  0.000  16  0.519 0.000  
02  6700.  0.000  17  0.767 0.000  
03  7900.  0.000  18  0.541 0.000  
04  6140.  0.000  19  0.819 0.000  
05  0.308 0.007  20  0.704 0.000  
06  0.571 0.000  21  0.565 0.000  
07  0.788 0.000  22  0.536 0.000  
08  0.739 0.000  23  0.758 0.000  
09  0.569 0.000  24  0.631 0.000  
10  0.449 0.000  25  0.601 0.000  
11  0.778 0.000  26  0.726 0.000  
12  0.666 0.000  27  0.450 0.003  
13  0.690 0.000  28  0.726 0.000  
14  0.657 0.000 29  0.758 0.000  
15  0.720 0.000  30  0.631 0.000  

 0,01: دال إحصائيا عند مستوى معنوية. : 0,05دال إحصائيا عند مستوى معنوية.  
ر:  اح  ال اد ال ادا م إع نامج  اع جات ب ل رق spssعلى م   )2، (ال

ول رق   ح م خلال ال ة  ل  أن    03ی ع انة أقل م م ال ارات الاس لالة ل  م ال
ارات  ا  ،  0.05 ع  س م ة ل ال ارة  ل  اص  ا ال ه أن  معامل الارت ي إل ع ال ت   ال

اوح ب   تفعة ح ت ة وم ج أن0,819و    0,308كان م ائج  ه ال ج  ، و تف ه ا م ج ارت ه ی
ل   ارات  ع  س م ارة وم ل  ،  ومع ب  ه  ع ه    وعل ائيفه ق ال ال ع  انة ت ا    الاس تأس

  (Melike s deniz, 2013, p. 499)على دراسة 

اني:  ع ال انةالف ات الاس ار ث   اخ
راسة م خلال   ات أداة ال أك م ث اب  ی ال اخ   ح ون ارات  معامل ألفا  ع م أه الاخ وال 

راسة، ح أشار   دة أداة ال أك م ج ش لل ة   ا ة والاج ان م الإن ث العل ارا في  ها ان   Keithوأك
ه الاه یإلى أن اخ اس ون أن  ألفا  ن أك م    د  ع    0.6 أن ت انة ت لة وأن الاس ي تع مق ل

ات،  ائج  (keith, 2018, p. 06) ال ها وال ل عل ول ال ها ال ض الي ی   :ال
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ول رق اخ04ال ون ار معامل ألفا  ائج اخ   : ن

ات غ ارات   ال د ال اخ معامل    ع ون   ألفا 

اد 
أع

دة  
ا

ال
ة 

ات
لاس

ا
  

ي ات جه الاس  0,615  05  ال

ة  ات ة الاس قا   0,620  05  ال
ة ارسات الأخلا   0,732  05  ال

غ   0,682  05  ادة ال
ر  ة م ات ادة الاس   0,709  20  ال

ر    ي م اف ق ال ف   0,764  10  ال

ر:  اح مال اد ال نامج   إع جات ب ادا على م ل رق spssاع  )3، (ال
ول رق ألفا   04  م خلال ال ات  ال ح أن  معامل  اخ  ی ون ب    s Alpha,Cronbach  ك اوح  ت

ة  (0,615)و  (0,764) اما م ال ا على دراسة     (0,60)، وهي أك ت ح    (keith, 2018, p. 06)وتأس ی

نة   ارات ال ع ال يأن ج اف ق ال ف ة وال ات ادة الاس ات  لل ع ب لت   .مق

ار  : اخ ال ع ال راسة الف ات ال غ ع م ز   عة ت
اب   عي ت ح زع ال ع ال راسة ت ات ال غ أك م أن م ائج    معاملي م أجل ال ح وال فل اء وال الال

ول  ة في ال ض ها م ل عل اليال   :ال
ول رق ح.05ال فل اء وال   : معاملي الإل

ات غ اء   ال ح   الإل فل   ال
ي ات جه الاس   1,313 0,783-  ال

ة  قا ة ال ات   0,378-  0,407-  الاس

ة ارسات الأخلا   2,239  0.838-  ال

غ   0,224-  0,475-  ادة ال

ي  اف ق ال ف   1,710  0,927-  ال

ر:  اح ال اد ال نامج  م إع جات ب ادا على م ل رق spssاع   )4، (ال

اء أقل م    (Ewan & ahmad, 2020, p. 692)ت دراسة   الال ن معامل  ومعامل    2أنه  أن 

ح أقل م   فل ول   7ال ح م خلال ال عي، ح ی زع ال راسة لل ات ال غ ع م ي ت أن    05  رق  ل

اء   ر ب    (Asymetrie)معامل الال ة    (0,927-)و  (0,153-)م ا  2وه أقل م ال ح أ ا ی  ،

ح  فل اب أن معامل ال ول ال اوح ب  (Kurtosis)م خلال ال ة   (2,239)و (0,224-)ی وه أقل م ال

ا على دراسة  7 غ   (Ewan mohd matore, Ahmad zamri khairani, 2020)، وتأس ع  فإن م راسة ت ات ال

عي زع ال   .ال
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ع ار الف ع: اخ ا ح ال ای ال ای وال  معامل ت ال

ها    ی ا ب ة  ت قلة غ م راسة ال ات ال غ أك م أن م ار معامل ت   ال اد على اخ الاع

ول ال ة في ال ض ها م ل عل ي ت ال ائج ال ح وال ای ال ای وال  لي:اال

ول رق ح: معامل 06ال ای ال ای وال  ت ال

 

  
 
  

ر:  اح ال اد ال نامج  م إع جات ب ادا على م ل رق ، spssاع  )8(ال
ای ال أصغ م   ان معامل ت ه في حالة ما إذا  قلة ل ت ات ال غ ا ال لة ارت   10إن م

ح أك م   ای ال ع   0,1وال ة ل راسةال ات ال غ قلة  م اح  ال ه ال  ,O’Brien)ح ما أشار إل

2007, p. 688)    رق ول  ال خلال  ای    06وم  ال ت  معامل  أن   ب    (Vif)ی  اوح    (1,370)ت
ة    (2,221)و ح10وهي أصغ م ال ای ال ا أن  معامل ال  ،  (tolerance)    اوح ب   (0,450)ت
ة    (0,730)و ا على دراسة  0,1وهي أك م ال ج    (Robert m O’Brien, 2007)، وتأس ح أنه لا ی ی

قلة  ات ال غ ا ب ب ال ات و  ارت ض ار الف ة لاخ   .أنها صال
ات  ض ار الف راسة واخ ات ال غ صفي ل ل ال ل : ال ال ر ال   ال

ع الأول:  عاد الف صفي لأ ل ال ل ةال ات ادة الاس   ال
عاد   ارات أ راسة ن  ة ال اد ع أف ات  ل إجا ل ةی ت ات ادة الاس س    ال اب ال م خلال ح

م   ل  ل ار  ال اف  ابي والان يال ات الاس جه  ة،  ال ات الاس ة  قا ة،  ال الأخلا ارسات  ادة  ،  ال و
غ  ول  ال ة في ال ض ها م ل عل ائج ال اليوال  :ال

ول رق  عاد 07ال ة لأ ار افات ال ة والان اب ات ال س ة: ال ات ادة الاس    ال
عاد  ة أ ات ادة الاس ابي   ال س ال ار   ال اف ال افقة   الان ت  درجة ال   ال

ي ات جه الاس ة 0,540 3,360  ال س   04  م
ة  ات ة الاس قا تفعة  0,528  3,555  ال   03  م
ة ارسات الأخلا تفعة  0,480  3,781  ال   01  م

غ تفعة  0,489  3,763  ادة ال   02  م
ة  ات ادة الإس غ ال تفعة  0,307 3,615    م   م

ر:  اح ال اد ال نامج  م إع جات ب ادا على م ل رق  ،  spssاع   )5(ال
ول   ة     07م خلال ال اب ات ال س ح أن ال عاد  لأغل  ی ةأ ات ادة الاس رجات   ال جاءت ب

تفعة رة ب    م ان م ة الأولى م ح درجة   3,360و    3,781و ت ول أنه في ال ح م خلال ال و

ات غ ای ال ح (Vif) معامل ت ال ای ال  (tolerance) ال
ي ات جه الاس  0,694 1,442 ال

ة  ات ة الاس قا  0,730 1,370 ال

ة ارسات الأخلا  0,450 2,221 ال

غ  0,523 1,911 ادة ال
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ع   افقة جاء  ةال ارسات الأخلا ابي بلغ  ال ا  3,781س ح ارات ه ة ن  افقة العال رجة ال ما  ل
ات ح بلغ   ة في الإجا ف رجة ت م ار ت ل اف ال ة الان ا أن  ع  ة 0,480ال ت ، أما في ال

ع   ة فق جاء  ان غال ابي بلغ    ادة ال افقة    3,763س ح رجة م تفعةوال  ل ا   م ارات ه ن 
ع ار  ال اف ال ا بلغ الان ة فق   0,489،  ال ة ال ت لة، أما في ال ات مق اس في الاجا رجة ت وه ما  ل

ع   ةجاء  ات ة الاس قا او    ال ابي  ن   3,555س ح ة ن م س افقة م رجة م وه ما  ل
اف ال  ة ح بلغ الان ف رجة ت م ع ب ا ال عة 0,528ار ارات ه ا ة ال ت ة  ، وجاء في ال ع   والأخ

جه   يال ات او    الاس ابي  او   3,360س ح ار  اف م رجة 0,703   وان ه ال ل ، ح ت ه
ع ا ال ارات ه ن  افقة ن م ة م ال س   . م

ع  لي  ال على  تع  ة  معاص ة  اد ة  رؤ یها  ل ي  ال ف  ال ة  س م أن  ائج  ال ه  ه ت  ح 
ة  اد ال ارسات  ال ارات، وتع على  الق اذ  ات ة في  ال ي تع على  ادة ال لل ة  قل ة وال ارسات الق ال

ل  ة  س ال اف  أه في  ة  ات الاس ة  ؤ ال ودخال  ة  ات م  الاس اجهها  ت ي  ال ات  ال ال  خلال   اجهة 
اعي،   ال الأداء  ل  ة  ال اءات  والإج ان  للق ارم  ال ال  عها  وق ل  ق ها  ومعال لات  ال

الو  الأع از  إن اء  أث ة  الأخلا عای  ال ي  ة    ا    ت س ال عى  ها  لت ان م ل  غ  ال فة  فل ي 
ة اف ة. ال ول ة وال ل ق ال  في ال

اني:  ع ال ة الأولى الف ض ار الف   اخ
الأولى    ی   ة  ض الف ة  ص ار  ة  اخ الف ات  ض اب  لها  والف ح خلال  ارم  ة    T  معامل  اخ للع

ة(  اح ائج الOne samples t-test)ال الي:، وال ول ال ة في ال ض ها م  ل عل

ول رق  ار 08ال ائج اخ ة الأولى. T_test:ن ض  للف
غ  س    ال ال

ابي    ال
اف  الان
ار    ال

  tة 
ة    ال

  tة 
ة  ول   ال

درجة 
ة    ال

م 
لالة    ال

ادة  ة ال ات   0,000  0,05 1,665  17,447  0,307  3,615  الاس

ر:  اح  ال اد ال نامج  م إع جات ب ادا على م ل رق spssاع  )06(ال
ول   ابي    ی  08م خلال ال س ال غ  أن ال ادة  ل ةال ات ي وه     3,615ق بلغ    الاس ی

تفعة افقة م رجة م اسي ب ت ال اس ل ات م ع م ف ا ال ال ة  لل ا أن   ،T    ة ادة  ال ة لل ات  الاس
ة  17,447او ت  او  Tوهي أك م  ي ت ة  ال ول او ( 1,665ال لالة  ا أن م ال  ،0,000=sig( 

ة  ع اما م م ال ل على أن 0,05وه أقل ت ة ، ما ی اد الع رجة أف افق ب تفعةم ج م على  م أنه ی
تفع   ادة    م ةلل ات ة  الاس س فإن    ، ال ه  عل ا  لة وتأس "مق راسة  لل الأولى  ة  ض على:  الف ت  ي  وال  "" 

ة ل ال ي  ف ال ة ال س تفع  ة م ات ادة الاس ارسة ال  ".   م م
ائج  ح ن ض ا  ت ول  ك ة في ال ض ه الف ة له ات الف ض ار الف الياخ   :ال
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ول رق  ار 09ال ائج اخ ض T_test:ن ة اتللف   .الف
غ س   ال ال

ابي    ال
اف  الان
ار    ال

  tة 
ة   ال

  tة 
ة ول   ال

درجة  
ة   ال

م  
لالة    ال

ي ات جه الإس   0,000  0,05 1,665  05,814  0,540 3,360  ال

ة  ات ة الإس قا  0,000 0,05 1,665 9,164 0,528 3,555  ال

ة ارسات الأخلا  0,000 0,05 1,665 14,189 0,480 3,781  ال

غ  0,000 0,05 1,665 13,589 0,489 3,763  ادة ال

ر:  اح  ال اد ال نامج  م إع جات ب ادا على م ل رق  spssاع  ) 06(ال
اب ما یلي: ول ال ح  م خلال ال   ی

   ع ابي ل س ال ي بلغ ال ات جه الاس ال    03,36  ال ي لل ال وه ی اسي    ال ت ال اس ل ل
افقة   رجة م ةب س ة  م ح أن  ا ی  ،T    او ة ت ة    05,814ال ة    Tوهي أك م  ول ال
او   ت ي  او  1,665ال ت لالة  ال م  ة  أن  ا   ،sig= 0,000    م م  اما  ت أقل  وه 

ة، ع ة   ال س افقة م رجة م ي ول ب ات جه إس د ت افق على وج ة م اد الع ه فإن أف ا  وعل وتأس
فإن   ه  ةعل ض ة الأولى   الف ضة   الف ف ي ت على:    م ي  "وال ات جه الاس لل تفع  ج م م ی

ة ل ال ي  ف ال ة ال  ". س
   ع ابي ل س ال ة بلغ ال ات ة الاس قا ال    3,555  ال ي لل ع وه ی ا اسي    ال ت ال اس ل ل

افقة   رجة م تفعةب ة  م ح أن  ا ی  ،T    او ة ت ة    9,164ال ي    Tوهي أك م  ة ال ول ال
او   او  1,665ت ت لالة  ال م  ة  أن  ا   ،sig= 0,000    ،ة ع ال م  م  اما  ت أقل  وه 

ه فإن   ا عل لة وتأس ة مق ان ة ال ة الف ض ي ت على:    الف تفع  " وال ة م ات ة الاس قا م ال
ة ل ال ي  ف ال ة ال  ". س

   ع ابي ل س ال ةبلغ ال ارسات الأخلا ال    3,781  ال ي لل عوه ی ا اسي    ال ت ال اس ل ل
افقة   رجة م تفعةب ة  م ح أن  ا ی  ،T    او ة ت ة    14,189ال ة    Tوهي أك م  ول ال
او   ي ت او  ،  1,665ال لالة ت ة م ال ا أن  ة،    sig= 0,000ك ع اما م م ال وه أقل ت

ه فإن   ا عل لة  وتأس ة مق ال ة ال ة الف ض ي ت علىالف تفع  : "م  وال ة م ارسات الأخلا ال
ة ل ال ي  ف ال ة ال  ". س

   ع ابي ل س ال غبلغ ال ال    3,763  ادة ال ي لل ع وه ی ا رجة    ال اسي ب ت ال اس ل ل
افقة   تفعةم ة  م أن  ح  ی ا   ،T    او ت ة  ة    13,589ال م  أك  ي    Tوهي  ال ة  ول ال
او   او  1,665ت ت لالة  ال م  ة  أن  ا   ،sig= 0,000    ،ة ع ال م  م  اما  ت أقل  وه 

فإن   ه  عل ا  اوتأس ة  ض لةالف مق عة  ا ال ة  على:    لف ت  ي  تفع  "م  وال م غ  ال ادة 
ة ل ال ي  ف ال ة ال  ". س
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ي و  اف ق ال ف صفي لل ل ال ل : ال ال ع ال ة الف ان ة ال ض ار الف   اخ
راسة م   ة لل ان ة ال ض ار الف اب  ی اخ ار  خلال ح ة   Tاخ اح ة ال ل    One samples t-test)(  للع و

ابي  س ال غ   ال ي   ل اف ق ال ف الي: ال ول ال ة في ال ض ائج م  ، وال
ول رق  غ 10ال ار ل اف ال ابي والان س ال ي : ال اف ق ال ف   ال

غ  س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار   ال

  tة 
ة    ال

  tة 
ة  ول   ال

درجة 
ة   ال

م 
لالة   ال

ي  اف ق ال ف  0,000 0,05 1,665 16,556 0,405 3,769 ال

ر:  اح  ال اد ال نامج  م إع جات ب ادا على م ل رق  spssاع   )07(ال
ول رق   ابي    10م خلال ال س ال ح أن ال ي ی اف ال ق  ف غ ال ل    3,769بلغ    ل وه ب

افقة   م درجة  قابله  وال  اسي  ال ت  ل اس  ل ع  ا ال ال  لل ي  تفعةی ه    ، م ه م خلال  ح  ی ح 
اتها   اء حاج اق ة م خلال على  ائ ال ق  ق في ال ف ادة وال ال ق  ل عى  ف ت ة ال س ة أن م ال

م  وتق  ال  ال ة  ن ت على  اد  الاع أ  لفة  ت ا  أقل  ن ة  ف م أسعار  ا  جاتها   ، اف ال مقارنة 
اتها   دة م ة ج ة ال وال ل ة أن س ى ال ل  ت ا  ق م ة في ال ة عال اف وجعلها ذات ت

ها   اه في تع م ة ت ة ج اف ة ت ات یها اس ي ل ف ال ة ال س الي ف ال ائ لها، و رضا وولاء ال
ا ي.ال   ف

ا   ح أن  ك ة ی او  Tأن   ة ت ة   16,556ال اما م  او   Tوهي أك ت ي ت ة ال ول ال
او  1,665 لالة ت ة م ال ا أن   ،sig= 0,000    ة ع ه فإن 0,05وهي أصغ م م ال  ، وعل

رجة   ب ي  اف ال ق  ف ال غ  م ارات  على  افق  م ة  الع اد  فإن أف ه  وعل تفعة،  ة   م ان ال ة  ئ ال ضة  الف
لة ي ت على مق ي : م وال اف ق ال ف تفع  ال ة م ل ال ي  ف ال ة ال   ".س

ع:  ا ع ال ة الف ض ار الف ة اخ ال   ال
ة  م أجل ا ض ة الف أك م ص ةل ال ضح    ال ول رق ی د وال ع ار ال ل الان ل اد على ت ت الاع

ها. ل عل ائج ال   ال
ول رق   ار    : 11ال ای للان ل ال ل ائج ت ع=    Analysis of variancesن ا غ ال ي (ال اف ق ال ف   ) ال

ذج  ع    ال م
عات    ال

درجات  
ة    ال

س  م
عات    ال

ة  
F ة   ال

 م 
  Fدلالة 

معامل  
ی    2Rال

معامل  
ا   Rالإرت

ار   1  0,938  0,881  0,000  130,850  2,712  4 10,849  الان
قي  أ ال           0,021  71  1,472  ال

ع              75  6,223  ال
ر:  اح  ال اد ال نامج  م إع جات ب ادا على م ل رق   spssاع   ) 08( ال

ول رق   او   ی    11م خلال ال لالة  ما     0,05وه أقل م    F= 0,000  sigأن م ال
ة  ائ ذج ذو دلالة إح ا  أن ا    ، لأن ال او   ة معامل الارت ا إجابي وق    R= 0,938  ت ما  لارت

ا   يج اف ق ال ف ة وال ات ادة الاس ة بلغ    ب ال یأن  ا    ، 9%8,3ب او   ة معامل ال 2R =  ت
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ة    0,881 ابي ب د أث إ ة %  88,1أ وج ات ادة الاس يفي    لل اف ق ال ف أث    ال اقي ال ه  و ال ن
امل أخ   %11,9 جع لع الي  ی ال ذج  ال أن  غ واردة في  ل  الق ه   ة  ، وعل ض ةالف ال لة"   ل   "مق

على:   ت  ي  ة"وال ات الاس ادة  في    لل ابي  إ ي   تع أث  اف ال ق  ف ي    ال ال ف  ال ة  س
ة ل   ". ال

 : ام ع ال ي الف اف ق ال ف ة وال ات ادة الإس عاد ال ة لأ ات الف ض ار الف  اخ
م  ة نق ال ة ال ئ ة ال ض ة الف أك م ص عاد  ع ال ع م أ ل  ار أث  ةاخ ات ادة الاس في    ال

ي  تع اف ق ال ف ي    ال ف ال ة ال د (  س ع ار ال ای للان ل ال ل ار ت  Multipeم خلال اخ

regression Analysis(  ول ة في ال ض ها م صل إل ي ت ال ائج ال الي وال   .ال
ول رق ائج12ال د  : ن ع ار ال ل الان ل   (Multipe regression Analysis)ت

ر:  اح  ال اد ال نامج  م اع جات ب ادا على م ل رق  spssاع   )08( ال
ول رق  ح ما یلي: 12م خلال ال   ی

  ة    بلغT    ة ي  ال اف ق ال ف ي في ال ات جه الاس او  لأث ال ة    3,138ت  Tوهي أك م 
او  ت ي  ال ة  ول او   1,665ال لالة  ال م  أن  ا   ،(sig =0,002)   ة ع ال م  م  أقل  وه 

ه فإن   ، 0,05 ا عل ة الأولىوتأس ة الف ض لة" الف ي ت على "مق ي : " ال ات جه الاس ابي  لل أث إ
ة   تعفي   ل ال ي  ف ال ة ال س ي ل اف ق ال ف  ". ال

   ةT    ة ي  ال اف ق ال ف ة في تع ال ات ة الاس قا او  لأث ال ة    2,579ت  Tوهي أك م 
او  ت ي  ال ة  ول او  1,665ال لالة  ال م  أن  ا   ،(sig =0,012)   ة ع ال م  م  أقل  وه 

ة   ، 0,05 ان ة ال ة الف ض ه فإن الف ا عل لة"  وتأس ي ت على  "مق ة: " ال ات ة الاس قا ابي   لل أث إ
ي   تعفي   اف ق ال ف ة   ال ل ال ي  ف ال ة ال س  ". ل

  ة بلغT  او ة ت ة  13,945ال او  Tوهي أقل م  ي ت ة ال ول ا أن م  1,556ال  ،
او   لالة  ة    أقل وه    (sig =0,000)ال ع ة  ، 0,05م م ال ال ة ال ة الف ض ه فإن الف ا عل  وتأس

لة "  ي ت على  "مق ة  : " ال ارسات الأخلا ابي في  لل إ ق   تعأث  ف ي   ال اف ف   ال ال ة  س ل
ة  ل ال ي   ". ال

ذج   ال
Model  

ة عاملات غ ال عاملات    ال ال
ة    ال

 Tة
ة   ال

  Tم دلالة 

- A   ار أ ال   -  - Beta  ال
  constant 0,012 0,205  - -0,061  0,952ثاب 

ي ات جه الاس   0,002  3,138  0,155  0,037 0,116  ال
ة  ات ة الاس قا   0,012  2,579  0,124  0,037  0,095  ال
ة ارسات الأخلا   0,000  13,945  0,852-  0,052 0,720  ال

غ  0,063 1,892 0,107  0,047 0,089  ادة ال
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   ة  بلغT  ة ي  ال اف ال ق  ف ال تع  في  غ  ال ادة  ة    أك وهي    1,892  لأث    Tم 
او  ي ت ة ال ول او   1,665ال لالة  ا أن م ال  ،(sig =0,063)    ة    أكوه ع م م ال

عة  ، 0,05 ا ال ة  الف ة  ض الف فإن  ه  عل ا  ضة"  وتأس ف على و   "م ت  ي  "ال ادة:  غ  ل أث    ال
ابي في  ق  تعإ ف ي  ال اف ة ال ل ال ي  ف ال ة ال س  ". ل
ادس:  ع ال ائج الف راسة تف ن   ال

   :ة ل ال ي  ال ف  ال ة  س ة  ات ادة الاس لل تفع  ج م م فی راسة  ح ت ه ال  ه
ة   عاص فا الإدارة ال ي ال عى ل ي ت ف ال ة ال س ا  إلى أن م قة وه ا راسات ال مع ال

راسة أج  ا أن ال افها،  اشى وأه ا  ا ی القادة في  ة  ف ة  لعلى  س ال س  العالي وال  
لاء   ه ع  ی ح  تفعة  ال افقة  ال درجة  ع  ما  ادة    الوه  فال الي  ال و ة،  عال فاءات 

ة. اف ار في ال ه للاس هج إدار لا ب م ة أص م ات  الاس

  :ة ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف تفع لل ج م م ف ه  ی ائج  وت راسة مع ن ه ال
ائ   ال ال  ا ال ات في ه س م ال ي م أق ف ال ة ال س ح أن م قة ح ی ا راسات ال ال
في   ات  ال ع  إدخال  ا  قام ول  ال أن  ا  ة  ائ ال ق  ال في  هامة  انة  وم عة  س ولها 

بها،  خاصة  ة  اف ت ا  ا م ها  أك ما  وه  اج  والان ال  ات  ل افقة    ع ال درجة  م  غ  ال ول 
ار   اس اح  ال ق  وت ة  اف ال في  قاء  لل ة  س ال ه  ه اجه  ت ات  ت ة  ع اك  أنه ه إلا  تفعة  ال
ام أك   ال والاه وف الع ة في ال وت  ارد ال فاءات م ال اد على ال ها الاع أه

قي. ان ال  ال

 ة أث ات ادة الاس ة: لل ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف ابي في تع ال ف     إ وت
اد م   ة نهج  س ي ال ة ل ه ال جع ال في ه قة، و ا راسات ال ائج ال ة مع ن ه ال ه

اش ة  و ال ال ة  ال ات  غ ال مع  ام  ى  اه ا  جل یلاح  ح  ة  ی ال ة  اف ال ها  أه م  ي  وال
ة   قا ال ارسة  ل الإضافة  ارات،  الق اذ  وات اف  الأه وضع  في  ي  ات الاس جه  ال ة  س ال
اء   ال أ  و عالج  أن  شأنه  م  ما  وه  والإدارات  ات  ل والع ام  الأق ع  ج في  ة  ات الاس

افات ال    والان الع ب  ة  س ال ة  الأخلا ارسات  ال م  مفه ل  الإضافة  عها،  وق ل  ق
ة   اف ا ت ا ارسات في خل م فا وال ه ال ل ه اه  الي ت ال لاء و ول و الع ف وال وال

ق  ف ق لها ال اف وت ها ع ال ة ت س ارلل ق. ةوالاس   في ال
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ة ات   ال
اح   ن ال  إن  الأع ات  م وخاصة  م ائال ال ال    في  رد  ال ام  الاه على  ت  ارسات  ی وال

ي   ة م خلال ت ق وال لل ف ق ال هل قادر على ت رد ال ال اح فال اح ال ا مف الإدارة لأنه
ارج ة ال ة في ال ای ات ال اجهة ال ة ل عاص فا الإدارة ال ةال ة لل اخل ق  ة وال ، وم خلال ال

ة  ل ال ي  ف ال ة ال س ي ل اف ق ال ف ة في تع ال ات ادة الاس ع أث ال ض راسة    ل صل ال ت
ة: ال ائج ال   لل

 راسة ائج ال   ن
 ة؛ ل ال ي  ف ال ة ال س ة  ات ادة الاس تفع لل ج م م  ی

 ة ؛ ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف تفع لل ج م م  ی

 ة؛ ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف ابي في تع ال ة أث إ ات ادة الاس  لل

 ابي في تع ا ي أث إ ات جه الاس ة؛لل ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف  ل

 ة؛ ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف ابي في تع ال ة أث إ ات ة الاس قا  لل

 ة؛ ل ال ي  ف ال ة ال س ي  اف ق ال ف ابي في تع ال ة أث إ ارسات الأخلا  لل

  ق ف ابي في تع ال غ أث إ ادة ال ةال ل ل ال ي  ف ال ة ال س ي    ؛اف
  ات ص   ال

اح م خلال  ها ال صل إل ي ت ائج ال ة: ال ال احات ال   ی تق الاق
 احات وآراء العامل ع ال اف العامة  على تق اق ی الأه اكه في ت اعات وش ة خلال الاج س   لل

ها؛ ة ورسال رة ال ة في ت ص اه  وال

  ق و ة  س ال أداء  م  ال   غ  وال ی  ال ع  وت ة  اه ال ات  ال مع  ة  س ال ثقافة  ت 
لاء لعات الع ات وت قل ر ة ال اد ارسات ال لي ع ال ارات؛ ، وال اذ الق ة في ات ي ت على ال  ة ال

   ات ال ادل  ل قاش  ال ع حلقات  ی معارفه وت ی والقادة وت ال ة  ر وت وت ل على ت الع
عارف ات؛ وال ع ال    على ج

 غ اف     إن ال ف ت ع اه ال  ق ال ها خاصة في ال ا ة في ن س ار أ م ي لاس ع أم ح
عى   و ة  ال الإدارة  فا  وال الأسال  یه  ة  س ال في  ق  اء  إن م  لاب  الي  ال و  ، وق ی  ش

ا قها وح ة. ثل ات اللازمة في ال غ  ال

 راسة  آفاق ال

ع ض ة م معال ة  م خلال  ع ت  ه ي"   اف ال ق  ف ال تع  في  ة  ات الاس ادة  ال أث   " في  ل  ال ا 
ه ما یلي: ة، م ائ ات ال س ة لل ق أك فائ ها ل ها ودراس ة ت ال ف ة  ع ذات أه اض   م

 ي؛ اع ال ع الاب ة في ت ات ادة الاس  دور ال

  غ ادة ال ي؛علاقة  اف ف ال  ال
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لاح  ة ال   قائ
ل الأول:  راسة  ال انة ال   اس

انة    اس

اته  ة الله تعالى و لام عل ورح ام  ال ي ال ف ال ة ال س   العامل 

از دراسة   ار ال لإن ان "في إ ة    ع س ي ل اف ق ال ف ة في تع ال ات ادة الاس أث ال

ل.  ة ج ة ولا ل ال ي  ف ال ع ال ة ل انة ال ه الاس ع ب أی ه اء  ن انات اللازمة لإج ال

راسة  ه ال .ه  

ه       ه اف  أه ق  ل ة  ض وم احة  ص ل  انة  الاس ه  ه ارات  ع  ة  الإجا م  ال م  نأمل  ا  ل
ي . ار ال العل م إلا في إ ة ول ت ن س مة س ق ات ال راسة، مع العل أن الإجا   ال

 .شاك ل ح تعاون

جاء وضع علا ة×(مة ال اس انة ال   .  ) في ال

ةا ات ادة الاس ر  الأول: ال ة م  ل ات ادة الاس ي ت إدراك ال ارات ال ر ال ا ال : ن في ه

ة. ل ال ي  ف ال ة ال س ارات م  ف إ

غير موافق   العبـــارات  الرقم  الابعاد 
  بشدة

غير  
  موافق

موافق   موافق  محايد 
  بشدة

جي 
تراتي

لاس
ه ا

وج
الت

  
            يشترك إطارات المؤسسة في إعداد الرؤية الاستراتيجية   1
يئة المناخ الملائم للقائد لتحفيزه على الابداع   2             يتم 
            لدى مسؤولي المؤسسة القدرة على صياغة الأهداف    3
م    4             تساهم الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة القادة في تحقيق توقعا
فكار القادة في وضع الأهداف الاستراتيجية   5 يتم الاهتمام 

  للمؤسسة
          

جية 
تراتي

لاس
ة ا

رقاب
ال

  

            يشارك جميع العاملين في وضع معايير الرقابة على الأداء    1
الاستراتيجية بمتابعة وتقييم تنفيد العمليات  تقوم عملية الرقابة   2

  الاستراتيجية وتقييمها.
          

لتطبيق الصارم للقواعد والقوانين.   3             تلتزم المؤسسة 
لمشكلات ومعالجتها قبل    4 تساهم مخرجات عملية الرقابة في التنبؤ 

  وقوعها 
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م في المؤسسة تتم ممارسة الرقابة على جميع العاملين    5             بمختلف مستو

قية 
خلا

 الأ
ت

رسا
لمما

ا
  

            تؤكد إدارة المؤسسة على تبني المعايير الأخلاقية أثناء إنجاز الأعمال   01
تعمل إدارة المؤسسة على مراعاة المعايير الأخلاقية عند اتخاذ    02

  القرارات 
          

            تبني المنافسة الأخلاقية بين الموظفين  تشجع إدارة المؤسسة على  03
04  
  

تقوم إدارة المؤسسة على نشر وتوضيح معايير السلوك الأخلاقي التي 
ا في العمل   يجب الالتزام 

          

ا.   05             تراعي إدارة المؤسسة العدالة في التعامل مع جميع العاملين 

يير
التغ

دة 
قيا

  

البيئة الخارجية والداخلية عند إعداد  يتم جمع معلومات عن   01
  استراتيجية التغيير 

          

            تسعى المؤسسة للتكيف مع المتغيرات البيئية من خلال قيادة التغيير   02
لمعلومات الضرورية عن التغييرات المحتملة في    03 يتم تزويد جميع العمال 

  المؤسسة
          

يمتلك القادة المهارات الكافية لتحديد متطلبات التغيير وتوقع النتائج   04
  المحتملة 

          

            تسعى المؤسسة من تبني فلسفة التغيير لتحسين مكانتها التنافسية.   05
اني  ر ال ي:  :ال اف ق ال ف ة    ال س ي  اف ق ال ف ي ت م ال ارات ال ر ن ال ا ال في ه

ة . ل ال ي  ف ال   ال

غ ق  ال ارات   ال اف    ال م غ 
  ة 

غ  
اف    م

ای اف   م اف    م م
  ة 

ي 
اف

ق ال
لف

ا
  

قل تكلفة   01 ا              تحرص المؤسسة على اقتناء حاجيا
سعار منخفضة نسبياتقدم المؤسسة   02 ا              منتوجا
قل تكلفة   03 ا              تتبنى المؤسسة منافذ تسويقية لمنتوجا
ا   04             تستخدم المؤسسة أحدث الوسائل لتحسين جودة منتجا
ا  05             تتبنى المؤسسة أنشطة البحث والتطوير لترقية جودة منتجا
ا    06             تقدم المؤسسة تشكيلة متنوعة لمنتجا
            تسعى المؤسسة لمكافئة الأفراد المبدعين   07
يتم إشراك جميع العاملين في تطوير المنتجات من خلال تبني    08

  الأفكار المبدعة 
          

ئن لتحسين مستوى الجودة   09             تستجيب المؤسسة لاقتراحات الز
ئن في الوقت المناسبتلتزم   10 ا للز             المؤسسة بتوفير منتجا
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اني  غ الأول وال ن لل س ائج ب اني: ن ل ال  ال
Corrélations 

 a a a a a  الاستراتیجي _التوجھ 

A 
Corrélation de Pearson 1 ,575** ,404** ,249* -,003 ,702** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,030 ,982 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

A 
Corrélation de Pearson ,575** 1 ,394** ,092 ,008 ,670** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,431 ,946 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

A 
Corrélation de Pearson ,404** ,394** 1 ,442** ,075 ,790** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,520 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

A 
Corrélation de Pearson ,249* ,092 ,442** 1 ,051 ,614** 
Sig. (bilatérale) ,030 ,431 ,000  ,662 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

A 
Corrélation de Pearson -,003 ,008 ,075 ,051 1 ,308** 
Sig. (bilatérale) ,982 ,946 ,520 ,662  ,007 
N 76 76 76 76 76 76 

 الاستراتیجي _التوجھ 
Corrélation de Pearson ,702** ,670** ,790** ,614** ,308** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007  
N 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 b b b b b الاستراتیجیة _الرقابة 

B 
Corrélation de Pearson 1 ,511** ,359** ,007 -,146 ,571** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,950 ,207 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

B 
Corrélation de Pearson ,511** 1 ,537** ,275* ,094 ,788** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,016 ,422 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

B 
Corrélation de Pearson ,359** ,537** 1 ,149 ,166 ,739** 
Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,200 ,151 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

B 
Corrélation de Pearson ,007 ,275* ,149 1 ,421** ,569** 
Sig. (bilatérale) ,950 ,016 ,200  ,000 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

B 
Corrélation de Pearson -,146 ,094 ,166 ,421** 1 ,449** 
Sig. (bilatérale) ,207 ,422 ,151 ,000  ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

 الاستراتیجیة _الرقابة
Corrélation de Pearson ,571** ,788** ,739** ,569** ,449** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 C c c c c الاخلاقیة _الممارسات 

C 
Corrélation de Pearson 1 ,460** ,292* ,312** ,783** ,778** 
Sig. (bilatérale)  ,000 ,011 ,006 ,000 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

C 
Corrélation de Pearson ,460** 1 ,359** ,217 ,219 ,666** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,059 ,058 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

C 
Corrélation de Pearson ,292* ,359** 1 ,373** ,302** ,690** 
Sig. (bilatérale) ,011 ,001  ,001 ,008 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

C 
Corrélation de Pearson ,312** ,217 ,373** 1 ,377** ,657** 
Sig. (bilatérale) ,006 ,059 ,001  ,001 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

C 
Corrélation de Pearson ,783** ,219 ,302** ,377** 1 ,720** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,058 ,008 ,001  ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

 الاخلاقیة _الممارسات
Corrélation de Pearson ,778** ,666** ,690** ,657** ,720** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



ال جه(  )  ب
 

166 
 

Corrélations 
 D D d d d التغییر _قیادة 

d 
Corrélation de Pearson 1 ,337** -,018 ,295** ,110 ,519** 
Sig. (bilatérale)  ,003 ,875 ,010 ,343 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

d 
Corrélation de Pearson ,337** 1 ,181 ,566** ,448** ,767** 
Sig. (bilatérale) ,003  ,117 ,000 ,000 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

d 
Corrélation de Pearson -,018 ,181 1 ,454** ,244* ,541** 
Sig. (bilatérale) ,875 ,117  ,000 ,034 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

d 
Corrélation de Pearson ,295** ,566** ,454** 1 ,504** ,819** 
Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

d 
Corrélation de Pearson ,110 ,448** ,244* ,504** 1 ,704** 
Sig. (bilatérale) ,343 ,000 ,034 ,000  ,000 
N 76 76 76 76 76 76 

 التغییر _قیادة
Corrélation de Pearson ,519** ,767** ,541** ,819** ,704** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 76 76 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

m m m m m m m m m m التفوق_ التنافسي
Corrélation 
de Pearson

1 ,134 ,308** ,444** ,221 ,417** -,273* ,417** ,308** ,444** ,565**

Sig. 
(bilatérale) ,247 ,007 ,000 ,055 ,000 ,017 ,000 ,007 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson

,134 1 ,421** -,017 ,286* ,281* ,056 ,281* ,421** -,017 ,536**

Sig. 
(bilatérale) ,247 ,000 ,887 ,012 ,014 ,629 ,014 ,000 ,887 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,308** ,421** 1 ,365** ,296** ,387** -,230* ,387** 1,000** ,365** ,758**

Sig. 
(bilatérale) ,007 ,000 ,001 ,009 ,001 ,045 ,001 0,000 ,001 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,444** -,017 ,365** 1 ,460** ,292* -,339** ,292* ,365** 1,000** ,631**

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,887 ,001 ,000 ,011 ,003 ,011 ,001 0,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,221 ,286* ,296** ,460** 1 ,359** -,312** ,359** ,296** ,460** ,601**

Sig. 
(bilatérale) ,055 ,012 ,009 ,000 ,001 ,006 ,001 ,009 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,417** ,281* ,387** ,292* ,359** 1 -,334** 1,000** ,387** ,292* ,726**

Sig. 
(bilatérale) ,000 ,014 ,001 ,011 ,001 ,003 0,000 ,001 ,011 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson -,273* ,056 -,230* -,339** -,312** -,334** 1 -,334** -,230* -,339** -,214

Sig. 
(bilatérale)

,017 ,629 ,045 ,003 ,006 ,003 ,003 ,045 ,003 ,064

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,417** ,281* ,387** ,292* ,359** 1,000** -,334** 1 ,387** ,292* ,726**

Sig. 
(bilatérale)

,000 ,014 ,001 ,011 ,001 0,000 ,003 ,001 ,011 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,308** ,421** 1,000** ,365** ,296** ,387** -,230* ,387** 1 ,365** ,758**

Sig. 
(bilatérale)

,007 ,000 0,000 ,001 ,009 ,001 ,045 ,001 ,001 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,444** -,017 ,365** 1,000** ,460** ,292* -,339** ,292* ,365** 1 ,631**

Sig. 
(bilatérale)

,000 ,887 ,001 0,000 ,000 ,011 ,003 ,011 ,001 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Corrélation 
de Pearson ,565** ,536** ,758** ,631** ,601** ,726** -,214 ,726** ,758** ,631** 1

Sig. 
(bilatérale)

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,064 ,000 ,000 ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

m

التفوق_ التنافسي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

m

m

m

m

m

m

Corrélations

m

m

m
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اخ ون ار ألفا  ائج اخ : ن ال ل ال  ال
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,615 5 
  

 

 
  

 

 
 

 
ار   اخ ائج  ن ع:  ا ال ل  ال

اء ح الال فل  وال
Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 545, 1,313 276, 783,- 76 الاستراتیجي _التوجھ
 545, 378,- 276, 407,- 76 الاستراتیجیة _الرقابة
 545, 2,239 276, 838,- 76 الاخلاقیة _الممارسات
 545, 224,- 276, 475,- 76 التغییر _قیادة
 545, 1,710 276, 927,- 76 التنافسي _التفوق
N valide (listwise) 76     

ام :  ل ال غ الأول ال عاد ال افات لا ات والان س  ال

 

 
ادس:  ل ال ةال اتها الف ض ة الاولى وف ض ار الف  اخ

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
 03526, 30736, 3,6151 76 الاستراتیجیة _القیادة
 06202, 54064, 3,3605 76 الاستراتیجي _التوجھ
 06059, 52824, 3,5553 76 الاستراتیجیة _الرقابة
 05508, 48020, 3,7816 76 الاخلاقیة _الممارسات
 05616, 48958, 3,7632 76 التغییر _قیادة

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 
Inférieure Supérieure 

 6854, 5449, 61513, 000, 75 17,447 الاستراتیجیة _القیادة
 4841, 2370, 36053, 000, 75 5,814 الاستراتیجي _التوجھ

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,620 5 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,732 5 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,682 5 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,764 10 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,709 20 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 54064, 3,3605 76 الاستراتیجي _التوجھ
 52824, 3,5553 76 الاستراتیجیة _الرقابة
 48020, 3,7816 76 الاخلاقیة _الممارسات
 48958, 3,7632 76 التغییر _قیادة
 30736, 3,6151 76 الاستراتیجیة _القیادة
N valide (listwise) 76   
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 6760, 4346, 55526, 000, 75 9,164 الاستراتیجیة _الرقابة
 8913, 6718, 78158, 000, 75 14,189 الاخلاقیة _الممارسات
 8750, 6513, 76316, 000, 75 13,589 التغییر _قیادة

 
ع:  ا ل ال ةال ان ة ال ض ار الف  اخ

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
 04649, 40530, 3,7697 76 التنافسي _التفوق

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 
Inférieure Supérieure 

 8624, 6771, 76974, 000, 75 16,556 التنافسي _التفوق

 
ام ل ال ة : ال اتها الف ض ة وف ال ة ال ض ار الف حاخ ای ال ای وال ار ال   ، واخ

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 

 ,التغییر _قیادة
 ,الاستراتیجیة_الرقابة
 ,الاستراتیجي_التوجھ
 bالاخلاقیة_الممارسات

. Entrée 

a. Variable dépendante :  التنافسي _التفوق 
b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 10,849 4 2,712 130,850 ,000b 
Résidu 1,472 71 ,021   
Total 12,320 75    

a. Variable dépendante :  التنافسي _التفوق 
b. Valeurs prédites : (constantes), الاخلاقیة _الممارسات ,الاستراتیجي_التوجھ ,الاستراتیجیة _الرقابة ,التغییر _قیادة 

 

  

Coefficients 
standardisés

A
Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF
(Constante) -,012 ,205 -,061 ,952
التوجھ_ الاستراتیجي ,116 ,037 ,155 3,138 ,002 ,694 1,442

الرقابة_ الاستراتیج
یة ,095 ,037 ,124 2,579 ,012 ,730 1,370

الممارسات_ الاخلا
قیة ,720 ,052 ,852 13,945 ,000 ,450 2,221

قیادة_ التغییر ,089 ,047 ,107 1,892 ,063 ,523 1,911

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non 
standardisés

t Sig.

Statistiques de colinéarité

1

a. Variable dépendante : التفوق_ التنافسي


