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 : ل   : Abstract  ال

ضا   ادمة في ال ادة ال ق م تأث ال راسة لل ف ال ه

ع   الاس  ة  ة  ع دراسة  خلال  م  للعامل  في  ال

تة ة     - ال ن م    - ات ة    48ت ض ار الف ة ،لاخ س ال م 

ال   ي  ال ار  الان ب  أسل ال  ع اس ت  راسة  لل ة  ئ ال

نامج   ب عانة  ع SPSS 25الاس اللازمة    ،   و  ال م  أك  ال

ابي   د دور ا ج راسة ل صل ال ي ال ت ار ال الان ام  لل

ادة   ال وأن  للعامل  في  ال ضا  ال في  ادمة  ال ادة  لل ك 

تف   ادمة  أن    %42.4ال ا  في،   ال ضا  ال في  ای  ال م 

ت  ا.  س م ان  ادمة  ال ادة  ال ب  أسل اع  وات ارسات    م

عى في   ي ت احات ال ات والاق ص ی م ال راسة م تق الع ال

ة   س ال في  ادمة  ال ادة  ال ارسات  م وزادة  ع  س ت الى  الأساس 

 . ر ق وال اسات ال وال   م خلال س

الة ات ال ل في؛ ادة خادمة :  ال ة الاس ع  ؛ رضا و ش

ة. ات تة   ال

ف       JEL :M120,M150 اتت

The study aimed to check the effect of 

servant leadership on the job satisfaction of 

employees through a sample study at the Ain Al-

Touta Batna Cement Corporation consisting of 48 

managers. To test the main hypothesis of the study, 

the simple linear regression method was used by 

SPSS 25 program, after verifying the necessary 

conditions for doing simple linear regression.  The 

study found that there is a significant positive role 

of servant leadership in the job satisfaction of 

employees and that servant leadership explains 

42.4% of the variance in job satisfaction, and the 

practices and adoption of the servant leadership 

style was average. The study consisted of 

presenting many recommendations and suggestions 

that basically seek to expand and increase the 

servant leadership practices through recruitment, 

performance evaluation and training policies.  

Keywords  :  servant leadership; job satisfaction ; 

Ain Al-Touta Batna Cement. 

JEL Classification Codes : M120,M150   
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مة :     مق

هي   ادمة  ال ادة  م  ال أك  جعل  واع  ادة  ب  م20أسل ات      ٪  ل     Fortune100ش م
 ),Starbucks  Southwest Airlines  (  م م  إرشادات  على  ل  لل عى  ادة    Greenleafت لل

ادمة أن   (Karatepe, Ozturk, & Kim, 2018).   ال ل    ادمة    ت ال ادة  ائج  ال ة  ن اب على  ا
لفة في   ات م ادة فعال ع م ع م ال ا ال ا  إلى أن ه عة، م د على م ال ال الف

ات ة    (Zhang, et al., 2021)  ال ال ات  ا ال إلى  م  ال وفة  مع هي  ا  ادمة  ال ادة  ال تُ 
Robert K. Greenleaf   )1970 (   لع ار واعٍ لل اذ خ ل ات مة ق ح أولاً لل ال ذ أن القائ  أن 

ائها  أع اجات  اح ة  تل إلى  ات  ال ا  ً دا ل  ج ان  ادة.  ال  ,Huning, Hurt, & Frieder) . إلى 
ة    (2020 ا والع ة  ال اهة  ال على  ون  ان، و الإن على  ی  ال  الإدارة  ب  أسل م  ال القادة  ى  ی

ارج اخل وال ة ال ل اب ال ا في ذل أص  ، ت  .  الآخ ه راساتأ ادة    ال اق واسع أن ال على ن
ا عال ا لل ال  الأداء  ز  وتع ة  اب الإ ات  ل ال ع  ت  ,Adiguzel, Ozcinar, & Karadal)  دمة 

2020). .  
ص   وف والأراح  ملاء  ال ب  والعلاقات  ل  الع ة  ل ف  ال رات  ت إلى  في  ال ضا  ال  

ضح ة. ت ی م   ال قة أنالع ا راسات ال ت    ال في ت ضا ال ل ال فة م ال علقة  ة ال عاص اه ال ال
ؤساء ملاء وال ف مع ال ادة.  علاقات ال ا ال أث  .     (Belias & Koustelios, 2014). أن  أن ی

اف ال ل  م امل،  الع م  ی  الع ل  الع ان  م في  ضا  اال والاع ة،  ال ال ة  آت  ه ال والعلاقات   ، ه ال ف 
ف  ل، وال وف الع ل والقادة، و ة مع زملاء الع ا   .والاج

ادمة   ال ادة  ال ن  ت أن  ب  غ ال م  فل  ادمة،  ال ادة  لل ة  وال املة  ال عة  ال إلى  ال 
ا ة  ل ال ائج  ال م  واسعة  عة  ابي  إ ل  ة  ت فة.  م ال علقة  فيل ال ضا   ,Eva).  ال

Robin, Sendjaya, Dierendonck, & C.Liden, Servant Leadership: A systematic review 
and call for future research, 2019) 

ي ب أن   راسات ال ی م ال ار الع اع ، و ل ا ال ادة  م ه ب ال ادمة أسل ة    ال له علاقة مه
في ضا ال ة مع ال اب ة:   و ال ة ال ال ة على الاش ة الإجا ال راسة ال   حاول ال

ة الإس ع ال - س في ل العامل  ضا ال ق ال ادمة في ت ادة ال تة  ما ه دور ال
ة؟    ات

راسة:   ات ال ض   ف
ة:   ال ة ال ض ع الف قة ن ا راسات ال ائج ال اعا ل ة وات ات أول   كإجا

في.    - ضا ال ابي على ال ادمة تأث إ ادة ال   لل
راسة:   ة ال   أه

نها: ها م  راسة أه   ت ال
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فيتعالج   - ال ضا  ا  ال ع اره  ة    اع ال ا  جً ة مع  مه  ا ال ات  س ال ات، خاصة  س لل
ة  ایت  اف ال ضا   ال ن  و سعها،  على    وت فا  لل مه  ف  لل في  فيال قع  اع    م الق ا  ه

امي   .ال
ة.   - اع وال ا على الات ة الأك ت ی ادة ال اخل ال أح م ادمة  ادة ال ة ال  أه

راسات  قة: ال ا    ال
ان:   (Guillaume, Honeycutt, & Savage-Austin, 2013)سة: درا   ع

The Impact of Servant Leadership on Job Satisfaction 
راسة ال ف  فة    ه ع في جامعة    ل في)  ال ضا  (ال ل  الع ان  علقة  ال ائج  ال على  ادمة  ال ادة  ال تأث 

أداة   ال  م  ا. اس رج ا، ج ق)  Barbuto and Wheeler   )2006خاصة في أتلان ادمال  ل ال ،  ةادة 
 ) تا  م في  في  ال ضا  ال ان  ره  MSQواس ال   (Davis et al ) ا1967.  ی  ت في  ب  )  لعلاقة 

وج  . ر ال ة  ه اء  أع وغ  ر  ال ة  ه اء  أع ب  في  ال ضا  وال ادمة  ال ادة  راسة  تال أن    ال
ادمة ساه في  ادة ال اء ال ة.ب ة عاملة راض   ق

،  دراسة:   ان:     ) 2020(ماج ضا  ع ها في ال ادمة وتأث ادة ال ة في  علاقة ال لا في دراسة اس ال
ب  افي ال ة م   .ش

ة ادمة في ش ال ادة  ال ت  اف م  اك راسة  ب  حاول ال افي ال اق  –  م ی م   -الع ت   مع 
ام   في الاه ال ضا  على    ،ال ف  ع ا و الاقات  علاوال ب  الأثرت في    في   ال ضا   ادمة وال ال ادة  ال
ة.  ع  ال خلال  م  م  ن  ت د  134ة  اد  ف اع ضعف  ها  أه ائج  ال م  عة  ل راسة  ال صل  ت  ،

ادمة   ادة ال ة، في إدارة  أسال ال في  ال ضا ال ة م ال ات عال د م والعلاقات ب    ،إضافة الى وج
ة عها مع ان ج عادها  راسة وأ ات ال غ ادة  م ا لل ائ اك تأث دال اح في،  . وه ضا ال ادمة في ال ال

ادمة  ادة ال .   %35.5ح تف ال في للعامل ضا ال غ في ال   م ال
ان:  (Hashim, Malik, Bhatti, Ullah, & Haider., 2020): دراسة ع  :  

Servant Leadership and Job Satisfaction among Academicians 
على   اد  الاع في)  ال ضا  (ال ل  الع ان  علقة  ال ائج  ال على  تأث  ادمة  ال ادة  لل ان  إذا  ما  فة  ع ل

مات م   نات    335معل ع م ا أن ج ف ان، اك اك ا،  ن اخ ة في خ  م امعات ال ا م ال ً أكاد
أع  رضا  على  اش  م تأث  لها  ة  م ال ادة  القائ  ال ذج  ن ارسات  م تأث  ی  ا  م   . ر ال ة  ه اء 

. فاءة الأكاد مة على    ال
ان :    (Hasanuddin, Mustainah, & Buntuang, 2021)دراسة:    ع

The influence of servant leadership on job satisfaction with individual 
character as a moderating variable 
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ف مع    ه في  ال ضا  ال على  ادمة  ال ادة  ال تأث  فة  مع إلى  راسة  ،  ال ال اد(  الأف ائ  خ ار  اع
ي)   عل ، ال ال ل غ    الع ممع راسة. اس د.   ال ع ي ال ار ال ل الان ل ا مع ت ً ا  هً   م

ن  ة ت ارة   72م خلال دراسة ع اعة وال ف في م ال    . م
ادة ال ائج أن ال ت ال ه ة اأ في  ضا ال ة ال  82.5دمة لها تأث  على ال ٪. العامل الأك أه

ا =   ة (معامل الارت في ه ال ضا ال ث على ال ة  زاد  0.863ی ا زادت ال ل ضا  معها  ) ح  ال
في    .  ال

ان:     (Aboramadan, Dahleez, & Hamad, 2021) دراسة:    ع
Servant leadership and academics outcomes in higher education: the 

role of job satisfaction 
ف فة  راسة  ال  ه ع ع  ل الأخ  في، مع  العا ام  الال ل وعلى  الع في  ة  ار ال على  ادمة  ال ادة  ال تأث 

اع   ة. في ق ة وسا آل في.  ضا ال ار ال عل العالي في فل م  الاع   324جامعة م خلال    12ال
ة ب   اب د علاقة إ راسة الى وج صل ال ات، ت ض ة لف الف ل عادلة اله جة ال ام ن انة. ت اس اس

في. ام العا ادمة والال ادة ال   ال
ار  اج م ة على دراسة م ت ال أعلاه  رة  ال قة  ا ال راسات  ة  م خلال ال ادة الأخلا ال دراسة:  سات 

  ، ر     ) 2020(ماج اع ال ها ق لفة أه اعات م في م جهة أخ في ق ضا ال ها على ال وم تأث
 ,Hashim, Malik, Bhatti, Ullah): دراسة،  (Aboramadan, Dahleez, & Hamad, 2021) دراسة: 

& Haider., 2020)    :دراسة(Guillaume, Honeycutt, & Savage-Austin, 2013)    ائف و أو 
ارة في دراسة:  ات ادارة ال   (Hasanuddin, Mustainah, & Buntuang, 2021)ادارة 

ل ی   ة  ائ ة وثقافة ج راسة على ب ت ال قة ه  ا ال راسات  ال ة مقارنة  ال ال راسة  ال ه  اول تق ما ت
ة   س م م خلال  ة  ا ة ص ب في  ع  ض ال ت  الى  اضافة   ، ا  لاع ا ح  ل  ق م  ع  ض ال اول  ت

تة  اعة الاس ع ال ة  –ص   . - ات
ادمة ادة ال ة ال ر الأول : ما  ال

ع الأول  ادمةالف ادة ال م ال  مفه
ا وصفها   ادمة،  ال ادة  (   Greenleafال ة  القائ ل م  1970لأول م ات  ع م سل )، هي ن

أو   ة  ال ة  ق انة، أجل  ات    ال ال ل  و للآخ  مة  ال تق  في  ة  الف ة  ال م  ول 
عا -Ruiz-Palomino, Gutiérrez-Broncano, Jiménez-Estévez, & Hernandez) .توال

Perlines, 2021)  .  ة ل م ع  ت ي  ال ادة  ال ارسة  وم "فه  إلى  ادمة  ال ادة  ال م  ت  أولى  اع  الأت
ي ت   ات القائ ال أك على سل ، وال ة للقائ ات ة ال ل أك على ت  ال ، ولغاء ال ع ا ة ال على ت

 " ون على  .  (Hale & Fields, 2007)  القائ م ه قادة ی ال، وت  القادة ال أك  الع ة لل ه الأول أن
اع   الأت الح  م ه  على  ار ن وم في  ة  فه  ال املة  ال قة  ، و وال عادلة و   ه ة  معاملة  اعهلأأخلا ،  ت
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ة   ال ال ال  الأع شغف  یه  ا ل ه ل  ع،  ة.لل ش ل  داخل  ي  ال م  ق لل رائعة  ارد  م  عله 
(Aboramadan, 2021) .  

اقة   ال اد  ع  وال اف،  والإن اح  الانف ل  م ائ  م  ال القادة  ات  وسل اقف  م ت 
قة في   ال ر  ل شع ات، وت ال وال ة الأع في، وتع  ص ال ال ف ف  و ال والإخلاص، وت

ف ال اع ب  عاون والإب ال ز  تع أنها  ادمة في  ال ادة  ال ة  . ت أه ه ف م ، ح  م ال القادة  ه  ُ
اة الآخ ابي في ح إ ق  اث ف ف لإح ال ة  ال ات  ة سل ة وخ اف روح  ,Adiguzel).   وله أه

Ozcinar, & Karadal, 2020) .    :اثلة ادة ال ات ال ة على س ل ادة ال ة وال م ادة ال ل م ال ت 
اذج  بها وال اهة ون ق ون ة وثقة وص اغة رؤ ي  .  ص ئ ال لاف  فإن الاخ  ، ذل ادة  ومع  ال ب 

  . ادة الأخ ه ت القائ ات ال ادمة ون اجات  ح  ال م على اح للقادة ال ی ال الأساسي 
ة ال ة  الفعال على  ن  ل ال القادة  ی  ا  ب ع  ا ادة  .  ال ال ات  ل ة  مه العلاقات  أن  ح  في 

ا ادة ال ، إلا أنها ع م في ال اع على ال والازدهار    .  دمةالأخ ة الأت اع ادم م اول القائ ال
ف ر و اته  وال اجاته وسل اع م خلال ال على اح مة   .الأت ادم ه خ افع الأساسي للقائ ال (ال

ع  ،  (DeConinck, Moss, & Deconinck, 2018)  ) الآخ ی ة  لا  م ار ة  م  ال القادة 
اعه أت أمام  ة  ومله ة  ق ة  ش رة  ص ن  ل ال القادة  ه  ُ ا  ب ورة،  ن  ،  ال ل ال القادة  ر 

اع ورفاهه ي للأت ال ال ل أك  م  ا یه القادة ال ة، ب اعًا م أجل ال  Zhang, et).  أت
al., 2021)  .  املة وشاملة  ع اجعة م ادمة على م  مقال    285لـ  م ادة ال ل ال ا (   20ح -1998عامً

ادمة هي، فإن ) 2018 ادة ال   :ال
جه ن الآخ ادة  نهج  - ادة م  .لل
ة   - د اجات الف ات الاح ی أول لى م خلال ت اع ی اماتهللأت  .واه
الأك  - ع  وال ة  ال داخل  الآخ  ام  الاه اه  ت امه  اه ه  ج ت  ,Eva, Robin) .وعادة 

Sendjaya, Dierendonck, & C.Liden, 2019) 
ادمة  ادة ال عاد ال اني: أ ع ال   الف

صل في:    John & al, 2006)  (ت ل  ت ادمة  ال ادة  لل ة  أساس عاد  أ ة  خ ی  ت  ,John)الى 
Barbuto, & Wheeler, 2006)  

ار ة  :  الإی الآخال الح  ل ة  ات ال ة  ل ال ة  لل اد  ع والاس مة  ال ة  ت    ،في  ع ال
ارة . م  الإی اة الآخ ابي في ح اث تغ إ قة في إح ة القائ الع   ر

اء في   الاح وحي م    : العا عافي ال ام القائ ومهارته في تع ال اعال م  ال . القادة  اتأو ال
ن  ادم م  ال ن  ه  ف عا م ن  ة، ع ون   للغا ة    و ال ا  ا الق ع  ع  لل ف  لل ة  آم ات  ب
ة ه   .  وال
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ة)  (ال ة  ه  : ال ا ل وع ق ال قع  رة على ت قا الإشارات  ، ح  الق ال ارع في  القادة  ن 
ة وفه آثارها.   م ال

أث ال على  رة  ب:  الق الآخ  على  أث  ال على  رة  ةالق س ال ة  ل ال خارج  م خلال  سائل  رس  ، 
ن الآخ   ع ص. إنه  ه الف ح ه ض ع ع ت ن مق ن ات أك و ان ر لإم ا ووضع ت ا ائ الق خ

ة وه مق ل ال ق ر م اءعلى ت ن الأش فعل عل الآخ  عة ل ا مق ً ا ن أس م ق ن، و   .ع
ع ال مة  ا:  خ ه  م  ق ال  ع م خلال  ال  لل ة  اب إ ة  اه م ق  ل ة  م اد  إع لقادة 

ع  ع، ح  ت ال ة ال ة ع رفا ول ل ال ة ل ات أو    .    ی على أخلا
ادمة   ادة ال ة ال : أه ال ع ال   الف

ما ی القادة   اث إلى أنه ع ،  على  ت الأ اعه اجات أت ابي  فإنه  اح ل تأث إ ن ل  أن 
ي.   ال الأداء  ل    على  ل ال ام  ع  اس إلى  ال ا  ادً اس ي  قلة،    130ال م صل   دراسة    Leeت

ادمة ت أن إلى  2020وزملائه  ادة ال ة والأال ل ادة ال ة على ال ای ة م ة ت لاح لة ع  ة ص   والأخلا
ائج في  د م ن اع  (Lee, Lyubovnikova, Tian, & Knight, 2020).  والف ع الأت

ة   ات ال فاءة  ال ع  ب م  ال القادة  م  اعهق أخلاقي    لأت ل  ف  وال  ، ال خلال  م  ى  ع وال
افآت   م وتق  قة  ال اء  اس    عادلة، ل ت تع  على  ل  تع ي  ال ة  اع وال ة  ال ة  ار ال ع  وت

عة اعي   ال الاج اسل  ال ة  اه م  قلل  ا  ل   social loafing م الع ق  وف اعات  ج فه  تع    . ال 
(Stouten & Liden, 2020) 

وزًا على رضا ا  ات أك ب ادمة لها تأث ال ادة  ال ات  ائج إلى أن سل ال ع  لت  ما  خاصة  ا ع
ي  ال ل  اله ات  م ذات  ات  س م في  ن  ل لة    ع قل ات   & ,Eva, Sendjaya)  .ی 

Madison, 2021)    ابي إ ل  ة  ت م ادمة  ال ادة  ال أن  ة  ال راسات  ال ت  ه ،    أ ع ا ال اع  إب
ي  ح   ف الأمان ال وا  ع جح أن  ة، ف ال ن وأقل أنان ن إلى قادته على أنه ح ع ا ما ی ال ع

اهه  ت قة  ال ون  ه وت  و لات  ال حل  ادرات  م تع  في  ح  ت ي  بها وال ة  ت ال ا  ال ل  .  قل
(Aboramadan, 2021)  

مةإ لل ار  الاب ك  ل وال ف  لل ة  ه ال وافع  ال ا  ً اب إ ًا  ا ارت ت  ت ادمة  ال ادة  ال ا  ن  م  ،
ون  عل ا ی ن إلىل اد    اج ة م أعلى إلى أسفل واع قل لي ع الإدارة ال ةال ات ادم    اس ادة "ال ال

 ." "القائ أولاً لاً م  " ب ادمة ت.    (Su, Lyu, Chen, & Zhang, 2020) أولاً ال ادة  ة ی    ئال ات ة م ب
ن ح  تق  . ف لل ة  ات ال ة  ال تع  ها  ات ف ال تع  اد      Self-enhancement theory  ة  الأف أن 

ل الآخ ه م ق ة معامل اءً على  اته ب ه ل ی ن تق جح أن . ل ق أ أنه م ال ن في  غ ف ال
 . م ال القادة  ل  ات م ق ال ع  ة ل ا ص  ف ه  و ما ی ت له ع  ,Song, Tian, & Kwan) ع

2021)  
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ف   ال ك  سل تق  خلال  م   ، ه ؤوس م عائلات  اة  ح في  ة  اب إ ة  اه م ا  ً أ م  ال القادة  م  ق
ة اع للأس ل    ، ال ة للع ا ل إب لي أو تق حل ال ال ف في ال اكل ال ام  هار الاه ل إ ةم   ، والأس

م   م  ال القادة  م  ق ة  سل ة  عائلة  كآل اة  عل  ی ا  مة  وال ة  اع ال في  اه  ا ن خلالها  
ؤوس   . (Rofcanin, Heras, & Ozturk, 2021) . ال

ار   م  اخ ابي    تق إ ل  ة  ت ادمة م ال ادة  ال ة ت أن  ق ة أدلة  ال راسات  ی م ال الع
ةك   ة ال ا ك ال أث  ،   (Mathur & Negi, 2014)  ل اب  ال اقه     يالإ غ ال واس في أداء الع

و  في،  على  ال ابي  الإ ها  تأث اق  ن أن  ادمة  ال ادة  ال ل  ح اث  الأ ت  ه ؤوسأ ود    ال ال اوز  ی
ع ا ة لل اة الأس ث على ح ا ی ة، م لاف  (Rofcanin, Heras, & Ozturk, 2021).   ال اخ ى  ، وح

مهارات   ل  تع لل  الادارة  ات  ی  ال ال خادم  غ  مادة  عل  وال بها  اذج   ن تق   خلال 
ف وأداء اعي لل اف الاج وره إلى زادة ال د ب ا ی ف، م ادة خادم ال ، ت م  اش في.    هال ال

(Stollberger, Heras, Rofcanin, & Bosch, 2019)     في أث  في   ال ال اق  غ  ,Ozturk)  الاس
Karatepe, & Okumus, 2021)  ي لاء ال في وال ضا ال أث في  ال  & ,Ding, Haiyan,, Yi)،ال

Qing, 2012) 
ل    أخ ع الع ة ال ل ن ة م ل جات ال ل ال ل على تقل ل   ,Karatepe, Ozturk, & Kim)وتع

ادمة على ن، (2018 ادة ال اك تأث لل فة ه ك ال  ,Brohi) (Prakasch & Ghayas, 2019)     ة ت
Jantan, Qureshi, & Jaffar, 2018) 

ادمة .   ادة ال ال ه  في وعلاق ضا ال اني: ال ر ال   ال
في   ضا ال م ال ع الأول: مفه   الف

اضي و  ن ال ات الق في في ثلاث ضا ال ل ال راسات ح أت ال ةع الأك  ضاال ع م  ب على    أه
الآن ى  ح ي  ال ك  ل ة     .  ال ل ال أو  ة  اب الإ ة  العا الفعل  دود  ل ا  اسً انع في  ال ضا  ال ع 

ر ،   اته (س ول اته وم ا في ذل سل دونه،  ل ال ی ف  الع ى، فإن  1997لل ع ا ال ). به
ة   د ن الف في ه تق خاص  ضا ال امل    ه راتلال لف الع ة ل ل ة أو ال اب ة،  الإ ارج ة وال اخل ال

ن  عالٍ م   ع ی ی ال ن  ف ال ه  ُ عام،  ل  ل.  ان الع ة م ل و الع وف  ات و ال ل  م
اءً  و ا  ً اب إ قفًا  م في  ال ضا  ضا    ال ال م  ة  ف م ات  م یه  ل ی  ال اد  الأف ل   ، اته س م اه  ت

ال   الأع اه  ت ة  سل اع  م یه  ل في  ات. واال  & ,Adiguzel, FarukOzcinar)  ل
HimmetKaradal, 2020)    .ل  ع في ال ضا ال ل    ال دة الع اس ج عًا ل ة، ح  الأك ش ال الإج

ائفه  ة ل اس العا ة ال ا ا على أنه اس مً في ع ضا ال فه ال ه، م وجهة ال  ، ُ ضا   ه حالة  ل ال
ل. فة أو حالة الع أ ع ال في ال عة ت ة أو م اب ة إ ل    (Wharton, 2014)  عا ع أدق، ی ب

لها  ال  ة والام ال اف  اجات والأه الاح اه  ت امات  الال ل  ت ي  ال ة  اب الإ اع  ال في  ال افع    . ال
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ضا   ال ل. ع  الع نف  وعل  ة  ال ارد  ال إدارة  في  ا  حاس ا  ع في   & ,Isabel, David)  ال
Gabriel, 2021) .  

في  ضا ال ادمة وال ادة ال اني: ال ع ال  الف
م  إ القادمة  ل  الع ات  ل ل ة  ال عة  ال م  ا  أساسً ع  ت ف  ال م رضا  اب ع أس أسال  ن 

ادة غ الفعالة ه . ال اجاته و اءً على اح اد ب د الأف اجات على تف ات الاح الي،  أن   .ت ن ال و
اجات على   ه الاح ت ه ها.   ل ف و لل ة  الف اجات  الاح ة  القائ على درا ی أو  ال ن 

اء الان ل  (م ال  ة  ف م اجات  اح ة)    أنها  ات ال ل  الع وف  و ال  والأج  في  ال والأم 
اتي) فاء ال ام والاك از والاح ل ال والإن ة (م ت اجات أعلى م    . واح

  ، ف اجات ال ة اح ما ی تل في ه أنه ع ضا ال اجات لل ات الاح اض الأساسي ل الاف
في  ال ضا  ال اض    . ث  الاف فإن  ل،  ال على  و القادة  "إذا ر  أنه  ادمة ه  ال ادة  ال ة  ل الأساسي 

الأع   ة  ار وال اعي  ال ل  الع زادة  م خلال  ل  ال اع  الأت ادل  ی ف  ف اع،  الأت ات  ور اجات  اح
ل الأف ادة    .والأداء  ة  ن أ  م  أك  اع  الأت اجات  اح على  ادمة  ال ادة  ال ة  ن  .أخ ت 

(Farrington & Lillah, 2019) 
ة  في   فال ون أو القادة ب ی ها ال م ف ق ي  ب  ال ادمة    أسل ادة ال ن  ال ف ل ال اح،  ب

ف  ل ورة  ض ن  ت ي  وال ل،  الع ص  وف افآت  وال ة  ل وال ر  ال ل  م لفة  م ارد  م ال   على  الع
.   وارضاءه

ادمة  ت   ال ادة  م  علىال ال القادة  ات  ل ل ة  رئ ائ  خ ة  .   س  Van) ح
Dierendonck, 2011, p. 1232)    رون و ن  ّ  ..." م  ال القادة   ، ی ال وجه  إنه  على  اس؛  ال

ن م  ل ع لاء  ه، وه و ج ن ال م ق ، و ه ع اص على  ن الأش ل ق ن، و اضع، وه أصل ون ال ه
رك   ما ی ل ع ال أجل خ ال ل   الع ان الع ال في م ا ه ال ة    . أن ه هائ لة ال ن في ال ف ن ال س

ق غ ة.   م ال ه ال ف ضا ع و ون ال ه ل و  ,Ozturk, M.Karatepe, & FevziOkumus)  في الع
2021) 

ادمة ادة ال ة لل اد الأساس ف م ال ات    . ع ال وت ال م ال م ن ُ مفه
ة  ل ع إلى تقاس ال ي ت ة ال ار ل   الإدارة. الإدارة ال ؤوس ت ة مع ال ل لي ع ال ة في ال إن ال

الات   رة، والات ال فاعلات  ال ت  ي  م وال القائ وال دة ب  ال ة  ج في العلاقات عال ي ت قة، وال ال
ا وال حة،  ف ار ال للأف ال  یه  .  دل  ول له  ع في  ال  م  أك  درجة  ن  ال ن  ف ال رك  ی

م   ال القادة  لأن  ا  ً ن في  ال ضا  ال م  ة  عال ات  ت  ی ما  وه  هام،  ال ة  قلال اس ای  م اس  إح
ار، و الق ع  ا في ص ً ار ا ت ً ن أسل ، و ف ال ت  ر  ة تق ن ل وج ه م  ی ان ته وم ق ن  ار

ة وال د  للف العام  الح  ال في.  .أجل  ال ضا  ال على  ابي  إ تأث  ادمة  ال ادة  لل ن  أن  قع   ن
(Huning, Hurt, & Frieder, 2020)  .  م ة لأن القادة ال اب اقف إ رون م ف  ن ن أن ال
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الأول  ن  اعهع لأت ب    ، ة  امه  ال هار  و اصة  ال اجاته  اح م  أعلى  وعة  ال اجات  الاح
ع  اء ال ار، و ع الق ، والإدماج في ص ع ا   .ال

ة  ان راسة ال : ال ال ر ال   ال
ق في س ة  ال ان راسة ال ائج ال اءات ون راسة إلى إج ء م ال ا ال   ه

في   ضا ال م ال ع الأول: مفه   الف
راسة:   : أولا   أداة ال

اس  في   ت  ال ضا   Michigan Organizational Assessment Questionnaireاسال
Job Satisfaction Subscale     ،(MOAQJSS;  م ل   ,.Cammann, C., Fichman, M]   ل

Jenkins, D., & Klesh, J. (1979) 
على  رجات  ال اب  ح س   MOAQ-JSS ی  م ام  لاثةاس ال ارات  ل  ال ة:  ال أنا    ال عام 

ي ف لي  عام، ل    ".راضٍ ع و ارة  ".لا أح ع ا).    2( ی ع ال ل ه على    ".ل عام، أح الع
م الأصلي  ار  الإص أن  م  غ  ن  MOAQ-JSS ال م اس  م وف  ه  عل ة  الاجا الات    7م    ت  اح

مه اس أنه  إلا  اعي)،  ال ت  ل اس  اح    (م ال اسي.   ع  ال ت  ل سل   & Bowling)على 
Hammond, 2008)      .ة ال راسة ال اله في ال ع   وه ما ت اس

اس       ادمة  ت  ال ادة  اسال ی م م ع  & ,Liden, Wayne, Meuser, Hu)   . م خلال 
Liao, 2015)     ن م لا:    7. ال ة.ارات. م لة ش ان ل م ة م قائ إذا  اع ل ال   سأ

اوح م  اسي ال ی ت ال اس ل اما) (  1ل اف ت اما)(   5إلى  غ م اف ت   .م
ان:  ات الاس ا ث   ثان

ألفا   ة  ا ال معامل  اب  اح ت  ان،  الاس لة  أس على  ات  الإجا ب  ات  ال اف  ت م  ار  لاخ
اخ   ون ل على نفCronbach’s Alphaك ة ال ان ات إلى إم ائج في حالة إعادة ت    ، و ال ال

ة ألفا م   اوح  ، وت عامل    1إلى    0الأداة على نف ال ا ال ا له ائ لة إح ق ة ال   0.6وتع ال
 . ول رق  فأك راسة في ال اخ في ال ون ائج معامل ألفا    .  01ن ن

ول رق (  ام ألفا ): 01ال اس ات الأداة  ائج ث اخ ن   ون
ع  ارات   ال د ال اخ  ع ون   ة الفا 

ادمة   ادة ال   0.910  7  ال
في  ضا ال   0.964  3  ال

راسة    ة ال ا: ع     ثال
ان   زع الاس ن م  ت ت ة ت ة،    48على ع ات تة.  ة الإس ع ال ول رق إدار في ش وال

ة،    02 ا غ ات ال غ ع ال نة ح  ة ال زع الع ضح ت ة  ،  عاملة   13مقابل    عامل   35ی ح الف
م   ة  الف ان  ة  ة    44الى    35الع ب ة  الغال ة  الف ة  عاد  %56.3س ا   27  ل ما  و   عامل. 
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ة م  ل الف ة ح س ة  م أق ازون  ة  س ال ال ة مع ع م ة  12الأق ة فأك ب ة    %47.9س وف
ة    11الى    6م   ة ب ة   %39.6س ائ ال ق ال لل ال م ال ة ت الع م ة والأق ه ال . ه

في.   اد وم رضاه ال ك ال ل عة ال ة  س  لل
ول ر  ز  : )02( ق ال ة ع ت ا غ ات ال غ ع ال ة ح  اد الع   أف

غ ار  ال ة  ال   ال

  ال
  72,9  35  ذ  
ى    27,1  13  أن

  الع  
  10,4  5  34إلى  25م 
ة 44إلى  35م    56,3  27  س
ة فأك 45م    33,3  16  س

ة  م   الأق
ات 5إلى 1م    12,5  6  س
ة  11إلى 6م    39,6  19  س
ة فأك  12   47,9  23  س

ر:  احال اد ال نامج  انم إع جات ب ان وم ل الاس ل ائج ت اد على ن  SPSSالاع
عا عي:   : را ع ال ز   ال

ل ل ال في  رجة  ال ة  ال ات  غ ال ع  ل ة  ال الة  ال تق  ا  دائً اح  ال على     ،  
زع   ت أ  ل  ش إلىوصف  ح  ف ال اف.   والان ح  ف ال  : مقارنة    اس زع  ال ح"  "ت أو  "ذروة" 

عي  زع ال ة م    ، خاصة فيال ات صغ ة أو    50ع ة أقل م    أقل،ملاح ان ح الع   30وخاصة إذا 
، أو ن   ائج  ذل عي تأث  على ال ضع ال اف ال ع ال ن للان ة ی.   أن  اب ال  ح

ة (  ائ ة zالإح  ـ) ل اء    الال

  
ة  اب  ا ح ً ف z أ ة ال ة  ل ال غة ال ام ال اس   :ح 

  
ة اوزت  لقة    إذا ت جة    zال ة ال ة ال دة  ال عي   ،1.96ال زع غ   ,Hair)   فإن ال

Black, Babin, & Anderson, 2019) 
راسة   ات ال غ ح ل ف اء وال الي  الال ول ال ضح ال   ی
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ول رق ار الا :  03 ج ائج اخ ح Skewnessاء لن فل   Kurtosis وال

ات     غ اء   ال ح   Skewnessالال فل   Kurtosisال
ة ار   ال أال ة  z(  ال ) ل

اء    الال
ة ار   ال أال ح z(  ال ف ة ال   ) ل

في   ضا ال   0.81-    6740,  0,57-  1.699-  3430,  0,601-  ال
ادمة   ادة ال   0.404-  6740,  0,28-   0.514-  3430,  0,182-  ال

ر:  احال اد ال نامج  انم إع اد على ب ح SPSSالاع فل اء وال ل م الإل قة ل ا عادلات ال   وال
ان   راسة  ات ال غ اصة  اء ال ارة للال اب أن  ال ول ال ضا   1.699 –ی ال غ ال ل

و   في  ضا    0.514-ال ال ل  س فق  ح  فل لل ارة  ال لل  ة  ال أما  ادمة.  ال ادة  ال غ  ل ة  ال
ة   في  ادمة    0.81-ال ادة ال غ ال ل م ال  0.404-ا س ه ال هي ض م ل ه    1.96  –. و

عي ح    1.96+   زع ال ع ال ات ت غ ل على أن ال ا ی  ,Hair, Black, Babin, & Anderson)م
2019)  
ا راسة:   :خام صفي لل ل ال ل  ال

م   للعل ة  ائ الإح مة  ال نامج  ب ام  اس ت  ان  الاس ع   عها  ج ت  ي  ال انات  ال ل  ل ل
ة  ا ار  (SPSS)الاج اف ال ابي والان س ال ال ة  ائ ع الأسال الإح عانة ب   .مع الاس

ات   فق على  ة  للإجا اسي  ال ت  ل اس  ام م اس ت  انةولق  احالاس ت  ث   ، ) ال   - 5اب 
ح أ ( 4=1 ة ال ل الف ل على  اس لل ات ال د ف ه على ع ع  0.80=4/ 5)، وم ث ت تق  ،(

ا   ة، وه ه الف ی ال الأعلى له ح) وذل ل اح ال اس (ال ة في ال ة إلى أقل  ذل ت إضافة ال
ول رق  ضح في ال ا ه م ة  ل الف ح   . 04أص

ة )40( ول رق ال اب ات ال س   :  درجات ال
ابي  س ال رجة  ال   ال

ا   1.80إلى  1م  ف ج   م
ف  2.60إلى  1.81م    م
س  3.40إلى  2.61م    م
تفع  4.20إلى  3.41م    م
ا   5إلى  4.21م  تفع ج   م

ر ام    : ال اس لالي  صفي والاس اء ال مة في الإح اح، مق ارزم لل  SPSSع ع الف ، خ
ة،  د ع زع، ال  .541، ص2008وال

ع   . أ ة ل اد الع ة أف ا ادمة: اس ادة ال   ال
رق   ول  ال ضح  ع  04ی ل ابي  ال س  ال ادمة    أن  ال ادة  ة   3,36بلغ  ال ال على  ل  ی ا  م

ة س "  ال ارة  ال ل  اح ح  ة.  ات تة  ال ع  الاس  ة  س م قادة  ل  ادمة  ال ادة  ال ارسات  ل  ل
اح ال ق  ت أجل  م  ة  الأخلا اد  ال ع  قائ  ازل  راسة  ی ال ة  ع اد  أف آراء  ح  الأولى  ة  ت ال  "
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ره    3.75س   ار ق اف م ة  . وه 0.60وان اخل ال ان  الق د في  ان الاخلاقي م ال ن  ا راجع ل
ارة " ان  ا  ة.   س هلل ال ل م ي ق ال ع م ره  قائ  ابي ق س ح ة أقل م .  3.021" صاح

على   ل  ل  ی ا  م أولا.  ه  م وخ ال  الع الح  م ق  ل عى  ت ي  ال ادمة  ال ادة  ال روح  هي  ارة  ال ه  وه
ال ع فاض اس ادمة.   ان ادة ال   أسال ال

ول رق  س05(  ال ابي  ): ال ادمة  ال ادة ال ارات ال ل  ة ح ار لأراء الع اف ال   والان

ع  ح    ال
ة   الع

س  ال
ابي    ال

اف  الان
ار    ال

ق   ال

ل الع عل  أ ما ی اك خ ان ه فة ما إذا  تي مع تفع  9180,  3,583  48  . لقائ   م
ه  ة ل ة أول ه اتي ال ل قائ على  جعل ت ح س 1,017 3,166  48  ع  م

ة لة ش ان ل م ة م قائ إذا  اع ل ال دد في  تفع 1,031 3,479  48  .لا ات  م
ع    ل لل ة رد ال تفع 8940, 3,488  45  ی قائ على أه  م

ل  ي ق ال ع م هقائ  ال س 8460, 3,021  47  م  م
ي أشع أنها  قة ال ال ة  اقف ال عامل مع ال ة في ال  ي قائ ال

ل   الأف
س 9450, 3,145  48  م

اح   ق ال ة م أجل ت اد الأخلا ازل قائ ع ال تفع 6010, 3,750  48  ل ی  م
ادمة  ادة ال س    3.36  ال  م

ر احم : ال اد ال نامج  انإع اد على ب   SPSSالاع
ع   . ب ة ل اد الع ة أف ا في اس ضا ال      : ال

ول رق   ضح ال ع    06ی ابي ل س ال ال في  أن  ضا ال ل على م  3.72  بلغ ال ا ی ، م
 " ة  ان ال ارة  ال ان  ح  ة،  س ال ارات  ا ل  في  ال ضا  ال م  تفع  ليم ع أح  عام،  أولا  ل    "

ره   ارة "   3.79س ق ها  يتل ف ره  ل عام أنا راضٍ ع و س ق ارة  "   3.70"  ل عام ،  ث 
ا ل ه سأح الع ره   "    .  3.687ق

ابي )06( ول رق ال س ال ادمة  : ال ادة ال ارات ال ل  ة ح ار لأراء الع اف ال  والان

ع  ة  ال ات    ح الع س ال
ة اب   ال

اف  الان
ار    ال

رجة  ال

ي ف تفع  9660,  3,708  48  ل عام أنا راضٍ ع و   م
لي  تفع  9440,  3,791  48  ل عام، لا أح ع   م

ا ل  ل ه تفع  1,034  3,687  48  عام، أح الع   م
في   ضا ال تفع   0.94  3.72    ال   م

ر:  احال اد ال نامج  انم إع اد على ب   SPSSالاع
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راسة:  سادسا  ة ال ض ار ف   اخ
ة  ة صف ض ا إلى ف ائ ها إح راسة ت تق ة لل ة الأساس ض ار الف یلة  0Hلاخ ة ب ض   . 1Hوف

0H :    ة ائ ج أث ذو دلالة إح ة الاس  لا ی ارات ش في ل ا ال ضا  ادمة في ال ادة ال لل
ة ، ع م دلالة  ات تة    . 0,05دلالة  ع ال

1H :    ة ائ ج أث ذو دلالة إح ة الاس ع  ی ارات ش في ل ا ضا ال ادمة في ال ادة ال لل
ة ، ع م دلالة  ات تة    . 0,05دلالة  ال

ه الف  ار ه ،لاخ ار ال ال الان ع ة ت اس   ض
ة:   ال ي ال ار ال و الان أك م ش   أولا ی ال

ل رق   - ضح ال في،    Iی ضا ال ع ال ا غ ال ادمة وال ادة ال قل ال غ ال ة ب ال العلاقة ال
. ة رس خ م ان ار وام ة الان ا  م خلال س

اقي،    - عي لل زع ال زعة  ال ة م ائ ات ع غ ارة ع م ذج  ة في ال ن ال ال أن ت
س   عي  ة هي الأك  0ل  لاح قعة وال انات ال لافات ب ال ي أن الاخ ع اض  ا الاف . ه

ف  ا م ال ة ج ان صف أو ق ل رق  في  م الأح ضح ال ات    م  II. ی اقي     P-Pم لل
عي   زع ال ع ال )ح انها ت ب م ال الق م  قا ت  .(ال

رق    - ول  ال ضح  ی ة  ائ الع اء  الأخ ة  قلال اس معامل    6ش  ان      Durbin-Watsonة  ي  ال
ة ع    1,331ه ع ة  ة،  4و  0وهي  ائ اء الع قلال الأخ ل على اس ا ی ام  وه أح  ، م و ال ش

ي .  ار ال        (Dufour & Dagenais, 1985) الان
ال   ع اس ع  ا وال قل  ال غ  ال ب  العلاقة  جة  ب ام  ال ار   الان و  ش م  أك  ال ع 

   . ال ي  ال ار  رق  الان ول  ال في  ة  ض م ه  ائ لا  و ،  06ون مق ار  الان ذج  ن أن  ضح  ی ال 
ا، ائ ة    إح الغة    Fلأن  ة وال ا ع م ال  33.88ال ائ عدالة إح ا أن  0,05(   لالة ال  ،(

ة  ع غ  0.05(أصغ م  sig=0.000م ال ة ال ذج في ال  ة لل رة العال ل على الق ا ی )، م
ع.   ا   ال

ول رق  ار ب  : )07( ال ذج الان في  ن ضا ال ادمة وال ادة ال   ال

ر:       اح ال اد ال نامج   انم إع اد على ب   SPSSالاع

ذج ع    ال م
عات    ال

درجة  
ة   ال

س  م
عات    ال

ار  اخ
F 

ة ع   ال
Sig 

معامل  
ا    الارت

معامل  
ی   ال

Durbin-
Watson  

ار   1,331  4240,  6510,  0000,  33,881  17,970  1  17,970  الان
اقي    5300,  46  24,398  ال

ع      47  42,368  ال
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ا   رق  ك ول  ال ا    07ی  الارت ة      R=0,651معامل  د ال العلاقة  على  ع  ُ ةال  ب    الق
في ضا ال ادمة وال ادة ال ی      .  ال ة معامل ال ضح  غ    %42.4أن    0.424وت غ في ال م ال

ع (  ا في ال ضا ال غال قل في  ) ناتج ع ال غ ال ادمة) ال ادة ال   .(ال
ول رق  ار ب)08(  ال في  : معامل معادلة الان ضا ال ادمة وال ادة ال   ال

ة    ار ة  معاملات غ م ار   T  Sig  معاملات م
B  ار أ ال   Beta  ال

اب   1010,  1,672    5060,  8460,  ال
ادمة   ادة ال   0000,  5,821  6510,  1470,  8530,  ال

ر:            احال اد ال نامج   انم إع اد على ب   SPSSالاع
ول رق   ضح ال ا ی ع،  08ك ا قل وال غ ال ي ال ب ال ار ال   معاملات معادلة الان

ادمة  ح أن   ال ادة  ارسات ال رها    م د إلى زادة ق ة ی رجة واح في للعامل في    0.651ب ضا ال ،  ال
ة   ائ د أث ذو دلالة إح ي ت على وج یلة ال ة ال ض ل الف ة وق ف ة ال ض ي رف الف ع ا  ادة  م لل

ادمة  في للعامل على ال ضا ال  . 0,05ع م دلالة  ال
عا  ائج:سا ة ال اق   م

ه ال م ه ة  ق ة لأح  راسة ن في ل العامل م الأسال اللازمة ل  مه ضا ال ة ال   وت
ف   في  العلاقة بخلال  ال ضا  وال ادمة  ال ادة  اغة  ال ت ص ة ال.  ض ة  ف ئ ائج    ال ن أساس  على 

م   عها  ت ج ي  ال انات  لل وفقًا  ذج  ال ف  ت  ح.  مق ن  ار  إ ل  ت ت  ث  قة.  ا ال راسات    48ال
ة   ات تة.  ة الاس ع ال س  م م م

لات   ل ل ب    ANOVAوفقًا  ق  ف اك  ل  ه ة،  ال عة  ة وم الع ة  الف في  اه،  الات ة  أحاد
عات   انات  ). p> 0.05( ال ال ل  ل ت ة  ن ضا    أشارت  ال على  تأث   لها  ادمة  ال ادة  ال أن  الى 

ل م    اف مع  ما ی في للعامل وه ،    (Guillaume, Honeycutt, & Savage-Austin, 2013)  ال
  ،  ,Hashim, Malik, Bhatti)،  (Hasanuddin, Mustainah, & Buntuang, 2021)،  ) 2020(ماج

Ullah, & Haider., 2020)  ، (Aboramadan, Dahleez, & Hamad, 2021) 
ن   في للعامل م خلال  ضا ال اه في تع ال ا وت ا ث ا ادمة ت ادة ال ال وت  ال

ادة   لل ة  الأساس اد  ال م  ف  ادمة.ال اف    ال ت ج  ا  ة  م عال العلاقات  في  ج  ت ي  وال قة،  ال
ب   دة  العلاقات  ال ه  ه  . اعه وأت ادمة  ال ادة  فاعال ال ة،  لات  ت  ال  ال ادل  وال حة،  ف ال

ار ار، للأف ع الق ا في ص ً ار ا ت ً رك ح  أسل الی ن درجة أك م  الع ة ال قلال له وه  الاس في ع
في    ال ضا  ال م  ة  عال ات  ت  ی الا(Huning, Hurt, & Frieder, 2020)ما  ام  .   ه

على   العامل  ل  ح في  ذل  اه  ه  ت على  ل  والع ة  العامل  ل وال ر  ال ل  م لفة  م ارد  م
ل،   الع ص  وف افآت  في.  وال ال رضاه  ة  ت في  اه  ت ي   & ,Ozturk, M.Karatepe)ال
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FevziOkumus, 2021)ا أن ت اجات    ادة ال،  ة اح ادمة على تل فال اع، ف ات الأت رك    ور ی
اته وحاجاته أو على الأقل   ق ر ره ب ة أك في الأداء م خلال شع اه ل وال د ال ال ذل ل الع

ة.  ل قادة ال قها م ق عي ل     ال
ة.   خات

ان  ةدماادة ال ى الت ب الإدارة ال ی على الإن ه، وتأسل ال ام  ه والاه على    ، وت
ة   ا والع ة  ال اهة  ع). ال (كال ارج  ال الح  ال اب  أص الى  ام  الاه ع  و بل   ، ت    به ه أ

الأداء ز  وتع ة  اب الإ ات  ل ال ع  ت ادمة  ال ادة  ال أن  واسع  اق  ن على  قة  ا ال اث  ال    الأ
ه  ت ح   ، ؤوس أن    لل ال  ائج  ضالن ققة ف م ة  ئ ال أ  ة  ادمة  ،  ال ادة  ال ابي  أن  ا تأث  لها 

في.   ضا ال   و على ال
ة مع   ثقة ق اء علاقات  ا  إلى أن ب الح  م ه على م ال ام به وتق م ؤوس والاه ال

  ، ها القائ ؤوس ر  ه ال الأساسي وراء إ ي    ال ع ح أن  ل نق ة. ل اب ات أك إ اقف وسل القادة  ل
ادمة، ادة ال ب ال أسل ا  اما  ره  و   اه ام ب اع والاه ة مع الأت ة الق ة العلاقات ال ة ل الأول

ي.   ال
ة ال    اف ل على ت إللمع زادة م ال ة تع ادة ق ف  اجة إلى  انات ال ا  م م

اب مهارات  ع القادة على اك ل على ت ات الع س ادة الج على ال   ادمة م خلال:  ال
ی    - ع ال ادة ل ر على ال امج ال ي ت ب لة ال ة ذات ال اسات ال ت ال

ه اته ورعای ه وأخلا ف ام   .  على الاه
ة   - ال ص  وف افآت  ال ة  أن ام  اس ات  س لل القادة  فع  اجات    ل اح اعاة  م على 

ا. ً ه تلقائ ف  م
،الإضافة إلى   - ر ار وال ل ال م  ال ق الاخ ات ب  ح ال قادة  تُ

 .   خادم
في للعامل - اره أح دوافع الأداء ال اع في  ضا ال ات ال ة أك م ل على ت  .الع

ل في صغ   راسة ال لل ة  قائ الأساس ال غل على  ال راسة م خلال  ال آفاق أخ لل ح  ف
أك  الع لا لل مات م اع ال ق اعات أخ  ق راسة  ال ام  ة، أو ال ات  ع عانة  ا، م خلال الاس ة ن

اح   اق ا   لفة.  م اقات  في س في  ال ضا  وال ادمة  ال ادة  ال ب  دة  ج ال العلاقة  عة  م  أك 
غ م ادخال  خلال  م  غ  ال ب  العلاقة  فه  اول  ت الة  دراسات  الع لا  م للعلاقة  لة  مع أو  ة  وس ات 

ة.     ال
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لاح   ال

  

ل  راسة    Iال ات ال غ ة ب م ح العلاقة ال ض ار وت ة الان ا   : س
 

 
 
 
 

 
  
  
  
  
  
  

ل  ل  IIال عا   p-pش عا  ز عها ت ز أك م ت اقي لل   لل
 
 

 
  

  

 
 
 

 


