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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

هʙفʗ الʙراسة للʴʱقȘ مʧ تأثʛʽ الॽʁادة الʵادمة في الʛضا  

  ʧʽع  ʗʻʺالاس ة  ʛؗʷǼ عʻʽة  دراسة  خلال   ʧم  ʧʽللعامل الॽʣʨفي 

مǼ ʛʽʶالʺʕسʶة ،لاخॼʱار الفʛضॽة    48تʨؔʱن مǼ -    ʧاتʻة     - الʨʱتة

  Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  أسلʨب  اسʱعʺال   ʦت للʙراسة  الʛئॽʶॽة 

بʛʰنامج   ǼعǼSPSS 25 ʙالاسʱعانة  اللازمة    ،    ȋوʛʷال  ʧم  ʙأكʱال

للॽʁام Ǽالانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ تʨصلʗ الʙراسة لʨجʨد دور اʳǽابي  

الॽʁادة   وأن   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الʛضا  في  الʵادمة  للॽʁادة   ʛʽʰك

  ʛʶتف أن    %42.4الʵادمة  ؗʺا  الॽʣʨفي،   الʛضا  في   ʧایॼʱال  ʧم

 ʗʻʺؔت مʨʱسʢا.  ؗان  الʵادمة  الॽʁادة  أسلʨب  واتॼاع    مʺارسات 

الʙراسة مʧ تقʦǽʙ العʙیʙ مʧ الʨʱصॽات والاقʛʱاحات الʱي تʶعى في  

الʺʕسʶة   في  الʵادمة  الॽʁادة  مʺارسات  وزȄادة  تʨسॽع  الى  الأساس 

 .ʖȄرʙʱوال ʦॽʽقʱوال ʅॽʣʨʱاسات الॽخلال س ʧم  

ة الاسʺʗʻ عʧʽ  ؛ رضا وॽʣفي؛ ॽʀادة خادمة :  الؒلʸات الʗالة ʛؗش

 الʨʱتة Ǽاتʻة.

      JEL :M120,M150 اتتॻʹʶف

The study aimed to check the effect of 

servant leadership on the job satisfaction of 

employees through a sample study at the Ain Al-

Touta Batna Cement Corporation consisting of 48 

managers. To test the main hypothesis of the study, 

the simple linear regression method was used by 

SPSS 25 program, after verifying the necessary 

conditions for doing simple linear regression.  The 

study found that there is a significant positive role 

of servant leadership in the job satisfaction of 

employees and that servant leadership explains 

42.4% of the variance in job satisfaction, and the 

practices and adoption of the servant leadership 

style was average. The study consisted of 

presenting many recommendations and suggestions 

that basically seek to expand and increase the 

servant leadership practices through recruitment, 

performance evaluation and training policies.  

Keywords  :  servant leadership; job satisfaction ; 

Ain Al-Touta Batna Cement. 

JEL Classification Codes : M120,M150   
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  مقʗمة :  

هي   الʵادمة  مʧ  الॽʁادة   ʛʲأك جعل   ʙواع ॽʀادة  م20ʧأسلʨب  ات      ٪  ʛؗشFortune100     لʲم
 ),Starbucks  Southwest Airlines  (  ʜ ʛؗم  ʧم إرشادات  على  للʨʸʴل  للॽʁادة    Greenleafتʶعى 

أن   (Karatepe, Ozturk, & Kim, 2018).   الʵادمة  ʧȞʺǽ  ʙلʨادمة    تʵال على  اʳǽابॽة  نʱائج  الॽʁادة 
الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ على مȐʨʱʶ الʺʨʺʳعة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة فعال عʛʰ مȄʨʱʶات مʱʵلفة في  

الʺʛȞॼة    (Zhang, et al., 2021)  الʺʤʻʺات الʱؔاǼات  إلى  الʨʽم  معʛوفة  هي  ؗʺا  الʵادمة  الॽʁادة   ʖʶʻُت
Robert K. Greenleaf   )1970 (   لعʢʱار واعٍ للॽاذ خʵل اتʰمة قʙʵح أولاً للʺʢǽ أن ʖʳǽ ʙأن القائ ʛؗذ ȑʚال

احॽʱاجات أعʹائها  تلॽʰة  إلى  الʺʤʻʺات  ا  ً ॽɺدا  ʅॽلʻȄʛؗان ج الॽʁادة.   ,Huning, Hurt, & Frieder) . إلى 
والعʻاǽة    (2020 الॽʸʵʷة  الʜʻاهة  على  ʙون  ʕؗȄو الإنʶان،  على   ʜ ʛؗی  ȑʚال الإدارة  أسلʨب  الʙʵم  القادة  یʻʰʱى 

ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙة الʴلʸʺاب الʴأص ʥا في ذلʺǼ ،ʧȄʛالآخǼ  .  تʛهʣراساتأʙادة    الॽʁاق واسع أن الʢعلى ن
للʺʱاǼعʧʽالʵا  ʜʽʺʱʺال الأداء  وتعʜز  الإʳǽابॽة  ॽات  ʨؗلʶال  ʦعʙت  ,Adiguzel, Ozcinar, & Karadal)  دمة 

2020). .  
وفʛص   والأرȃاح  الʜملاء   ʧʽب والعلاقات  العʺل  لʯʽʰة   ʧʽفʣʨʺال تʨʸرات  إلى  الॽʣʨفي  الʛضا   ʛʽʷǽ

الʨʤاهʛ الʺعاصʛة الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة مʲل الʛضا الॽʣʨفي تʛتȌॼ    الʙراسات الʶاǼقة أنالعʙیʙ مʧ   الॽʀʛʱة. تʨضح
ʧȞʺǽ أن یʱأثʛ  .     (Belias & Koustelios, 2014). أنʺاȋ الॽʁادة.  Ǽعلاقات الʺʣʨفʧʽ مع الʜملاء والʛؤساء

الʺȞاف مʲل  العʨامل،   ʧم  ʙیʙالعǼ العʺل  مȞان  في  والاعʛʱاالʛضا  الʺالॽة،  الʺهॽʻة  آت  والعلاقات   ،ʙهʳالǼ ف 
 ʜʽفʴʱوف العʺل، والʛʣة مع زملاء العʺل والقادة، وॽɺاʺʱوالاج.  

الʵادمة   الॽʁادة  تʨؔن  أن  الʺʱʶغʛب   ʧم  ʝॽفل الʵادمة،  للॽʁادة  والȄʨʺʻʱة  الʷاملة  الॽʰʢعة  إلى   ʛʤʻالǼ
ا ॽة  ʨؗلʶال الʱʻائج   ʧم واسعة  ʨʺʳʺǼعة  إʳǽابي  ȞʷǼل  Ǽالॽʣʨفة.  مʛتʢॼة  الॽʣʨفيؗلʺʱعلقة   ,Eva).  الʛضا 

Robin, Sendjaya, Dierendonck, & C.Liden, Servant Leadership: A systematic review 
and call for future research, 2019) 

له علاقة مهʺة    الʵادمة أسلʨب الॽʁادة  مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، وȃاعॼʱار العʙیʙ مʧ الʙراسات الʱي بʗʻʽ أن  
  حاولʗ الʙراسة الʴالॽة الإجاǼة على الاشȞالॽة الʱالॽة:   وʳǽȂابॽة مع الʛضا الॽʣʨفي

ʦʯتة  ما هʦ دور الॻɿادة الʳادمة في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʓʸǺ ʥʻسʴة الإسʕʹʸ عʥʻ ال -
  Ǻاتʹة؟ 

  فʙضॻات الʗراسة:  
  كإجاǼات أولॽة واتॼاعا لʱʻائج الʙراسات الʶاǼقة نʹع الفʛضॽة الʱالॽة:  

  للॽʁادة الʵادمة تأثʛʽ إʳǽابي على الʛضا الॽʣʨفي.    -
  أهॻʸة الʗراسة:  

  تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها:



)ʙʺʴش مʛʢل ،ʦॽʂاʛي ابʴǽ ʧب( 
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الॽʣʨفيتعالج   - Ǽالॼʶʻة    Ǽاعॼʱاره عʛʸʻا  الʛضا  ا  ًʙج ʦة مع  مهॽɺاʻʸال الʺʕسʶات  للʺʕسʶات، خاصة 
 ʜة  ایتʶافʻʺال  ʙ ضاʛال ʨن  وؗ على    وتʨسعها،   ȍفاʴلل  ʦمه للʺʣʨف  فيالॽʣʨفي  القʢاع    مʨقع  هʚا 

 .الʺʻʱامي 
ʜʽا على الاتॼاع والॽʺʻʱة.   - ʛؗت ʛʲة الأكʲیʙʴادة الॽʁاخل الʙم ʙادمة ؗأحʵادة الॽʁة الॽʺأه 

   الʴاǺقة: الʗراسات 
  Ǽعʨʻان:   (Guillaume, Honeycutt, & Savage-Austin, 2013)سة: درا

The Impact of Servant Leadership on Job Satisfaction 
الʙراسة  ʗفʙفة    هʛفي جامعة    لʺع الॽʣʨفي)  (الʛضا  العʺل  ȞʺǼان  الʺʱعلقة  الʱʻائج  على  الʵادمة  الॽʁادة   ʛʽتأث

أداة    ʘʴॼال الʵادمال  لʱقBarbuto and Wheeler   )2006  (ʦॽʽخاصة في أتلانʱا، جʨرجॽا. اسʙʵʱم  ،  ةॽʁادة 
 ) مʨʶॽʻʽتا  في  الॽʣʨفي  الʛضا  ʨʡره  MSQواسॽʰʱان   ȑʚال  (Davis et al ) ا1967.   ʙیʙʴت في   (  ʧʽب لعلاقة 

ʙوج  .ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʛʽوغ  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧʽب الॽʣʨفي  والʛضا  الʵادمة  أن    الʙراسة  تالॽʁادة 
  قʨة عاملة راضॽة.بʻاء الॽʁادة الʵادمة ساهʺʗ في 

الॻʡʦفي دراسة اسʠʯلاॻɸة في  علاقة الॻɿادة الʳادمة وتأثʙʻها في الʙضا  Ǻعʹʦان:     ) 2020(ماجʗ،  دراسة:  
ة مʶافي الʦʹʱب  ʙؕش.  

ة ʛؗادمة في شʵادة الॽʁال  Șʽʰʢت  Ȑʙاف مʷʱاك الʙراسة   ʗب  حاولʨʻʳافي الʸاق  –  مʛالع-   Ȑʨʱʶم ʙیʙʴت   مع 
الॽʣʨفي الاهʱʺام   على    ،Ǽالʛضا  بʧʽ  الأثرتॼاȋ و الاقات  علاوالʱعʛف   ʛ  في الॽʣʨفي   والʛضا   الʵادمة  الॽʁادة 
ة.  ʛؗʷع  ال خلال   ʧم  ʧم تʨؔʱن  اعʱʺاد  فʛد  ʻʽ134ة  ضعف  أهʺها  الʱʻائج   ʧم لʺʨʺʳعة  الʙراسة   ʗصلʨت  ،

ة، في إدارة  أسالʖʽ الॽʁادة الʵادمة   ʛؗʷفي  الॽʣʨضا الʛال ʧة مॽات عالȄʨʱʶد مʨإضافة الى وج،    ʧʽوالعلاقات ب
الʵادمة في الʛضا الॽʣʨفي،  . وهʻاك تأثʛʽ دال احʸائॽا للॽʁادة  مʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها ؗانʗ جʺॽعها معȄʨʻة

  مʧ الʱغʛʽ في الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ.   %35.5حʘʽ تفʛʶ الॽʁادة الʵادمة 
  : Ǻعʹʦان:  (Hashim, Malik, Bhatti, Ullah, & Haider., 2020): دراسة

Servant Leadership and Job Satisfaction among Academicians 
على   Ǽالاعʱʺاد  الॽʣʨفي)  (الʛضا  العʺل  ȞʺǼان  الʺʱعلقة  الʱʻائج  على   ʛʽتأث الʵادمة  للॽʁادة  ؗان  إذا  ما  لʺعʛفة 

  ʧمات مʨنات    335معلʨȞع مॽʺا أن جʨفʷʱان، اكʱʶاكǼ ،اʨʵنʨʱاخǼ ʛʰʽة في خॽمʨȞʴامعات الʳال ʧا م ً ॽʺǽأكاد
 ́ أع رضا  على   ʛاشॼم  ʛʽتأث لها  الʙʵمॽة  القائʙ  الॽʁادة  نʺʨذج  مʺارسات   ʛʽتأث  ʧʽʰی مʺا    .ʝȄرʙʱال هʯʽة  اء 

.ʧʽʽʺǽمة على ؗفاءة الأكادʙʵالǼ  
  Ǻعʹʦان :    (Hasanuddin, Mustainah, & Buntuang, 2021)دراسة: 

The influence of servant leadership on job satisfaction with individual 
character as a moderating variable 
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ʗفʙمع    ه الॽʣʨفي  الʛضا  على  الʵادمة  الॽʁادة   ʛʽتأث معʛفة  إلى  الʝʻʳ،  الʙراسة  الأفʛاد(   ʟائʸخ اعॼʱار 
ا مع تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد.  ʗ الʙراسة. اسʙʵʱممعʙل ؗʺʱغʛʽ    العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي)   ً ॽʺؗ ا ًrهʻم  

   . مʣʨف في مʖʱȞ الʻʸاعة والʳʱارة   72مʧ خلال دراسة عʻʽة تʨؔʱن 
ʵادة الॽʁائج أن الʱʻت الʛهʣة اأʺॽʁǼ فيॽʣʨضا الʛعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽ82.5دمة لها تأث  ȑʚة الॽʺأه ʛʲالعامل الأك .٪

  = ȋاॼة (معامل الارتʺȞʴال ʨفي هॽʣʨضا الʛعلى ال ʛثʕة  زاد  0.863یʺȞʴؗلʺا زادت ال ʘʽضا  معها  ) حʛال
  .  الॽʣʨفي 

  عʨʻان:  Ǽ   (Aboramadan, Dahleez, & Hamad, 2021) دراسة: 
Servant leadership and academics outcomes in higher education: the 

role of job satisfaction 
Ǽعʧʽ  لʺعʛفة  ʙراسة  ال  ʗهʙف  ʚالأخ العاʡفي، مع  الالʜʱام  العʺل وعلى  في  ة  الʺʷارؗ على  الʵادمة  الॽʁادة   ʛʽتأث

  324جامعة مʧ خلال    12الʱعلʦॽ العالي في فلʧʽʢʶ مʧ  الاعॼʱار الʛضا الॽʣʨفي. ؗآلॽة وساʡة. في قʢاع  
  ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨراسة الى وجʙال ʗصلʨات، تॽضʛالف ʟʴة لفॽلȞॽجة الʺعادلة الهʚʺام نʙʵʱاس ʦانة. تॼʱاس

  الॽʁادة الʵادمة والالʜʱام العاʡفي.
ʜة على دراسة مȐʙ تʨاجʙ مʺار  ʛؗʺال أعلاه  الʺʨؗʚرة  الʶاǼقة  الʙراسات  الॽʁادة الأخلاॽʀة  مʧ خلال  دراسة:  سات 

  ،ʙ2020(ماج (     ʝȄرʙʱاع الʢلفة أهʺها قʱʵاعات مʢفي ق Ȑʛجهة أخ ʧفي مॽʣʨضا الʛها على الʛʽتأث Ȑʙوم
 ,Hashim, Malik, Bhatti, Ullah): دراسة،  (Aboramadan, Dahleez, & Hamad, 2021) دراسة: 

& Haider., 2020)    :دراسة(Guillaume, Honeycutt, & Savage-Austin, 2013)    ائفʣو أو 
  (Hasanuddin, Mustainah, & Buntuang, 2021)ادارȄة ؗʺاتʖؔ ادارة الʳʱارة في دراسة: 

  ʦʱی ʦل الʙراسة على بʯʽة وثقافة جʜائȄʛة   Șʽʰʢت  ʨقة هǼاʶال الʴالॽة مقارنة Ǽالʙراسات  الʙراسة  ما تʴاول تقǽʙʺه 
مʕسʶة   مʧ خلال  بʯʽة صʻاॽɺة  في  الʺʨضʨع   Șʽʰʢت الى  اضافة   ، اʡلاعʻا   ʖʶل حʰق  ʧم الʺʨضʨع  تʻاول 

  . - Ǽاتʻة  –صʻاعة الاسʺʗʻ عʧʽ الʨʱتة 
 الʦʲʸر الأول : ماॻʀة الॻɿادة الʳادمة

 مفهʦم الॻɿادة الʳادمةالفʙع الأول 
(   Greenleafالॽʁادة الʵادمة، ؗʺا وصفها   القائʙ لʝॽ مʧ  1970لأول مʛة  ॽات  ʨؗسل ʧع مʨهي ن ،(

أو   الॽʸʵʷة  قʨة  الʺʤʻʺات    الʺȞانة، أجل   ʥلʚ وؗ  ʧȄʛللآخ الʙʵمة   ʦǽʙتق في  الفȄʛʢة  الॼɼʛة   ʧم  ʧؔول
-Ruiz-Palomino, Gutiérrez-Broncano, Jiménez-Estévez, & Hernandez) .توالʺʱʳʺعا

Perlines, 2021)  .  ةʴلʸم تʹع  الʱي  الॽʁادة  ومʺارسة   ʦفه" إلى  الʵادمة  الॽʁادة   ʛʽʷت  ʧم أولى  الأتॼاع 
  ʜ ʛؗي تʱال ʙات القائॽ ʨؗعلى سل ʙʽأكʱوال ،ʙة للقائॽاتʚة الʴلʸʺال  ʙʽʳʺعلى ت ʙʽأكʱلغاء الȂو ،ʧʽعǼاʱة الॽʺʻعلى ت

 "ʙالقائ  (Hale & Fields, 2007)  .  ون علىʜ ʛؗقادة ی ʦم هʙʵالقادة ال  ʧʽʰالعʺال، وت  ʙʽأكʱة للȄʨالأول ʦهʱʢʷأن
الأتॼاع   ʱهʦ  على مʸالح  نʺʨ ومʷارؗ في  فʽهʦ  الʺʛʺʱʶة  الؔاملة  عادلة و   هʦ، و والʲقة  ،  تॼاعهʦلأأخلاॽʀة  معاملة 



)ʙʺʴش مʛʢل ،ʦॽʂاʛي ابʴǽ ʧب( 
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الʸالʴة   Ǽالأعʺال  شغف   ʦیهʙلǽ هʚا  ؗل  ة.للʺʱʳʺع،  ʛؗش ؗل  داخل  الॽʤʻʱʺي  للʱقʙم  رائعة  مʨارد   ʦعلهʳ 
(Aboramadan, 2021) .  

الʙʸاقة    ȏادॼʺǼ والʱʺʱع  والإنʸاف،  الانفʱاح  مʲل   ʟائʸʵǼ الʙʵم  القادة  ॽات  ʨؗوسل مʨاقف   ʜʽʺʱت
ات، وتʨلʙʽ شعʨر Ǽالʲقة في   ʛؗʷة الأعʺال والʺॽʀ ʜȄʜفي، وتعॽʣʨال ʛȄʨʢʱص الʛفǼ ʧʽفʣʨʺال ʙȄوʜوالإخلاص، وت

ʧʽفʣʨʺال ʧʽاع بʙعاون والإبʱال تعʜز  أنها  الॽʁادة الʵادمة في  الʙʵم ، حʘʽ  مʣʨفʽهʦ. تؔʺʧ أهʺॽة  القادة   ʛهʤ ُ ǽ
ॽات الॽʴʹʱة Ǽالʻفʝ لإحʙاث فʛق إʳǽابي في حॽاة الآخ ʨؗة سلȄʛʽة وخॽاف روحʙأه ʦوله ʧȄʛ  .(Adiguzel, 

Ozcinar, & Karadal, 2020) .    :ادة الʺʺاثلةॽʁة على سʺات الॽلȄʨʴʱادة الॽʁة والॽمʙʵادة الॽʁال ʧؗل م ʙ ʕؗت
ʧʽȞʺʱبها وال Ȑʚʱʴǽ اهة ونʺاذجʜق ونʙة وثقة وصȄاغة رؤॽي  .  صʶॽئʛال فإن الاخʱلاف   ،ʥادة  ومع ذلॽʁال  ʧʽب

  .ʙالقائ ʜʽ ʛؗت ʨه Ȑʛادة الأخॽʁات الȄʛʤادمة ونʵال  ʘʽاجات  حॽʱم على احʙʵللقادة ال ʜʽ الأساسي  ʛؗʱال ʖʸʻی
الॽʺॽʤʻʱة الفعالॽة  على  الȄʨʴʱلʨʽن  القادة   ʜ ʛؗی بʻʽʺا   ʧʽعǼاʱادة  .  الॽʁال لȄʛʤʻات  مهʺة  العلاقات  أن   ʧʽح في 

ȑʜ في الॽʁادة الʵا ʛؗم ʛʸʻإلا أنها ع ،Ȑʛوالازدهار    .  دمةالأخ ʨʺʻاع على الॼة الأتʙاعʶادم مʵال ʙاول القائʴǽ
ʜفʴȄر وʨʢʱوال  ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦاجاتهॽʱعلى اح ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧاع مॼمة   .الأتʙخ ʨادم هʵال ʙافع الأساسي للقائʙال)

ʧȄʛالآخ (  (DeConinck, Moss, & Deconinck, 2018)  ،  عʱʺʱی ؗارʜȄمॽة  لا  ॽʸʵʷǼة  الʙʵم  القادة 
ʦاعهॼأت أمام  وملهʺة  قȄʨة  شॽʸʵة  صʨرة  الȄʨʴʱلʨʽن  القادة   ʛهʤ ُ ǽ بʻʽʺا  الȄʨʴʱلʨʽن  ،  Ǽالʹʛورة،  القادة  ʨʢǽر 

ʦاع ورفاههॼي للأتʸʵʷال ʨʺʻالǼ ʛʰل أكȞʷǼ مʙʵالقادة ال ʦʱا یهʺʻʽة، بʺʤʻʺأجل ال ʧاعًا مॼأت  .(Zhang, et 
al., 2021)  .  ʙعǼ  ؔاملة وشاملةʱاجعة مʛمقال    285لـ  م  Ȑʙادمة على مʵادة الॽʁل الʨا (   20ح -1998عامً

  :الॽʁادة الʵادمة هي، فإن ) 2018
 .للॽʁادةʧȄ مʨجه نʨʴ الآخॽʀ ʛادة  نهج  -
 .واهʱʺاماتهʦللأتॼاع یʳʱلى مʧ خلال تʙʴیʙ أولȄʨات الاحॽʱاجات الفʛدǽة   -
-  ʛʰالأك والʺʱʳʺع  الʺʤʻʺة  داخل   ʧȄʛالآخǼ الاهʱʺام  تʳاه   ʦامهʺʱاه تʨجॽه   ,Eva, Robin) .وȂعادة 

Sendjaya, Dierendonck, & C.Liden, 2019) 
  الفʙع الʰاني: أǺعاد الॻɿادة الʳادمة 

في:    John & al, 2006)  (تʨصل تʲʺʱل  الʵادمة  للॽʁادة  أساسॽة  أǼعاد  خʺʶة   ʙیʙʴت  ,John)الى 
Barbuto, & Wheeler, 2006)  

الآخʧȄʛالॼɼʛة  :  الإیʰار لʸالح  الʚاتॽة  Ǽالʺʸلʴة  للॽʴʹʱة  والاسʱعʙاد  الʙʵمة  الʙعʨة  تʙʺʱʶ    ،في 
  رॼɼة القائʙ العʺॽقة في إحʙاث تغʛʽʽ إʳǽابي في حॽاة الآخʧȄʛ. مʧ  الإیʲارȄة

. القادة  اتأو الʙʸم  الʺʸاعʖالʜʱام القائʙ ومهارته في تعʜȄʜ الʱعافي الʛوحي مʧ    : العاʟفي   الاحʦʯاء
مʱʶʺ  الʵادمʨن   ʦن  هʨفʡعاʱم الॽʸʵʷة    وʕʷʻȄون   للغاǽة، عʨن  القʹاǽا   ʧع  ʛʽʰعʱلل  ʧʽفʣʨʺلل آمʻة  بʯʽات 
  .  والʺهॽʻة
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(الʙʻʶॺة)  الʺʱʶقʰل وعʨاॼʀه  : الʸȜʲة  الʱقاȋ الإشارات  ، حʘʽ  القʙرة على تʨقع  القادة Ǽارعʧʽ في  ʨȞǽن 
  مʧ الʯʽʰة وفهʦ آثارها.

ʙʻأثʯال على  ب:  القʗرة   ʧȄʛالآخ على   ʛʽأثʱال على  الʛسʺॽةالقʙرة  الʶلʢة  خارج  مʧ خلال  ʨسائل   ،  ʦرس
  ʧȄʛن الآخʨعʳʷǽ ʦص. إنهʛه الفʚح هॽضʨت ʙʻع ʧʽعʻن مقʨنʨȞȄو ʛʰات أكॽانȞر لإمʨʸا ووضع تǽالقʹا Ȍائʛخ

ا مقʻعة لʳعل الآخǽ ʧȄʛفعلʨن الأشॽاءʱعلى تʨʸر مʱʶقʰل الʺʤʻʺة وهʦ مق ً Ǽاॼن أسʨمʙقȄن، وʨعʻ.  
الʸʯʱʸع ا:  خʗمة  Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال  Ȑʙʺخلال  ال ʧع مʺʱʳʺلل إʳǽابॽة  لʱقʦǽʙ مʶاهʺة  مʤʻʺة  Ǽإعʙاد  لقادة 

  .    یȑʨʢʻ على أخلاॽʀات أو ॽʀʺة لʴʱʺل الʺʕʶولॽة عʧ رفاॽʂة الʺʱʳʺع، حʘʽ  تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع 
  الفʙع الʰالʖ: أهॻʸة الॻɿادة الʳادمة  

ʜ القادة   ʛؗما یʙʻاث إلى أنه عʴǼالأ ʛʽʷعلى  ت  ،ʦاعهॼاجات أتॽʱابي  فإنه  احʳǽإ ʛʽتأث ʥلʚن لʨȞǽ أن ʧȞʺǽ
الॽʤʻʱʺي.   الأداء  الʴʱلʽل    على  إلى  الॼعǼ  ȑʙاسʙʵʱام  ا  اسʻʱادً   Leeتʨصل ʘʳǼ  دراسة مʱʶقلة،    130الؔʺي 

  والأخلاॽʀة صʽلة ʱʺʱع ʸǼلاحॽة تȄʕʰʻة مʜʱایʙة على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأالॽʁادة الʵادمة ت أن إلى  2020وزملائه 
 (Lee, Lyubovnikova, Tian, & Knight, 2020).  والفȘȄʛ ع الأتॼاعʙد مʧ نʱائج في 

الʚاتॽة   الؔفاءة   ʜȄʜعʱب الʙʵم  القادة  أخلاقي    لأتॼاعهǽʦقʨم  ȞʷǼل  والʛʸʱف   ،ʧʽȞʺʱال خلال   ʧم والʺعʻى 
مȞافآت    ʦǽʙوتق الʲقة  تʺاسʥ    عادلة، لʻʰاء   ʜȄʜتع على  تعʺل  الʱي  والʺʶاعʙة  الʺॽɻʺʱʳة  ة  الʺʷارؗ وتॽʳʷع 

الاجʱʺاعي   الʺʨʺʳعة الʱؔاسل  ʣاهʛة   ʧم ǽقلل  العʺل   social loafing مʺا  وفʛق  جʺاعات  تعʛفه   ȑʚال .   
(Stouten & Liden, 2020) 

الʵادمة لها تأثʛʽات أكʛʲ بʛوزًا على رضا ا  الॽʁادة  ॽات  ʨؗائج إلى أن سلʱʻال  ʛʽʷلت  ʧʽعǼاʱ  ما  خاصةʙʻع
الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  مȄʨʱʶات  ذات  مʕسʶات  في  قلʽلة    ǽعʺلʨن  ȄʨʱʶʺǼات   ʜʽʺʱی.  (Eva, Sendjaya, & 

Madison, 2021)    ابيʳǽإ ȞʷǼل  مʛتʢॼة  الʵادمة  الॽʁادة  أن  الॽʰȄʛʳʱة  الʙراسات  الʱاǼعʧʽ،    أʣهʛت  Ǽإبʙاع 
  ʘʽي  حʶفʻالأمان الǼ واʛعʷǽ جح أنʛʺال ʧʺة، فॽن وأقل أنانʨʸȄʛح ʦعلى أنه ʦن إلى قادتهʨعǼاʱʺال ʛʤʻما یʙʻع

 ʦاههʳت الʲقة  وت  وʤȄهʛون  الʺȞʷلات  حل  مॼادرات   ʜȄʜتع في  تʳʻح  بها والʱي  الʺʛتʢॼة   ʛʡاʵʺال .  قلʽل 
(Aboramadan, 2021)  

للʙʵمةإ  ȑؔارʱالاب والʶلʨك   ʧʽفʣʨʺلل الʨʳهȄʛة  Ǽالʙوافع  ا  ً ॽابʳǽإ ارتॼاʡًا   Ȍॼتʛت الʵادمة  الॽʁادة  مʺا  ن   ،
الॽʁادة "الʵادم    اسʛʱاتॽʳॽةالʵʱلي عʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة مʧ أعلى إلى أسفل واعʱʺاد    ʱʴǽاجʨن إلىلʺʙیʛون  ʳǽعل ا

 ." "القائʙ أولاً  ʧلاً مʙب " بʯʽة مʨاتॽة یʷʻ    ʦʱئالॽʁادة الʵادمة ت.    (Su, Lyu, Chen, & Zhang, 2020) أولاً
ن تقʛʱح   .ʧʽفʣʨʺلل الʚاتॽة  الॽʁʺة   ʜȄʜتع الʚات فʽها   ʜȄʜتع الأفʛاد      Ȅʛʤ  Self-enhancement theoryة  أن 

ʧȄʛل الآخʰق ʧم ʦهʱة معاملॽɿॽؗ اءً علىʻب ʦاتهʚل ʦهʛیʙن تقʨلȞʷǽ . جح أنʛʺال ʧأنه م ȑق أʛغʱʶǽ  ن فيʨفʣʨʺال
 .ʧʽʽمʙʵالقادة ال قʰل   ʧات مʚال  ʜȄʜعʱة لॽɾص ؗاʛفǼ ʦهʙȄوʜت ʦʱما یʙʻع ʦعʺله (Song, Tian, & Kwan, 

2021)  
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الʺʛʷف   سلʨك   ʦǽʙتق خلال   ʧم  ،ʦهʽؤوسʛم عائلات  حॽاة  في  إʳǽابॽة  مʶاهʺة  ا  ً́ ǽأ الʙʵم  القادة  ǽقʙم 
  ، والأسʛةمʲل إʣهار الاهʱʺام ʷʺǼاكل الʺʣʨفʧʽ في الʺʳال الʺʜʻلي أو تقʦǽʙ حلʨل إبʙاॽɺة للعʺل    ، الʙاعʦ للأسʛة

  ʧم الʙʵم  القادة  ǽقʨم  ॽة  ʨؗسل عائلة  كآلॽة  ॽʴǼاة   Șعلʱی ॽɾʺا  والʙʵمة  الʺʶاعʙة  في   ʦاهǽاʨن  ʧʶǼ خلالها 
ʧʽؤوسʛʺال . (Rofcanin, Heras, & Ozturk, 2021) .  

الॽʁادة الʵادمة مʛتʢॼة ȞʷǼل إʳǽابي    تقʙم  Ǽاخʸʱار   الॽʰȄʛʳʱة أدلة قȄʨة تʗʰʲ أن  الʙراسات   ʧم ʙیʙالع
  ʛʽʰةكॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶǼ  (Mathur & Negi, 2014)   ،  ʛʽأثʱاب  الʳǽيالإ     ʦاقهʛغʱفي أداء العʺال واس

و  على  الॽʣʨفي،  الإʳǽابي  تأثʛʽها  نʢاق  أن  الʵادمة  الॽʁادة  حʨل  الأʴǼاث  الʙʴود    الʺʛؤوسʧʽأʣهʛت  یʳʱاوز 
ʧʽعǼاʱة للʛاة الأسॽعلى ح ʛثʕة، مʺا یॽʺॽʤʻʱال   .(Rofcanin, Heras, & Ozturk, 2021)  لافʱاخǼ ىʱوح ،
مهارات   تعʺل   ʧȄʛʽʶʺلل الادارȄة  الʺʙیʀ  ʛالʺȄʨʱʶات  غʛʽ  مॽادة خادم   ʦعلʱوال بها   Ȑʚʱʴǽ نʺاذج   ʦǽʙتق ʧ خلال 

الॽʣʨفي.    هالʺॼاشʛ، تʙȄʜ مॽʀ ʧادة خادم الʺʛʷف، مʺا یʕدȑ بʙوره إلى زȄادة الʴافʜ الاجʱʺاعي للʺʣʨف وأداء
(Stollberger, Heras, Rofcanin, & Bosch, 2019)     في  ʛʽأثʱفي   الॽʣʨال  ,Ozturk)  الاسʱغʛاق 

Karatepe, & Okumus, 2021)  يʺॽʤʻʱلاء الʨفي والॽʣʨضا الʛفي  ال ʛʽأثʱال،(Ding, Haiyan,, Yi, & 
Qing, 2012) 

 ,Karatepe, Ozturk, & Kim)وتعʺل ʚؗلʥ على تقلʽل الʺʛʵجات الʶلॽʰة مʲل نॽة الʱأخʛ عʧ العʺل   
 ,ॽ     (Prakasch & Ghayas, 2019) (Brohiة تʛك الॽʣʨفة هʻاك تأثʛʽ للॽʁادة الʵادمة على ن، (2018

Jantan, Qureshi, & Jaffar, 2018) 
  الʦʲʸر الʰاني: الʙضا الॻʡʦفي وعلاقʯه Ǻالॻɿادة الʳادمة .  

  الفʙع الأول: مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي  
على    أهʺॽةع الأكॽ  ʛʲضاالʺȄ ʨعʙ مʧ  بʙأت الʙراسات حʨل الʛضا الॽʣʨفي في ثلاثॽʻʽات القʛن الʺاضي و 

الآن حʱى  الॽʤʻʱʺي  الʶلॽʰة     .  الʶلʨك  أو  الإʳǽابॽة  العاॽɿʡة  الفعل  لʛدود  ا  انعȞاسً الॽʣʨفي  الʛضا   ʛʰʱعǽ
). بهʚا الʺعʻى، فإن  1997للʺʣʨفʖʰʶǼ ʧʽ العʺل الȑʚ یʕدونه، Ǽʺا في ذلʥ سلʢاتهʦ ومʕʶولॽاتهʦ (سʨʱȞॽʰر ،  

الʙاخلॽة والʵارجॽة،  الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة لʺʱʵلف العʨامل    ه ʨʸʱراتلالʛضا الॽʣʨفي هʨ تقʦॽʽ خاص Ǽالفʛد نʳॽʱة  
  ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱی ʧیʚال الʺʣʨفʨن   ʛهʤ ُ ǽ ،عام العʺل. ȞʷǼل  العʺل وʯʽȃة مȞان  الʛاتʖ وʛʣوف  مʲل 

وʻȃاءً  ا  ً ॽابʳǽإ مʨقفًا  الॽʣʨفي  الʛضا    الʛضا   ʧم مʵʻفʹة  مȄʨʱʶات   ʦیهʙل  ʧیʚال الأفʛاد   ʧؔل  ،ʦاتهʶسʕم تʳاه 
الأعʺال   تʳاه  سلॽʰة   ʛاعʷم  ʦیهʙل  & ,Adiguzel, FarukOzcinar)  لʺʤʻʺات. واالॽʣʨفي 

HimmetKaradal, 2020)    .ʛʰʱعǽ  لʴفي الॽʣʨضا الʛدة العʺل    الʨاس جॽʁعًا لʨʽش ʛʲالأك  ʘʽة، حॽالإجʺال
 ʦائفهʣʨة لॽɿʡاس العاʻة الǼاʳʱا على أنه اس فهʦ الʛضا الॽʣʨفي عʺʨمً ُ ǽ ،  ʛʤʻوجهة ال ʧه، مʚضا   هʛل الʲʺǽ  حالة
بʱعʛʽʰ أدق، یʨلʙ    (Wharton, 2014)  عاॽɿʡة إʳǽابॽة أو مʺʱعة تʷʻأ عʙʻ الʛʤʻ في الॽʣʨفة أو حالة العʺل.

لها  الॽʺॽʤʻʱة والامʲʱال  الاحॽʱاجات والأهʙاف  تʳاه  الالʜʱامات  الʱي تȞʷل  الإʳǽابॽة   ʛاعʷʺال الॽʣʨفي    . الʙافع 
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الʛضا    ʛʰʱعǽ .العʺل  ʝنف  ʦوعل الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  في  حاسʺا  عʛʸʻا   & ,Isabel, David)  الॽʣʨفي 
Gabriel, 2021) .  

 الفʙع الʰاني: الॻɿادة الʳادمة والʙضا الॻʡʦفي 
القادمة مʧ  إ العʺل  لʺʢʱلॼات  الʺȞȃʛة  الॽʰʢعة   ʧا م أساسً تॼʻع   ʧʽفʣʨʺال أسॼاب عʙم رضا  أسالʖʽ  ن 

ʙ نȄʛʤات الاحॽʱاجات على تفʛد الأفʛاد بʻاءً على احॽʱاجاتهʦ وॽʀʺهʦ . الॽʁادة غʛʽ الفعالة ʕؗأن   .ت ʖʳǽ ،اليʱالȃو
الفʙȄʛة للʺʣʨفʧʽ وȄلʽʰها. ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ هʚه الاحॽʱاجات على   القائʙ على دراǽة Ǽالاحॽʱاجات  الʺʙیʛ أو  ʨȞǽن 

الانʱʺاء (مʲل   Ȑʨʱʶʺال مʵʻفʹة  احॽʱاجات  الʺʨاتॽة)    أنها  العʺل  وʛʣوف   ʙʽʳال  ʛوالأج الॽʣʨفي   ʧوالأم
   . واحॽʱاجات أعلى مʛتॼة (مʲل الʨʺʻ والإنʳاز والاحʛʱام والاكʱفاء الʚاتي)

  ،ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱة احॽʰتل ʦʱما یʙʻأنه ع ʨفي هॽʣʨضا الʛاجات للॽʱات الاحȄʛʤʻاض الأساسي لʛʱالاف
الॽʣʨفي  الʛضا  الافʛʱاض    . ʙʴǽث  فإن  على  وȃالʺʲل،  القادة   ʜ رؗ "إذا  أنه   ʨادمة هʵال الॽʁادة  لȄʛʤʻة  الأساسي 

  Șʺالأع ة  والʺʷارؗ الʳʺاعي  العʺل  زȄادة  مʧ خلال  Ǽالʺʲل  الأتॼاع  یॼʱادل  فʨʶف  الأتॼاع،  ورॼɼات  احॽʱاجات 
الأفʹل ॽʀادة    .والأداء  نȄʛʤة   ȑأ  ʧم  ʛʲأك الأتॼاع  احॽʱاجات  على  الʵادمة  الॽʁادة  نȄʛʤة   ʙ ʕؗت Ȑʛأخ. 

(Farrington & Lillah, 2019) 
بʳʻاح، ʸʴǽل الʺʣʨفʨن  الॽʁادة الʵادمة    أسلʨب  الʱي ǽقʨم فʽها الʺʙیʛون أو القادة بʻʱفʚʽالʺʤʻʺة  في  

 ʜʽفʴʱل ضʛورȄة  تʨؔن  والʱي  العʺل،  وفʛص  والʺȞافآت  والʶلʢة   ʖȄرʙʱال مʲل  مʱʵلفة  مʨارد  العʺال   على 
.ʦوارضاءه  

  ʙ ʕؗادمة  تʵال الʙʵم  علىالॽʁادة  القادة  ॽات  ʨؗلʶل رئॽʶॽة   ʟائʸخ  Van) حʖʶ.   سʱة 
Dierendonck, 2011, p. 1232)    رونʨʢȄو ʨʻȞّʺǽن   ..." الʙʵم  القادة   ،ʙیʙʴʱال وجه  إنهʦ  على  الʻاس؛ 

 ʧن مʨعʺلǽ لاء الʨʱجॽه، وهʦ وؗ الʨʱاضع، وهʦ أصلʨʽن، وȄقʰلʨن الأشʵاص على ॽʰʡعʱهʦ، وȄقʙمʨن  ʤǽهʛون 
سʨȞॽن الʺʣʨفʨن في الʺʸʴلة الʻهائॽة    . أن هʚا هʨ الʴال في مȞان العʺل   العʺال أجل خʛʽ الؔل عʙʻما یʙرك  

ʧʽقʛغʱʶة.   مॽالʴال ʦهʱفॽʣو ʧضا عʛون الʛهʤȄفي العʺل و  (Ozturk, M.Karatepe, & FevziOkumus, 
2021) 

Șʱʷ مفهʨم الʧʽȞʺʱ مʧ نȄʛʤات    . ǽعʙ الʧʽȞʺʱ وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة للॽʁادة الʵادمة ُ ǽ
ॽة الʱي تʙعʨ إلى تقاسʦ الʶلʢة  إن الॼɼʛة في الʵʱلي عʧ الʶلʢة مع الʺʛؤوسʧʽ تʢʱلʖ   الإدارȄة. الإدارة الʷʱارؗ

الʺʛؔʱرة، والاتʸالات   تǼ ʜʽʺʱالʱفاعلات  القائʙ والʙʵم والʱي   ʧʽدة بʨʳة الॽفي العلاقات عال ʙجʨي تʱقة، والʲال
والॼʱا للأفؔار الʺفʨʱحة،   ʛʺʱʶʺال ولʙیهʦ  .  دل   ʦعʺله في   ʦȞʴʱال  ʧم  ʛʰأك درجة  الʺʨʻȞʺʱن  الʺʣʨفʨن  یʙرك 

الʙʵم   القادة  لأن  ا  ًʛʤن الॽʣʨفي  الʛضا   ʧم عالॽة  ȄʨʱʶʺǼات   Ȍॼتʛی ما   ʨوه الʺهام،  Ǽاسʱقلالॽة   ʙایʜʱم إحʶاس 
Ȅار، وʛالق ا في صʻع  ً ॽ ا تʷارؗ ً ȃʨن أسلʨʻʰʱȄو  ،ʧʽفʣʨʺال  ʛȄʨʢر تʙة تقʯʽʰل ʨن قʨتهʦ ومȞانʱهʦ مʧ  یʛوجʨن  ʷارؗ

والʺʤʻʺة للفʛد  العام  الʸالح  الॽʣʨفي.  .أجل  الʛضا  على  إʳǽابي   ʛʽتأث الʵادمة  للॽʁادة  ʨȞǽن  أن   نʨʱقع 
(Huning, Hurt, & Frieder, 2020)  .  ʧʽʽمʙʵة لأن القادة الॽابʳǽاقف إʨرون مʨʢǽ ʧʽفʣʨʺأن ال ʙ ʕؗن ʧʴن
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 ʨالأول لأتॼاعهǽʦعʨʢن  بȄ ،    ʛȄʨʢʱة   ʦامهʜʱال وʣȂهار  الʵاصة   ʦاجاتهॽʱاح  ʧم أعلى  الʺʛʷوعة  الاحॽʱاجات 
  .الʱاǼعʧʽ، والإدماج في صʻع القʛار، وʻȃاء الʺʱʳʺع 

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʗراسة الʗʻʸانॻة 
ʽق في سʛʢʱال ʦʱ ةॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱاءات ونʛراسة إلى إجʙال ʧء مʜʳا الʚه  

  الفʙع الأول: مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي  
  أداة الʗراسة:   : أولا

 ॽʁʺǼMichigan Organizational Assessment Questionnaireاسالʛضا الॽʣʨفي   تॽʀ ʦاس 
Job Satisfaction Subscale     ،(MOAQJSS;  ʧم  ,.Cammann, C., Fichman, M]   لؔل 

Jenkins, D., & Klesh, J. (1979) 
على  الʙرجات  حʶاب   ʦʱی MOAQ-JSS   Ȍسʨʱم الʲلاثةǼاسʙʵʱام  ȞʷǼل  الॼɻارات  أنا    الʱالॽة:  عام 

على    ".ȞʷǼل عام، أحʖ العʺل هʻا).    2( یʦʱ عʝȞ الॼɻارة  ".لا أحʖ عʺلي  عام، ȞʷǼل    ".راضٍ عʧ وॽʣفʱي
ʧم الأصلي  الإصʙار  أن   ʧم  ʦغʛال MOAQ-JSS  نʨȞم مॽʁاس   Șوف علॽه  الاجاǼة   ʦʱت    ʧالات    7مʺʱاح

اسʙʵʱمه أنه  إلا  الॼʶاعي)،  لʛȞॽت  الॼاحʧʽʲ    (مॽʁاس   ʠعǼ   .اسيʺʵال لʛȞॽت   ʦسل  & Bowling)على 
Hammond, 2008)      .ةॽالʴراسة الʙعʺاله في الʱاس ʦما ت ʨوه  

 & ,Liden, Wayne, Meuser, Hu)   . مʧ خلال Ǽعʙیʧ مʧ مॽʁاسالॽʁادة الʵادمة  تॽʀ ʦاس      
Liao, 2015)     ʧن مʨؔʱʺلا:    7. الʲارات. مॼɺ.ةॽʸʵلة شȞʷم ȑʙل ʗإذا ؗان ȑʙقائ ʧة مʙاعʶʺال ʖلʡسأ  

 ʧاوح مʛʱی ȑʚاسي الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺ1ل  ) (تʺاما Șافʨم ʛʽ5إلى  غ   )(تʺاما Șافʨم.  
  ثانॻا ثॺات الاسॻʮʯان: 

ألفا   الʺʙʸاॽʀة  معامل  احʶʱاب   ʦت الاسॽʰʱان،  أسʯلة  على  الإجاǼات   ʧʽب الॼʲات   ʛافʨت  Ȑʙم لاخॼʱار 
الʱʻائج في حالة إعادة تȘʽʰʢ    ، وʛʽʷȄ الॼʲات إلى إمȞانॽة الʨʸʴل على نفCronbach’s Alphaʝكʛونॼاخ  

  ʧة ألفا مʺॽʀ اوحʛʱوت ،ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʝا الʺعامل    1إلى    0الأداة على نفʚا لهॽائʸلة إحʨʰة الʺقʺॽʁال ʛʰʱ0.6وتع  
 .ʛʲفأك  ʦول رقʙʳراسة في الʙاخ في الॼونʛؗ ائج معامل ألفاʱن ʙʳ01ن  .  

 ) ʤول رقʗʱام ألفا ): 01الʗʳʯاسǺ ات الأداةॺائج ثʯاخ نॺونʙؕ  
 ʗعॺارات   الॺɹد الʗاخ  عॺونʙؕ ة الفاʸॻɾ  

  0.910  7  الॻɿادة الʳادمة  
  0.964  3  الʙضا الॻʡʦفي 

    ثالʰا: عʻʹة الʗراسة   
ة الإسʺʗʻ عʧʽ الʨʱتة. Ǽاتʻة،    48على عʻʽة تʨؔʱن مʧ  تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان   ʛؗفي ش ȑإدار ʦول رقʙʳوال

حʖʶ الفʯة  ،  عاملة   13مقابل    عامل   35یʨضح تʨزȄع العʻʽة الʺʨȞنة حǼ ʖʶعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة،    02
  ʧم الفʯة   ʗؗان بॼʶʻة    44الى    35العʺȄʛة  الغالॼة  الفʯة  ǽعاد  %56.3سʻة  ʵǽ  27  ل ما  وॽɾʺا  ʟ  عامل. 
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 ʧة مʯالف ʗلʳس ʘʽة حʛʽʰؗ ةॽمʙأقǼ ازونʱʺǽ ةʶسʕʺعʺال ال ʦʤة معॽمʙة  12الأقॼʶʻب ʛʲة فأكʻة    %47.9سʯوف
  ʧة    11الى    6مॼʶʻة بʻة   %39.6سॽʺॽʤʻʱال ʟائʸʵلل ʙʽʳال ʦॽʽقʱال ʧالعʺال م ʧȞʺة تॽمʙة والأقʛʰʵه الʚه .

 للʺʕسʶة ॽʰʢؗعة الʶلʨك الॽʁادȑ ومȐʙ رضاهʦ الॽʣʨفي.  
  أفʙاد العʻʹة حǺ ʔʴعʞ الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة Ȃع تʦز  : )02( قʤ الʗʱول ر 

ʙʻغʯʸار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  

ʛʹʱال  
  ʙؕ72,9  35  ذ  
  27,1  13  أنʰى 

  ʙʸالع  
 ʥ10,4  5  34إلى  25م  
 ʥ56,3  27  سʹة 44إلى  35م  
 ʥ45م ʙʰ33,3  16  سʹة فأك  

  الأقʗمॻة 
 ʥات 5إلى 1مʦʹ12,5  6  س  
 ʥ39,6  19  سʹة  11إلى 6م  
12  ʙʰ47,9  23  سʹة فأك  

 ǼSPSSالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  انمʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر: 
  الʦʯزȂع الॻʮʠعي:   : راǺعا

الʴʱلʽل في  الʺʙرجة  الʺȄʛʱة  الʺʱغʛʽات  لॽʺʳع  الॽɻॽʰʢة  الʴالة   ʦॽʽتق ا  دائʺً  ʘاحॼال على   ʖʳǽ  ،  ʧȞʺǽ
تʨزȄع    ȑأ شȞل  إلىوصف  الʱفʡʛح   ʛʽʷǽ والانʛʴاف.  الʱفʡʛح   :ʧʽاسॽʁʺǼ    مقارنة الʨʱزȄع  "تॽʢʶح"  أو  "ذروة" 

  30وخاصة إذا ؗان حʦʳ العʻʽة أقل مʧ    أقل،ملاحʤة أو    50عʻʽات صغʛʽة مʧ    ، خاصة فيǼالʨʱزȄع الॽʰʢعي 
  ʨʴأو ن ،ʥائج  ذلʱʻعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽعي تأثॽʰʢضع الʨال ʧع ʛʽʰؔاف الʛʴن للانʨȞǽ أن ʧȞʺǽ  .ة یʺॽʁاب الʶح ʦʱ

 ـؗ) لॽʁʺة zالإحʸائॽة (    الالʨʱاء 

  
ا حʶاب ॽʀʺة  ً́ ǽأ ʧȞʺǽz فʱة الʺॽʁل ʛ ةॽالʱغة الॽʸام الʙʵʱاسǼ حʡ:  

  
 ,Hair)   فإن الʨʱزȄع غॽʰʡ ʛʽعي   ،1.96الʺʙʴدة  الʺȃʨʶʴة الॽʁʺة الʛʴجة    zالʺʢلقة    إذا تʳاوزت ॽʀʺة

Black, Babin, & Anderson, 2019) 
  یʨضح الʙʳول الʺʨالي ʦॽʀ الالʨʱاء والʱفʡʛح لʺʱغʛʽات الʙراسة  
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ʤول رقʗار الا :  03 جॺʯائج اخʯاء لنʦʯSkewness حʠفلʯوال Kurtosis  

  Kurtosisالʯفلʠح   Skewnessالالʦʯاء   الʯʸغʙʻات    
) لʸॻɿة  z(  الʠʳأالॻɹʸارȏ   الʸॻɿة

  الالʦʯاء 
  ) لʸॻɿة الʯفʟʙح z(  الʠʳأالॻɹʸارȏ   الʸॻɿة

  0.81-    6740,  0,57-  1.699-  3430,  0,601-  الʙضا الॻʡʦفي  
  0.404-  6740,  0,28-   0.514-  3430,  0,182-  الॻɿادة الʳادمة  

  والʺعادلات الʶاǼقة لؔل مʧ الإلʨʱاء والʱفلʢح ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  انمʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر: 
  ʗراسة ؗانʙات الʛʽغʱʺǼ اصةʵاء الʨʱة للالȄارॽɻʺال ʦॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧʽʰضا   1.699 –یʛال ʛʽغʱʺل

و   الʛضا    0.514-الॽʣʨفي  سʳل   ʙفق للʱفلʢح  الʺॽɻارȄة   ʦॽʁلل Ǽالॼʶʻة  أما  الʵادمة.  الॽʁادة   ʛʽغʱʺل Ǽالॼʶʻة 
ل هʚه الʦॽʁ هي ضʺʧ مʳال  ॽɾ-0.404ʺا سʳل مʱغʛʽ الॽʁادة الʵادمة    0.81-الॽʣʨفي ॽʀʺة      1.96  –. وؗ

  +1.96    ʖʶعي حॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱات تʛʽغʱʺل على أن الʙمʺا ی(Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2019)  
 الʲʯلʻل الʦصفي للʗراسة:   :خامʴا

للعلʨم   الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦت الاسॽʰʱان   ȘȄʛʡ  ʧع جʺعها   ʦت الʱي  الॽʰانات  لʴʱلʽل 
  .مع الاسʱعانة بॼعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة ؗالʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  (SPSS)الاجʱʺاॽɺة 

فقʛات   على  للإجاǼة  الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس  اسʙʵʱام   ʦت  ʙانةولقॼʱالاسʱاح  ʦت  ʦث  ، )   Ȑʙʺال - ʶ5اب 
1=4 ) ȑح أॽʴʸة الʯل الفʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺات الʯد فʙه على عʺॽʶتق ʦت ʦث ʧ0.80=4/ 5)، وم  ʙعǼ ،(

ذلʥ تʦ إضافة الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس (الʨاحʙ الॽʴʸح) وذلʥ لʙʴʱیʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الفʯة، وهʚȞا  
 ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هʯل الفʨʡ حॼ04أص . 

ʗʱال ʤة )40( ول رقॻابʴʲات الʠسʦʯʸدرجات ال  :  
  الʗرجة  الʦʯʸسȊ الʴʲابي 

 ʧا   1.80إلى  1مʙج ʠفʵʻم  
 ʧ2.60إلى  1.81م  ʠفʵʻم  
 ʧ3.40إلى  2.61م  Ȍسʨʱم  
 ʧتفع  4.20إلى  3.41مʛم  
 ʧا   5إلى  4.21مʙتفع جʛم  

، خʨارزم للSPSS  ʛʷʻعʜ عʙʰ الفʱاح، مقʙمة في الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي Ǽاسʙʵʱام    : الʗʶʸر
 .541، ص2008والʨʱزȄع، الʶعʨدǽة، 

  الॻɿادة الʳادمة: اسʱʯاǺة أفʙاد العʻʹة لॺعʗ   . أ
  ʦرق الʙʳول  لॼعʙ  04یʨضح  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال الʳادمة    أن  الॽʁʺة   3,36بلغ  الॻɿادة  على  یʙل  مʺا 

"  الʺʨʱسʢة الॼɻارة   ʗلʱاح  ʘʽح Ǽاتʻة.  الʨʱتة   ʧʽع  ʗʻʺالاس مʕسʶة  قادة   Ȑʙل الʵادمة  الॽʁادة  لʧ  لʺʺارسات 
الʳʻاح  Șʽقʴت أجل   ʧم الأخلاॽʀة   ȏادॼʺال  ʧع  ȑʙقائ الʙراسة  یʻʱازل  عʻʽة  أفʛاد  آراء   ʖʶح الأولى  الʺʛتॼة   "
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  ȌسʨʱʺǼ3.75    رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴة  . وه 0.60وانॽاخلʙال  ʧʽانʨالق ʚا راجع لʨؔن الʳانʖ الاخلاقي مʙʴد في 
.  3.021" صاحॼة أقل مʨʱسȌ حʶابي قʙره  قائǽ ȑʙʹع مʸالʴي قʰل مʸالʴهللʺʕسʶة.  ॽɾʺا ؗانॼɺ ʗارة "

على    ʥلʚؗ یʙل  مʺا  أولا.   ʦهʱمʙوخ العʺال  مʸالح   ʦǽʙقʱل تʶعى  الʱي  الʵادمة  الॽʁادة  روح  هي  الॼɻارة  وهʚه 
  أسالʖʽ الॽʁادة الʵادمة.   انʵفاض اسʱعʺال

 ʤول رقʗʱ05(  الȊسʦʯʸابي  ): الʴʲادمة  الʳادة الॻɿارات الॺɸ لʦة حʹʻلأراء الع ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان  

 ʗعॺال    ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʤॻʻقʯال  

  مʛتفع  ʧȞʺǽ.  48  3,583  ,9180 لقائʙتي معʛفة ما إذا ؗان هʻاك خʢأ ما یʱعلǼ Șالعʺل
 مʨʱسǽ  48  3,166 1,017 Ȍعʺل قائȑʙ على  جعل تʛȄʨʢ حॽاتي الʺهॽʻة أولȄʨة لǽʙه 

 مʛتفع 1,031 3,479  48  .لا اتʛدد في ʡلʖ الʺʶاعʙة مʧ قائȑʙ إذا ؗانʗ لȑʙ مȞʷلة شॽʸʵة
ʙ قائȑʙ على أهʺॽة رد الʽʺʳل للʺʱʳʺع    ʕؗتفع 8940, 3,488  45  یʛم 

 مʨʱسȌ 8460, 3,021  47  مʸالʴهقائǽ ȑʙʹع مʸالʴي قʰل 
 ʻʴʻʺǽي قائȑʙ الȄʛʴة في الʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة ǼالȄʛʢقة الʱي أشعʛ أنها 

  الأفʹل
48  3,145 ,9450 Ȍسʨʱم 

 مʛتفع 6010, 3,750  48  لʧ یʻʱازل قائȑʙ عʧ الʺॼادȏ الأخلاॽʀة مʧ أجل تʴقȘʽ الʳʻاح  
 مʨʱسȌ    3.36  الॻɿادة الʳادمة 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  انإعʙاد الॼاحʲمʧ : الʗʶʸر
     : الʙضا الॻʡʦفي اسʱʯاǺة أفʙاد العʻʹة لॺعʗ   . ب

  ʦول رقʙʳضح الʨ06ی    ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺال ، مʺا یʙل على مȐʨʱʶ  3.72  بلغ الʛضا الॽʣʨفي  أن 
 " الʲانॽة  الॼɻارة   ʗؗان  ʘʽح الʺʕسʶة،  اʡارات   Ȑʙل الॽʣʨفي  الʛضا   ʧم عʺليمʛتفع   ʖأح عام،  أولا  ȞʷǼل    "

ȞʷǼل عام ،  ثॼɺ ʦارة  "   ʨʱʺǼ "3.70سȌ قʙره  ȞʷǼل عام أنا راضٍ عʧ وॽʣفʱيتلʽها ॼɺارة "   ʨʱʺǼ3.79سȌ قʙره  
  .  3.687قʙره  ʨʱʺǼ " Ȍسأحʖ العʺل هʻا

ʱال ʤول رقʗ )06( ابيʴʲال Ȋسʦʯʸادمة  : الʳادة الॻɿارات الॺɸ لʦة حʹʻلأراء الع ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان 

 ʗعॺة  الʹʻالع ʤʱات    حʠسʦʯʸال
  الʴʲابॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 الʗرجة

  مʛتفع  ȞʷǼ  48  3,708  ,9660ل عام أنا راضٍ عʧ وॽʣفʱي
  مʛتفع  ȞʷǼ  48  3,791  ,9440ل عام، لا أحʖ عʺلي 

  مʛتفع  1,034  3,687  48  عام، أحʖ العʺل هʻا ȞʷǼل 
  مʙتفع   0.94  3.72    الʙضا الॻʡʦفي  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  انمʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر: 
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  اخॺʯار فʙضॻة الʗراسة:  سادسا 
  . 1Hوفʛضॽة بʙیلة  0Hلاخॼʱار الفʛضॽة الأساسॽة للʙراسة تʦ تقॽʶʺها إحʸائॽا إلى فʛضॽة صفȄʛة 

0H :    ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی  ʗʻʺة الاس ʛؗارات شʡا Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛادمة في الʵادة الॽʁلل
  . 0,05دلالة  عʧʽ الʨʱتة Ǽاتʻة ، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

1H :    ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی  ʧʽع ʗʻʺة الاس ʛؗارات شʡا Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛادمة في الʵادة الॽʁلل
  . 0,05دلالة  الʨʱتة Ǽاتʻة ، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ʛه الفʚار هॼʱلاخ،Ȍॽʶॼار الʙʴعʺال الانʱاس ʦة تॽض  
  أولا یʦʱ الʱأكʙ مʧ شʛوȋ الانʙʴار الʢʵي الʱالॽة:  

-   ʦرق Șʴضح الʺلʨیI    ،فيॽʣʨضا الʛع الǼاʱال ʛʽغʱʺادمة والʵادة الॽʁقل الʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʢʵالعلاقة ال
.ʦॽʁʱʶم Ȍخ ʦة رسॽانȞار وامʷʱة الانǼاʴخلال س ʧم 

-  ʖʳǽ ʘʽʴǼ ،اقيʨʰعي للॽʰʢع الȄزʨʱزعة  الʨة مॽائʨʷات عʛʽغʱم ʧارة عॼɺ ذجʨʺʻة في الॽʁॼʱʺال ʦॽʁن الʨؔأن ت
  ȌسʨʱʺǼ عيॽʰʡ لȞʷǼ0  ʛʲة هي الأكʤقعة والʺلاحʨʱʺانات الॽʰال ʧʽلافات بʱي أن الاخʻعǽ اضʛʱا الافʚه .

 ʛفʸال ʧا مʙة جॼȄʛأو ق ʛان صفॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في  ʦرق Șʴضح الʺلʨی .II  ʧات    مʢʢʵمP-P     اقيʨʰلل
 .(الʻقاȋ تʨʴم Ǽالقʛب مʧ الʛʢʶ)حʘʽ انها تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  

-    ʦرق الʙʳول  یʨضح  العʨʷائॽة  الأخʢاء  اسʱقلالॽة   ȋʛمعامل    6ش ؗانॽʀDurbin-Watson      ʗʺة  الʱي 
شʛوȋ الॽʁام  وهʨ أحʙ  ، مʺا یʙل على اسʱقلال الأخʢاء العʨʷائॽة،  4و  0وهي ॽʀʺة Ǽعʙʽة عʱʺॽʀ1,331    ʧه

       Ǽ (Dufour & Dagenais, 1985)الانʙʴار الʢʵي . 
Ǽاسʱعʺال   والʱاǼع  الʺʱʶقل   ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة  بʚʺʻجة  الॽʁام   ʧȞʺǽ الانʙʴار   ȋوʛش  ʧم  ʙأكʱال  ʙعǼ

   .Ȍॽʶॼال الʢʵي  رقʦ  الانʙʴار  الʙʳول  في  مʨضʴة  مقʨʰلا  و ،  06ونʱائʳه  الانʙʴار  نʺʨذج  أن  یʨضح   ȑʚال
)، ؗʺا أن  0,05(   لالة الʺعʙʺʱدالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙ  33.88الʺȃʨʶʴة والॼالغة    Fلأن ॽʀʺة    إحʸائॽا،

)، مʺا یʙل على القʙرة العالॽة للʨʺʻذج في الॽʁǼ ʕʰʻʱʺة الʺʱغʛʽ  0.05(أصغʛ مsig=0.000  ʧمȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
  الʱاǼع.  

 ʤول رقʗʱ07( ال( :  ʥʻار بʗʲذج الانʦʸفي  نॻʡʦضا الʙادمة والʳادة الॻɿال  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج   انمʧ إعʙاد الॼاح̡ الʗʶʸر:      

مʦʸʱع    الʹʦʸذج
  الȁʙʸعات 

درجة  
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

 اخॺʯار
F 

  الʸعʹȂʦة
Sig 

معامل  
 ȉاॺالارت  

معامل  
ʗیʗʲʯال  

Durbin-
Watson  

  1,331  4240,  6510,  0000,  33,881  17,970  1  17,970  الانʗʲار
  5300,  46  24,398  الʦʮاقي 

    47  42,368  الʦʸʱʸع 
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رقʦ  كʺا   الʙʳول   ʧʽʰ07ی    ȋاॼالارت الʛʢدǽة      R=0,651معامل  العلاقة  على   ʛʰع ُ ǽ  ȑʚةالȄʨالق    ʧʽب
مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ    %42.4أن    0.424وتʨضح ॽʀʺة معامل الʙʴʱیʙ      .  الॽʁادة الʵادمة والʛضا الॽʣʨفي

  .(الॽʁادة الʵادمة) الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في  ) ناتج عʧ الʱغʛʽالʛضا الॽʣʨفي الʱاǼع ( 
 ʤول رقʗʱ08(  ال(ʥʻار بʗʲفي  : معامل معادلة الانॻʡʦضا الʙادمة والʳادة الॻɿال  

  T  Sig  معاملات مॻɹارȂة  معاملات غʙʻ مॻɹارȂة   
B  ȏارॻɹʸأ الʠʳال  Beta  

ʕابʰ1010,  1,672    5060,  8460,  ال  
  0000,  5,821  6510,  1470,  8530,  الॻɿادة الʳادمة  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج   انمʧ إعʙاد الॼاحʲالʗʶʸر:           
  ʦول رقʙʳضح الʨع،  08كʺا یǼاʱقل والʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعاملات معادلة الان  

،  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ في    0.651بʙرجة واحʙة یʕدȑ إلى زȄادة قʙرها    مʺارسات الॽʁادة الʵادمة  حʘʽ أن  
للॽʁادة  مʺا ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  

 . 0,05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ على الʵادمة 
  مʹاقʵة الʹʯائج:ساǺعا 

ʙه الʚه ʗمʙة  قʛʤراسة ن  ʙمهʺة لأح  ʛȄʨʢʱاللازمة ل ʖʽالأسال ʧم ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة الॽʺʻوت  
  ʟʴخلال فʧʽب الॽʣʨفي  العلاقة  والʛضا  الʵادمة  نʱائج    الʛئॽʶॽة  فʛضॽة ال. تʺʗ صॽاغة  الॽʁادة  أساس  على 

  ʧجʺعها م ʦت الʱي  للॽʰانات  وفقًا  الʨʺʻذج   ʟʴف ʦت مقʛʱح.   ȑʛʤار نʡإ تʽȞʷل   ʦت  ʦث الʶاǼقة.    48الʙراسات 
 مʛʽʶ مʧ مʕسʶة الاسʺʗʻ عʧʽ الʨʱتة. Ǽاتʻة  

لʴʱلʽلات   بANOVA    ʧʽوفقًا  فʛق  ʧȞǽ هʻاك   ʦل الʛʰʵة،  العʺȄʛة ومʨʺʳعة  الفʯة  في  الاتʳاه،  أحادǽة 
الॽʰانات  ). p> 0.05( الʺʨʺʳعات   تʴلʽل  نʳॽʱة  الʛضا    أشارت  على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث لها  الʵادمة  الॽʁادة  أن  الى 

   ʧمع ؗل م Șافʨʱما یʨوه ʧʽفي للعاملॽʣʨال  (Guillaume, Honeycutt, & Savage-Austin, 2013)    ،
  ،ʙ2020(ماج (  ،(Hasanuddin, Mustainah, & Buntuang, 2021)  ،(Hashim, Malik, Bhatti, 

Ullah, & Haider., 2020)  ، (Aboramadan, Dahleez, & Hamad, 2021) 
الʧʽȞʺʱ وتʛȄʨʢ  الॽʁادة الʵادمة تʕثʛ اʳǽاǼا وتʶاهʦ في تعʜȄʜ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ مʧ خلال ʨؗن  

للॽʁادة   الأساسॽة   ȏادॼʺال  ʧم  ʧʽفʣʨʺادمة.الʵال    ʛافʨت  ʖجʨʱʶǽ عالॽة  مʺا  العلاقات  في   ʙجʨت والʱي  الʲقة، 
  ʧʽب العلاقات  الʨʳدة  هʚه   .ʦاعهॼوأت الʵادمة  Ǽالʱفاعالॽʁادة   ʜʽʺʱة،  لات  تʴȄʛʸال  ʛʺʱʶʺال والॼʱادل  الʺفʨʱحة، 

ا في صʻع القʛار، للأفؔار ً ॽ ا تʷارؗ ً ȃʨأسل  ʘʽرك حʙالعʺالی  ʧم ʛʰن درجة أكʨʻȞʺʱʺة الॽقلالʱالاس  ʨوه ʦفي عʺله
الॽʣʨفي    الʛضا   ʧم عالॽة  ȄʨʱʶʺǼات   Ȍॼتʛی الا(Huning, Hurt, & Frieder, 2020)ما   ʖʰʶǼ هʱʺام  . 

على   العامل  حʨʸل  في   ʥذل  ʦاهʶǽ  ʦهʛȄʨʢت على  والعʺل   ʧʽالعاملǼ  ةʢلʶوال  ʖȄرʙʱال مʲل  مʱʵلفة  مʨارد 
العʺل،   وفʛص  الॽʣʨفي.  والʺȞافآت   ʦرضاه تॽʺʻة  في   ʦاهʶت  & ,Ozturk, M.Karatepe)الʱي 
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FevziOkumus, 2021)ا أن تʺؗ ،ʛؗʽʁال ʜॽاجات    ادةॽʱة احॽʰادمة على تلʵفالʨʶاع، فॼات الأتॼɼرك    ورʙی
العʺال ذلʥ لʛد الʽʺʳل والʺʶاهʺة أكʛʲ في الأداء مʧ خلال شعʨرهʦ بʴʱقȘʽ رॼɼاتهʦ وحاجاتهʦ أو على الأقل  

    الʶعي لॽʁʴʱقها مʧ قʰل قادة الʺʤʻʺة. 
  خاتʸة.

ʜ على الإنʶان  ةدماادة الʻʰʱ ॽʵى الʁت ʛؗی ȑʚب الإدارة الʨأسلʙ ʕؗه، وتʴالʸʺǼ امʺʱه والاهʛȄʨʢعلى    ، وت
والعʻاǽة   الॽʸʵʷة  (كالʺʱʳʺع). الʜʻاهة   ʧʽʽارجʵال الʺʸالح  أصʴاب  الى  الاهʱʺام   ȐʙعʱȄو بل   ،ʦت    بهʛهʣأ

الأداء وتعʜز  الإʳǽابॽة  ॽات  ʨؗلʶال  ʦعʙت الʵادمة  الॽʁادة  أن  واسع  نʢاق  على  الʶاǼقة  الʺʜʽʺʱ    الأʴǼاث 
 ʛهʤت  ʘʽح  ،ʧʽؤوسʛʺأن    لل  ʘʴॼال مʴققة فʛضॽالنʱائج  الʛئॽʶॽة  أȑ  ة  الʵادمة  ،  الॽʁادة  اʳǽابي  أن   ʛʽتأث لها 

ʛʽʰ على الʛضا الॽʣʨفي.     وؗ
ثقة قȄʨة مع   الʺʛؤوسʧʽ والاهʱʺام بهʦ وتقʦǽʙ مʸالʴهʦ على مʸالح  مʺا ʛʽʷǽ إلى أن بʻاء علاقات 

  ،ʙها القائʣالأساسي وراء إ ʖʰʶال ʨر  ه ʧʽؤوسʛʺي    الʢعǽ ح أنʛʱنق ʥلʚة. لॽابʳǽإ ʛʲات أكॽ ʨؗاقف وسلʨʺالقادة  ل
الأولȄʨة لॽʺʻʱة العلاقات الॽʸʵʷة القȄʨة مع الأتॼاع والاهʱʺام بʨʢʱرهʦ  و   اهʱʺاما ʛʽʰؗا Ǽأسلʨب الॽʁادة الʵادمة،

  الʸʵʷي.
  ʛʽʷǽ ȑʚة الʶافʻʺال Ȑʨʱʶادة مȄمع زʴإلل ʛȄʨʢة تعʺل على تȄʨادة قॽʀ اجة إلى  ʧʽفʣʨʺانات الȞمʺا  م

  ʵادمة مʧ خلال:  الॽʁادة الʨʱʶǽجʖ على الʺʕسʶات العʺل على تॽʳʷع القادة على اكʶʱاب مهارات 
-    ʧȄʛیʙʺع الॽʳʷʱادة لॽʁعلى ال ʖȄرʙʱامج الʛب ʧʺʹʱي تʱلة الʸة ذات الॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶال ʦॽʺʸت

ʦهʱورعای ʦاتهॽʀوأخلا ʦهʽفʣʨʺǼ امʺʱعلى الاه  . 
الॽʀʛʱة   - وفʛص  الʺȞافآت  أنʤʺة  اسʙʵʱام  للʺʕسʶات   ʧȞʺǽالقادة احॽʱاجات    لʙفع  مʛاعاة  على 

ا. ً ॽتلقائ ʦهʽفʣʨم 
ات بʛʡ ʅॽʣʨʱق الاخॽʱار والʅॽʣʨʱ لʅॽʣʨʱ الʺʙȄʜ مʧ  الʙʱرǼ،ʖȄالإضافة إلى   - ʛؗʷح الʸʻُقادة  ت

ʽخادمʧ   . 
- ʧʽفي للعاملॽʣʨدوافع الأداء ال ʙاره أحॼʱاعǼ فيॽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶم ʛʲة أكॽʺʻالعʺل على ت. 

  ʛل في صغʲʺʱʺال للʙراسة  الʻقائʟ الأساسॽة  الʱغلʖ على  للʙراسة مʧ خلال   Ȑʛآفاق أخ ʘʴॼال ǽفʱح 
ʻʽالع  ʙأكʱلا للʲمات مʙʵاع الʢؗق Ȑʛاعات أخʢقǼ راسةʙالǼ امॽʁة، أو الʛʽʰؗ اتʻʽعǼ عانةʱخلال الاس ʧا، مॽʰʶة ن

اقʛʱاح    ʧȞʺǽ ؗʺا  سॽاقات مʱʵلفة.  في  الॽʣʨفي  والʛضا  الʵادمة  الॽʁادة   ʧʽب الʺʨجʨدة  العلاقة  أكʛʲ مॽʰʡ ʧعة 
ʽغʱم ادخال  خلال   ʧم  ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة   ʦفه تʴاول  العʙالة  دراسات  مʲلا  للعلاقة  معʙلة  أو  وسʢॽة  ʛات 

  الॽʺॽʤʻʱة.  
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Ȗلاحʸال  

  

 ȖʲلʸالI    راسةʗات الʙʻغʯم ʥʻة بॻʠʳح العلاقة الॻضʦار وتʵʯة الانǺاʲس :  
 

 
 
 
 

 
  
  
  
  
  
  

 ȖʲلʸالII  لȜشp-p   عاॻʮʟ عاȂزʦعها تȂزʦت ʥم ʗأكʯاقي للʦʮلل  
 
 

 
  

  

 
 
 

 


