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:ʝʳلʸال  : Abstract 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح مȐʙ أهʺॽة اسʙʵʱام ʢǼاقة          

في مʳال ॽʀاس و تقʦॽʽ الأداء في الʺʕسʶة  )BSC( الأداء الʺʨʱازن 

في مʕسʶة  مة لʢǼ ʦॽʺʸʱاقة الأداء الʺʨʱازن وȂبʛاز الʨʢʵات اللاز 

شلف للʜʵف العȑʛʸ، إضافة إلى معʛفة الʺʨȞنات الأساسॽة لهʚه 

 ʦت ʙاقة. وقʢॼادالʺʱه  الاعʚلي في هʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال

 ʦ عʛض وتفʛʽʶ ؗافة جʨانʖ الʘʴॼالʙراسة، ففي الʳانʖ الȑʛʤʻ ت

في حʧʽ تʦ اسʱعʺال أسلʨب دراسة حالة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي 

  لʴʱلʽل إشȞالॽة الʙراسة.

تʨصلʗ الʙراسة إلى إمȞانॽة تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء          

شلف للʜʵف العȑʛʸ، وذلʥ لʺا تʨفʛه ) في مʕسʶة BSCالʺʨʱازن(

هʚه الʢॼاقة مʧ مʜاǽا تʶاعʙ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على أن تʨؔن 

 أكʛʲ تʻافॽʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل، وȃالʱالي تʴقȘʽ رؤʱȄها وأهʙافها

  . الاسʛʱاتॽʳॽة

ʢǼ ʛʽاقة الأداء الʺʨʱازن، الʺʕشʛات الʺالॽة و غ :الʗالةالؒلʸات 

  الʺالॽة، تقʦॽʽ الأداء، أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن.

       JEL:  L21, L25, P17 اتتॻʹʶف

            This study aimed to clarifying the 

importance of using the Balanced Scorecard in the 

field of measuring and evaluating performance in 

the company, and highlight the necessary steps for 

designing the balanced scorecard in Modern 

Ceramics Company in Chelf. In addition to that, it 

aimed to identify the basic components of this card. 

For this purpose, the descriptive analytical method 

was used, in the theoretical side, all aspects of the 

study were presented and explained, while a case 

study method was used in the practical side to 

analyse the problematic. 

            The study found out that it is possible to 

apply the balanced scorecard in the Modern 

Ceramics Enterprise, this is because the balanced 

scorecard offers advantages that help the enterprise 

in question to be more competitive in long-term 

thereby achieving its vision and strategic goals. 

Keywords: balanced Scorecard, Financial and non-

financial indicators, Performance evaluation 

Balanced Scorecard Dimensions. 

JEL Classification Codes : L21, L25, P17 
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   : مقʗمة
ʛʽʰ وفي ʣل الʦʳʴ الؔ ،خاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʻافʶة الʙʷیʙة الʺʕسʶات تغʛʽات مʶʱارعة ومعقʙة تʨاجه     

ʛȄʨ جعل هʚه الʺʕسʶات تʶعى ȞʷǼل دائʦ للعʺل على الʢʱ للʺعلʨمات وتʨʻع أسالʖʽ الإنʱاج مع سʛعة تʨʢرها،
على  ادالاعʸǼʺʱفة شاملة بʙلا مʧ  الأداءنʺاذج حʙیʲة لʱقʦॽʽ  اسʙʵʱاممʧ خلال  والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار

عف صʗʴॼ غʛʽ ؗاॽɾة لʺʶاعʙة إدارة الʺʕسʶة على تʙʴیʙ مʨاʧʡ الʹالأدوات الʱقلǽʙʽة في الʱقʦॽʽ، والʱي أ
  أجل تعʜȄʜ وضعها الʻʱافʶي.مʧ مʻها، و هʚا  والاسʱفادةوالʱغلʖ علʽها ومعʛفة نقاȋ القʨة 

مʛاॼʀة  ، والʱي تعʙ مʧ أهʦ الأدوات الʙʴیʲة في مʳال)BSC(ومʧ بʧʽ هʚه الʻʺاذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن      
ʘʽح ،ʛʽʽʶʱرو  ال ʧف ؗل مʛʡ ʧاحها مʛʱاق ʦتȃ"ʧرتʨن ʙʽفǽت ؗابلان ودʛR.Kaplan & D.Norton 1992 " عام 

ʧ داء، مالʺʕسʶة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة لʱقʦॽʽ الأ اسʛʱاتॽʳॽةوالʱي تعʺل على تʛجʺة 
 عʛʰ هʚهتو وȃعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ)، خلال أǼعادها الأرȃعة (الॼعʙ الʺالي، Ǽعʙ الȃʜائǼ ،ʧعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة 

ة في الʺʕشʛات على الأداء الʺاضي والʴالي والʺʱʶقʰلي، والʱي تʻʰى على أساسها العʙیʙ مʧ القʛارات الهام
الʺʕسʶة، ؗʺا تعʝȞ هʚه الʺʕشʛات قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙافها 

  فاءة عالॽة.والʷʱغʽلॽة والʻهائॽة ȞǼ الاسʛʱاتॽʳॽة
ولʨؔن الʺʕسʶات أصʗʴॼ تعʢي أهʺॽة Ǽالغة لʺʨضʨع تقʦॽʽ الأداء لʧȞʺʱʱ مʧ تʴقȘʽ أهʙافها      

ʧ م، خاصة في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛةو  )ʢǼ)BSCاقة الأداء الʺʨʱازن  اسʙʵʱامأصॼح مʧ الʹʛورȑ  ،الاسʛʱاتॽʳॽة
  ها.أدائ قʦॽʽإلى مʲل هʚه الأسالʖʽ الʙʴیʲة لʱ هي ʴǼاجةو  ،)دراسʻʱا (مʴلمʕسʶة شلف للʜʵف العȑʛʸ بʻʽها 

لʶʱاؤل مʧ خلال ما سȘʰ ومʧ أجل دراسة ʻʲʴǼا هʚا، ʧȞʺǽ صॽاغة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة في ا إشȜالॻة الʗراسة:
  الʱالي:

  في تقʤॻʻ أداء مʓسʴة شلف للʚʳف العȏʙʶ ؟ )BSC(كʥȜʸǻ ʃॻ أن تʴاهʠǺ ʤاقة الأداء الʦʯʸازن 
  الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة إلى الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:ولʺعالʳة إشȞالॽة 

  ॽɾʺا ʧʺȞǽ مفهʨم وأهʺॽة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن؟ -
-  ʨʱʺاقة الأداء الʢǼ اهʺةʶم Ȑʙة؟ما مʶسʕʺأداء ال ʦॽʽازن في تق  
  العʢǼ ȑʛʸاقة الأداء الʺʨʱازن لʱقʦॽʽ الأداء؟ هل تȘʰʢ مʕسʶة شلف للʜʵف -

  الʱالॽة: تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʺʛʢوحة، ʶاؤلات الفॽɺʛةʱوللإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة وال الʗراسة:فʙضॻات 
اف أهʙ إلى الاسʛʱاتॽʳॽةلأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ الأداء في الʺʕسʶة، مʧ خلال تʛجʺة الʛؤȄة تʶاهʢǼ ʦاقة ا -

  ʢॼاقة.هʚه الومقایʝॽ مʙʴدة في إʡار مʱؔامل ومʛʱاȌǼ ما بʧʽ أǼعاد 
ات لا تȘʰʢ مʕسʶة شلف للʜʵف العʢǼ ȑʛʸاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ الأداء، ولا تʨʱافʛ على الʺقʨم -

  الأساسॽة لॽʰʢʱقها.
أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة الʙور الفعال والʴاسʦ الȑʚ تʹʢلع Ǽه ʢǼاقة الأداء  تॼʻع أهॻʸة الʗراسة:

القʛارات الʱي تʙȄʜ  اتʵاذفي تقʦॽʽ وتقʦȄʨ الأداء في الʺʕسʶة، والʶǽ ȑʚاعʙ إدارة الʺʕسʶة في  )BSC(الʺʨʱازن 
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 ʧʽʶʴت ʧه الأداءمʚح هॽʴʸة تॽانȞمع إم Șقʴʺف والʙهʱʶʺال ʧʽات ما بʨʳاز الفʛه إبʶنف ʗقʨوفي ال ،
  في الʨقʗ الʺʻاسʖ.   الاخʱلالات

      ȑʛʤʻال ʖانʳخلال ال ʧراسة ومʙال ʧʽʰا تʺؗ ʶسʕʺازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ةॽʺف على أهʛعʱلى الȂة، و
ʚا أǼعادها الأرȃعة وألॽة الʛʱاॽɾ ȌǼʺا بʻʽها، Ǽالإضافة إلى معʛف ʙرة قة مȐʙ أهʦ خʨʢات تʦॽʺʸ هʚه الʢॼاقة، وؗ

الʺʕسʶة مʴل الʙراسة على تʻʰي نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، ومʧ خلاله الʨصʨل إلى Ǽعʠ الʱʻائج 
ʱراسة.والʙل الʴة مʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ازن فعالةʨʱʺاقة الأداء الʢǼ علʳت ʙي قʱات الॽصʨ  

  تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: أهʗاف الʗراسة:
  ʦॽʺʸ نʺʨذج مقʛʱح لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء ت -

  .الاسʛʱاتॽʳॽةالʺʨʱازن لॽʸاغة    
  لى عǼعʠ الʨʱصॽات الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة  لاقʛʱاحمʧ نʱائج الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة  الاسʱفادة -

  تʧʽʶʴ أدائها Ǽاسʱعʺال أسلʨب ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن.   
  داء قʦॽʽ الأالȑʛʤʻ إلى عʛض ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأسلʨب حʙیʘ لʱ الʳانʖه الʙراسة مʧ خلال ʚتهʙف ه -

  .ه الأǼعادما بʧʽ هʚ الʛʱاȌǼألॽة و  )BSC(مʧ خلال الʱعʛف على مفهʨم وأǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن  ،وتقȄʨʺه   
لȑʛʤʻ على أداة الʨصف في الʳانʖ ا Ǽالاعʱʺادوذلʥ  الاسॼʻʱاʡيعلى الʺʻهج  الاعʱʺادتʦ  مʹهॻʱة الʗراسة:

لاقة للʙراسة مʧ خلال العʙیʙ مʧ الǼ ʖʱؔاللغة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ومʵلف الʺقالات والʺʙاخلات الʱي لها ع
 ʦʱقي فॽʰʢʱال ʖانʳقة. أما في الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ اʚ ʽ ʦॽل لʱقʽعلى أداة الʴʱل الاعʱʺادʨʺǼضʨع الʙراسة، وؗ

راسة دلʱقʦॽʽ الأداء مʧ خلال  )BSC(مȐʙ إمȞانॽة تʻʰي الʺʕسʶة مʴل الʙراسة لʨʺʻذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 
.ȑʛʸف العʜʵة شلف للʶسʕʺǼ ةॽانʙʽم  

ʴل مفي الʺʕسʶة  )ʢǼ)BSCاقة الأداء الʺʨʱازن  اسʙʵʱامǼʺا أن مʨضʨع دراسʻʱا یʨʴʺʱر حʨل  حʗود الʗراسة:
ʙود الʙʴالǼ Șعلʱا یʺॽɾ أما ،ȑʛʸف العʜʵة شلف للʶسʕت على مʜ  لʜمॽʻةاراسة، فإن الʙʴود الʺȞانॽة للʙراسة رؗ

  .2018-2015فإن الʺʳال الʜمʻي لॽʰانات هʚه الʙراسة في شقها الॽʰʢʱقي ǽعʝȞ الفʛʱة الʺʺʙʱة ما بʧʽ سʻة 
قة مॼاشʛة ، والʱي لها علا)BSC(اء الʺʨʱازن الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع ʢǼاقة الأد تتعʙد الʗراسات الʴاǺقة:
  :يما یلنʛؗʚ مʻها  هʚه، ʨʺǼضʨع دراسʻʱا

ʢǼاقة الأداء  اسʙʵʱام، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون )2009(دودیʧ،  دراسة -
الʺʨʱازن في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها، حʘʽ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى عʙة نʱائج 

ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الʨʻʰك  اسʙʵʱاممʱʳʺعة في  مʻها: وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
ʢǼاقة الأداء  اسʙʵʱاملة إحʸائॽة في تقʦȄʨ الʺʨʴॼثʧʽ لʨاقع الʳʱارȄة الأردنॽة، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلا

  .عȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨةالʺʨʱازن في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة ت
ودورها في تقBSC(  ʦॽʽ(، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن )2020(سʺارة،  دراسة -

 ʛʽفة تأثʛة، ومعȄʛائʜʳارف الʸʺاأداء الʳعاد هاتالاتǼارف على أʸʺة للʛاقة الʺعاصʢॼه الʚه و  ،هʚه ʗصلʨت
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ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في عʺلॽة تقʦॽʽ أداء  لاسʙʵʱامالʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة 
أǼعاد  اسʙʵʱامالعاملʧʽ حʨل  اسʳʱاǼةالʺʸارف الʜʳائȄʛة، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات 

  .Ȑ0.05 للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة عʙʻ الʙلالة ʜ تعʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في عʺلॽة تقʦॽʽ أداء الʺʸارف الʜʳائȄʛة 
، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ شʺʨلॽة ومʻفعة تȘʽʰʢ نʺʨذج ʢǼاقة الأداء )2018(لʛʢش،  دراسة -

ة قʢاع خʙمة الهاتف الʻقال في الʜʳائʛ  الاسʛʱاتʳॽيالʺʨʱازن ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  ʛؗش Ȑʙل
، الȞʷǽ ȑʚل الʺʱغʛʽ الʱاǼع في هʚه الʙراسة، وقʙ الاسʛʱاتʳॽيمʧ خلال تʙʴیʙ مʨȞنات ومȄʨʱʶات الأداء 

 Ȑʙائج، أهʺها أن لʱʻال ʧم ʙیʙراسة إلى العʙال ʗصلʨة الت ʛؗʷراسةʙل الʴالأداء  م ʦॽʂفاʺǼ فةʛيمعʳॽاتʛʱالاس 
درجة وعʽهǼ ʦأǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، وتȘʽʰʢ هʚا الʨʺʻذج مʧ شأنه أن یॽʱح للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  وارتفاع

 ʛاردها.معʨاقاتها ومʡ ʜ ʛؗأن ت ʖʳǽ ʧأی ʦد لهʙʴوت ،ʚʽفʻʱل الʴن مʨؔت ȘȄʛʡ ةʡفة خار  
ʱفȘ ت هʚه تعʛʰʱ مȞʺلة للʙراسات الʶاǼقة، حʘʽدراسʻʱا على هʚه الʙراسات لاحʻʤا أن  الاʡلاعمʧ خلال      
 تॽʳॽةالاسʛʱاعلى أهʺॽة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء في الʺʕسʶة، ودورها في صॽاغة معها 

ʱدراس ʜʽʺʱا تʺʻʽلها، ب Ȍʢʵʺاف الʙغ الأهʨلʰالʺلائʺة لʻ ʨؗ راساتʙه الʚة هॽʁǼ ʧة ا عʛʽه الأخʚتر  ن هʜؗ ى عل
 ʕسʶة ذات ʡاǼع صʻاعي.الʺʕسʶات ذات الʢاǼع الʙʵمي والʳʱارȑ، بʻʽʺا دراسʻʱا تʻاولʗ م

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة :الأولالʦʲʸر 
ʯة فعالة في بʽ أدوات الॽʁاس والʱقʦॽʽ الʱقلǽʙʽة للأداء والʺʲʺʱلة في الʨʳانʖ الʺالॽة غʛʽ اسʱعʺاللقʙ أصॼح      

على جʺॽع الʺȄʨʱʶات، حʘʽ أصʗʴॼ عʺلॽة تʨجॽه مʤʻʺات  الاسʱقʛارالأعʺال الʙʴیʲة، والʱي تʷهʙ عʙم 
 ʧم ʙه ؗان لابॽوعل ،ʙʽعقʱة والȃʨعʸة الǽا في غاʛافها أمʙأه ʨʴادالأعʺال نʺʱالاع  ʨال ʦأه ʙسائل على أح

، والʱي لʺالॽةاʖ غʛʽ الʺالॽة مع الأهʙاف نالإدارȄة حʙاثة، والʺʲʺʱل في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، أیʧ تʱؔامل الʨʳا
ʛʢق ا سʱʻوهʚا م تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ تقʦॽʽ أدائها مʧ خلال أرȃعة أǼعاد بʙلا مʧ الॼعʙ الʺالي وحʙه رغʦ أهʺʱʽه،

  .إلॽه في هʚا الʺʨʴر
  )BSC(ماॻʀة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  الفʙع الأول:

  تعʠǺ ʃȂʙاقة الأداء الʦʯʸازن  :أولا
بʙاǽة الʶʱعॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي عʙة تعارʅȄ عʛف مʢʸلح ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن مʣ ʚʻهʨره في      

ʧؗل م ʛʰʱعȄو ،ʦجهاتهʨلف تʱʵʺǼ ʧȄʛʤʻʺوال ʧʽʲاحॼال ʧم ʙیʙصاغها الع" R.Kaplan & D.Norton "  ʧأول م
حʘʽ عʛفها ، 1992سʻة  ʨʡ(HBR)ر أسʢǼ ʝاقة الأداء الʺʨʱازن مʧ خلال مقالة شهʛʽة نʛʷتها مʳلة هارفارد

نʤام ǽقʙم مʨʺʳعة مʱʺاسȞة مʧ الأفؔار والʺॼادȏ وخارʡة مʶار شʺʨلي للʺʕسʶات لॼʱʱع تʛجʺة رؤʱȄها " Ǽأنها
ي مقایʝॽ الأعʺال فقȌ، ولʧؔ فمʧ ضʺʧ مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة مʧ مقایʝॽ الأداء الʱي تʙʵʱʶم  الاسʛʱاتॽʳॽة

 ॽʤʺي وȂنʳاز الأهʙاف العامة"Ǽالأعʺال، ولʺʶاعʙة الȘʽʶʻʱ الفʛدȑ الʻʱ الاسʛʱاتॽʳॽةلʴʱقȘʽ الʛʱاȌǼ واتʸال 
(Kaplan & Norton, 1992, p. 71) رʨʤʻم ʧاس الأداء مॽʁام شامل لʤأنها" نǼ ʗفʛي، ؗʺا عʳॽاتʛʱاس ʦʱی ،
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ومقایʝॽ وʦॽʀ مʱʶهʙفة وخʨʢات إجʛائॽة  اسʛʱاتॽʳॽةمʤʻʺات الأعʺال إلى أهʙاف  اسʛʱاتॽʳॽةʨʺǼجॼه تʛجʺة 
  .)149، صفʴة 2016(جاد الʛب،  تʺهǽʙʽة واضʴة"

      ʛʽغ ʝॽالʺقای ʧعة مʨʺʳم ʧم ʖ ʛؗʱي، یʳॽاتʛʱاس الأداء الاسॽʁؔامل لʱار مʡا على أنها إʹǽف أʛوتع
حʘʽ تʛتȌॼ هʚه  الʺʕسʶة، اسʛʱاتॽʳॽةالʺالॽة Ǽالإضافة إلى الʺقایʝॽ الʺالॽة الʱقلǽʙʽة والʱي تʻʱاسʖ مع أهʙاف و 

هي الʱي تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʱʻائج الʺالॽة على الʺȐʙ  الʺقایॽɾ ʝॽʺا بʻʽها Ǽعلاقة الʖʰʶ والʳॽʱʻة، وهʚه العلاقة
 ʧلا مʙل بȄʨʢادالʺʱها الاعʙة وحॽالʺال ʝॽعلى الʺقای Ȍة،  فقॽȃʛي و غȃʛة 2006(الʺغʴ124، صف(.   

     ʧȞʺǽ Șʰازن  مʺا سʨʱʺاقة الأداء الʢॼشامل ل ʅȄʛاغة تعॽص)BSC(،  ȑام إدارʤن ʧارة عॼɺ على أنها
الʺʕسʶة في مʨʺʳعة مʧ  ةاسʛʱاتॽʳॽحʙیʘ لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء حǽ ʘʽعʺل هʚا الʤʻام على تʙʽʶʳ رؤȄة و 

تʶاعʙ في  الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة، والǽ ȑʚقʙم لإدارة الʺʕسʶة نʛʤة شاملة ومʱؔاملة عʧ أداء الʺʕسʶة،
  .الاخʱلالاتعʺلॽة الʺʱاǼعة وتʺʧȞ مʧ تʙارك الفʨʳات ما بʧʽ الʺʜʳʻ والʺʱʶهʙف مع إمȞانॽة تॽʴʸح هʚه 

   )BSC(أهॻʸة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  :ثانॻا
      ʜجʨات، نʶسʕʺف الʛʡ ʧامها مʙʵʱاء اسʛدة جʙعʱʺال ʙائʨخلال الف ʧازن مʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ةॽʺتأتي أه

  :)154-153، الʸفʴات 2009(إدرʝȄ و الغالʰي،  مʻها ما یلي
- ʦاتهʶسʕفة أداء مʛة لʺعʳॽʱʻوال ʖʰʶات الʛشʕʺǼ راءʙʺال ʙاعʶت.  
  افʝ.ت الʻʱللʺʕسʶة ومʢʱلॼا الاسʛʱاتॽʳॽةتʙʴیʙ مقایʢǼ ʝॽاقة الأداء الʺʨʱازن ʲʺǽل الʙافع الʛئʶॽي للأهʙاف  -
ʨقʗ فʝ المʧ خلال الأǼعاد الأرȃعة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن تॽʢʱʶع الʺʕسʶة مʛاॼʀة الʱʻائج الʺالॽة، وفي ن -

    .مʛاॼʀة الʱقʙم بʻʰاء القʙرات واكʶʱاب الʺʨجʨدات غʛʽ الʺلʺʨسة
- ʙواح ʛȄʛة في تقॽʶافʻʱامج العʺل الʛʰلفة لʱʵʺال ʛاصʻالع ʧم ʙیʙع العॽʺʳت.  
 إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʱي تʻعʝȞ إلى مقایʝॽ الأداء الاسʛʱاتॽʳॽةʛʱجʺة الأهʙاف تعʢي إʡارا شاملا ل -

  .)5، صفʴة 2014(الهʻʽʻي و زȄادات، 
(عʨȄʛة و ومقایʝॽ الأداء  الاسʛʱاتॽʳॽةوتʶاعʙ على إʳǽاد تؔامل ما بʧʽ الأهʙاف  الاسʛʱاتॽʳॽةتʛʱجʦ الʛؤȄة  -

  .)63، صفʴة ʡ2020لال، 
  .(Kaplan & Norton, 1997) صʨرة شاملة عॽʰʡ ʧعة العʺلॽات لʺʱʵلف الأعʺال لإدارةلتقʙم  -
تعʛʰʱ أǽʹا ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن مهʺة، وذلʥ مʧ أهʺॽة الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة حʘʽ تʶاهʦ هʚه الاخʛʽة  -

ʛʽة وغʛاشॼرة مʨʸǼ  ʧح ؗل مʛʱأق ʘʽة، حʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴة في تʛاشॼم"R.Kaplan & D.Norton عةʨʺʳم "
الʺʳال الʛقʺي، وتأتي أهʺॽة الأصʨل غʛʽ مʧ الʺقایʝॽ الʙʳیʙة لॽʁاس الʺعلʨمات لʺʶایʛة الʨʢʱر الʴاصل في 

  :)139، صفʴة 2017(بلعʨʳز و عʨȄʛة،  الʺلʺʨسة للأسॼاب الʱالॽة
  . غʛʽ الʺلʺʨسة في بʻاء وتॽʺʻة العلاقات مع العʺلاء وتʴافȎ على ولائهʦ تʶاعʙ الأصʨل -
  .ʛȄʨ مʳʱʻات مʛؔʱʰةلى تॽʺʻة وتʢتʙعʦ الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة قʙرة الʺʕسʶة ع -
  .غʛʽ الʺلʺʨسة دورا مهʺا في الʧʽȞʺʱ مʧ إنʱاج سلع وخʙمات لها جʨدة عالॽة تلعʖ الأصʨل -
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  .الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة على تʴفʜʽ قʙرات ومʨاهʖ العاملʧʽ وتʶʺح Ǽالʱقʙم والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ تعʺل -
  ) BSC(خʦʠات تʠǺ ʤॻʸʶاقة الأداء الʦʯʸازن  :الفʙع الʰاني

      ʧمها ؗل مʙات قʨʢʵال ʧد مʙازن عʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʦॽʺʸت ʖلʢʱی"R.Kaplan & D.Norton ʧم ،"
ʺان،  ؗالآتيخلالها تʰʱلʨر آلॽة عʺل هʚه الʢॼاقة نʨضʴها  ʛؗو ت ʅॽʢالل ʙʰة 2006(عʴ148، صف(:  

 ʶاعʙ فيوالʱي تȞǼ ʧʽʰلʺات تʨʸر ما تʨؔن علॽه الʺʕسʶة مʱʶقʰلا، وهي تتʗʲیʗ الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة:  -أولا
ʧ أجله مʛʰʱز الغʛض الأساسي الȑʚ أنʷأت لوالأهʙاف، وتॼʱع الʛؤȄا دوما لʛسالة الʺʕسʶة  الاسʛʱاتॽʳॽةصॽاغة 

  .ملʧʽ أو مʛʡ ʧف أصʴاب الʺʸالحامʧ قʰل الع، الʺʕسʶة، وقʙ تʙʸر الʛؤȄا مʛʡ ʧف مʙیʛ الʺʕسʶة
وهي تʱألف مʧ ؗل الأفعال والإجʛاءات والأحʙاث والقʛارات الʺʢلȃʨة لʛȄʨʢʱ حالة  :الاسʙʯاتॻʱॻةتʗʲیʗ  -نॻاثا

وما هي أهʦ  ،الʺʻاسॼة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة الاسʛʱاتॽʳॽةمʨجʨدة إلى حالة أحʧʶ مʱʶقʰلا، Ǽʺعʻى أخʛ ماهي 
 ʚʽفʻاغة وتॽʸة لॼاسʻʺها، وما هي الأدوات الʽعل ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي یʱالات الʳʺةالॽʳॽاتʛʱأن  اس ʙʳن ʘʽة، حʶسʕʺال

 ʛʰʱعǽ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ذجʨʺة الداة الأنȄجʺة رؤʛʱة لॼاسʻʺةॽʳॽاتʛʱاف  واسʙوأه ʝॽة إلى مقایʶسʕʺال
  :)360، صفʴة 2016(ونʝ و مʨسى،  بʙ مʧمʙʴدة، ولȌȃʛ أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لا

  .مʳʱʻاتʻالؔي نʳʻح مالॽا لابʙ مʧ تʴقȘʽ رضا الȃʜائʧ لأنهʦ هʦ مǽ ʧقʨمʨن ʛʷǼاء  -
- ʧائȃʜاجات الॽʱا مع احʻاجʱإن ʖاسʻʱى یʱؗفاءة في العʺل ح ʛʲن أكʨؔأن ت ʧم ʙلاب ʧائȃʜلإرضاء ال.  
- ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱا الʻʽعل ʖة وجॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴʱل.  
-  ʙیʙʳʱال ʧة مʶسʕʺال ʧʽȞʺʱعلىل ʻوال ʦعلʱال ʧم ʙلاب ،ʙʽعॼال Ȑʙʺاالʛه الأفॽجʨة تʶسʕʺع الॽʢʱʶى تʱح ʨʺ د

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱال ʨʴن.  
الʳʻاح الأكʛʲ تأثʛʽا على الʳॽʱʻة لʳʻاح یʦʱ تʙʴیʙ ما نʱʴاجه مʧ عʨامل  تʗʲیʗ عʦامل الʹʱاح الʙʲجة: -ثالʰا

، وتʨؔن هʚه العʨامل في شȞل ؗفاءات تعʢي مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة وʦʱȄ في هʚه الʨʢʵة ةالاسʛʱاتॽʳॽالʛؤȄة 
ات الأداء، وهʨ ما ʴǽقȘ عʺلॽة الʛʱاȌǼ الʛأسي  اسʛʱاتॽʳॽةالعامة وتʛجʺʱها إلى أهʙاف  الاسʛʱاتॽʳॽةتʴلʽل  ʛؗʴʺل
مʧ ناحॽة، وتʙاخل  الاسʛʱاتॽʳॽاتالأهʙاف مʧ  اشʱقاقفقي مʧ خلال داء، وتʴقȘʽ الʛʱاȌǼ الأتقʦॽʽ الألʤʻام 

 Șʽقʴʱل  Ȑʛة أخॽناح ʧم ʠعॼعʹها الǼ اف معʙةالأهॽʳॽاتʛʱة اسʶسʕʺة،  الȞة 2012(بلاسʴ43، صف( .  
 سॼاب والʱʻائج، والʘʴॼ عʧفي هʚه الʺʛحلة یʦʱ صॽاغة الʺقایʝॽ للʱعʛف على الأ تʗʲیʗ الʸقایʛॻ: -راǺعا

إجʛاء  في العʺل، مع لاسʙʵʱامهاالʨʱازن ما بʧʽ الʺقایʝॽ الʺʱʵلفة، حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن هʚه الʺقایʝॽ رئॽʶॽة 
ʙʴʱ ʖیʙ الʛʱتʽصॽاغة شاملة لؔل الʺقایʝॽ الʱي تʦ تॽʺʳعها حʱى تʶهل عʺلॽة تʻفʚʽها، وفي الأخʛʽ نقʨم ب

 ʖʶو حʙʰي تʱال ʝॽة لؔل الʺقایȄʨه الʺقای االأولʚه ȑدʕاسها، ولؔي تॽʀها وʱʰاقʛم ʧȞʺȄا وʛʽتأث ʛʲدورهأك ʝॽ ا
  .Ǽفعالॽة لابʙ أن تʨؔن مʱʷقة مʧ الهʙف الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ تعʛʰ عʻه

ʖʳǽ على إدارة الʺʕسʶة إعʙاد خȌʢ العʺل، أȑ تʙʴیʙ الʨʢʵات الʨاجʖ اتʵاذها  إعʗاد خʠة العʸل: -خامʴا
، وʧʺʹʱȄ ذلʥ تʙʴیʙ الأهʙاف الȄʨʻʶة الʺʛاد الʨصʨل إلʽها، وتʟॽʸʵ الاسʛʱاتॽʳॽةلإنʳاز الأهʙاف والʛؤȄة 
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Ǽاʱة، مع مʢʵال Șʽʰʢت ʧزم ʙیʙʴة العʺل وتʢاز خʳإن ʧع ʧʽولʕʶʺار الॽʱارد والأدوات، واخʨʺها الʱʰاقʛها ومʱع
  .)18، صفʴة 2010(مقʙم،  والفʨʳات عʙʻ الʹʛورة الاخʱلالاتؗل الإجʛاءات اللازمة لॽʴʸʱح  واتʵاذ
في هʚه الʺʛحلة مʧ الʹʛورȑ تʙʴیʙ الأفعال والأنʢʷة للʙʰء في  تʗʲیʗ الأنʠʵة والأفعال الʯʹفǻʘʻة: -سادسا

Ǽالʢʵة إلى الʨاقع، وهʚا یʢʱلʖ إنʳاز الأهʙاف الȄʨʻʶة  والانʱقالتʻفʚʽها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ الأهʙاف 
وجعل ؗل وتʨزȄع الʺʨارد وتʙʴیʙ الʺʕʶولॽات، وʷȄʺل ذلʥ رȌȃ الʺقایǼ ʝॽقʨاعʙ الॽʰانات والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة 

 ʚʽفʻة تʶسʕʺع الॽʢʱʶى تʱازن حʨʱʺالأداء ال ʝॽقایʺǼ فةʛة ومعǽة على دراʶسʕʺام الʶلف أقʱʵوفي م ʧʽفʣʨʺال
  .)5، صفʴة 2017(شاهʛ،  نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

للʱأكʙ مʧ سلامة عʺلॽة تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن الʱي تʦ تॽʺʸʺها Ǽʺا یʻʱاسʖ  الʯʸاǺعة والʯقʤॻʻ:- ساǺعا
وأهʙاف الʺʕسʶة، لابʙ مʧ مʱاǼعʱها ȞʷǼل دائʦ ودون انقʢاع وذلʥ للʱأكʙ مʧ أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الʺقʛʱحة 

في جʺॽع  اسʙʵʱامهالإدارة الʺʕسʶة، وعلॽه وجʖ  اسʛʱاتॽʳॽةأداة  Ǽاعॼʱارهاتʜʳʻ الʣʨائف الʺʛجʨة مʻها 
 ʝॽعة الʺقایǼاʱخلال م ʧم ʥن ذلʨȞȄة، وʶسʕʺة للॽمʨʽات الॽالعʺل ʖن في صلʨؔة وأن تȄات الإدارȄʨʱʶʺال

 .)50 ، صفʴة2016(قʺازȑ و ʨؗاشي،  الʛئॽʶॽة الʱي تʦ إعʙادها وفي جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة للʺʕسʶة
ʖالʰع الʙازن  :الفʦʯʸاقة الأداء الʠǺ عادǺأ)BSC(  

ʢǼ ʜاقة الأداء الʺʨʱازن على الʺقایʝॽ غʛʽ الʺالॽة إلى جانʖ الʺقایʝॽ الʺالॽة الʱقلǽʙʽة،      ʛؗمج تʙم بʨإذ تق 
ا مʧ م كل هʚه الʺقایʝॽ في نʤام واحʙ مʱؔامل ʛؗʴها مʻؗل م ʛʰʱعǽ ʘʽلفة، حʱʵعاد مǼأ ʧʺʹʱات ی ʛؗʴاء الأد

  :مʲʺʱلة في أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة مʛʱاʢǼة ॽɾʺا بʻʽها وهي ؗʺا یلي على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة
ǽعʙʺʱ هʚا الॼعʙ على الʱقارʛȄ الʺالॽة والʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة في عʺلॽة تʴلʽل نʱائج وأعʺال الॺعʗ الʸالي:  -أولا

للʺʕسʶة، حǽ ʘʽعʛʰʱ الॼعʙ الʺالي مʧ  الاقʸʱادȑالʺʕسʶة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʖʶʻ الʺالॽة الʱي تعʝȞ الأداء 
 Ǽاسʛʱاتʱʽʳॽهاللʺʕسʶة، وتقʨم ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن بȌȃʛ أهʙاف الʺʕسʶة الʺالॽة  الاسʛʱاتॽʳॽةبʧʽ الأهʙاف 

 Șʽقʴة وتǽدودʛʺلة ورفع الʨʽʶة على الʤافʴʺف الʙة بهʶسʕʺة للॽائج الʺالʱʻال ʧʽʶʴل دورها في تʲʺʱي یʱوال
الʺʕشʛات الʺالॽة الʱي تلائʦ ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل حॽاة الʺʕسʶة  اخॽʱارهʚا مʧ خلال فʨائʙ للʺʶاهʺʧʽ، و 

 ،ʨʺʻار(الʛقʱاخلي  ،الاسʙال ʧʽȄʨʱʶʺاس الأداء على الॽʀ الغة فيǼ ةॽʺة أهॽات الʺالʛشʕʺه الʚج)، ولهʹʻال
أن هʚه الʺʕشʛات والʵارجي للʺʕسʶة، لʧؔ رغʦ أهʺॽة هʚه الʺʕشʛات الʺالॽة في ॽʀاس أداء الʺʕسʶة، إلا 

  تقʛʸʱ على ॽʀاس الأداء في الʺȐʙ القʛʽʸ فقȌ، و تॼقى غʛʽ ؗاॽɾة لʨحʙها لॽʁاس الأداء الॽʁʴقي للʺʕسʶة
  :)44، صفʴة 2018(لʛʢش،  یلي هʚا لعʙة أسॼاب نʛؗʚ مʻها ماو 
-  ʖانʨʳة على الॽات الʺالʛشʕʺال ʜ ʛؗةتॽʳॽاتʛʱالاس Ȑʙʺعلى ال ʙʽعॼال Ȑʙʺوتهʺل ال Ȍفق ʛʽʸالق.  
  .على الʺعلʨمات الʺاضॽة وتغفل الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة تعʙʺʱ الʺʕشʛات الʺالॽة -
  .على ما الȑʚ یʙȄʛه الȃʜائʧ الاʡلاعمʧ خلال الʺʕشʛات الʺالॽة فقȌ لا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة  -
-  ʛʽافات على الʺعایʛʴل الانʽع على تقلʳʷة تॽات الʺالʛشʕʺالʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧلا مʙفة بʙهʱʶʺال.  
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أصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات في عʛʸنا هʚا جعل مʢʱلॼات ورॼɼات الȃʜائʧ في  :Ǻعʗ الȁʚائʥ  -ثانॻا
 ʦॽʺهاصʱʽʳॽاتʛʱداخل اس ʧم ʧائȃʜلاء الʕاء ؗان هʨس ،ʦرضاه Șʽقʴʱة ؗل ما في وسعها لʶسʕʺتعʺل ال ʘʽح ،

بهʦ  لʙʴʱیʙ احॽʱاجات الȃʜائʧ  والاهʱʺامل إشʛاكهʦ في عʺل الʺʕسʶة الʺʕسʶة أو مʧ خارجها، وذلʥ مʧ خلا
الॽʁॽʁʴة، والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن نقʢة الʙʰاǽة لʺʛاॼʀة وتʧʽʶʴ  واتʳاهاتهʦ تهʦمʨʽلاومʢʱلॼاتهʦ والʱعʛف على 

  :)130، صفʴة 2018(بʧ خلॽفة، ȃʜائʧ مʧ خلال مقایʝॽ الأداء الʱالॽة الॽʁاس مȐʙ رضا لالʨʳدة، وهʚا 
 ن تʨؔن ولʴʱقȘʽ رضا الʨȃʜن ʖʳǽ أ ،ʲʺǽل هʚا الʺॽʁاس درجة تلॽʰة الʺʕسʶة لʴاجات الȃʜائʧ رضا الʦȁʚن: -أ

  .الʺʳʱʻات والʙʵمات تʨʱفʛ على مʜاǽا جʙʽة تغȑʛ الʨȃʜن 
ʗ وتعʛʰ عʧ مʽل الʨȃʜن في الʨʸʴل على خʙمات ومʳʱʻات الʺʕسʶة، لأنه ؗلʺا قام Ǻالʦȁʚن: الاحʯفاȋ -ب

ʰʺادة الȄالي زʱالȃل، وʰقʱʶʺلها في ال ʦها ؗلʺا ازداد ولائهʻائȃاجات زॽʱات واحॼɼة رॽʰلʱة بʶسʕʺعاتالॽ.  
  .ʙʵʱʶǽم هʚا الʺॽʁاس لʺعʛفة حʸة الʺʕسʶة مʧ الʺॽʰعات الؔلॽة للʨʶق  الʶʲة الॻɾʦʴة: -جـ
د ع وأعʙاǽعʛʰ عʧ الȃʜائʧ الʙʳد الʚیʧ تʦ اكʶʱابهʦ، وهʻا یʱعلȘ الأمʛ سʨاء مʧ حʘʽ أنʨا  زȁائʥ: اكʴʯاب -د

 ،ʧائȃʜهاأالʱʽʢها وتغʽج إلʨلʨال ʦي تʱة الʙیʙʳاق الʨالأس ʘʽح ʧوم.  
لʱي اʡات الا بʙ أن ʨȞǽن هʙف إدارة الʺʕسʶة الʻهائي لا یʨʱقف عʙʻ الॽʁام Ǽالأعʺال والʷʻ رॻʲȁة الʦȁʚن: -و

 لʺॽʁاستʕدȑ إلى تʴقȘʽ رضا الȃʜائʧ، وȂنʺا تʴقȘʽ رॽʴȃة تعʨد Ǽالʺʻافع على الʺʕسʶة، وȃالʱالي ǽعʛʰʱ هʚا ا
  .الʺʕسʶة اسʛʱاتॽʳॽةرॽʴȃة الʨȃʜن مʕشʛا هاما في ॽʀاس مȐʙ نʳاح 

یʛتǼ Ȍॼعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ॽʺʳǼع الأǼعاد الأخȐʛ في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن فهǺ ʨعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة:  -ثالʰا
ʜʽ على تʧʽʶʴ عʺلॽات الʷʱغʽل الʙاخلॽة ʛؗʱخلال ال ʧالʺالي م ʙعॼالǼ Ȍॼتʛی،  ȌॼتʛȄخلال بو ʧم ʧائȃʜال ʙعॼ

 ʧم ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ ا معʹǽأ ȌॼتʛȄو ،ʧائȃʜة للʺॽʀ Șن خلʨمʨقǽ ʧیʚال ʧʽة، فالعاملʳॽʱʻوال ʖʰʶخلال علاقة ال
Ǽأداء العʺل داخل الʺʕسʶة هʦ مǽ ʧقʨمʨن بʛȄʨʢʱ العʺل  وزȄادة ؗفاءته، وȄهʙف هʚا الॼعʙ إلى إبʛاز العʺلॽات 

 ʚʽفʻأجل ت ʧة مʶسʕʺها الʽق فʨفʱأن ت ʖʳǽ يʱة والॽʺأه ʛʲهاالأكʱʽʳॽاتʛʱاس ʦʱة أن تهʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ȑأ ،
  :)92، صفʴة 2020(سʺارة، یلي  مʻها مالॽات الʙاخلॽة الʱي لها الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ على رضا الȃʜائʧ، و Ǽالعʺ

ʷʺل ائʧ و ت: والʱي مʧ خلالها تقʨم الʺʕسʶة بȄʨʴʱل أنʱʢʷها إلى خʙمات وتقǽʙʺها للȃʜالعʸلॻات الʵʯغʻلॻة -أ
 ʝॽاف والʺقایʙالأه Șʽقʴاصتʵة ةالॽه العʺلʚبه.  

ائʧ لȃʜائʧ بهʙف تʨسॽع العلاقة مع الȃʜ: تʨجʙ أرȃع مʳالات لعʺلॽات إدارة االعʸلॻات الإدارȂة للʦȁʚن  -ب
  .الȃʜائǼ ʧالʨȃʜن، تʛȄʨʢ وتॽʺʻة الأعʺال مع الاحʱفاȍزȃائʧ جʙد،  اكʶʱابالȃʜائʧ،  اخॽʱار :الʺʱʶهʙفʧʽ ومʻها

  .ةوتʷʺل على العʺلॽات الʵاصة بʛȄʨʢʱ خʙمات جʙیʙة وتغॽʢة الأسʨاق الʙʳیʙ العʸلॻات الإبʗاॻɸة: -جـ
ة الʶʺع مʧ خلال هʚه الʺʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʙاخلॽة تʻʳي الʺʕسʶة العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة والاجʸʯاॻɸة: -د

  .الॼʽʢة والعلاقة الʙʽʳة مع العاملʧʽ و الʯʽʰة الʺʴلॽة
الʱعلʦ والʨʺʻ في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الʺʙʴد للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي ʖʳǽ على ǽعǼ ʛʰʱعǺ:  ʙعʗ الʯعلʤ والʹʦʸ -راǺعا

ʶʴʱال Șلʵها لʽعل ʛفʨʱة أن تʶسʕʺل الأجل، الȄʨʡ ʨʺون ʛʺʱʶʺال ʧʽة فʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʙعॼا الʚخلال ه ʧʺ
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في الʧʽʶʴʱ وخلȘ الॽʁʺة الʺʱʶقʰلॽة لأصʴاب الʺʸلʴة، إن الأهʙاف الʵاصة ǼالأǼعاد الأخȐʛ غالॼا  الاسʛʺʱار
القʙرات الʺʨجʨدة للأشʵاص والإجʛاءات والأنʤʺة وما الȑʚ نʱʴاجه لإنʳاز  ʧما بʽ الاخʱلالاتما تʤهʛ فʽها 

في العاملʧʽ، وتعʜز أنʱʺʤها  ʲʺارǼالاسʱهʚه الأهʙاف، ولॽʴʸʱح هʚه الاخʱلالات ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تقʨم 
  .)185، صفʴة 2007(الغالʰي و إدرʝȄ،  الʺعلʨماتॽة

      Ȑʛار یʡا الإʚي،  وفي هʰو الغال ʝȄة 2009(إدرʴ251، صف( ʛاضʴال ʗقʨات في الʶسʕʺأن إدارة ال ،
أیʧ تʙʳ الʺʕسʶات الأسالʖʽ والʛʢق  ،و تʱȃʛʳها على أداء حॽʁقي ومʜʽʺʱتʴاول أن تʛʺʲʱʶ خʛʰتها الʶاǼقة 

  .والʨسائل الʴॽʴʸة وذات ؗفاءة، تॽʢʱʶع أن تȌȃʛ بʧʽ تʛاكʦ الȃʛʳʱة والʛʰʵة و ازدǽاد تعلʦ الʺʕسʶة
ʕ ʙثǼ ʛعء الʺʨʱازن تقʨم على تʧʽʶʴ أǼعادها الأرȃعة ʸǼفة مʨʱازنة دون أن یونʛʽʷ هʻا أن ʢǼاقة الأدا      

  .ʢǼة ॽɾʺا بʻʽها Ǽعلاقات الʖʰʶ والʳॽʱʻةاɦʛ مو على أخȄʛʢǼ ʛقة سلॽʰة، حʘʽ تʨؔن هʚه الأǼعاد مʙʱاخلة 
  )BSC(داء الʦʯʸازن علاقات الʔʮʴ و الʹʱॻʯة في ʠǺاقة الأ :الفʙع الʙاǺع

إذن)، ؗʺا تʨؔن أǽʹا  –الأهʙاف أحʙهʺا Ǽالأخʛ وتʨؔن مʷابهة لॼɻارات (إذا  وهي تعʛʰ عʧ علاقات     
، حʘʽ أن الʱؔامل بʧʽ )159، صفʴة 2009(إدرʝȄ و الغالʰي،  علاقات الʖʰʶ والʳॽʱʻة واضʴة وجلॽة

الʢॼاقة یʕدȑ حʱʺا إلى الʨʢʱر في الأǼعاد الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة ʳǽعل الʨʢʱر في أǼ ȑعʙ مʧ أǼعاد 
 الأخȐʛ، فعʺلॽة الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ للعاملʧʽ وزȄادة قʙراتهʦ الʺعॽɾʛة یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العʺلॽات الʙاخلॽة

رسالة یʕدȑ إلى تʴقȘʽ  هʚا ؗل و  ،وهʚا یʙȄʜ مʧ رضا الȃʜائʧ وȃالʱالي زȄادة الإرادات و تʧʽʶʴ الأداء الʺالي
      ȃلʨغ أهʙافها.و  الاسʛʱاتॽʳॽةرؤʱȄها و الʺʕسʶة 
 الॻʮʠʯقي للʗراسةʱانʔ ال :الʰاني الʦʲʸر

 مʙʽانॽة ولإسقاȋ ما تʛʢقʻا إلॽه في الʳانʖ الȑʛʤʻ لا بʙ مʧ الॽʁام بʙراسة ،في هʚا الʳانʖ مʧ الʙراسة     
ي داء فعلى الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها الأرȃعة لॽʁاس وتقʦॽʽ الأ

  .ما سʛʢʱʻق إلॽه هʚامʕسʶة شلف للʜʵف العȑʛʸ، و 
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :الفʙع الأول

هʦ الʺʕسʶات یʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في مʕسʶة شلف للʜʵف العȑʛʸ، والʱي تعʙ مʧ بʧʽ أبʛز وأ      
ɺاʻʸقة الʢʻʺالǼ ودة تقعʙʴة مॽولʕʶة ذات م ʛؗقة، وهي شʢʻʺاعه في الʨل أنȞǼ فʜʵاج الʱة في إنʸʱʵʺة الॽ

وروॽȃة الأ حʱىو والعॽȃʛة بʨاد سلي ولاǽة شلف، حʘʽ تقʨم هʚه الʺʕسʶة بȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتها إلى الأسʨاق الॽʻʡʨة 
 ʙراسةء الʺʨʱازن للʺʕسʶة مʴل الوتʦॽʺʸ نʺʨذج لʢॼاقة الأداʨؔʱن دراسʻʱا أكʛʲ عʺلॽة وجʖ اقʛʱاح لمʻها، و 

  :وذلʥ حʖʶ الʨʢʵات الʱالॽة
حʜʽʽ  ʦʳ والʱفʨق في سʨق الʜʵف، الȄʜادة فيإلى الʱʺ الʺʕسʶة في سعي تʲʺʱلتʗʲیʗ الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة:  -أولا

ʚا    لʜʽʺʱوا والʺʲʺʱل في الॼقاءوهʚا مʧ أجل بلʨغ رسالة الʺʕسʶة  ،الأرȃاح تʴقȘʽالإنʱاج، تʨسॽع الʷʻاȋ وؗ
  .لأʨʡل مʙة والاسʛʺʱارȄة 
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ॽʁقها ما مʧ بʧʽ أهʦ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʺل الʺʕسʶة على تʴ الʓʸسʴة: اسʙʯاتॻʱॻةتʗʲیʗ  -ثانॻا
  :یلي
  .تʴقȘʽ مʛدودǽة عالॽة -
 مʳʱʻات الʺʕسʶة علىالʺʴافʤة على مȞانة الʺʕسʶة وتॽɺʙʺها وضʺان نʤام تȄʨʶقي فعال لʛʱوȄح وتʨزȄع  -

 Ȑʨʱʶʺولي الʙلي والʴʺال.  
  .تقʦǽʙ مʳʱʻات أكʛʲ تʨʢرا وجʺالॽة، وȃأسعار جʙ تʻافॽʶة -
  .ʛʡح مʳʱʻات جʙیʙة ومʨʻʱعة لإرضاء الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ وجلʖ زȃائʧ جʙد -
  .على الʱقॽʻات الʙʴیʲة ǼالاعʱʺادوالʦȞʴʱ في الأॼɺاء  الإنʱاجتʧʽʶʴ عʺلॽات  -
  .ملائʺة ومʴفʜة على العʺل داخل الʺʕسʶةتʨفʛʽ بʯʽة  -

أكʛʲ  ي تʻاسʖ الʺʕسʶة، والʱي تʨؔن في هʚه الʨʢʵة یʦʱ تʙʴیʙ الʺقایʝॽ الʛئॽʶॽة الʱتʗʲیʗ الʸقایʛॻ:   -ثالʰا
 ʦي تʱها والʱʰاقʛاسها ومॽʀ ʧȞʺȄا وʛʽقاقهاتأثʱاف  اشʙالأه ʧةمॽʳॽاتʛʱالي الاسʱة وهي ؗالʶسʕʺلل:  

  .معʙل دوران الأصʨل -
  .معʙل هامʞ الȃʛح الʸافي -
  .معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار -
  .معʙل الʨʺʻ في رقʦ الأعʺال -
ʜʽ على إجʺالي الʺॽʰعات). - ʛؗʱال ʦة(تॽʀʨʶة الʸʴال ʛشʕم  
  .معʙل دوران الʺʜʵون  -
  .مʕشʛ الʺॽʰعات الʨʽمي-
  .معʙل الʧʽʶʴʱ في الإنʱاجॽة -
    -  ʛال ʅॽة الؔفاءة إلى تؔالॽʺʻت ʅȄارʸم ʛشʕمʖوات.  
  .قة على الʺʜاǽا و الʙʵمات الʺʺʨʻحة للعاملʧʽمʕشʛ نʺʨ الʺॼالغ الʺʻف -    

  )BSC(تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴة مʥ خلال ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  :الفʙع الʰاني
لʺʕسʶة Ǽعʠ الʺʕشʛات الʺʨجʨدة Ǽا واشʱقاقللʺʕسʶة مʴل الʙراسة  الاسʛʱاتॽʳॽةǼعʙما تʦ تʙʴیʙ الأهʙاف      

ʚا على هॽقها عʺلॽʰʢازن وتʨʱʺاقة الأداء الʢॼعة لȃعاد الأرǼالأ ʖʶح ʝॽه الʺقایʚه ʖʽتʛعʺل على تʻة ه الأخسʛʽ
  .وذلʥ لʱقʦॽʽ أداء هʚه الʺʕسʶة

ʜʽ علʽها في هʚا الॼعǼ ʙالʺʕسʶة مʴل تقʤॻʻ الॺعʗ الʸالي:  -أولا ʛؗʱال ʦي تʱات الʛشʕʺال ʧʽب ʧراسة مامʙا یليل:  
ة على تʨلʙʽ الʺǽ ʰعʛف Ǽأنه مʧ الʖʶʻ الʺʴاسॽʰة الʱي تʙʵʱʶم لॽʁاس معʗل دوران الأصʦل: -أ ʛؗʷرة الʙعات قॽ

مʧ الأصʨل، مʧ خلال مقارنة صافي الʺॽʰعات ʨʱʺǼسȌ إجʺالي الأصʨل، حʘʽ تʙʵʱʶم هʚه الॼʶʻة لʺعʛفة 
ة في اسʙʵʱام الأصʨل مʧ أجل تʨلʙʽ ال ʛؗʷؗفاءة ال Ȑʙةمॽالʱالعلاقة  الǼ ʖʶʴȄو ،(اداتʛالإی)عاتॽʰʺ:  

  100× )صافي الॻʮʸعات / إجʸالي الأصʦل(معʗل دوران الأصʦل= 
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وʧȞʺȄ تʙʴیʙ تʨʢر مʕشʛ معʙل دوران الأصʨل بʻاءا على الʺعلʨمات الʺقʙمة لʻا مʛʡ ʧف الʺʕسʶة مʴل 
  الʙراسة، وذلʥ ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول أدناه:

)ʤول رقʗر 01جʦʠت :((ȏʙائʚʱیʹار الʗالǺ ةʗحʦال)لʦل دوران الأصʗمع  
  2018  2017  2016  2015  الʴʹة

  66.864.152  37.442.900  55.016.506  50.047.135  صافي الॻʮʸعات
  913.828.789  863.729.351  858.538.797  860.046.779  إجʸالي الأصʦل

  %7.31  %4.33  %6.40  %5.81  معʗل دوران الأصʦل
  )2018-2015(حʶاǼات الʱʻائج وجانʖ الأصʨل مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽة جʙول على ااعʱʺادإعʙاده  ʦت الʗʶʸر:

     )ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة 01نلاحʻلا سʽارتفع قل ʙل قʨل دوران الأصʙ2016) أن مع  ʖʰʶǼي ف الارتفاع
 2017سʻة  الانʵفاضʅॽɿʡ في إجʺالي الأصʨل لʻفʝ الفʛʱة، واسʛʺʱ  انʵفاضصافي الʺॽʰعات مع تʽʳʶل 

مʙʳدا ʖʰʶǼ  للارتفاععاد  ʖʰʶǼ2018 انʵفاض صافي الʺॽʰعات مع ارتفاع إجʺالي الأصʨل، أما في سʻة 
صʨل، وعلॽه نʱʻʱʶج أن الʺʕسʶة ؗانʗ سʻة ات مع تʽʳʶل ارتفاع في إجʺالي الأصافي الʺॽʰع ارتفاع
  لإجʺالي الأصʨل.أكʛʲ ؗفاءة  في تʨلʙʽ الʺॽʰعات انʢلاقا مʧ اسʙʵʱامها  2018و2016

ة في تʽʸʴل الȃʛح معʗل هامʜ الȁʙح الʶافي: -ب ʛؗʷاح الʳن Ȑʙم ʟʵعات  یلॽʰʺال ʧار مʻمقابل ؗل دی
ة في الʦȞʴʱ والʛʢॽʶة على  ʛؗʷرة الʙق Ȑʙدلالة على م ʙعǽ الكʺاʙʽلة جʽالإضافة إلى أنه وسǼ ،ʅॽؔالʱرنة ة للʺقا

ات الʺʸʸʵʱة في نفʝ الʻʸاعة أو في صʻاع ʛؗʷال ʧʽةبॽالʱالعلاقة الǼ ʖʶʴȄلفة، وʱʵات م:   
  100 × معʗل هامʜ الȁʙح الʶافي=(نʱॻʯة الʗورة الʶاॻɼة / صافي الॻʮʸعات)

  وعلॽه یʦʱ تʙʴیʙ تʨʢر مʕشʛ هامʞ الȃʛح الʸافي وفȘ الʙʳول أدناه:
)ʤول رقʗ02ج(ȏʙائʚʱیʹار الʗالǺ ةʗحʦال)افيʶح الȁʙال ʜل هامʗر معʦʠت :(  

  2018  2017  2016  2015  الʴʹة
  9.534.611  27.999.77  2.241.401  1.084.267  نʱॻʯة الʗورة الʶاॻɼة

  66.864.152  37.442.900  55.016.506  50.047.135  صافي الॻʮʸعات
  %14.25  %74.77  %4.07  %2.16  معʗل هامʜ صافي الȁʙح

  )2018-2015الॼʳائॽة(تʦ إعʙاده اعʱʺادا على جʙول حʶاǼات الʱʻائج وجانʖ الأصʨل مʧ الʺʜʽانॽة الʗʶʸر: 
     )ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏافي ؗان 02نلاحʸح الȃʛال ʞل هامʙة2.16) أن معʻ4.07و 2015% س %
%، وذلʖʰʶǼ ʥ الارتفاع الʛʽʰؔ في نʳॽʱة الʙورة  74.77وʳʶȄل 2017، لʛʽتفع ȞʷǼل ملȍʨʴ سʻة2016سʻة

في  سʖʰ ارتفاع نʳॽʱة الʙورة الʸاॽɾة وʛȄجعالʸاॽɾة وتʜامʧ ذلʥ مع انʵفاض صافي الʺॽʰعات لʻفʝ الفʛʱة، 
ات انʵفاض الأॼɺاء والʱؔالʅॽ والإهʱلاكات، مع اسʱفادة الʺʕسʶة مʧ الʨʶʴمات والॽɿʵʱʹ إلى هʚه الʴالة 

في نʳॽʱة الʙورة الʸاॽɾة  الانʵفاض% وهʚا راجع إلى 14.25وʳʶȄل  2018، لʵʻʽفʠ سʻة خلال هʚه الʻʶة
  الفʛʱة. صافي الʺॽʰعات لʻفʝ ارتفاعو 
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 مʧ خلال تʨلʙʽ الأرȃاح في ضʨء الأصʨل ʝॽʁǽ الؔفاءة العامة للإدارة معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار: -جـ
لʺʕشʛ الʺʱاحة، حʘʽ ؗلʺا ؗان معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار مʛتفع ؗان ذلʥ أفʹل للʺʕسʶة، وॼɻȃارة أدق هʚا ا

  ʻه Ǽالʺعادلة الʱالॽة:ʝॽʁǽ رॽʴȃة الʙیʻار الʨاحʙ الʺʛʺʲʱʶ مʧ الأصʨل، وȄعʛʰ ع
 100×معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار=(نʱॻʯة الʗورة الʶاॻɼة / إجʸالي الأصʦل)

  في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة حʖʶ الʙʳول أدناه: الاسʲʱʺاروعلॽه یʦʱ إبʛاز تʨʢر معʙل العائʙ على 
)ʤول رقʗعلى 03ج ʗل العائʗر معʦʠار): تʸʰʯالاس(ȏʙائʚʱیʹار الʗالǺ ةʗحʦال)  

  2018  2017  2016  2015  الʴʹة
  9.534.611  27.999.747  2.241.401  1.084.267  نʱॻʯة الʗورة الʶاॻɼة

  913.828.789  863.729.351  858.538.797  860.046.779  إجʸالي الأصʦل
 %1.04  %3.24  %0.26  %0.12  معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار

  )2018-2015الأصʨل مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽة(تʦ إعʙاده اعʱʺادا على جʙول حʶاǼات الʱʻائج وجانʖ الʗʶʸر: 
     )ʦول رقʙʳال ʧم Ȏار في 03نلاحʺʲʱعلى الاس ʙة  ارتفاع) أن العائʻخلال س ʛʺʱʶ2016، 2015م 

في نʳॽʱة الʙورة الʸاॽɾة رغʦ  الارتفاعوهʚا سॼʰه  %3.24و %0.26، %0.12مʳʶلا على الʨʱالي  2017و
د ا ما ǽعʛʰ عʧ الʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في مʛدودǽة أصʨل الʺʕسʶة، لॽعʨ الʰʶʻي لإجʺالي الأصʨل، وهʚ الاسʱقʛار
الȑʚ عʛفʱه نʳॽʱة الʙورة الʸاॽɾة خلال هʚه  للانʵفاضوهʚا راجع  ،%1.04مʳʶلا  2018سʻة  للانʵفاض

و هʚا ما ǽفʛʶ أن هʻاك أصʨل غʛʽ  ،الʺلȍʨʴ لأصʨل الʺʕسʶة مʧ جهة أخȐʛ  والارتفاعالفʛʱة مʧ جهة 
  مʱʶغلة في الʺʕسʶة خلال هʚه الʻʶة.

ॼعʙ في ال ولʱقʦॽʽ الأداء في هʚا الॼعʙ، مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها نॽʢʱʶع القʨل Ǽأن مȐʨʱʶ الأداء     
 ʘʽاصل، حʨʱالʺالي ؗان في ارتفاع مʗاعʢʱعات م اسॽʰʺال ʙʽلʨرتها على تʙق ʧم ʧʶʴة أن تʶسʕʺال ʧ

 اسʱقʛار، مع تʽʳʶل 2018-2015الأصʨل الʺʱاحة وʤȄهʛ ذلʥ في ارتفاع معʙل دوران الأصʨل خلال الفʛʱة 
  نʰʶي في معʙل هامʞ الȃʛح الʸافي ومعʙل العائʙ على الاسʲʱʺار خلال نفʝ الفʛʱة.

ؗان لʙراسة و امʴل لقʙ تʦ اخॽʱار Ǽعʠ الʺʕشʛات لʱقʦॽʽ هʚا الॼعʙ في الʺʕسʶة تقǺ ʤॻʻعʗ الȁʚـــائــʥ:  -ثانॻا
  أهʺها ما یلي: 

لى إال، الʱغʛʽʽ في ॽʀʺة الʺॽʰعات مʧ سʻة یʧʽʰ معʙل الʨʺʻ في رقʦ الأعʺ معʗل الʹʦʸ في رقʤ الأعʸال: -أ
ʛادات والإی أخȐʛ وȃالʱالي ǽعʛʰ عʧ الȄʜادة في حʦʳ الʺॽʰعات الȄʨʻʶة للʺʕسʶة، وهʚا ما یʕدȑ إلى زȄادة الأرȃاح

  Ǽالاسʛʺʱار والॼقاء، وʛʵʱʶȄج Ǽالʺعادلة الʱالॽة:للʺʕسʶة مʺا ʶǽʺح لها 
 (n))/رقʤ الأعʸال (n)رقʤ الأعʸال -)n+1رقʤ الأعʸال=(رقʤ الأعʸال (في ʹʦʸ المعʗل 

  وʧȞʺȄ تʙʴیʙ تʨʢر هʚا الʺʕشʛ وفȘ الʙʳول الʱالي:
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)ʤول رقʗ04ج(ȏʙائʚʱیʹار الʗالǺ ةʗحʦال)الʸالأع ʤرق ʦʸل نʗر معʦʠت :(  
  2018  2017  2016  2015  الʴʹة

  66.864.152  37.442.900  55.016.506  50.047.135  رقʤ الأعʸال
  %78.57  % )-31.94(  %9.92  -  معʗل نʦʸ رقʤ الاعʸال

  )2018- 2015(لʨʻʶات الأصʨل مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽة تʦ إعʙاده اعʱʺادا جʙول الʗʶʸر:
لʵʻʽفʠ أكʛʲ  ،2016% في سʻة9.92نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن معʙل الʨʺʻ في رقʦ الأعʺال سʳل       
لى الانʵفاض الʺعʛʰʱ الȑʚ عʛفʱه مॽʰعات الʺʕسʶة وهʚا راجع إ ،)%-31.94، حʘʽ تʦ تʽʳʶل (2017سʻة

اع عʨدة الارتف ʖʰʶǼ، %78.57مʳʶلا ما نʱʰʶه 2018خلال هʚه الʻʶة، لॽعʨد إلى الارتفاع مʙʳدا خلال سʻة 
 ʛʰعǽ ا ماʚعات، وهॽʰʺادةفي الȄʜال ʧد في عʙج ʧائȃاب زʶʱالي اكʱالȃة وʶسʕʺات الʳʱʻعلى م ʖلʢفي ال 

  الʨʶق.
ʨʶق، أȑ أنه یʨضح مȐʙ أداء مʕشʝॽʁǽ ʛ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة في ال ʨهمʓشʙ الʶʲة الॻɾʦʴة:  -ب

ة مقارنة ʻʺǼافʽʶها في الʨʶق، حʶǽ ʘʽاعʙ هʚا الʺʕشʛ على تقʦॽʽ الʨʺʻ الؔلي أو  ʛؗʷفاضالʵق  انʨʶال
  وǼ ʖʶʴȄالعلاقة الʱالॽة:

ʙشʓة مʶʲعات  الॻʮالي مʸة ما/ إجʙʯة خلال فʴسʓʸعات الॻʮالي مʸة= (إجॻɾʦʴل في الʸال العʱنم ʛف
  100× الفʙʯة) 

ʙم عإجʺالي مॽʰعات مʳال العʺل في نفʝ الفʛʱة، وهʚا راجع Ǽالأساس إلى  على ولʧؔ لعʙم تʺʻʻȞا مʧ الʨʸʴل
 ʧمعها م ʧʽعاملʱʺع الॽʺʳح لها ولʺʶǽ ائيʸحȂماتي وʨام معلʤة على نʶسʕʺال ʛفʨلاعتʡا الاॽʢت على الʺع

أȑ وقʗ، ولهʚا الʖʰʶ قʺʻا بʴʱلʽل مʕشʛ أخʛ وهʨ  مʕشʛ إجʺالي  فيو الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨن إلʽها و 
الʺʴققة للʺʕسʶة، وهʨ مॽʁاس ʙʵʱʶǽم لॽʁاس إجʺالي  الȄʨʻʶة الǽ ȑʚعʛʰ عʧ مʨʺʳع الʺॽʰعات ،الʺॽʰعات

ʅॽ الʺॽʰعات الʱي تʴققها الʺʕسʶة مʧ بॽع مʳʱʻاتها لفʛʱة زمॽʻة مʙʴدة دون الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʱؔال
الʺʸاحॼة لʛʽʶ أعʺالها الʷʱغʽلॽة، حǽ ʘʽعʢي هʚا الʺʕشʛ لʺʴة سȄʛعة وصʨرة دॽʀقة عʧ الʨضع الʺالي 

  ʛ معلʨمات عʧ العادات الʛʷائॽة للȃʜائʧ، وعلॽه فإن:للʺʕسʶة ؗʺا أنها تʨف
  إجʸالي الॻʮʸعات = مʦʸʱع الॻʮʸعات الʲʸققة

إجʺالي الʺॽʰعات بʻاءا على الʺعلʨمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة مʴل الʙراسة مʕشʛ وʧȞʺȄ تʙʴیʙ تʨʢر 
  حʖʶ الʙʳول أدناه:

)ʤول رقʗʱی 05الʗالǺ ةʗحʦعات (الॻʮʸالي الʸر إجʦʠت ʥʻʮی((ȏʙائʚʱار الʹ  
  2018  2017  2016  2015  الʴʹة

  66.884.152  37.443.201  55.016.506  50.047.135  إجʸالي الॻʮʸعات
  )2018- 2015تʦ إعʙاده اعʱʺادا جʙول الأصʨل مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽة لʨʻʶات(الʗʶʸر: 

 2015مʧ خلال الʙʳول أعلاه، نلاحȎ أن إجʺالي مॽʰعات الʺʕسʶة في ارتفاع مʛʺʱʶ خلال سʱʻي      
ʖʰʶǼ انʵفاض حʸة الʺʕسʶة في الʨʶق، إلا أن الʺʕسʶة  2017، لॽعʛف انʵفاضا ملʺʨسا سʻة 2016و
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ʗ ذلʥ خلال سʻة   لى تʧʶʴ مʧ جʙیʙ، وهʚا ما یʙل ع للارتفاعحʘʽ عاد إجʺالي الʺॽʰعات  2018تʙارؗ
  الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة.

      ʦل أنه رغʨع القॽʢʱʶن ʙعॼا الʚالأداء في ه Ȑʨʱʶم ʦॽʽقʱفاضولʵفي  الان ʨʺʻل الʙفه معʛع ȑʚر ال ʦق
ʛʺʱ إلا أنه عاد لʛʽتفع في الʻʶة الʺʨالॽة، ؗʺا أن إجʺالي الʺॽʰعات ʣل في ارتفاع مʶ 2017الأعʺال سʻة 

، وهʚا یʙل على 2018لʛʽتفع سʻة ʽ2017ل انʵفاض ملȍʨʴ سʻة ، مع ت2016ʳʶ، 2015خلال الʨʻʶات 
  لعʺʨم.ʶاب زȃائʧ جʙد، وعلॽه فإن مȐʨʱʶ الأداء في هʚا الॼعʙ ؗان مʚʱبǼʚا على اʱتʧʶʴ الʸʴة الॽʀʨʶة مع إك

ي هʚا ت الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة لॽʁاس الأداء فمʧ بʧʽ أهʦ الʺʕشʛاتقǺ ʤॻʻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة:  -ثالʰا
  لॼعʙ نʙʳ ما یلي:ا
الʱي یʦʱ فʽها تʅȄʛʸ الʺʜʵون  هॼɺ ʨارة عʧ نॼʶة تʨضح عʙد الʺʛاتمʓشʙ معʗل دوران الʚʳʸون:  -أ

ʵʺل الȄʨʴعة تʛس ʖʰʶǼ ةʶسʕʺة الʴلʸفي م ʗة ؗانॼʶʻلʺا زادت ال ʜون واسʙʰʱاله في فʛʱة زمॽʻة مʴاسॽʰة، وؗ
  وȃالʱالي زȄادة الأرȃاح وǼ ʖʶʴȄالعلاقة الʱالॽة:    

  معʗل دوران الʚʳʸون = تؒلفة الॻʮʸعات / مʦʯسȊ الʚʳʸون 
  :وʧȞʺȄ تʙʴیʙ تʨʢر مʕشʛ معʙل دوران الʺʜʵون بʻاءا على الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة لʙیʻا في الʙʳول أدناه

)ʤول رقʗʱ06ال ( (ȏʙائʚʱیʹار الʗالǺ ةʗحʦال) ونʚʳʸل دوران الʗر معʦʠت ʥʻʮی  
  2018  2017  2016  2015  الʴʹة
  63.406.534  54.815.259  72.078.886  57.395.805  الॻʮʸعاتتؒلفة 

  2.808.217  3.358.378  9.722.796  18.345.272  مʦʯسȊ الʚʳʸون 
  مʛة 22.57  مʛة 16.32  مʛة 7.41  مʛة 3.12  معʗل دوران الʚʳʸون 

  )2018-2015الॼʳائॽة(ʱؔالʅॽ مʧ الʺʜʽانॽة جʙول الو حʶاǼات الʱʻائج  تʦ إعʙاده اعʱʺادا على الʗʶʸر:
مʛة 3.12نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن معʙل دوران الʺʜʵون في تʜایʙ مʛʺʱʶ، حʘʽ تʦ تʽʳʶل      

وهʚا ما ، 2018مʛة سʻة  22.57، لʰʽلغ 2017مʛة سʻة 16.32و 2016مʛة سʻة7.41، و2015خلال سʻة 
Ȟʴʱالي الʱالǼ ون وʜʵʺلل ʙʽʳال ʛʽʽʶʱة على الʶسʕʺرة الʙق ʛʶفǽ اʚه ʛʶفǽ اʺؗ ،ʧȄʜʵʱال ʅॽفي تؔال ʦا أنأʹǽ 

  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تॽʰع مʳʱʻاتها ʛʶǼعة ʛʽʰؗة و أن الʢلʖ على مʳʱʻاتها مʨجʨد في الʨʶق.
هʙف مʻه، تʺʝॽʁǽ ʧʽȞ هʚا الʺʕشॽʀ ʛʺة مॽʰعات الʺʕسʶة الʨʽمي والالॻʮʸعات الʦʻمي:  مʓشʙ معʗل -ب 

ا الʺʴققة، وȃالʱالي العʺل على تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة لʧʽʶʴʱ هʚالʺʕسʶة مʧ معʛفة الʺॽʰعات الʨʽمॽة 
         الʺʕشʛ، وǼ ʖʶʴȄالعلاقة الʱالॽة:

  365معʗل الॻʮʸعات الʦʻمي = إجʸالي الॻʮʸعات / 
  وʧȞʺȄ تʨضॽح تʨʢر هʚا الʺʕشʛ مʧ خلال الʙʳول أدناه:
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)ʤول رقʗʱیʹار 07الʗالǺ ةʗحʦمي(الʦʻعات الॻʮʸل الʗر معʦʠت ʥʻʮی( (ȏʙائʚʱال  
  2018  2017  2016  2015  الʴʹة

  66.884.152  37.443.201  55.016.506  50.047.135  إجʸالي الॻʮʸعات
  183.244 ,25  102.584 ,11  15,150.730  43,137.115  معʗل الॻʮʸعات الʦʻمي

  )2018-2015(لʨʻʶات مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽة تʦ إعʙاده اعʱʺادا على جʙول حʶاǼات الʱʻائج الʗʶʸر:
     ʧي  مʱʻخلال س ʛʺʱʶم ʙایʜة في تʶسʕʺمي للʨʽعات الॽʰʺل الʙأن مع Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال

، وهʚا ǽعʨد إلى انʵفاض ʛʣفي للʢلʖ على مʳʱʻات 2017ملʣʨʴا سʻة  انʵفاضا، لॽعʛف 2016و2015
 رتفاعالاالʺʕسʶة، ولǼ ʧؔعॽʀ ʙام الʺʕسʶة ʛʢǼح مʳʱʻات جʙیʙة أكʛʲ تʨʢرا، عاد الʺعʙل الʨʽمي للʺॽʰعات إلى 

  .2018لʳʶॽل أعلى مȐʨʱʶ له سʻة
في الʧʽʶʴʱ في الإنʱاجॽة، الʱي لʺʕسʶة اʝॽʁǽ هʚا الʺʕشʛ مȐʙ ؗفاءة معʗل الʥʻʴʲʯ في الإنʯاجॻة:  -جـ

  تʶاهʦ في زȄادة الأرȃاح وǼ ʖʶʴȄالعلاقة الʱالॽة:
  )n))/الʸॻɿة الʷʸافة(nة الʷʸافة(الʸॻɿ-)n+1معʗل الʥʻʴʲʯ في الإنʯاجॻة = (الʸॻɿة الʷʸافة(

  وʧȞʺȄ تʨضॽح تʨʢر هʚا الʺʕشʛ مʧ خلال الʙʳول أدناه:
)ʤول رقʗʱر م 08الʦʠت ʥʻʮل)یʗع (ȏʙائʚʱیʹار الʗالǺ ةʗحʦال) ةॻاجʯفي الإن ʥʻʴʲʯال  

  2018  2017  2016  2015  الʴʹة
  28.064.080  6.403.697  20.459.464  25.970.499  الʸॻɿة الʷʸافة

  3,38  )-0,68(  )-0,21(  /  معʗل الʥʻʴʲʯ في الإنʯاجॻة
  )2018-2015لʨʻʶات( تʦ إعʙاده اعʱʺادا على جʙول حʶاǼات الʱʻائج مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽةالʗʶʸر: 

     ʧة  مʻفي س ʠفʵʻة مॽاجʱفي  الإن ʧʽʶʴʱل الʙأن مع Ȏول أعلاه نلاحʙʳفاض  2016خلال الʵان ʖʰʶǼ
 ازداد هʚا الʺعʙل 2017الॽʁʺة الʺʹافة خلال هʚه الʻʶة، و في سʻة  انʵفاضأداء العʺال وهʚا أدȐ إلى 

فاض الॽʁʺة ʵفي أداء العʺال ومعه ان فاضالانʵهʚا ما ǽفʛʶ اسʛʺʱار  و) -0,68انʵفاضا حʘʽ بلغ (
) و هʚا ǽعʨد إلى 3,38لʳʶॽل معʙل ( الارتفاعفقʙ تغʛʽ اتʳاه الʺʕشʛ نʨʴ  2018الʺʹافة، أما في سʻة 

  الॽʁʺة الʺʹافة للʺʕسʶة. ارتفاعوهʚا بʙوره أدȐ إلى  ،أداء العʺال ارتفاع
ة الȄʜادورغʦ تʦȞʴ الʺʕسʶة في تؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ و  ʨʱصل إلʽها في هʚا الॼعʱ،ʙي تʦ المʧ خلال الʱʻائج ال     

ʚه الʺʛʺʱʶة في الʢلʖ على مʳʱʻاتها في الأسʨاق مع تʽʳʶل زȄادة مʛʺʱʶة في مॽʰعاتها الʨʽمॽة، إلا أن ه
 ʖʰʶǼ ةॽاجʱفي الإن ʧʽʶʴʱلها الؔفاءة اللازمة لل ʝॽة لʶسʕʺفاضالʵا ان Ȑʨʱʶʺه فॽلأداء أداء العʺال، و عل

 .ʙعॼا الʚا في هʢسʨʱكان م  
ʚا الॼعʙ هʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة في ॽʀاس الأداء في مʧ بʧʽ أهʦ الʺʕشʛات الʱي تعتقǺ ʤॻʻعʗ الʯعلʤ والʹʦʸ:  -راǺعا

  والʱي تʦ تॽʰʢقها على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ما یلي:
وʝॽʁȄ هʚا الʺʕشʛ نॼʶة الʺʸارʅȄ الʱي تʻفقها  لʙʸتॺات:مʓشʙ مʶارʃȂ تʹॻʸة الؒفاءة إلى تؒالʃॻ ا -أ

 ʅॽؔالʱمقارنة ب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱال ʨʴاد نʛه الأفॽجʨʱل ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱات الॽة على عʺلʶسʕʺال
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 ʦهʻȞʺي تʱوال ،ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢة في تʶسʕʺؗفاءة ال Ȑʙفة مʛلʺع ʛشʕʺا الʚم هʙʵʱʶǽ ʘʽح ،ʧʽمʙʵʱʶʺال
لʱقॽʻات الʙʴیʲة لʺʨاجهة عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وȃالؔفاءة الʹʛورȄة للعʺلॽات لʵلॽʀ Șʺة مʧ إسʙʵʱام ا

  للʨȃʜن، وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وǼ ʖʶʴȄالعلاقة الʱالॽة:    
  100مʶارʃȂ تʹॻʸة الؒفاءة / تؒالʃॻ الʙʸتॺات ) * (

  وʧȞʺȄ بॽان تʨʢر هʚا الʺʕشʛ مʧ خلال الʙʳول أدناه:
)ʤول رقʗʱیʹا09الʗالǺ ةʗحʦات(الॺتʙʸال ʃॻة الؒفاءة إلى تؒالॻʸʹت ʃȂارʶل مʗر معʦʠت ʥʻʮائ) یʚʱر ال(ȏʙ  

  2018  2017  2016  2015  الʴʹة
  00  00  00  00  مʶارʃȂ تʹॻʸة الؒفاءة

  24.586.863  29.392.190  36.411.523  36.491.305  تؒالʃॻ الʙʸتॺات
 %00  %00  %00  %00  الʸعʗل

  )2018-2015إعʙاده اعʱʺادا على جʙول حʶاǼات الʱʻائج مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽة لʨʻʶات(تʦ  الʗʶʸر:
ʙم مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معʙل مʸارʅȄ تॽʺʻة الؔفاءة مʻعʙم في ؗل سʨʻات الʙراسة وهʚا راجع لع     

 ʖȄرʙʱو ال ʧȄʨؔʱات الॽد عʺلʨم وجʙع ʛʶفǽ ا ماʚة الؔفاءة، وهॽʺʻʱخاصة ب ʅȄارʸم ʟॽʸʵه تʚفي ه
  ॽة.لالʺʕسʶة وهʚا ما ʵǽلȘ مʸاعʖ للʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل وʕȄثʛ سلॼا على العʺلॽات الʙاخ

الʺॼالغ  وʝॽʁȄ هʚا الʺʕشʛ نॼʶة الʸʹفقة على الʚʸاǻا و الʗʳمات الʦʹʸʸحة للعاملʥʻ: مʓشʙ نʦʸ الॺʸالغ -ب
 ʜʽفʴʱل ʧʽمة للعاملʙمات الʺقʙʵا والǽاʜʺة على الʶسʕʺفقها الʻي تʱال ʦاسهʶادة إحȄوز ʦاءهʺʱالانǼ ه الʺلهʚ ةʶسʕ

ʦأدائه ʧʽʶʴالي تʱالȃو ، Ȑʙفة مʛلʺع ʛشʕʺا الʚم هʙʵʱʶǽ ʘʽامحʜʱال ʴȄو ،ʧʽالعاملǼ ؔفلʱالǼ ةʶسʕʺال ʖʶ
  Ǽالعلاقة الʱالॽة:

ʥʻ ة العاملى خʗممʓشʙ نʦʸ الॺʸالغ الʸʹفقة على الʚʸاǻا والʗʳمات الʦʹʸʸحة للعاملʥʻ= ((الॺʸالغ الʸʹفقة عل
لعاملʥʻ االॺʸالغ الʸʹفقة على خʗمة  لॺʸالغ الʸʹفقة على خʗمة العاملʥʻ للʴʹة الʴاǺقة)/ا -للʴʹة الʲالॻة 

  100للʴʹة الʴاǺقة) * 
  الʙʳول أدناه: وʧȞʺȄ بॽان تʨʢر هʚا الʺʕشʛ مʧ خلال

)ʤول رقʗʱا وا10الǻاʚʸفقة على الʹʸالغ الॺʸال ʦʸن ʙشʓر مʦʠت ʥʻʮی (حة للعامʦʹʸʸمات الʗʳل) ʥʻج)د. ل  
  2018  2017  2016  2015  الʴʹة

الॺʸالغ الʸʹفقة على الʚʸاǻا 
ʥʻحة للعاملʦʹʸʸمات الʗʳوال  

1.351.177  1.414.450  3.484.326  6.382.799  

 %83,18  %146,33  %4,68  -  الʸعʗل
  )2018-2015مʧ الʺʜʽانॽة الॼʳائॽة لʨʻʶات( ʱؔالʅॽالتʦ إعʙاده اعʱʺادا على جʙول الʗʶʸر: 

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معʙل نʺʨ الʺॼالغ الʺʻفقة على الʺʜاǽا والʙʵمات الʺʺʨʻحة للعاملʧʽ في ازدǽاد      
یʰلغ أكʛʰ معʙل له  2017سʻة  الارتفاعلʨʽاصل  2016%سʻة 4,68مʛʺʱʶ مʧ سʻة إلى أخȐʛ حʘʽ سʳل 
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، وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʶه Ǽالʜʱام الʺʕسʶة 83,18و ʳʶǽل معʙل  2018%، لʵʻʽفʠ قلʽلا سʻة 146,33حʨالي 
  ʻʺǼح العاملǼ ʧʽعʠ الʺʜاǽا و الʙʵمات.

ان ʨل أن مȐʨʱʶ الأداء ʨʱؗصل إلʽها في هʚا الॼعʙ، نॽʢʱʶع القʱي تʦ الوعلॽه ومʧ خلال الʱʻائج ال     
ʖ مʺا في جʺॽع سʨʻات الʙراسة، وهʚا ما یʙل على أن الʺʕسʶة لا تʨلي أهʺॽة لعʺلॽة الʧȄʨؔʱ و الʙʱرʠ Ȅمʵʻف

لال ʵǽلǼ Șعʠ العॼʁات على  الʺȐʙ الॼعʙʽ، رغʦ أن هʚه الʺʕسʶة مʧ جانʖ أخʛ تقʨم Ǽالʱؔفل Ǽعاملʽها مʧ خ
  .غʛʽ ؗاف لʧʽʶʴʱ أدائها وهʚا تʴفʜʽهʴʻʺǼ ʦهǼ ʦعʠ الʺʜاǽا و الʙʵمات لʵلȘ بʯʽة ملائʺة للعʺل

ʖالʰع الʙازن  :الفʦʯʸاقة الأداء الʠॺح لʙʯذج مقʦʸن)(BSC  ȏʙʶف العʚʳة شلف للʴسʓفي م  
     ȃعاد الأرǼاس الأداء في الأॽʁات لʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧة، ومॽʁॽʰʢʱراسة الʙادا على الʺʱاعʢॼاقة عة ل

 للʜʵف الأداء الʺʨʱازن للʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ نʺʨذج مقʛʱح لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن لʺʕسʶة شلف
  العȑʛʸ و ذلʥ ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول أدناه:

)ʤول رقʗʱ11ال ȏʙʶف العʚʳة شلف للʴسʓʸǺ ازنʦʯʸاقة الأداء الʠॺح لʙʯذج مقʦʸن (  
أǺعاد ʠǺاقة 

الأداء 
  الʦʯʸازن 

  
  الاسʙʯاتॻʱॻةالأهʗاف 

  
ʛॻقایʸال  

  n-1للʴʹة هي الʹʯائج الʲʸققة nالʹʯائج الʯʴʸهʗفة للʴʹة
2015  2016  2017  2018  

  
 ʗعॺال
  الʸالي

الأمʲل  الاسʙʵʱام-
  للأصʨل

ǽة تʴقȘʽ مʛدود -
  عالॽة

Ȅادة رॽʴȃة الʙیʻار ز -
ʛʺʲʱʶʺال  

وران دمعʙل  -
  الأصʨل

%5.81  %6.40  %4.33  %7.31  

عʙل هامʞ م -
  الȃʛح الʸافي

2.16%  4.07%  74.7%  14.25%  

لعائʙ معʙل ا -
  الاسʲʱʺارعلى 

0.12%  0.26%  3.24%  1.04%  

  
ʥائȁʚال ʗعǺ  

  
دة إنʱاجॽة زȄا -

  الʺॽʰعات

عʙل الʨʺʻ في م -
  رقʦ الأعʺال

-  9.92%  )31.94-(%  78.57%  

-  ʕإجʺالي م ʛش
  الʺॽʰعات

50.047.135  55.016.506  37.443.201  66.884.152  

  
 ʗعǺ

العʸلॻات 
  الʗاخلॻة

- ʶʱال ʙʽʳال ʛʽʽ
  للʺʜʵون 

- ॼʀاʛر مʨʢة ت
  الʺॽʰعات

  في الأرȃاح الȄʜادة -

دوران  معʙل -
  الʺʜʵون 

  مʛة22.57  مʛة16.32  مʛة7.41  مʛة3.12

- ʛشʕعات مॽʰʺال
  الʨʽمي

137.115,43  150.730,15  102.584,11  183.244,25  

عʙل الʧʽʶʴʱ م-
  في الإنʱاجॽة

-  )0.21-(  )0.68-(  3.38  

  
ʤعلʯال ʗعǺ 
ʦʸʹوال  

 
- ʛȄʨʢرات  تʙق

ʧʽالعامل  
  

-  ʛشʕم
ʅȄارʸة مॽʺʻت 
 الؔفاءة إلى

ʖواتʛال ʅॽتؔال  

00%  00%  00%  00%  
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-  Șة ملائʺة بخلʯʽ
  للعʺل

-  ʛشʕم ʨʺن
الʺॼالغ الʺʻفقة 

الʺʜاǽا  على
والʙʵمات 

ʧʽحة للعاملʨʻʺʺال 

-  4.68%  146.33%  83.18%  

  تʦ إعʙاده Ǽالإعʱʺاد على الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة.الʗʶʸر: 
 ȏʙʶف العʚʳة شلف للʴسʓʸازن لʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ائجʯل نʻلʲع: تǺاʙع الʙالف  

     )ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏراسة 09نلاحʙل الʴة مʶسʕʺازن للʨʱʺاقة الأداء الʢॼح لʛʱذج الʺقʨʺʻایلي:م) لل  
افها الأداء في هʚا الॼعʙ ؗان جʙʽا على العʺʨم، حʘʽ تʺʗʻȞ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ معʦʤ أهʙ: الॺعʗ الʸالي-

ʧʽ ʦॽ معʙل هامʞ صافي الȃʛح وتعʤوتʶʴالأمʲل للأصʨل،  الاسʙʵʱامʺʲلة في الʺʱʶهʙفة والʺʱ الاسʛʱاتॽʳॽة
 ʛʽʰةؗالأهʙاف الʺʱʶهʙفة لʦ تʧؔ  إلى ʨؗن الأداء في  الارتفاعسʖʰ هʚا Ȅعʨد ، و الاسʲʱʺارمعʙل العائʙ على 

 2016، 2015في الʨʻʶات الʶاǼقة (خاصة ॽɾʺا یʱعلʸǼ Șافي الʺॽʰعات مقارنة مع ما حققʱه الʺʕسʶة 
2017.(  

-ʥائȁʚال ʗعǺؗان ʙعॼا الʚفي ه : ʽʳʶخلال ت ʧم ʥا وذلǼʚبʚʱة مʶسʕʺالأأداء ال ʦرق ʨʺʻل ʖل سالʙعʺالل مع 
هʚا راجع إلى انʵفاض حʸة الʺʕسʶة ، وانʵفاض إجʺالي الʺॽʰعات لʻفʝ الʻʶة و %)-31.94( 2017لʻʶة 

قʦ ر نʺʨ معʙل عاد ؗل مʧ  2018إلا أنه في سʻة  في الʨʶق ʖʰʶǼ الʺʻافʶة الʙʷیʙة الʱي ǽعʛفها هʚا القʢاع،
 الʱالي، وهʚا ǽعʨد إلى الȄʜادة في الʢلʖ على مʳʱʻات الʺʕسʶة و Ǽالأعʺال  وȂجʺالي الʺॽʰعات إلى الإرتفاع

  ارتفاع الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة.
لʅॽ : الأداء في هʚا الॼعǽ ʙعʛʰʱ مʨʱسʢا وغʛʽ مʛضي رغʦ تʦȞʴ الʺʕسʶة في تؔاǺعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة-

 ن الʺʜʵون یʧʶʴʱ مʧ سʻة إلى أخȐʛ، مع الإسʱقʛار الʰʶʻي في معʙل الʺॽʰعاتالʧȄʜʵʱ حʘʽ أن معʙل دورا
ʰʶǼ ةॽاجʱفي الإن ʧʽʶʴʱل الʙفي مع ʦȞʴʱة لا تʶسʕʺراسة، إلا أن الʙات الʨʻا خلال ؗل سॼȄʛمي تقʨʽال ʖ

سʳل هʚا  2018، إلا أنه في سʻة حʘʽ ؗان الʺعʙل سالॼا 2017و 2016إنʵفاض أداء العʺال خاصة سʱʻي 
  .لʺʕشʛ ارتفاع ملȍʨʴ راجع إلى الʧʽʶʴʱ الʛʡ ȑʚأ على أداء العʺالا

-:ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ ة الؔف ءؗان الأداॽʺʻت ʅȄارʸم ʛشʕʺراسة، فʙات الʨʻفʹا في سʵʻم ʙعॼال ʚى إلاءة في ه
)، وهʚا ǽعʻي عʙم وجʨد عʺلॽات 2018، 2017، 2016، 2015تؔالʅॽ الʺʛتॼات ؗان مʻعʙما خلال سʨʻات(

 ʧȄʨؔةتʶسʕʺه الʚفي ه ʧʽللعامل ʖȄرʙوت Ȅʨؔʱات الॽعي عʺلʙʱʶة تʙیʙا جॽجʨلʨʻؔد تʨم وجʙا راجع لعʚوهʧ ، إلا
لال رغʦ أن الʺʕسʶة تقʨم بʴʱفʜʽ عʺالها مʧ خ ،الʺȐʙ الȄʨʢل علىʕʽثʛ سلॼا على الأǼعاد الأخȐʛ أن هʚا س

ʽقى غॼا یʚه ʧؔللعʺل ول ʦاخ ملائʻم Șلʵمات لʙʵا والǽاʜʺال ʠعǼ ʦهʴʻؗافي.م ʛ        
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  : خاتʸة
ʶة في مʕس نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لʱقʦॽʽ الأداء اسʙʵʱاممʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة لʺʨضʨع امȞانॽة      

ʴال ʖʽالأسال ʦأه ʧنها مʨؗ في ʧʺؔازن تʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ةॽʺا أن أهʻأتʹح ل ،ȑʛʸف العʜʵلف للʷة الʲیʙ
ʀ ها فيʻʽا بʺॽɾ اخلةʙʱʺة والʢǼاʛʱʺعة الȃعادها الأرǼأǼ ʦاهʶي تʱة، والʶسʕʺفي ال ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛʺاس وتلॽ ʦॽʽق

 داء ȞʷǼل شامل ومʱؔامل، مʳʶʻʺة مع بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة حʘʽ تʶاعʙ في تʨفʛʽ الʺعلʨمات، وجاءتالأ
ǽʙة في على الأدوات الʱقلʽ الاعʱʺادالʱي ʣهʛت جʛاء  الاخʱلالاتʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لʙʶ الفʨʳة وتॽʴʸح 

Ȅجʺة رؤʛخلال ت ʧات مʶسʕʺه الॽجʨف إلى تʙالي تهʱالȃالأداء، و ʦॽʽها تقʱهاʱʽʳॽاتʛʱعة  واسʨʺʳمإلى م ʧ
لʨغ الॽʴʸح Ǽالॼʶʻة لأȑ مʕسʶة، خاصة الॽʴȃʛة مʻها لʰ الأهʙاف الʺʙʴدة والʺقایʝॽ الʺʱʶهʙفة نʨʴ الʺʶار

  .وهʨ تʧʽʶʴ الʱʻائج الʺالॽة على الʺȐʙ الॼعʙʽ وȃأقل الʱؔالʅॽ الʺʺʻȞة ،هʙفها الॽʁʴقي والأساسي
  الʹʯائج: 

  :لॽةتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱا ،الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة على الʺʕسʶة مʴل الʙراسةأما Ǽعʙما تʦ إجʛاء      
ت هʚه ن مʕسʶة شلف للʜʵف العȑʛʸ لا تʢǼ Șʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن لʱقʦॽʽ أدائها ǼالȞʷل الॽʁʴقي لʺʨȞناإ -

  .ʺالॽةالʺقایʝॽ غʛʽ الجʜء ȌॽʶǼ مʧ مع ʛ على الʺقایʝॽ الʺالॽة حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الʺʕسʶة وȞʷȃل ʽʰؗ ،الʢॼاقة
الʺقʨمات اللازمة لʻʰʱي هʚا الأسلʨب الʙʴیʘ لʱقǼ  ʦॽʽعʠ مʧ تʨʱفʛ مʕسʶة الʷلف للʜʵف العȑʛʸ على -

  عʢǼ ʧاقة الأداء الʺʨʱازن. لʙیها معلʨمات ؗاॽɾةو الأداء، 
ʛت اسة، أʣهعلى Ǽعʠ مʕشʛات الأداء لأǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن للʺʕسʶة مʴل الʙر  الاعʱʺادمʧ خلال  -

ॽو العʺل ʧائȃʜال ȑʙعǼ ا فيʢسʨʱا ؗان مʺʻʽتفعا، بʛالʺالي ؗان م ʙعॼالأداء في ال Ȑʨʱʶائج أن مʱʻالʙة ات الॽاخل
على  Ǽعاد الʢॼاقة مʱʳʺعة ؗان مʨʱسʢالأأما في Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ فقʙ ؗان مʵʻفʹا، وعلॽه فʺȐʨʱʶ الأداء 

  .العʺʨم
  الʦʯصॻات:

ʨʱصॽات وال الاقʛʱاحات، ʻʻȞʺǽا وضع Ǽعʱ ʠي تʦ الʨʱصل إلʽهامʧ الʱʻائج الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة ال انʢلاقا     
هي و  ،لʺعالʳة نقاȋ الʹعف وتعʜȄʜ نقاȋ القʨة ॽɾʺا ʟʵǽ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ الأداء

  :كالاتي
خʛʽة ʱقʦॽʽ الأداء، حʱى تʧȞʺʱ هʚه الأأهʺॽة قȐʨʸ للأدوات الʙʴیʲة ل مʴل الʙراسة ضʛورة إعʢاء الʺʕسʶة -

فʛضها مʧ مʶایʛة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʺعلʨماتي على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʙولي، وذلʥ لʙʴة الʺʻافʶة الʱي ت
  .بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة، وعʙم اعʱʺادها على الʺقایʝॽ الʺالॽة فقȌ لʱقʦॽʽ الأداء

- ʦॽʺʸامج تʛʰة لʶسʕʺا في الॽالإدارة العل ʦدع ʧم ʙلاب ʥاح ذلʳʻازن، ولʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢس  وتʛغ
ف ي مʱʵلفو  في الʺʕسʶة مʧ خلال إشʛاك العاملʧʽ ،ثقافة تॽʺॽʤʻة تʻʰʱى مʲل هʚه الأداة الʙʴیʲة لʱقʦॽʽ الأداء

ʚʽفʻʱوال ʦॽʺʸʱة الॽات في عʺلȄʨʱʶʺال.  
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ʜʽ  مʴل الʙراسة على الʺʕسʶة - ʛؗʱعلى ال ʧȄʨؔʱات الॽخلال عʺل ʧم ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱة الॽعʺل
ʵʱاس ʧم ʦهʻʽȞʺʱل ʦراتهʙق ʧʽʶʴوت ʧʽالعامل ʜʽفʴʱة لʶسʕʺللعʺل داخل ال ʦاخ ملائʻم Șمع خل ʖȄرʙʱام والʙ

  في شʱى الʺʳالات، وهʚا بʙوره ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وʛȄفع مʧ إنʱاجॽة الʺʕسʶة.و الʱقॽʻات الʙʴیʲة 
تقʨم  Ȅʨاتة الʺʕسʶة العʺل على تʽȞʷل فʛق عʺل مʸʱʵة تʨؔن مʧ الؔفاءات، ومʧ مʱʵلف الʺʱʶعلى إدار  -

 ʕʺالǼ اصةʵازن الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʚʽفʻوت Șʽʰʢوت ʦॽʺʸلها مهام ت ʙʻʶلها، تʽلʴمات وتʨع الʺعلʺʳǼ.ةʶس  
 ʻها، وخاصة الأجॽʰʻة مالʺʨʱازن  مʧ تʳارب وخʛʰات الʺʕسʶات الʱي تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الاسʱفادةضʛورة  -

  .ةʢॼاقهʚه الهʚا الʺʳال سʨاء مʧ داخل الʺʕسʶة أو مʧ خارجها في عʺلॽة تʦॽʺʸ  يǼالʺʧʽʸʱʵ ف والاسʱعانة
لॽʴȃʛة، في القʢاع العام أو الʵاص، اسʙʵʱام تقॽʻة غʛʽ ا وأعلى الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها سʨاء الॽʴȃʛة  -

 .ل للأداءʦ الʷاملʺا لهʚه الʱقॽʻة مʧ فʨائʙ ومʜاǽا معʛʰʱة في عʺلॽة الʱقʢǼॽʽاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ أدائها 
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ʺان عʙʰ اللʅॽʢ عʙʰ اللʅॽʢ، و  • ʛؗانتʻاس الأداء  ،)2006( ،حॽʁازنة ؗأداة لʨʱʺال ʖȄʨʸʱاقة الʢǼ  
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  04، 03مʳلة نʨر للʙراسات الإقʸʱادǽة الʜʳائʛ،  ،الʳʱارȄة في مʴافʤات شʺال الʹفة الغॽȃʛة  
  1-16.  
  الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة  ،الʺʙʱʶامʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن  ،)2020( ،زॼɼةʡلال مʴاد ، و عʨȄʛة  •
  مʛʸ. ،الإدارȄة  
•  ʝȄي وائل، و إدرʴॼص ʙʺʴي مʰرالغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡ، )2009(،  ʦॽʽقʱاقة الʢȃات الأداء وॽأساس  
  الأردن. ،دار وائل للʛʷʻ ،الʺʨʱازن   
•  ȑم، و قʺازʨʳاشي نʨؗادʛة ،)2016( ،مʶسʕʺة الʺॽʀ ʦॽʤعʱازن لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢة ا تǽادʸʱلإق  
  مʳلة  ،دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة بʨلاǽة سʅॽʢ:تǽʙʴات الʨاقع ورهانات الʺʱʶقʰل  
   ،ȋاʨجامعة الاغ ȑادʸʱد الإقʙ68- 39، 3، 7دراسات الع.  
  دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في ॽʀاس و تقʦॽʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي:دراسة قʢاع  ،)2018( ،ولʙʽلʛʢش  •
  ʛائʜʳقال في الʻة ،الهاتف االȄارʳʱم الʨالعل، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلॽجامعة ،ؗل   
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  .ʛائʜʳلة، الʽʶʺال  
  دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في صॽاغة وتʻفʚʽ وتقʦॽʽ الإسʛʱتॽʳॽة  ،)2010نʨفʺʛʰ 9،10( ،وهॼʽةمقʙم  •
  لʻʸاॽɺة خارج الʺʛʴوقات في الʙولالʺʻافʶة والإسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات ا:ملʱقى دولي  
  الʜʳائʛ. ،جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف العॽȃʛة  
  دراسة حالة  :تقʦॽʽ أداء الʺʸارف الʜʳائȄʛةʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن و دورها في  ،)ǽ، )2020قʨتةسʺارة  •
   علʨمؗلॽة العلʨم الإقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة و  ،العلʨم الإقʸʱادǽة ،بʥʻ الॽʺʻʱة الॽɿȄʛة لʨلاǽة الʺǽʙة  
  ʛʽʽʶʱة، ،الǽʙʺي فارس الʴǽ جامعة ʛائʜʳال.  
  
  

  


