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 : ل   : Abstract  ال

ه  إن وني ج الال ج  و ب ه ال اه ج ائ ان  ال

ام  ا  اس ج ل مات  ت عل ال ال ع  والات ة لل س  ال

ماتها  له  وخ مات  م  إلى  زائ  م  وت ة ل س  م ال

ه خلال ة دع ف مات  ب عل انات   ال  م رفع أجل م وال

ا   رضاه، ورة جعل ما ه ه    في ال ض  خلال مواقع ت

ة ال على  الإجا الي  ال ج   ما  :  ال و ال ي  ت واقع  ه 

ة   س ال في  وني  م  الإل ه  تق وم  ة  اد الاق

ن؟   وجهه ن ال

ف  له ا  ا    ه ن في  اضي  الاف اقع  ال ة  اك م ورة  ض ان  ت

ج و س في    ال ةم اد الاق اد  وذل ،ات   على الاع

هج صفي ال لي ال ل ان  .ال ائج  م و   : ال ن

ام      اس جی  و وني  ال مهام     الإل ع  في 

الإعلان ع   فة عامة  ج  و مات  ال ةخ س الات م  ات

ائ  الة  ال ارم و قة الق ان ق ه ض م، و  . تق

الة:  ال ات  ل ج  ال و وني،  ال وني الاعلان  الإل ،  الإل

العامة وني العلاقات  اش  الإل ال ال  وني،    ، الإل

عات  ت وني ال   . الإل

The essence of E.promotion is to attract the 

attention of customers by using information and 

communication technology to introduce the institution 

and its services and transform it from a visitor to a 

buyer of the institution’s services by supporting it with 

an abundance of information and data in order to raise 

the level of satisfaction, This is what made it necessary 

to research the reality of its adoption by answering the 

following question  :What is the reality of the 

adoption of E.promotion in the economic institution 

and the level of its evaluation from the customer's 

point of view? 

This is for the purpose of showing the need to keep 

pace with virtual reality in the promotion activity in 

economic institutions, by relying on the descriptive 

analytical method, It was from the search results: 

 The use of E.promotion is limited to some 

promotional tasks in general, such as advertising the 

services offered by Algeria Telecom -Grarem Kouga, 
The level of its evaluation was weak. 

Keywords:  E.promotion, E.advertising, E.public 

relations, E.direct marketing, E.sales activati. 
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مة    مق
ر  ل  في ا  ت ج ل مات ت عل ال  ال ة  والات ان ائها  وم غلالها  اق ات ح  ع ل  واس س  عاملا ال
ا اع في مه اد،  الق ن  الاق عامل ن ع فال لة  كأه الان زها  وس ه  لا وأب ة ح یه س ر ال  ما ق
ه ض قة  ته ات  ع مات  سلع  م ال اقع ع وخ ة  ال ون ج  ل  وال  الإل ج  ال و ة  ال س  لل

عي وال ج ی و وني ال ة الإل ها و  .تق
ة زادت ولق ج أه و وني ال ات وأص الإل س لف على ال امها  م ه تع أح ج في عل و  ال

اتها  ف  ل ة ب ة ال اص  ال نات  لع ا م ج ل مات ت عل ال  ال ة  والات اب  لع ها  أس د زادة  أه  ع
مي ن م ائه لآخ  عام م الإن ها، أوقاته مع وق الي  ع ال ات على وج و س  ق  ت ال

ها و ا  ت ون اشى  ا إل ات ی غ ي وال ث ال ق أجل م ت ن  رضا ت ل  ال د أك على وال  م ع
ائ  .ال

ة ال  : الإش
ه إن ة ج ل ة  الع و اقع في ال اضي  ال ب  ه الاف اه  ج ائ ان ام ال ا اس ج ل مات  ت عل   ال

ال ع والات ة لل س ماتها ال ل وخ ن  وت مات م  إلى زائ م ال ة ل س ه  خلال م ال   دع
ة ف مات ب عل انات ال ا رضاه، م  رفع أجل م وال ورة جعل  ما ه ام ض ي   في وال الاه ت واقع 

ج و وني ال ن  م و  الإل ه م وجهة ن ال ة خلال  م تق ال  على  الإجا ي  ال ئ الي ال  :ال
ة  ما س وني في ال ج الإل و ي ال ن؟ه واقع ت ه م وجهه ن ال ة وم تق اد   الاق

ات ض راسة ف   :ال
س م ال وني. ةت ج الال و ج ال امل م ة  اد   الاق

ن  تق م  ج ال و وني  لل ها  ت  عالي،  الإل ات  م ض ة  الف ة الف ال    : ال
ائ تق م  وني للإعلان ال  .عالي الإل
ائ تق م  ة العامة للعلاقات ال ون   .عالي الإل
ائ تق م  عات ل ال ا ال ون  .عالي إل
ائ تق م  اش  لل ال وني ال  .عالي الإل
اف راسة: أه  ال

لاع ور  على الا ج ال  ال ي  لل و وني  ال ة عامة  الإل فة ال ة  على ال فادة و ه الاس  في  م
ع ة  ال س ماتها،   ال اذ  وخ ات ة  ائ ال ة  اد ة الاق س ه في ال فة واقع ت ةومع س الات  م  ات

ارم الة ق ائ و قة ال ة ق لة ولا ن.   م ه م وجهة ن ال فة م تق الا على ذل ومع   م
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ة راسة: أه  ال
ة ت ة  م ال أه اع أه ار الق اع وه ال الات ق اع ل  وال الات  ی  وال مه ق

اعات  ها الأخ  الق ع ع ب ا،  ال ة  ت ك ة  م  ال أه ج أه و وني  ال غ  ع ع  ال  الإل  ال
ادث ال  في  ال ة  الأع و مات  ع  ال عل ا ال ج ل ال  ت ة ق  ق ال  والات ة م اف ة. ت س   لل
هج راسة: م  ال

نا هج على اع صفي ال لي ال ل هج لأنه ال اس ال ة م ا ال ال لة  على الإجا وحة  الأس   ال
ار  وعلى أعلاه ات  اخ ض ار  الف ع اع ض غ   وصف إلى اج  ال "اال جالعام  و وني ل اس  الإل " و

اه  خلال   ، م عم  انات ج لها ال ل ار وت وض واخ ل الف ص ة إلى لل ة على الإجا ال ام  الإش   اس
نامج ائي ال ا  ،SPSSالإح نا ك هج على  اع الة دراسة م ة ب ال س الات  م الة   ات ائ و ال

ارم قة ق ة ق لة ولا   .م
ر  ــار ا: الأول ال ــ  لإ ج ال و ونـــي لل ـ   الإلــ

ج ع  و ة م  ال ة  الأن ة  ال ئ ي  ال ها وال ات  تع س ة  ال ی ق أجل  م  ال اف  ت  أه
ة ة وأخ  ب ال ،  مع ات ائ ة ال ا ون فه ل م العال  ع ة م ال ة ش اف اق في م ي ت الأس ات ال قل  ال

ة  ات ال غ ي  وال ف لا ال ن  تع جعها إلى  أن  وال  ال ای  ن ات  حاجات ت اد ور ة  الأف  ال
ة عق ات على وج  وال س ار  ال عى  وسائل  اب ن  رضا  ك  خلالها م ت  .ال

ا ع أن ك لع  ال  ال مات  لل ور  م جعل  وال د ال لة  وج ج ب ت فعالة وس ،  ال هل  وال
ل ت ل اجة ه ام ال ی لاس سائل م الع ا ل في خاصة ال ج ل مات ت عل الات ال ها والإ  أه

ن ا  الإن ر إلى  أد م ج ه و وني ال ب  الإل ج أسال  م كأسل و اقع في ال اضي ال ال ح الاف  أص
ات  أه م ارة.   ب  ال

ع الأول:  م  الف ج مفه و وني  ال   :الإل
مه: ق م مفه اته لل وني وم ج الإل و   ا یلي تق تع لل

وني:/ 1 ج الال و  تع ال
ف ج ع و أنه ال د ب : "ال عامة  ائع  جه ه في  ال اف إقام مات م عل ل وفي  لل ه ع ت لعة ب  ال

مة  أو ل  في  أو  ال ة  ق ة"، ف ج  مع و اص  أح  ه  فال ج  ع قي  ال أث  وه  ال ارات  ی علقة  الق  ال
لعة  مة، أو  ال ج ال و غل  فال لة  على  ی هل جهل  م ق  ال مات  ب عل اتها، ع ال ة وم س ا  ال  ك

غل ج ی و دد على ال هل ت ائه ال ة حالة  وخل إغ ة نف ل مع ق هل ی اها ال م ما ق ه  ق   إل
  ، قل وني وال ج الإل و ة  2009(العلاق، ال یل إلى عى   ، ) 12، صف ك تع ل ار  والآراء ال  م والأف

لفة،  خلال ق م ام  ج القائ  عى  فق  اس و اع  إلى ال هل  إق ل  ال اء م ال ات ش ة م اف  م
اذ  إلى ار  ات ات  اء  ق اصة  ال اد  خلال  م  ه  ال ض على  الاع ا  ع ا ة  ال اته  ال  مقارنة ل

ات  احة الأخ  ال ق. في  ال   ال
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ج  و ال وني  أما  ج تع  ع لف  لا  الإل و ام فة  ال اس ل  فه  ئل  وسا كل  عامة، 
ال  مات والات عل ال  ال ة    للات س صا  ال ة على ح الي  العلاقات،  تق ال ج فإن و و وني  ال  الإل

ال ه ة ات س ق  ال فة ال ه لة ال هل في وال ، ال ال اعه وذل ال اء لإق ج اق وج ال  ال
اء له مة  أو سلعة كان  س ة، أو  خ ا وه  ف ل ن اقي م اص  ل ج  ع قي  ال ، ال ق وذل  الأخ  ل

اف ة  الأه الي  عامة ال ال ق  و ف  ت د اله ة ال س ل،  لل ات   ع ذل  ن  ل  ك ج ل  ال
ة ی ها وفي ال م ن مق ،   الإن قل وني وال ج الإل و قات ال ات ت ة 2009(العلاق، أساس  .) 17، صف

ل  أنه  و على  فه  ا تع مة م :"ن ن خ مات الإن ة  وال ال ،  الات ال الأخ  لإ
مات  ل  معل ج ح هل إلى ال ض  ال ق  غ ة ت ا ة  اس ل  الأخ  ف م سل م ه ما ح  م مق

ة،  ف س ا ال ار  ع الأخ مع  وه ة الاع ة ال ة، ال ال اف الإج مة والأه س قها أجل م ال  ت
اب  في لع  ان مات  ال ار  وال ة  م والأف س "  إلى  ال هل ج  ال و ال قات  ت ات  أساس (العلاق، 

 ، قل وني وال ة ،  2009الإل  .)48صف
ن  و  وتالإن ال في  رة  ث إنه    جع  ح  وني،  ر  بها  الإل ه وال مان  وال ان  ال حاج  اوز  ت

م   اها م ة ل مة مع ج أو خ سالة ل م ال ال ودة ی إ ان مع ات أو ث ف، ففي خلال ل ه ال
ة. ت ة الع     ال

ن و  ا    ل ناج وني  الإل ج  و أنال في    ن     ن  وال  ة  ا ع ف  ه ال ر  ه ال ار  اخ
ة   ا اف ال اب، مع ت ق وج ل م لعة  ج أو ال ض ال ام بها، وع ه اه مة ول لعة أو ال حاجة لل

قة ال ة  ی وج ة  شه اقع  م م خلال  ض  الع ی  وأن  اصفات،  ال ض  في ع ة  فا قع،    وال ال تاد  م م 
هل  و ت ثقة ال وني  وني أو غ الإل فع الإل ة ال ل ل ع ه ل  ،  وت ة ال ل إضافة إلى أن ع

ات العامة،   ه وال والأخلا هل و عل ثقافة ال م ال ، وأن  هل ع ال لة و ل ه ل ت  وال
ع ات  ق ب ح  و ال ی  أن  عة،  و  ال ة  ون الإل الإعلانات  ل  و اعي  الاج اصل  ال اقع  م ل  ة م ی

ة ول ة وال ل ة ال ن و القان اعاة ال ة مع م ات ال ل عارض وال ،   وال   . ) 2022(ماج
ن  و  جالإن و ال وت اة ات ل:   م  ق لفة م ام أدوات فعالة وغ م ج م اس و ات ال ات ي اس   م

 ، ، ضاه ، و زای ة 2019(رل  ) 230، صف
ات   قعها على أح م ل م ة ت ج على ال ا ی غ... وه ، ب اه غل،  : غ ات ال ام م اس

ى   رة ح ه ا.ال ال ئ ها م وج اح ت  ت ن
في   لا  م  : ال ات  صف ام  ات  اس صف  ، ال على  ي  س ال قع  ال على  ن  و وني  الال الإعلان 

ة. ان عة أو م ف اء م اقع أخ س اعي أو على م اصل الاج  ال
. ، أو ع  زائ حال اش ل م وني:   ال الال

ار:   عات الاخ ها  م ف ة  ار ها وال لاع عل ة الا ان دة مع إم عات م ض ل م زع رسائل ومقالات ح ت
. ل أرجاء العال ائ م  ارات ال ف لة واس د على أس   مع ال
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ل ة في  ات ك ة ال صا، ال وني خ ج الإل و ما وال ج ع و اجة إلى ال ا  زادت ال  یلي  و
ض ة ع ج لأه و و  ال سف،   ني: الإل عي و ی ة 2004(ال  ) 261، صف

ة ت ج أه و ن  خلال م ال ح أنه  في الإن ي  ع  أص ة  في رئ ل ع الع ة  ق م   ال ال
ة ا خلاله أن ة الف ع ي ال غ  ال افها  في ی ه  .اس

اس ت ارة العلامة ال ار ذل  ال ارة  العلامات  م ال  لان ي ال م وال مة نف  تق ي ال  ی  ال
ها م،  ع ا وت ال ة  ه ج أه و م ی  أنه  في ال ا  ال ا أنه  دائ م ه  ق مات ه  أ في ال

ها وق دة اج فاءة  و ة و  .عال
ر  فه اس  ت ل  ال ق على  وج  ل ا  أن  ال ة  على ن ا  درا ن  ه ف  ل م نه  وما  ال  م اج

ج روه  ال ا ل عل ة قه و اس ال ل  ت م م ة  ال غ ار ال لعة  اس ا وال ل دائ  .للأف
ل  خل ل  العلامة تل  ل ف ق  على  وج ل ات  ع  م أن ال ل ر  ال  إلى الإضافة وال

ض ات  ع ي  ال مها ال مة تق ع  وخل  ال ل م ن فعه ال الف ا  ل  ی ج ه  .ال
عىالإضافة إلى   ج ف  خل ال ج خلال الال م    و عى ل ال ل ال ج  م الُ ق ن  ع الإن

ل  جح ة وما  ال مات مف مه م خ ،  ق ن ات ع الإن ج لل و ة ال    . ) 2022(أه
ا/ 2 ا ام م ج اس و وني: ال  الإل

ا ب م ا ي  ال ل ال ها ت ات  عل س اء  م ال امها ج ج اس و وني  لل  : ما یليالإل
رة ت  ة ال ه ة:  ال س هل ل  لل وني ال س  الإل ه  ك ات و ب س ي ال ها ال  م ق
ة  ع تفاعله خلال سف، ال عي و ی ة 2004(ال  .) 277، صف

فاض ال ان ة  تع : ال ن  ش لة  الإن لة  وس لفة  قل ل  ال لات لع ة  ال و ال ال مات، ولإ عل  ال
صا ف أنها وخ ار ت اعة م الة  وال ال ها والع ار م وغ ة ال سائل في الأخ  الأساس  ال

ة قل ع،   ال ا ة 2015(  .) 06، صف
عة یل س وض تع ح :  الع ة ت ة ال ان یل إم ع غ ال ن  ل وال مات  في م عل اصة ال  ال

لات ة ال و ا ال ات  ح ما وه غ ات في ال ة، الل ح الأخ ا و ات أ س ا على  علاوة لل  ه
م أنها یلات تق ع اصفات الأسعار على ال اج وأماك وال ة عة ال ها عال ق سائل في نف ة   ال قل ال

ع،  ا ة 2015(  .) 07، صف
ل ص ة إلى  ال غلال صفة   :العال ة  اس ج في  العال و ل  د ی ال اها  وص ع  إلى  ص اء  ج لال،    العال  أن )
ة 2000  .) 03، صف

اء ة ح ب ة للعلامة  مل ار ه  :ال ة وه اس  ال ات  أك ل ت س ة ال غ ي ال اف أن ها  ال  ت
ات س ة ال ن على ال لاء لأن وذل الإن نها الع ف دة خلال م فق ع مات ج ي ال نها ال م  على ق

ن ة 2005(درمان و زادات،   الإن  .) 127، صف
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ب  / 3 ام ع ج اس و وني:    ال   الإل
ب  تل  ج ع و وني  ال قا  في الإل ة:   ال ال في، ال ة 2008(ال  )47، صف

ة ن  ش ة أص  الإن دح ة م ع فال  للغا مات. ال عل  لل
ل خ ن  إلى  ال ا ن  أن  الإن ا  أم ة ص اص ال ی للأش ن  لا ال ال  قة في ی ع  اس

ب اس  .ال
ن  ق قع  إدارة ت ة م لفة ال ات    م ی رة ال  .ال

ة ود ار  م ن ان ان ع في  الإن ل  .ال
اوف ،  م ا  الأم ا مه عائ وه ج ل ي لل  .ورئ

اك ة ه ي حالات  ع ها ت ال قة ف ار س ة الأف د الأصل ة أو لف ن م م ل م الإن ،  ق اف  ال
امها ه واس ال  .ل

اني:  ع ال جالف ي  ال و وني ال  :الإل
ج  ع  ي ال و وني  ال اص  أح الإل ة  الع ه ج ال قي لل وني  ال ا  الإل ها  ور  على  أه

ف ع لاق، س ه  على  الإ اص اعا ع ا ت  :یلي ك
وني  الإعلان / 1    :الإل

ف وني  الإعلان ع ف  أو  فعل  أنه: "كل  على الإل ة  على مع  تأث له ت هل  نف اعه  أجل م ال  إق
ا  لعة  ا مة  أو  ال اد  ال قها  ال ف ت لة  ع ال  و س مة"، ال الي  ال ال ه  ی ال  الإعلان و  ن

ة ع ن  ش لة  أ  أو  الإن ة  وس ون سائل  ی  ال  الإعلان ع لف لا  أخ  إل ة  ب  ح م  إلا تقل
لة س مة ال ل،  ال ة 2014(ك  . ) 69، صف

ة العامة العلاقات/ 2 ون  :الإل
مي ق إلى العامة العلاقات ت اف ت ة أه اء خلال م الأم ع اء ة علاقات ب رة و ة ص  ع ذه

ة س ها  مع  ال اه ل  ج عامل و ها معها  ال ن  ، وم سائل  والإن ة  وال ون اه الإل اء  في  ت  ع  إع
ة لأن العامة للعلاقات أخ اء هي ال لف مع  العلاقة وت لإقامة رح ف اب م الح أص  مع  ال

والعلاقات  ة،  س ة ال ون ف  الإل ه ی ال  ال ة العلاقات  لإقامة اللازمة  وال قل  & C.Laudon)  ال
traver, 2002, p. 426) . 

عات ت / 3 وني: ال  إل
عات ت  ع  ا ال ون ق عى إل اف ل ة  أه ل الأم ق أث في ت ع ال ك في ال هل  سل  ال
ه اء على وح ات م وذل ال ف ة م ل على الأم ق ا ش ا ال أو ه اه أم ل في ت ه قال  ت ات ان  ال

ة م ة ال م إلى  ال هل  أو  ال هائي،  ال م ال ات  ع  وتق نات إرسال ال  ال ع ك
وني، ا  الإل م  ب ات  تق قات  ب  أخ  ش ا ارات  م ، على  وم لاء  ل  وق  ال ات  على  الع ف  م
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ة  ن  خلال م ك ن على إعلانات  خلال م أو الإن ة على  الإن ف ة ال ة ال ة  لل عل ر،    ال (م
ة 2011  .) 989، صف

اش ال/ 4 وني: ال   الإل
اش  ال  أوج  ة مع ال اس ان م ر  م ا  ت ج ل مات  ت عل ال  ال ر  والات ه ن  و اتف  الإن قالة   واله ال

ي ة سهل  وال ل اصل  ع ة  ب ال س هل  ال سائ    ع وال ة، ال ون ل  الإل ل  ل  حلقة  ب
اش ال ي وال ال ال  ع ج ات ن  ال سائل وال ع ت  ب وني   م تفاعلي وال الإل

ة أو واح ل  ة وسائ ع ة على ال ا ق أو اس   (Kotler & Dubois, 2000, p. 658) .معاملة ت
اني ا ر ال ج  :ل وني ال ي الال و ة لال الات س قة ات ارم ق ائ ق لة  ال   م

ج ع     و وني ال سائل ب م الإل مة ال ة  ال س ف ال ضا  حالة ل م  ن  ل ال   ال

هلاكها... ة اس مة و هات ع ال ی ر وف ام ال مات واس عل ة ال ه   كل أن  ح  ،م خلال ت

ه   م ع اص ث ع ن  على ی اه ال ة في زادة  في و مات ال ها،   ال ل انو ه   واقع  ا یلي ت   ت

ه م وجهة ن  ة وم تق س ن:  في ال   ال

ع الأول:  ة الف س ع  الاتال ل ات ة م قة ولا ارم ق ائ للق   ة ال

ة تأس  س الات  م ائ  ات لة– ال ال  في وت م 2003 عام  م   اله  م
اب  اتف قال  ال ل  وال مات  م ن  وخ اب  الإن الات، ج ا  دخل  وق والات ق  في  رس ل  س  01 في  الع
ای ع وهي  2003ی وع م  ف ة ف س الات  الأم ال ائ  ات ي  ال ات  أه م  تع  ال س ة  ال اج  على  ال

اب ي ال عى وهي ال ا ت ض دائ ها لف ق  في نف ة ال ة ن ة ل اف ق وذل ال د ب ل أج  وأف
مات ال  في  ال الات م ة الات ل ة  ال ق واللاسل مات  ب عة خ وض ووضع  م اجات  ح ع  اح

ها  ع  زائ رة ل ة  الق اف ، وخف  ال ال ة وهي  ال س ة م م ة، ع اد لادها  كان اق ار  م ن  إص  القان
رخ 03/2000 عل 2000 أوت  05 في ال اع لة إعادة ال اصلات ال لق ل ال وال  ب ف

ات  ا الات  ال  ن س إلى  والات ، ات ب :هي م ائ ائ الات ال  .ال
لع ة  ت س الات  م ائ ات ع ال ارم ف لة على الق قة م هام ق ة الأم ال س ها ال ها:   ن  م

ف مات ت ائ خ زعها  لل ال  في وت ات  م ة خاصة ال اخل ادل  ال مات ل عل  .ال
اد ف إع ة  ال وت لة الق ار  في الأجل  وال ع إ ض ة م  .ال

اص وت ت ة اللازم الأش أد ة  مهام ل س ا ال امج خلال م وه ورات ال ة وال ي ال م ال  تق
ادها ل إع ة  و ان ة ال ل ال  .ل

ان تع دة  وض اتها  ج ماتها  م ق وخ افها ل  .أه
از  راسات إن ة،  ال ق ة،  ال ج ل ة، ال اد ة  الاق ال ق ال افها ل  .أه
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 ، ل، ت غ ات  ودارة  ت اف أو  العامة ال الات م ة الات ل ة، ال انات  واللاسل ة، ال ق مات  ال عل  ال
سائل  ة وال ة ال  .وال

ف الات ت ة الات ل ة  ال قل  واللاسل ادل  ل ت، وت سائل  ال ة، ال مات  ال عل سائل  ال ة  وال  ال
ة وذل ان ال ال ل لاء ب الات ل ه ع ة ال  .لل

هام ه ال ة به س م ال ا  إذ تق ها  س ق  م عة ل ها م م اف أه  :الأه
ها  وت حف ولي  ح ة ال ار ة في وال ع ت ائ في  الإعلامي ال  .ال
ق قافي  ال ت اعي ال اد والاج ف   ع  لل والاق مات ت الاتالا خ  .ت

مات  م  ت ة  أك  ل  ال ق  في ح رة  وت ال ة ص س  .ال
غلال  ت ات  اس ة ال م اصة  الع الات ال  .الات
ادل  ت غلال  ال ات واس لف  ب ال عامل م  .ال
ة  ة ت مات  ش مة ال ق مات وجعل ال ال  خ ة أك الات دود  .م

ا  إدخال ج ل ة  ال ی ي  ال ة وسلامة أم ت  ال ة  ال ال. ون  الات
ة  ا ر  م جي ال ل فه ال ال ق  تع الات س  .الات

اني: تق  ع ال وني الالف ي الال و ةلج ال الات س قة ات ارم ق ائ ق لة ال   م

ةت س ج م ال و وني  ال ج الإل و قل وال ف ال هل إعلام به ع ال ها ماتها وال  ع وت
مات  ، خ اف لف  ح  ال ة  ت ی ات م ا ة  ال  ال الات ال ال  في  ال ال  م ي  الات م وال  تق

سالة ب ة  ال ار  الاس على  ال الإشهار  أو  الإعلان ف م   ال اقع م ي م ا م ة، و س لل
دة.   ة وال ف وض ال اس والع ا ی اتها  ی ال في م اقع خاص بها وال   أجل ت م

ة نو  ات ج اس و وني ال ة الإل س ها هي  ال قة نف اقع في  ال مة ال ا وسائل م ج ل  ت

مات  عل ال  ال ها وم والات ها وأ أه اما ك قعها اس ي  م ئ ال وني  ان ت  الإل  ع

 "http://www.algerietelecom.dz   وض كل  على مة الع ق ة ف م ال س ن  ال ي لل  وال

ع  تع  ي  الفعالة  الإعلانات  م ن مة  م  على  ت  ال ة  ال الها و ع ع   ،اس ة  اذ  ا جا ب و  ل

وني مات  الإل   .لل

الات  تع ة ات س ائ  م ها  في ال اس ة س و ن على ال اص  ع الان ج  ع ةال ال  :ال
وني:/ 1  الإعلان الال
ة الأم على الإعلان تع س ل م خلال  ع   ال ف ال ماتها  ض خ فة خاصة م خلال ع ن  الان

الإشهار  ها،  عل ل  وال ها  م فادة  الاس ة  و هات  ی والف ات  ف ال في  الاعلانات  م   عة  ل  م   ح
ف ه مة م ض ح مة ع اد  ق  خاصة خ ه أف ة  ال ل  ال ام على ی ة  اه س ئة  ال ق  ب اء  ال   وع

ق  كل اس س ة  س و ات  ه، خاصة  ت ض وم ة الع ض رة  في م فقة ال   .أدناه ال

http://www.algerietelecom.dz
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ل  ف  1ال مة م   : إعلان ح

  
ر قع  :ال ة ال س ي ل س الات  ال ائ  لات   ال

ة وتع س ، على ال وني م أجل ال ل الإرشاد،  الإعلان الال فادة   و ة في الاس م أجل إثارة ال
ها ل ل افع  ال في  ادة  وال مة  ال ة  .م  الف اقعها  م ا  و ة  س لل ي  ئ ال قع  ال ع  الاعلان  ی  ح 

ل:    . www.mail.djawab.dz ،.dzwww.gdoc.atالأخ م
وني:/ 2 اش الإل  ال ال

ال  ع ارة  اش  ات ، ال  رجال ب  م هل لقة تع ح وال ة ك قال رئ لعة لان مة أو  ال  م   ال
ان اجها م ان إلى  إن ،  م ن الان ع  زعها  ة  ح  ت س م الات قام  ائ  ات خاص   ال قع  م ضع  ب

ال وه "  ن ع  مة ال اج  ec.djaweb.dzل ن واخ للهاتف والان هلاكه  عة اس ا "  م خلاله م
ل   على  ة  والإجا مة  ال ما   ل  على  ال  ع  فاعل  ال ة  ان ام مع  ال  ع  فع  ال ا  و رة  الفات

لغها... اراته ع م ف  اس
وني  ت  / 3 عات الإل    :ال

أ ة  تل ا إلى  ال ع  ه اص  م ال ج ع ي ال و ة  ال عاتها  فة عامة ل ها وزادة  م   زادة  أو ح
ل  اتها  على  ال د و  م ائ  م ك  ع ل ال ه في الغال على ش ات  وت   ال  كال ال

ة ه  قام ع ال اكات ل مة في  الاش ان، وفي ما   خ س رم اس  ات في ال ع ال ن و الإن
ي م   ة ال ون ة الإل اقع ال وني في م ي في الاعلان الال عات ع ال فه ض  ت ال
إضافة   أو  مة  ال هلاك  اس ة  م زادة  أو  الي  ال ال  خلال  م  ع  ال ت  اسة  س هار  ا ی  خلالها 

مات أخ  مة  ، خ ع خ ل ال لة الاعلانات  أم ل  م  ع ال ال ع  ا ل  ال ف ال ة  س قع ال وضة ع م
: عل الي ی ذل ل ال افة، ال مة ال لغها وال مة وم   ال

http://www.mail.djawab.dz.dzwww.gdoc.at
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ل  وني  : ت 2ال عات الإل   ال

  
ر:   قع ال ة ال س ي ل س الات  ال ائ  لات   ال
ة:   العلاقات/ 4 ون  العامة الإل

ة م  س عى ال انت ة إلى ض ون ة  علاقة خلال العلاقات العامة الإل ر  مع  ج ه  إدراكا أك  وجعله ال
ماتها،  اتها خ   وخ وني  ح  الإل قع  الم ع  ائ  ال مة  ان   خاص  ع   ت 

"ec.djaweb.dz"  ،  إدراج ی ه  ی  ج مع  ال  اصل  ال ة  ان ام مع  مات  وال وض  الع م   ه  
او قع لإرسال ش ان في ال اتو   هخلال ت م احات  هل ، واق اش    ه اصل ال ا ال انا م  معه  و أح

ه أجل زادة رضاه فا عل  .  ورفع م ولائه وال
 : ال ع ال راسةالف ة:  ال ان  ال

م ا في نق راسة ال  ه انات  ب عة ال الة زائ م ال الات و ائ ات ة في  ال لة ولا ارم م قة الق   ق
ان لها ال ك ل لاص أجل م وت ائج اس اف وفقا  ال ة للأه راسة في ال ات ال ض ة،  والف ض  ال
ائ  دراسة س ح  ة  خ راسة  ع امل ح  م ال ة  الع ا غ ، ال ، (ال الة  الع ة  ال  ) إلى ... العائل
ل جان  ل ات ت دات إجا راسة  مف ) ال ارات على (زائ دة ال ان في  ال ار الاس ات  واخ ض   یلي: ا  الف

ع/ 1 ة م راسة: وع     ال
اء  لة على  ب ع ال فإن م راسة م ل  ال ا كافة في  ی الات  في  ال ال ائ  ات الة  ال  و

ارم قة الق لة  ق ع م ا ال ال ة لأع س ن ع ال راسة  ت  قو   ،الإن ة على ال ة م   ع ة  ائ ع
ع د غ ال د م نه الع عه م  ل ال  ب ة لأع س اك  ع  ال ن ول للاش ا لا     الإن ه و
ه ا ا ح ل ارات  ث  ،  الاس زع  ا،  ت ائ ا  وق ع ارة  200 ى إل وصل ة اس ل  صال ل ال    لل ل  ت وهي 

نة م   ارة م ة اخ ائ ة الع ل ع ل د م خلال ت ب وال ل راسة ح وج    25ال ع ال نا م م ز
او  عامل  ة ال ار ل اف ال س الان قة     0.3601م ة على أساس م ال اب الع ع ذل ت اح

ه ه % 95 ح  أ ال   .% 5، وال
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199,259197=2)/(0.05)21)60*(0.32=((1.96)2)/e2*S2N=(Z 

ق   ال ارة. 200و   اس

e  ه ح  ال أ  ال  :5%  ،Z  قة ال ل  قابلة  ال ارة  ال درجة    :95  %،S  ة للع ار  ال اف  الان  :

ة  ائ ارة.الع   ال

ار/ 2 ق اخ ات ص ان:   وث   الاس
ق  ت  ت ارة(ال وذل الاس  ( اه ضها  خلال  م  ال عة على  ع ة  م م  في  ال الأسات

امعة في عو  ال الة، م ع ال ائ و ف  ال أك به ح م ال ارات وض ها ال ة،  وسلام  وم  اللغ
ة اس اتها م ی لل فق ه س ال اء وم الأداة،  عل ات ان ال الفق ت ال لل اسه،  أع  ولق ل
ت ات  أخ ص ار، ع ال یل  وت  الاع ات  تع ارة  فق اس  الاس یلات  مع  ل ع حة  ال ق ف خلال  م ال  ح

ارات ع ها، وضافة ال اغة وعادة ع ها  ص ها الآخ ع ى وت ت  ح ق ضع  على اس هائي ال  .ال
ات  أما ارة  ث ام ت فق الاس ات معامل قة  اس اخ  ألفا ال ون ة  ك ان ال الي و  :كال

ول  ا معامل : 1ال اخ  ألفا" الارت ون ارة  "ك  للاس
اخ  ون د معامل ألفا  ارات  ع   ال

ان  33 0.903  الاس

ر اء  : ال اح ب اد ال جات ااع  IBM SPSS Statistics Base:22.0     على م
ل ات  ت ش اخ ألفا" معامل  م ون ع  على  أعلاه  "ك ارة  ت ات  على  عامة  رة  الاس رتها  عالي  ث ق  على وق  ت

اض راسة. أغ  ال
ائ دراسة / 3 ة خ راسة: ع  ال

ل ة اش راسة ع ائ على ال ة، خ ا غ ائج یلي  ا د ع ن مات ج عل  : ال
و ائ:   2ل ال ة ال ا غ ة ال راسة لع  ال

غ ة ال ار الف ة ال  %ال

 ال
 43.5 87 ذ 
ى  56.5 113 أن

 الع 

ة 20  25.5 51 وأقل س
ة 21-30 م  51 102 س
ة 40-31 م  11.5 23 س
ة 50-41 م  7 14 س

ة 51 م أك   5 10 س

الة  ال
 العائلة 

وج  31.5 63 م
ب   60.5 121 أع
 8 16 أخ 

ة ة م أقل م  23.5 47 س
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عامل  ال
 مع

ة س  ال

ة م ات  5 إلى  س  49 98 س
ات 5 م ات  10 إلى  س  13.5 27 س
ة  15 إلى 10 م  10.5 21 س

ة 15 م أك   3.5 7 س

ة ه  ال

اع  31.5 63 عام  ق
اع  33.5 67 خاص  ق
 22.5 45 ال 
ون  ل  ب  12.5 25 ع

ر:  جات   ال اءا على م اح ب اد ال   IBM SPSS Statistics Base:22.0اع
ول  خلال م   :أن نلاح  ال
د  أك الإناث  ر.   م ع   ال

ات ة ف ا ة هي  ال ه ماتأك  ال مة  ال ق ن لىعال   .الإن
لاء مع أن ة ع اوح الع ة ت ة مع تعامله م س ة ب ال ات 5 و س ا س ل ما وه ا أن على ی  ن

ة س ای في ال ات  في ت ة ال  .الأخ
ة أعلى ة ن ة  ا  للع ه ة  كان  ال اع لف اص. الق  ال

ض/ 4 ائج ع راسة ن ار  ال ات:  واخ ض  الف
ل  ل ت انات ت  علقة ال ق ال ة  ب راسة ع ج ل  ال و وني ال ائ ورضا  الإل اب ال ح  م خلال 

س ابي ال اف  ال ار  والان ل ال رجة وفقا ع ل ان ال ا  وت  :یلي ل
ا ت  ت أنه عل ارات ت ة خ لة للإجا اس وف على الأس ارت م اسي ل اوح  وال  ال  (5-1) م أوزانه ت

اف :غ  1 :ح ، :غ 2 ة، م اف ، :3 م ای ، 4 م اف اف :5 :م   .ة م
ن  رجات ت اس ال الي ال على وم   :ال

ة  فة :درجة]1.80-1]ف ا،  ض ة ج ة :درجة]2.60-1.80]ف ف فة،  ة،   :درجة]3.40-2.60]ض س م
ة ة :درجة]4.20-3.41]ف ة، ف ة :درجة [5-4.21عال ا عال  . ج
ع وني  الإعلان : الأول ال اب  :الإل س م خلال ح ابي  ال اف ال ار  والان ل  ال ع ل ت    ارات ال

ول أدناه: اء ال   ان
ول  ات  :3ال س ة ال اب افات ال ة والان ار ع ال وني  ل   الإعلان الإل

ق  ار  ال اف ال ابي  الان س ال رجة ال   ال
 ض 2.05 0.855 1
 ض 2.18 0.932 2
 ض 2.33 0.997 3
س 2.73 1.084 4  م
 ض 2.27 0.825 5
 ض 2.43 1.000 6
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 ض 2.16 1.003 7
س ـــ  ض 2.3 0.483 العــــام  ال

ر:  جات   ال اءا على م اح ب اد ال   IBM SPSS Statistics Base:22.0اع
ول  ی ائج  أعلاه ال وني  الإعلان ع ن س بلغ ح الإل ا العام ال ع له ا 2.30 ال ي م  م  أن ع

ل  اد ف  م الق ان  أف ة  ه    ض   أ سيء  الع ل عل ا ما ی قارة وه رجة م اف الاب ار  ن   م
ة  ة  عاد الأخ الآت الأ ة مقارنة  ه صغ ل على  ،0,483ال  ا ی ة  م ة  ال ي  ال ائ لها  ال  ال

اه وني ت ة الإعلان الإل س ة  جاءت ح عامة فة لل عة الفق ا س   فق  ال ابي س م  ح
ة    2.73 الع ات  اجا اع  ت مع  افول  ار  ان ة    أك   م اح  ال ات  اقي  أما ، 1.084م   الفق
قي    اقع ال ة ع ال اساتها الاعلان ة لا تغ  في س س ا راجع إلى أن ال ، ه ن   ض رغ أن ال

لاف الأح غ والاخ  .ی ال
ع اني:  ال ة:  العامة العلاقات ال ون اب  الإل س  م خلال ح ابي ال اف  ال ار  والان ل  ال ارات   ل
ع ول أدناه: ال اء ال  ت ان

ول ات 4  ال س ة : ال اب افات ال ة والان ار ع ال ة  العامة العلاقات ل ون  الإل
ق  ار  ال اف ال ابي  الان س ال رجة ال   ال

 ض 2.21 0.825 8
س 2.60 1.047 9  م

س 2.60 1.032 10  م
س 2.69 1.072 11  م
 ض 2.33 1.084 12
 ض 2.31 1.067 13

س  ض 2.45 0.633 العام  ال

ر:  جات   ال اءا على م اح ب اد ال   IBM SPSS Statistics Base:22.0اع
ضح ول ی ع ال بلغ  العامة العلاقات  أن  ة  ون س الإل ابي  ال ا   2.45له العام ال ل وه  أن على ی

ة العامة العلاقات ون ها ت الإل اد ف م تق ة أف ه    ض   الع ل عل ا ما ی قارة وه رجة م ب
افالا ار  ن ه    م ل  ، 0.633ال  ل ات و ا فق ع ه ة اها  كلا  ال ع ال الي  لل ات الإج  ن الفق
ها 11- 9-10 ی س تق ه    م عل ل  ی ما  ا  ة وه اع م رجة  افالاب ار  ن ه    م اح ال  ال ع  أما   ،ت

اقع   ا  العلاقات العامة في ال ة  س د ال ج أن جه ا ن ه الي، و ع الاج ی ال ها م تق ی اقي تق ال
ها. ای اضي مازال في ب   الاف

ع ال  ال عات ت  :ال وني:   ال ابالإل ح خلال  س م  ابي ال اف  ال ار  والان ل ال  ل
ع ول أدناه: ارات ال اء ال  ت ان
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ول  س  :5ال ابي ال اف ال ار  والان ع ال وني  ت ل عات الإل   ال
ق  ار  ال اف ال ابي  الان س ال رجة ال   ال
 ض 2.51 1.232 14
 ض 2.19 1.053 15
 ض 2.34 1.077 16
 ض 2.58 1.034 17
 ض 2.43 1.082 18

س العام    ض 2.41 0.863 ال

ر:  جات   ال اءا على م اح ب اد ال   IBM SPSS Statistics Base:22.0اع
ضح ول ی ع أعلاه  ال ائج  عات ت  ن وني إذ بلغ  ال س الإل ابي ال ا ال ع له رجة   2.41 ال  ب

ا ض ل م عات ت م  أن على ی ة ال س لل وني  اد ح  ض الإل ة أف رجة    الع ب
ه   ل عل ا ما ی قارة وه افالام ار  ن ه  م د أ ،  0.863 ال  ام ع خل م ل لا الاه ، إذ   غ

ع ات ال  .ض تق على  حازت فق
ع ع ال ا اش ال :ال وني:   ال اب الإل ح خلال  س م  ابي  ال اف ال ار  والان ل ال  ل

ع ول أدناه: ارات ال اء ال  ت ان
ول  ات  :6ال س ة ال اب افات ال ة والان ار ع ال اش ال ل وني ال  الإل

  

ر:  جات   ال اءا على م اح ب اد ال   IBM SPSS Statistics Base:22.0اع
ضح ول أعلاه ی ائج ال اش ال ع ن وني ال س إذ بلغ الإل ابي ال ا 2.47 له ال ل م  أن على ی

ة تق راسة  ع اش  لل  لل رجة ال وني ب ي تق أ  ض الإل ه    سل ل عل ا ما ی قارة وه رجة م ب
افالا ار  ن ه    م ل   ،0.69ال  ع إذ  ات ال ع ع ال  على نف   حازت فق ج أن ب ا ن رجة م ال

م   فه  ل ة  ون الإل عاملات  ال م  ن  ال ف  خ رئ  س  إلى  راجع  ا  وه ه  ای ب في  ال  م اش  ال
ائ ة عامة في ال ون ارة الإل ة وضعف ال ص اق ال   .اخ

س  م ال ابي وفي الأخ نق اف  ال ار  والان الي فيل ال ع الإج ول  ل الي:  ال   ال

ق  ار  ال اف ال س  الان ابي ال رجة ال   ال
 ض 2.27 0.923 19
 ض 2.36 0.891 20
 ض 2.94 1.737 21
 ض 2.21 0.938 22
 ض 2.58 1.063 23

سـ ــــ  ض 2.47 0.696 العـــــــام ال
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ول  س  7ال ابي  : ال اف ال ار  والان ع ال ج  ل و الي ال وني  الإج  الإل
ارة  س ال ابي   ال اف ال ار  الان رجة ال  ال

ج و وني ال  ض 0.473 2.4 الإل

ر:  جات   ال اءا على م اح ب اد ال   IBM SPSS Statistics Base:22.0اع
ضح ول ی س  أعلاه ال ابي ال ج ل ال و وني   ل الي-الإل ع الاج ا    2.40ه بلغ ح  - ال ل  م  ی

ة ال تق  أن  على ي  تق  أ  ض  جاء    ه ل ع ه    سل ل عل ا ما ی ا وه قارة ج رجة م اف الاب  ن
ار  ه  م عاده الأرعة   ح جاءت ،   0.473ال  رجة  كل أ ج أن   ب ا ن ه ، و ض ح ما س

ال   إعادة  ا   ه م ال م ف  ل إلى اله ائ مازال ل  ال الات  ة ات س وني ل ج الإل و ال
فة   اساته  فة    خاصة في س وني  ال الإل اسة  ة في ذل وس ال ادر  ال ف    م   عامة وت

فا اتدة م أجل الاس اضي  م اقع الاف ن. ال ة و رضا ال س ة لل اف ة ال فع ال  ل
ة  :    خات

ا جاء ة  ال  ه ات  إح  على للإجا ال ي  الإش ام ال رها  ت ر مع  ه ر ه ا  ت ج ل مات  ت عل  ال
ال ي والات ة وال س ال ة ت تع  اد ائ في  الاق مه وما ال مات  م تق ن،  خ ه لل ا ه ج ل  ال

ات  م س ا  لل ها  كان مه ص ح ع ف ها لل ف ماتها  ب ه  أه وخ ات ه ج ل ،  ال ن  أن  إذ الإن
ة ح س ام  في  عائقا  قف  ع  ل ال اتها  ال ل ة  ع و ض  ال ه  ع اص دة  ع ع اء  ع  ال قع  إن  م

وني  ة  خاص  إل س اء  ال ات  ون ا اقع في  ح اصل، م وني، ال ال اء  الإل ف  ون ردشة غ  ال
اصة الي ، ...بها ال ال ة على   و س اك ال ها إش ها في زائ ا فاعل خلال م ن ائ ال  ع معه ال
سائل  ة،  ال اش ة أو غ م اش فة م ة  ون ه  أص أنها  خاصة الإل اد م ال ت ع  أف  م ال

ق  أجل له رضائه ت قع زوار  م  وت ة في   م إلى  لل اج ال ات  س اكات ال ، مع م ون إل
اقع الإ اضيال فة عامة.   ف فة خاصة وال  ج  و ال ال  في م

راسة خلال وم ة ال ان ة في  ال س الات م ائ ات الة ال ارم و قة الق ة  ق ات اس نا  لة وج ج م و  ال
وني ة الإل س ها هي ال قة نف اقع في ال قي  ال مة ال ا وسائل م ج ل مات ت عل ال ال  والات

ها  وم ها أه اما  وأك قعها اس ي  م ئ وني ال ان   الإل  ، http://www.algerietelecom.dz"ت ع
وض  كل  على    مة الع ق ة ف  م ال س ة  ع   ائلل ال ا ج  ب و وني لل مات الإل  لل

وض مة والع ق ي  ، فها م ال ع تع وال اع   م ن ع على  ت  الفعالة الإعلاناتأن مة ال  ة، ال
الها  ع ن   ، اس اش مع ال فاعل ال ة ال ان عي   ،ام قع ف ائ  خاص   الإضافة إلى م اء علاقات  ل مة ال

.   معه و رضاه
ائج ائج م   : ال ال ن ار ال ال اخ   :ال ن 

ام   جاس و وني  ال ة في الإل س الات  م ائ ات الة ال ارم و قة الق ج    ق و ع مهام ال ی في 
مات  ال ع  وض وال ها في الاعلانات ع الع ي أغل  .عامة ال

http://www.algerietelecom.dz
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ج م  و وني  ال ة  في الإل س الات م ائ ات الة ال ارم و قة   الق ن  ق ال ن  وجهة  ض  م 
ابي  عاده الأرعة ،  2.47 غبل  س ح وني  (الاعلانح أن أ وني  ، العلاقات العامةالإل ، ال  الإل

اش  ونيال عات  ت  ،الإل وني   ال رجة.) الإل ف ال  جاءت ب
ـات: صـ ــــ ائج خلال م ال صل ال ها، ال ات ع تق  إل ص ي ال جهة هي ال س إلى  م ات  ال

ة عامة س الات  وم ائ ات ها خاصة، ال  :وم
ع ال  أك ال ج أع و وني ال ة  الإل س سائل  لل ي  وال ها مها  ال قع  وأه اقع   م وني في ال الإل

قي.   ال
ح ن  م ة ال ان ع إم اه آرائه  ع ال عاد ات ج أ و وني  ال اد  الإل ة  على الاع احات  عل  ودف  الاق

وني. ج الإل و ة ال ات اء اس ار في ب ع الاع ها  اولة أخ او وم  ال
لة   وني م ج الإل و ة لل ات اء اس ابهلب قل ول م ج ال و فاعل  ا لهل غلال صفة ال اش   اس   ال

ن و  عة مع ال هلة وال غ ال ة ال ان ونة) ام  .(ال
ام   ع  أك  اه وني  الإعلان ب ا  وت الإل ون عات إل ا  ال ة  لها  ل ج في أه ي  ال و  في  وأث ال

ارات  ال   ق زادة  ا   خلاله ف  ن،  اش  ال ة  ال ال ة  ال في  ادة  ال الي  ال و وني  الإل
ة. س اره ش لل ن واع فاعل مع ال غلال صفة ال اس ة  س  لل

عل ف  ع ة  ال ان إم اس  ی ما  في  اكاتها  م اولة  وم ة  ون الإل ارة  ال في  ة  اج ال ات  س ال ارب  ت ى 
ها. اجات زائ ة واح س  ال

وني له صفات   ن الإل ن ال اضي ل اقع الاف اته في ال ن وال في حاجاته ور ائ مع ال فاعل ال ال
. قل اقع ال ن في ال لفة ع ال  م

ل  ف تفع ة خاصة في زم  س وض ال ل ع ا ل ون اش إل فع. 19ال ال ق ال ع في   مع ت
ل  الق الأخ   ة ا على   أنه   وفي  س عامة  ل فة  ة  اد ل  أن  الاق ار  تع  ت  على  اس

ة قها وت و ة ال اف ها  على لل قعها  زائ ي وم اف ات  ورس ال ات ج  له اس و ها ال ي م ب ا وال
مات   عل ال ا  ج ل ت في  ع  وال ائ  ال ر  ال ارة   ال في  اصلة  ال رات  ال اك  ل وني  الال

ال.     والات
اجع:  ة ال   قائ

    لفاتأولا: ال
ة:    الع

اس العلاق. (  2009  . ازورد ان: دار  . ع قل وني وال ج الإل و  ). ال
اس العلاق. (  2009.(  . ازور ان: دار ال . ع قل وني وال ج الإل و قات ال ات ت  أساس

سف. ( ان ی ة ع عي ، ردی اهج. 2004م جاس ال ان: دار ال . ع ا ال ج ل   ). ت
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م  م ال معه العل ارة و عل ة وال اد  الاق
ـــان  ـ   اسـ

ة نة ال ن ال / ال   ال
ة م ار ت م ان "قفي إ ع ج   تق الة  و وني ال ة وجهة م الإل س ن م الات ن ز ائ  ات   ال

ارم  قة للق ة ق ارة و   ولا ه الاس لأ ه ل  ف ة م خلال ال اع ، نل م ال ن ج ع الإن و وني: ال ج الإل و ال ا  لة، نق ه م
  . ة فق اض عل الها لأغ ع ة و س اس مات س عل ه ال   نعل أن ه

ة: مات ال عل   أولا: ال
جى وضع علامة (  ة: Xی اس ة ال انة ذات الإجا   ) في ال

ى (   )      ا :  ذ (   )،  أن  ل

  : ة أو أقل  (   )، م  20الع ة (   )، م  30-21س ة(   )، م 40-31س ة 50-40 س ة(   )  50(   )، أك م  س  س

ب (   )        وج (   )، أع ة: م الة العائل  ال

ة إلى   ة (   )، م س ة: أقل م س س عامل مع ال ة ال ات (     5م ات إلى    5)، م  س ات (   )، م    10س ات إلى     10س   15س
ة(   )، أك م  ة(   )    15س  س

ل(   )  ون ع (   )، ب ال اع خاص (   )،   اع عام(   )، ق ة: ق ه  ال
وني  ج الإل و ا: ال   ثان

ق  ـارة ال  الـعـــ
أواف  
 ة

ای  أواف   م
غ 
اف   م

اف   م غ 
 ة

وني   الإعلان الإل

1 
عل   ال ات  ال ل  اهي ح ان لف  إلى  ة  ون الإل سائل  ال الإعلان ع  د  ی

ها.   ع
          

ه.  2 ام  ج و الاه وني على ت ال ني الإعلان الإل            اع

ج أو  3 ة ال ي في ت ة ت رغ ون تي للإعلانات الإل اه مة. م            ال

مة.  4 ج أو ال اء ال ا إلى ش دني غال ق وني             الإعلان الإل

ة.  5 س مها ال ي ت ة ال ون ال الإعلانات الإل ع في أش اك ت            ه

ة ل إعلاناتها.  6 اقع شه ة م س م ال            ت
مات   7 عة واسعة م ال ض م وني في ع            اه الإعلان الإل

ة  ون            العلاقات العامة الإل
اتها.  8 ة و م س اهي لل وني ت ان ج الإل و ها ال س ي ی رة ال            ال
ة.  9 س ار ال أخ ي أه أك  عل وني  ج الإل و            ال

10 
مع   عامل  ال في  ي  رغ ی  ة  ی ج عارف  ل دني  ق ال  وني  الإل ج  و ال

ة.  س  ال
          

11 
الي  ال ة و  س ال ن  ة  ل ال اهاتي  ات تغ  وني في  الإل ج  و ال   اه 

 . ق وحة في ال اتها ال اء م ني ذل في ش  اع
          

12 
(تعل   وني  الإل ج  و ال ام  اس ع  مع  علاقاتها  س  ب ة  س ال ته 

 .( ال ع ال عة، ات ة م ون ، وسائل إل ی  ال
          

مه   13 ة و ما تق س ة ع ال اب ة الإ ه رة ال وني ال ج الإل و سخ ال            ی
عات  وني لل  ال الإل

14 
على   أك  ف  ع لل ن  یلف  ن  الإن ع  ة  نق ائ  ج على  لي  ح صة  ف

ة.  س ات ال  م
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15 
على   ة  مع ب  مات  ل ة  س ال ي  وضع  عل ت ن   الإن ع  اتها  م

 . ام  اه ض  ا الع ث ع ه  أت
          

ة   16 س عامل مع ال ن لل ة ع الإن ائ ت د ج ي وج فع ني و            ف
ها.  17 مة و ت ج أو ال ال اعة  ن ق ك ل ال            ی

ة أسال    18 س م ال ن ت عاتها ع الإن            ل م

وني اش الإل  ال ال

ة.  19 س اصل مع ال امي لل ن م اه ام الإن            اس
ج.  20 ال اعة  ة وق ة ح            اه على خل ر

21 
ج م   اء ال ن إلى ش ي أسال ال ع الإن فع ى ع  ت الة، أو ح ال

سائل.  ه ال  ه
          

ارعة.  22 رات ال عة ال ا            اع على م

ة.   23 س ة تعاملي مع ال أه ه  ن أشع  اش ع الإن عامل ال            ال

ل  نامج : 2ال جات ب   IBM SPSS Statistics Base:22.0م

اخ: - ون   معامل ألفا 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.868 33 

ة- ا غ   : ال ال
 الجنـس

 
Valide 

 Total أنثى  ذكر 
Fréquence 54 46 100 

Pourcentage 54.0 46.0 100.0 
Pourcentage valide 54.0 46.0 100.0 

Pourcentage cumulé 54.0 100.0  
 رالعـم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20  17.0 17.0 17.0 17 سنة وأقل 

 61.0 44.0 44.0 44 سنة  30- 21من 
 78.0 17.0 17.0 17 سنة  40- 31من 
 85.0 7.0 7.0 7 سنة  50- 41من 
 93.0 8.0 8.0 8 سنة  60- 51من 

 100.0 7.0 7.0 7 سنة  60أكثر من 
Total 100 100.0 100.0  

  المستوى التعلیمي 
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  18.0 18.0 18.0 18 إبتدائي و أقل 

 52.0 34.0 34.0 34 متوسط 
 67.0 15.0 15.0 15 ثانوي 
 96.0 29.0 29.0 29 جامعي 

 100.0 4.0 4.0 4 دراسات علیا
Total 100 100.0 100.0  

  
 الحالة العائلیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  50.0 50.0 50.0 50 متزوج 

 96.0 46.0 46.0 46 أعزب
 100.0 4.0 4.0 4 أخرى 
Total 100 100.0 100.0  

 المھنة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  16.0 16.0 16.0 16 قطاع عام 

 54.0 38.0 38.0 38 قطاع خاص 
 69.0 15.0 15.0 15 طالب
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 100.0 31.0 31.0 31 بدون عمل 
Total 100 100.0 100.0  

 مدة التعامل مع البنك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  40.0 40.0 40.0 40 أقل من سنة 

 79.0 39.0 39.0 39 سنوات  5من سنة إلى  
 88.0 9.0 9.0 9 سنوات  10سنوات إلى  5من 

 95.0 7.0 7.0 7 سنة  15إلى  10من 
 100.0 5.0 5.0 5 سنة  15أكثر من 

Total 100 100.0 100.0  

ة:  ار افات ال ة والان اب ات ال س  ال
Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 1.084 2.73 0 200 .الإعلان الإلكتروني (عبر الإنترنت) یقودني غالبا إلى شراء المنتج أو الخدمة

 855. 2.05 0 200 انتباھي حول المنتج أو الخدمة المعلن عنھایؤدي الإعلان عبر الوسائل الإلكترونیة الحدیثة إلى لفت 

 932. 2.18 0 200 یساعدني الإعلان الإلكتروني (عبر الإنترنت) على تذكر المنتج و الاھتمام بھ 

 997. 2.33 0 200 .مشاھدتي للإعلانات عبر الإنترنت تثیر رغبتي في تجربة المنتج أو الخدمة

 825. 2.27 0 200 الإعلانات عبر الإنترنت التي تستخدمھا المؤسسة ھناك تنوع في أشكال 

 1.000 2.43 0 200 تستخدم المؤسسة مواقع شھیرة لنشر إعلاناتھا 

 1.003 2.16 0 200 یساھم الإعلان عبر الإنترنت في عرض مجموعة واسعة من الخدمات أمام الزبائن 

 1.030 2.21 0 200 الصورة التي یرسمھا الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) تشد انتباھي للمؤسسة و منتجاتھا 

 1.047 2.60 0 200 .الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) یجعلني أھتم أكثر بأخبار المؤسسة

 1.032 2.60 0 200 رغبتي في التعامل مع تلك المؤسسةالترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) الذي یقودني لمعارف جدیدة تثیر  

یساھم الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) في تغییر اتجاھاتي السلوكیة نحو المؤسسة و بالتالي یساعدني ذلك في  

 .شراء منتجاتھا المطروحة في الوقت

200 0 2.69 1.072 

 1.084 2.33 0 200 .(الترویج الإلكتروني (تعلمكم بالجدید، وسائل إلكترونیة متنوعةتھتم المؤسسة برسم علاقاتھا معكم عبر استخدام 

 1.067 2.31 0 200 .یرسخ الترویج الإلكتروني الصورة الذھنیة الإیجابیة عن المؤسسة و ما تقدمھ من خدمات

 1.232 2.51 0 200 المؤسسة فرصة حصولي على جزائز نقدیة عبر الإنترنت یلفت نظري للتعرف أكثر على منتجات 

 1.053 2.19 0 200 وضع المؤسسة لخصومات بنسب معینة على منتجاتھا عبر الإنترنت  تجعلني أتحدث عن ھذا العرض باھتمام كبیر 

 1.077 2.34 0 200 .یحفز ویدفعني وجود جوائز تشجیعیة الإنترنت لمنتجات المؤسسة للتعامل معھا

 1.034 2.58 0 200 تنشیط المبیعات عبر الإنترنت یترك لدي قناعة بالمنتج أو الخدمة و تجربتھا 

 1.082 2.43 0 200 تستخدم المؤسسة أسالیب ترویجیة حدیثة في تنشیط مبیعاتھا عبر الإنترنت 

 923. 2.27 0 200 استخدام الإنترنت في التسویق المباشر من اھتمامي بالتواصل مع المؤسسة 

 891. 2.36 0 200 تساھم أسالیب التسویق المباشر عبر الإنترنت في خلق رغبة حقیقیة وقناعة بالمنتج 

 1.737 2.94 0 200 تدفعني أسالیب التسویق عبر الإنترنت إلى شراء المنتج من الوكالة، أو حتى عبر ھذه الوسائل

 938. 2.21 0 200 متابعة التطورات المتسارعة یساعد استخدام التسویق المباشر عبر الإنترنت في 

 1.063 2.58 0 200 التعامل المباشر عبر الإنترنت أشعر فیھ بأھمیة تعاملي مع المؤسسة 

 1.069 2.44 0 200 یعكس محتوى الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) طبیعة الخدمة المعروضة 

 1.109 3.03 0 200 عروض الترویج عبر الإنترنت واضحة و كافیة تفوق توقعاتي دوما

 1.032 2.47 0 200 الوصول إلى المزیج الترویجي عبر الإنترنت سھل و سریع 

 1.181 3.22 0 200 .محتوى الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) أھل بالثقة

 1.032 2.40 0 200 .الترویج عبر الإنترنت دائما في تطور

 971. 2.65 0 200 .الخدمات المعروضة عبر الإنترنت تھمني 

 997. 2.80 0 200 .(أشعر بالارتیاح عند اتخاذ قرار تتبع كل جدید للمؤسسة من خلال الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت
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 966. 2.54 0 200 .(الإنترنتسوف أستمر في تتبع كل جدید بالاعتماد على الترویج الإلكتروني (عبر 

 1.105 2.62 0 200 نصح الآخرین بتتبع الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) لما یحتویھ من معلومات كافیة 

 1.193 3.07 0 200 ھناك استجابة مباشرة للشكاوي و الاستفسارات و التساؤلات عبر الإنترنت 

 483. 2.30 0 200 الإعلان اللكتروني 

 633. 2.45 0 200 العلاقات العامة الإلكترونیة 

 683. 2.41 0 200 التنشیط الإلكتروني للمبیعات

 696. 2.47 0 200 التسویق الإلكتروني المباشر

 473. 2.40 0 200 الترویج الإلكتروني 

 58954. 2.7220 0 200 رضا الزبون 

  
  
  
  
  
  
  
 

  

  
  
  
  
  


