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  - الʚʱائʙ للقʙارم قʦقة ولاǻة مʻلة اتʶالات دراسة حالة مʓسʴة –
The reality electronic promotion in the economic institution - Case study of Algeria 
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  02/06/2022تارȄخ الʛʷʻ:   31/05/2022تارȄخ القʨʰل:   07/11/2021تارȄخ الاسʱلام: 
 :ʝʳلʸال  Abstract :  

الالʛʱؔوني جʨهʛ  إن  الȃʜائʧ انॼʱاه جʚب هʨ الʛʱوȄج 

 Ǽالʺʕسʶة للʱعʅȄʛ  والاتʸال الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  Ǽاسʙʵʱام 

 مʧ الʺʕسʶة لʙʵمات  مȑʛʱʷ  إلى  زائʛ  مʧ  وتȄʨʴله  وخʙماتها 

 مȐʨʱʶ رفع أجل مʧ والॽʰانات   الʺعلʨمات  بʨفʛة دعʺه خلال

 خلال مʧواقع تॽʻʰه    في الʘʴॼ ضʛورة جعل ما هʚا   رضاه،

الʙʯوȂج   ما  :  الʱالي  الʕʶال على  الإجاǼة تʮʹي  واقع   ʦه

الʓʸسʴة   في  مʥ  الإلʙʯؒوني  تقʸॻʻه   Ȏʦʯʴوم الاقʶʯادǻة 

 وجهه نʙʢ الʦȁʚن؟ 

لهʙف  نʷاȋ    هʚا  في  الافʛʱاضي  الʨاقع  مʨاكॼة  ضʛورة  تॽʰان 

الاقʸʱادǽةمʕسʶ في    الʛʱوȄج  على Ǽالاعʱʺاد  وذلʥ ،ات 

انʗ  .الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج   : الʘʴॼ نʱائج  مʧ وؗ

اسʙʵʱام       ʛʸʴʻجیȄوʛʱوني  الʛʱؔمهام     الإل  ʠعǼ في 

  ʧفة عامة ؗالإعلان عʸǼ جȄوʛʱمات  الʙةخʶسʕالات مʸات 

 ʛائʜʳالة  ال ان قʨقة القʛارم وؗ  . تقॽʽʺه ضʅॽɻ مȐʨʱʶ، وؗ

الʗالة:  ،  الإلʛʱؔوني الاعلان  الإلʛʱؔوني،  الʛʱوȄج  الؒلʸات 

العامة الʺॼاشʛ  الإلʛʱؔوني العلاقات   ȘȄʨʶʱال   ، الإلʛʱؔوني، 

Ȍॽʷʻعات  تॽʰʺوني الʛʱؔالإل .  

The essence of E.promotion is to attract the 

attention of customers by using information and 

communication technology to introduce the institution 

and its services and transform it from a visitor to a 

buyer of the institution’s services by supporting it with 

an abundance of information and data in order to raise 

the level of satisfaction, This is what made it necessary 

to research the reality of its adoption by answering the 

following question  :What is the reality of the 

adoption of E.promotion in the economic institution 

and the level of its evaluation from the customer's 

point of view? 

This is for the purpose of showing the need to keep 

pace with virtual reality in the promotion activity in 

economic institutions, by relying on the descriptive 

analytical method, It was from the search results: 

 The use of E.promotion is limited to some 

promotional tasks in general, such as advertising the 

services offered by Algeria Telecom -Grarem Kouga, 
The level of its evaluation was weak. 

Keywords:  E.promotion, E.advertising, E.public 

relations, E.direct marketing, E.sales activati. 
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   مقʗمة
 عاملا الʺʕسʶات حǽ  ʦʳعʙ لʦ  واسʱغلالها  اقʻʱائها  وȂمȞانॽة  والاتʸال  الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا  تʨʢر  ʣل  في
 ما Ǽقʙر الʺʕسʶة حʦʳ یهʺهʦ  لا وأبʛزها  وسʽلة  كأهʦ الانʛʱنʗ عʛʰ فالʺʱعاملʨن  الاقʸʱاد،  القʢاع في مهʺا
 للʺʕسʶة  الʛʱوȄج  الʺȄʜج  ʲʺǽل  والȑʚ  الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاقع عʛʰ وخʙمات  سلع  مʧ الʺʳʱʻات  عʛض Ȅʛʡقة  تهʺه
ȑʚعي والʙج یȄوʛʱوني الʛʱؔة الإلॽɿॽ  .تقǽʙʺها وؗ
ʙة زادت ولقॽʺج أهȄوʛʱوني الʛʱؔالإل ʗʴॼات وأصʶسʕʺلف على الʱʵامها  مʳأح ʙʺʱه تعॽج في علȄوʛʱال 

 عʙد زȄادة  أهʺها  أسॼاب  لعʙة  والاتʸال  الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʨȞنات  لعʻاصʛ  الॽʱʴʱة الॽʻʰة بʨʱفʛʽ  لʺʳʱʻاتها 
 ʛʡق  تʧʽʶʴ الʺʕسʶات على وجʖ وȃالʱالي  عʛʰها، أوقاتهʦ معʦʤ وقʹائهʦ لآخʛ  عام مʧ الإنʛʱنʗ مʙʵʱʶمي

 مʧ عʙد أكʛʰ على والʨʸʴل  الʨȃʜن  رضا تʴقȘʽ أجل مʧ تʙʴث الʱي والʱغʛʽات یʱʺاشى  Ǽʺا إلʛʱؔونॽا  تʛوʳȄها
ʧائȃʜال. 

 : الإشȜالॻة
  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا Ǽاسʙʵʱام الȃʜائʧ انॼʱاه  جʚب  هʨ الافʛʱاضي  الʨاقع في الʛʱوॽʳȄة  العʺلॽة جʨهʛ إن

  دعʺه  خلال مʧ الʺʕسʶة لʙʵمات مȑʛʱʷ  إلى زائʛ مʧ الʨȃʜن  وتȄʨʴل وخʙماتها Ǽالʺʕسʶة للʱعʅȄʛ والاتʸال
تʻʰي   في والʘʴॼ الاهʱʺام ضʛورة جعل  ما هʚا رضاه، مȐʨʱʶ  رفع أجل مʧ والॽʰانات الʺعلʨمات بʨفʛة واقع 

 :الʱالي الʛئʶॽي  الʕʶال  على  الإجاǼة خلال  مʧ تقॽʽʺه مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن  مȐʨʱʶ و  الإلʛʱؔوني الʛʱوȄج
  الاقʸʱادǽة ومȐʨʱʶ تقॽʽʺه مʧ وجهه نʛʤ الʨȃʜن؟هʨ واقع تʻʰي الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني في الʺʕسʶة  ما

  :الʗراسة فʙضॻات
ʶسʕʺم الʙʵʱʶوني. ةتʛʱؔج الالȄوʛʱج الȄʜة ؗامل مǽادʸʱالاق  

 Ȑʨʱʶم ʦॽʽن  تقʨȃʜج الȄوʛʱوني  للʛʱؔعالي،  الإل  Șʲʰʻها  تʻات  مॽضʛة  الفॽɺʛة الفॽالʱال :   
 Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق ʧائȃʜوني للإعلان الʛʱؔعالي الإل. 
 Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق ʧائȃʜة العامة للعلاقات الॽونʛʱؔعالي الإل.  
 Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق ʧائȃʜال Ȍॽʷʻʱعات لॽʰʺا الॽونʛʱؔعالي إل. 
 Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق ʧائȃʜال ȘȄʨʶʱلل  ʛاشॼʺوني الʛʱؔعالي الإل. 
 الʗراسة: أهʗاف

ॽɿॽة  على الॽʣʨفة الॽʁȄʨʶʱة عامة  الإلʛʱؔوني  الʛʱوʳȄي  للʺȄʜج الȑʨʽʴ  الʙور  على الاʡلاع  في  مʻه الاسʱفادة وؗ
ʅȄʛعʱة  الʶسʕʺالǼ   ،ماتهاʙاذ  وخʵاتǼ ةȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺه في الॽʻʰفة واقع تʛةومعʶسʕالات  مʸات 

الة قʛارم   مʲالا على ذلʥ ومعʛفة مȐʨʱʶ تقॽʽʺه مʧ وجهة نʛʤ الʨȃʜن.   مʽلة ولاǽة قʨقة الʜʳائʛ وؗ
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 الʗراسة: أهॻʸة
ʧʺؔة تॽʺأه ʘʴॼال ʧة  مॽʺاع أهʢار القʱʵʺال ʨاع وهʢالات قʸالات ȑʚل  والʲʺǽ اعʢق ʦمه ȑʚوال  Ȍȃʛی 

 الʱغʛʽ  عǽ ʧعʛʰ  الȑʚ  الإلʛʱؔوني  الʛʱوȄج أهʺॽة  مʧ  الʘʴॼ أهʺॽة  تؔʺʧ كʺا،  الॼعʠ بॼعʹها الأخȐʛ  القʢاعات 
  للʺʕسʶة. تʻافॽʶة مʜʽة ʴǽقȘ  قʙ الȑʚ  والاتʸال  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  عʛʰ  الʛʱوॽʳȄة  الأعʺال  في  الʴادث
 الʗراسة: مʹهج

  الʺʛʢوحة  الأسʯلة  على الإجاǼة مʻʻȞʺǽ ʧا الȑʚ الʺʻاسʖ الʺʻهج لأنه الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج على اعʙʺʱنا
"االʺʱغʛʽ   وصف إلى ʱʴǽاج  الʺʨضʨع Ǽاعॼʱار  الفʛضॽات  اخॼʱار  وعلى أعلاه " وॽʀاس  الإلʛʱؔوني لʛʱوȄجالعام 

خلال   ، مʨʱʶاه   ʧانات جʺعمॽʰلها الʽلʴار وتॼʱوض واخʛل الفʨصʨة إلى للǼة على الإجاॽالȞام  الإشʙʵʱاسǼ  
الة   اتʸالات  مʕسʶة بʟॽʸʵʱ الʴالة دراسة مʻهج على  اعʙʺʱنا كʺا  ،SPSSالإحʸائي الʛʰنامج وؗ  ʛائʜʳال

  .مʽلة ولاǽة قʨقة قʛارم
  الإلــʯؒـʙونـــي للʙʯوȂج الʹــȏʙʢ  لإʟــار ا: الأول الʦʲʸر 

 ʛʰʱعǽ جȄوʛʱال  ʧة مʢʷة  الأنॽʁȄʨʶʱة  الॽʶॽئʛي  الʱها والʙʺʱات  تعʶسʕʺة  الʲیʙʴال  ʧأجل  م Șʽقʴاف  تʙأه 
 Ǽالʱقلॼات الʱي تʦʶʱ الأسʨاق في مʻافʶة شʙة مʧ الʨʽم العالǽ  ʦعʛفه لʺا ونʳॽʱة الȃʜائʧ،  مع اتʸالॽة وأخȐʛ  بॽɻॽة

 الʺʛʺʱʶة  الأفʛاد ورॼɼات  حاجات تʜایʙ  نʛجعها إلى  أن ʧȞʺǽ والȑʚ  الʨȞʶن  تعʛف لا الʱي  والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة 
 .الʨȃʜن  رضا  كʖʶ  خلالها مʧ تʶعى  وسائل  ابʱؔار  الʺʕسʶات على وجʖ  والʺعقʙة

 والʺʱʶهلʥ،  الʺʱʻج بʧʽ تȌȃʛ فعالة وسʽلة  وجʨد الʹʛورȑ  مʧ جعل  والʙʵمات  للʶلع  الʛʽʰؔ  الʨʻʱع أن كʺا
ʥلʚت لʛهʣ اجةʴام الʙʵʱلاس ʙیʙالع ʧسائل مʨل في خاصة الʣ اॽجʨلʨʻؔمات تʨالات الʺعلʸǽأهʺها والإ 

ʗنʛʱمʺا  الإن Ȑر إلى  أدʨهʣ جȄوʛʱوني الʛʱؔب  الإلʨكأسل ʧم  ʖʽج أسالȄوʛʱاقع في الʨال ȑʚاضي الʛʱح الافॼأص 
ʧم ʦات  أهʯʽارة.   بʳʱال 

  :الإلʙʯؒوني  الʙʯوȂج مفهʦم  الفʙع الأول: 
  ॽɾʺا یلي تقʦǽʙ تعʅȄʛ للʛʱوȄج الإلʛʱؔوني ومʺʜʽاته للʱقʖȄʛ مʧ مفهʨمه:

 تعʃȂʙ الʙʯوȂج الالʙʯؒوني:/ 1
 الʶلعة بॽع تʶهʽل وفي  للʺعلʨمات مʻافʚ إقامʱه في  الॼائع  جهʨد بʧʽ : "الȘʽʶʻʱ عامة Ǽأنه الʛʱوȄج ǽعʛف

 الʺʱعلقة  Ǽالقʛارات  یʱأثʛ  وهʨ  الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  عʻاصʛ  أحʙ  هʨ  فالʛʱوȄج  معʻʽة"، فʛؔة  قʨʰل  في  أو  الʙʵمة  أو
 كʺا  الʺʕسʶة ومʳʱʻاتها، عʧ الʺعلʨمات  بʱقʦǽʙ  الʺʱʶهلʥ جهل  مȞʷلة  على  یʱغلʖ  فالʛʱوȄج الʙʵمة، أو  Ǽالʶلعة 
ʖغلʱج یȄوʛʱدد على الʛت ʥهلʱʶʺائه الʛإغǼ Șة حالة  وخلॽʶة نفʻʽل معʰقʱی ʥهلʱʶʺاها الʹʱقʺǼ م ماʙقǽ  هॽإل  

  ،ȑʙʽقلʱوني والʛʱؔج الإلȄوʛʱال  مʧ والأفؔار  والآراء الʶلʨك تعʙیل إلى ʶǽعى   ، ) 12، صفʴة  2009(العلاق، 
 مʻافʶة مʳʱʻات شʛاء مǼ ʧالʨʴʱل  الʺʱʶهلʧʽؔ  إقʻاع  إلى ǼالʛʱوȄج القائʶǽ  ʦعى  فقʙ  اسʙʵʱام ʛʡق مʱʵلفة،  خلال

 مقارنة لʺʳʱʻاته  الॽʰʶʻة  الʺʜاǽا  عʛض على  الاعʱʺاد  خلال  مǼ  ʧه  الʵاصة  الʺʳʱʻات  ʛʷǼاء  قʛار  اتʵاذ  إلى
  الʨʶق. في  الʺʱاحة الأخǼ  Ȑʛالʺʳʱʻات 



 ) بʦزاهʙ صʦنॻة(
 

4 
 

الʛʱوȄج  اسʙʵʱام ʸǼفة  الʛʱوȄج تعʅȄʛ  عʱʵǽ ʧلف  لا  الإلʛʱؔوني  أما  ʲʺǽل   ʨفه ئل  وسا كل  عامة، 
 الإلʛʱؔوني  الʛʱوȄج فإن وȃالʱالي  العلاقات،  تقȄʨة على حʛصا  الʺʕسʶة  ȌॽʴʺǼ  للاتʸال  الʺعلʨمات والاتʸال 

ʨال هʸة اتʶسʕʺق  الʨʶالǼ فةʙهʱʶʺلة الʲʺʱʺفي وال ʧʽؔهلʱʶʺال ،ʧʽʽالʴال ʥوذل ʦاعهʻاء لإقʻʱاقǼ جʱʻʺوج الʛʺال 
 لʴʱقȘʽ وذلʥ  الأخȐʛ، الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  عʻاصʛ  لॼاقي مȞʺل نʷاȋ وهʨ  فʛؔة، أو  خʙمة  أو سلعة كان  سʨاء له

 الʨʻؔʱلʨجॽات  ȘȄʛʡ عʧ ذلʨȞǽ  ʥن  لʧؔ  كȞل،  للʺʕسʶة الʺʨʷʻد الهʙف  تʴقȘʽ  وȃالʱالي  عامة الॽʁȄʨʶʱة  الأهʙاف
 .) 17، صفʴة 2009(العلاق، أساسॽات تॽʰʢقات الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني والʱقلȑʙʽ،   الإنʛʱنʗ مقʙمʱها وفي الʙʴیʲة

ʧȞʺǽ  ʥلʚȃأنه  و على   لإʸǽال الأخȐʛ،  الاتʸالॽة  والʙʵمات الإنʛʱنʗ خʙمة ʙʵʱʶǽم :"نʷاȋ تعȄʛفه 
ॽة  اسʳʱاǼة تʴقǼ  Șʽغʛض  الʺʱʶهلʥ إلى الʺʱʻج حʨل  معلʨمات  ʨؗسل ʧف مʛʡ  ʛʽل  الأخʨما ح ʨم هʙمق ʧم 

 تॽʁʴقها أجل مʧ الʺʛسʨمة والأهʙاف الإجʺالॽة، الॽʁȄʨʶʱة الʢʵة الاعॼʱار  Ǽعʧʽ الأخʚ مع  وهʚا الʺʕسʶة،  ʛʡف
الʛʱوȄج  الʺʱʶهلʥ"  إلى  الʺʕسʶة  مʧ والأفؔار  والʙʵمات  الʶلع  انॽʶاب  في تॽʰʢقات  أساسॽات  (العلاق، 

 ،ȑʙʽقلʱوني والʛʱؔة ،  2009الإلʴ48صف(. 
الʛʱوȄتالإنʛʱنʗ  و  في  ثʨرة   ʛʰʱإنه    جع  ʘʽح والʳʺهʨر  بها  الإلʛʱؔوني،  والʜمان  الʺȞان   ʜحاج تʳاوز 

  ʨمʙʵʱʶاها مʛʽة لʻʽمة معʙج أو خʱʻم ȘȄʨʶʱسالة لʛال الʸǽإ ʦʱودة یʙان معʨات أو ثʤʴف، ففي خلال لʙهʱʶʺال
    الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة.

ناجʴا    لʨȞॽن و  الإلʛʱؔوني  أنالʛʱوȄج   ʖʳǽ   نʨȞǽ    في ʨȞǽن   ȑʚوال Ǽعʻاǽة  الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر  اخॽʱار 
حاجة للʶلعة أو الʙʵمة ولǽʙه اهʱʺام بها، وعʛض الʺʱʻج أو الʶلعة ȞʷǼل مʨʷق وجʚاب، مع تʨافʛ الʺʙʸاॽʀة  

Ǽالʲقة وجʙیʛة  شهʛʽة  مʨاقع  مʧ خلال  العʛض   ʦʱی وأن  الʺʨاصفات،  في عʛض  الʺʨقع،    والʷفاॽɾة   ȑتادʛم  ʧم
 ʥهلʱʶʺثقة ال ʖʶؔت ȋوʛʷǼ ونيʛʱؔالإل ʛʽوني أو غʛʱؔفع الإلʙة الॽل عʺلʽهʶوت  ،  ʦॽلʶʱة الॽإضافة إلى أن عʺل

والʶʱلʦ تʶǼ ʦʱهʨلة وʛʶȄ لॽʳʷʱع الʺʱʶهلʥ، وأن ʛʱʴǽم الʺعلʧ ثقافة الʺʱʶهلʥ وʱʯʽȃه والʦॽʁ والأخلاॽʀات العامة،  
بʱقॽʻات ع الʛʱوȄح   ʦʱی أن   ʧȞʺȄعة،  وȄʛʶال الإلʛʱؔونॽة  الإعلانات   ʥلʚ وؗ الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  مʲل  ʙیʙة 

  . ) 2022(ماجȑʙ،   والʺعارض والʺلॽʁʱات الʺʤʻʺة مع مʛاعاة الʛʷوȋ القانʨنॽة الʺʴلॽة والʙولॽة
  مʸʺʺي اسʛʱاتॽʳॽات الʛʱوȄج مʧ اسʙʵʱام أدوات فعالة وغʛʽ مȞلفة مʲل:   مʗʻȞ  قʻاة اتʸال وتʛوȄجؗالإنʛʱنʗ  و 

 ،ʙو زای ، ȑʛضاه ،ʙʽة 2019(رلʴ230، صف ( 
ات   ʛؗʴم ʙقعها على أحʨل مʽʳʶة تʺʤʻʺعلى ال ʖجʨʱا یʻغ... وهʻʽب ،ʨاهǽ ،غلʨغ :ʘʴॼات ال ʛؗʴام مʙʵʱاس

 تʹʺʧ نʳاح تʛوجʽها مʙʰئॽا.الʘʴॼ الʺʷهʨرة حʱى  
في   مʲلا   :ʖȄʨال صفʴات  صفʴات  اسʙʵʱام   ،ʖȄʨال على  الʛسʺي  الʺʨقع  على  وʨȞȄن  الالʛʱؔوني  الإعلان 

 الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو على مʨاقع أخȐʛ سʨاء مʙفʨعة أو مʳانॽة.
.ʧʽʽحال ʧائȃز ȘȄʛʡ ʧأو ع ،ʛاشॼل مȞʷǼ :ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰال 

فʽها  مʨʺʳعات الاخॼار:   ة  تʨزȄع رسائل ومقالات حʨل مʨضʨعات مʙʴدة مع إمȞانॽة الاʡلاع علʽها والʺʷارؗ
.ʦؗل أرجاء العال ʧم ʧائȃʜارات الʶفʱلة واسʯد على أسʛمع ال  
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 یلي  وॽɾʺا  زادت الʴاجة إلى الʛʱوȄج عʺʨما والʛʱوȄج الإلʛʱؔوني خʨʸصا، الʙʽʳة الʺʳʱʻات كʛʲة في ʣل
 ) 261، صفʴة 2004(الʙʺʸعي و یʨسف،   ني: الإلʛʱؔو  الʛʱوȄج لأهʺॽة عʛض
ʧʺؔة تॽʺج أهȄوʛʱال ʧخلال م  ʗنʛʱح أنه  في الإنॼأص  ʛʸʻي  عʶॽة  في رئॽع العʺلॽʢʱʶǽ ةॽʁȄʨʶʱال   ʧق مʨʶʺال

 .اسʱهʙافها  في یʛغʖ  الʱي الʺعʻʽة الفʯة ʵǽاʖʡ خلاله أن
ʛʽؗʚاس تʻالعلامة الǼ ةȄارʳʱال  ʥار ذلʷʱلان  ʛʽʲؔال ʧة  العلامات  مȄارʳʱي الʱم والʙتق  ʝمة نفʙʵي الʱال  ʘʴॼی 
 أȑ في الʙʵمات هʚه  ǽقʙمʨا Ǽأنهʦ  دائʺا  الʺʙʵʱʶمʧʽ یʛؗʚ  أنه  في الʛʱوȄج أهʺॽة  هʻا وتؔʺʧ الʺʙʵʱʶم،  عʻها
ʗها وقʨاجʱʴǽ دةʨʳȃفاءة  و  .عالॽة وؗ
ʦر  فهʨʸاس  تʻال  ʥلʚل  ʖعلى  وج ʧʽقʨʶʺا  أن  الʨنʨȞǽ ة  علىǽلʺا  درا  ʛؔفǽ هǼ  نʨمʙʵʱʶʺنه  وما  الʨاجʱʴǽ ʧم 

 .للأفʹل دائʺا والʺʢʱلعة  Ǽاسʛʺʱار الʺʱغʛʽة  الʺʙʵʱʶمʧʽ مʨʽل  تʻاسʖ الॽʁȄʨʶʱة ʛʡقهʦ وʳȄعلʨا لʨʢॽروه  الʺʱʻج
Șل  خلʨʹف ʖȄʛʳʱل  ʥالعلامة تل  ʥلʚل ʖق  على  وجʨʶʺم أن الʙʵʱʶǽ  ʠعǼ  ر  الؔلʺاتʨʸالإضافة والǼ إلى 

 .الʺʱʻج هʚا  لʖȄʛʳʱ  یʙفعهʦ الȑʚ الفʹʨل مʧ نʨع  وخلȘ  الʙʵمة تقʙمها الʱي  الʺʺʜʽات  عʛض
ʱʻج ʵǼلȘ الʨعى لȐʙ الʺʙʵʱʶمʛ    ʧʽوȄجʺʧ خلال الǼʱالʺʱʻج ف  خلȘ الʨعىǼالإضافة إلى   عʛʰ الإنʛʱنǽ ʗقʨم الʺُ

   . ) 2022(أهʺॽة الʛʱوȄج للʺʳʱʻات عʛʰ الإنʛʱنʗ،  قʙمه مʧ خʙمات مفʙʽة ǽوما  الʺʱʻجحʨل 
 الإلʙʯؒوني: الʙʯوȂج اسʗʳʯام مʚاǻا/ 2

ʧم ʧʽا بǽاʜʺي  الʱل الʸʴها تʽات  علʶسʕʺال ʧاء  مʛامها جʙʵʱج اسȄوʛʱوني  للʛʱؔما یليالإل : 
 ʥʻʴʲرة تʦʶة الॻʹهʘة:  الʴسʓʸلل  Ȑʙل ʥهلʱʶʺوني الʛʱؔالإل  Ȍॽسʨه  كʻʽب ʧʽȃات وʶسʕʺي الʱها الʙʸقǽ ʧم 
 .) 277، صفʴة 2004(الʙʺʸعي و یʨسف، الȞॼʷة ȘȄʛʡ عʧ تفاعله خلال

 الʺعلʨمات، ولإʸǽال الʛʱوॽʳȄة  الʴʺلات لعʺل  الʱؔلفة  قلʽلة  وسʽلة  الإنʛʱنʗ  شȞॼة  تعʘʽʴǼ : ʙالʯؒالʃॻ انʳفاض
 الʨسائل في الأخȐʛ  الأساسॽة الʺʸارʅȄ مʧ وغʛʽها والعʺالة  والʙȄʛʰ الॼʢاعة مʸارʅȄ تʨفʛ أنها وخʨʸصا

 .) 06، صفʴة ʡ)2015اǽع،   الʱقلǽʙʽة
ʘʽʴǼ العʙوض تعʗیل سʙعة  الʵاصة الʺعلʨمات  في مʛن  ȞʷǼل والʱغʛʽʽ الʱعʙیل إمȞانॽة الȞॼʷة تॽʱح : 

 هʚا على  علاوة للʺʕسʶات أǽʹا وʶȄʺح الأخʛʽة، اللʤʴات في Ǽالʱغʛʽʽات  ʶǽʺح ما وهʚا الʛʱوॽʳȄة Ǽالʴʺلات
الʱقلǽʙʽة   الʨسائل في نفʱقʙها عالॽة ʛʶǼعة الʨʱاجʙ وأماكʧ والʺʨاصفات الأسعار على Ǽالʱعʙیلات تقʨم أنها

 .) 07، صفʴة ʡ)2015اǽع، 
(ʡلال،    العالʦ  أنʴاء  جʺॽع  إلى  صʙاها  وصʨل  ʕدȑ ی الʛʱوȄج في  العالʺॽة  اسʱغلال صفة   :العالॻʸة إلى  الʦصʦل
 .) 03، صفʴة 2000

 تʻافʝ أن ʻȞʺǽها  الʱي الʸغʛʽة الʺʕسʶات  أكȞʷǼ ʛʰل تʻاسʖ  الʺʜʽة وهʚه  :الʱʯارȂة للعلامة  ملॻؒة حȖ بʹاء
 على ǽقʙمʨنها الʱي الʙʵمات جʨدة خلال مʧ فقǽ Ȍعʛفʨنها العʺلاء لأن وذلʥ الإنʛʱنʗ على الʛʽʰؔة الʺʕسʶات

ʗنʛʱادات،   الإنȄة 2005(درمان و زʴ127، صف (. 



 ) بʦزاهʙ صʦنॻة(
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  الإلʙʯؒوني:    الʙʯوȂج اسʗʳʯام عʦʻب  / 3
ʧȞʺǽ ʟॽʵب  تلʨʽج عȄوʛʱوني  الʛʱؔفي الإل  ȋقاʻة:   الॽالʱفي، الʛʽʸة 2008(الʴ47، صف( 

 للʺعلʨمات. الȄʛʶع فالȘȄʛʢ  للغاǽة مʜدحʺة أصʗʴॼ  الإنʛʱنʗ  شȞॼة
 اسʱعʺال  Ȅʛʡقة في یʨʺȞʴʱن  لا الʚیʧ للأشʵاص Ǽالॼʶʻة صॼɻا  أمʛا ʨȞǽن  أن ʧȞʺǽ الإنʛʱنʗ  إلى  الʙخʨل

 .الʴاسʨب
ʙن  قʨؔقع  إدارة تʨة مȞॼʷلفة الȞم  ʖʰʶǼ  اتʲیʙʴʱرة الʛؔʱʺال. 

 .الʰلʙان Ǽعʠ في  الإنʛʱنʗ انʷʱار  مʙʴودǽة
 .ورئʶॽي للʨʻؔʱلʨجॽا مهʦ عائȘ وهʚا  الأمʧ،  مʵاوف

 الʺʻافʧʽʶ،  قʰل مʧ الإنʛʱنʗ مʧ مʤʻʺة أو لفʛد الأصلॽة الأفؔار سʛقة فʽها تʦʱ الʱي حالات  عʙة هʻاك
 .لʸالʴهʦ واسʙʵʱامها

 :الإلʙʯؒوني الʙʯوʱȂي  الȂʚʸجالفʙع الʰاني: 
 ʛʰʱعǽ  جȄʜʺي الʳȄوʛʱوني  الʛʱؔالإل ʙأح  ʛاصʻج الʺهʺة  العȄʜʺقي للȄʨʶʱوني  الʛʱؔا  الإلʺȃعلى  أهʺها  ور 

 :یلي كʺا تॼاعا عʻاصʛه  على  الإʡلاق، سʱʻعʛف
   :الإلʙʯؒوني  الإعلان / 1

 إقʻاعه  أجل مʧ الʺʱʶهلʥ  نفॽʶة  على معȑʨʻ  تأثʛʽ له تʛʸف  أو  فعل  أنه: "كل  على الإلʛʱؔوني  الإعلان ǽعʛف
 نʛʷه  یʦʱ الȑʚ  الإعلان وȃالʱالي  الʺʙʵʱʶمة"، الʨسʽلة  عʧ الʛʤʻ  وʛʸȃف تȄʨʶقها  الʺʛاد  الʙʵمة  أو  الʶلعة  ʜʺǼاǽا 
ʛʰة عȞॼش  ʗنʛʱأو  الإن  ȑلة  أʽة  وسॽونʛʱؔإل  Ȑʛلف لا  أخʱʵǽ ʧالإعلان ع  ȑʚال  ʦʱسائل  یʨة  بǽʙʽإلا تقل  ʧم ʘʽح 

 . ) 69، صفʴة 2014(كʺʽل،  الʺʙʵʱʶمة الʨسʽلة
 :الإلʙʯؒونॻة العامة العلاقات/ 2

 عʧ ذهॽʻة صʨرة وʻȃاء ॼʽʡة علاقات بʻاء خلال مʧ الأمǼ ʙعʙʽة أهʙاف تʴقȘʽ إلى العامة العلاقات تʛمي
ل  جʺاهʛʽها  مع  الʺʕسʶة  Ǽعʙ  إعʢاء  في  تʶاهʦ الإلʛʱؔونॽة  والʨسائل  والإنʛʱنʗ  ، ومʢॽʴها معها  الʺʱعاملʧʽ وؗ

ʛة لأن العامة للعلاقات أخȞॼʷفʹاء هي ال ʖلإقامة رح ʙʽʡʨلف مع  العلاقة وتʱʵاب مʴالح أصʸʺمع  ال 
والعلاقات   & C.Laudon)  الʱقلǽʙʽة العلاقات  لإقامة اللازمة  والʱؔالʅॽ  الʳهʙ یʨفʛ  الإلʛʱؔونॽة الʺʕسʶة، 

traver, 2002, p. 426) . 
3 / Ȋॻʵʹعات تॻʮʸوني: الʙʯؒإل 

 ʛʰʱعǽ  Ȍॽʷʻعات تॽʰʺا الॽونʛʱؔعى إلʶǽ Șʽقʴʱاف لʙة  أهʛʽʸق ʙل الأمʲʺʱفي ت ʛʽأثʱع الȄʛʶك في الʨسل  ʥهلʱʶʺال 
 الʺʳʱʻات انʱقال  تʶهʽل في تʶاهʦ أمʨال أو هʙاǽا شȞل على الأمʙ قʛʽʸة مʴفʜات مʧ وذلʥ الʛʷاء على وحʲه
ʧة م ʛؗʷة الʳʱʻʺم إلى  الʙʵʱʶʺأو  ال  ʥهلʱʶʺهائي،  الʻم الʨوتق  ʠعǼ  ات ʛؗʷإرسال الǼ ناتʨȃʨك ʛʰع ʙȄʛʰال 

ات  تقʨم  بʻʽʺا  الإلʛʱؔوني، ʛؗش  Ȑʛأخ  ʦॽʤʻʱقات  بǼاʶات  مȄارॼعلى  وم ،Ȍʵال  ʙل  وقʸʴǽ  ات  على  العʺلاءʜفʴم 
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Ȅʜة الʸفʴة على  الإنʛʱنʗ على إعلانات  خلال مʧ أو الإنʛʱنʗ  خلال مʧ كʛʽʲة  ʛؗʺة ال ʛؗʷة  للʻر،    الʺعلʨʸʻم)
 .) 989، صفʴة 2011

4 /ȖȂʦʴʯال ʙاشॺʸوني: الʙʯؒالإل  
 ʙأوج  ȘȄʨʶʱال  ʛاشॼʺة مع الॼاسʻان مȞر  مʨʢا  تॽجʨلʨʻؔمات  تʨال  الʺعلʸر  والاتʨهʣو  ʗنʛʱاتف  الإنʨقالة   والهʻال

 حلقة  بʚلʥ  لʱؔʱʺل  الإلʛʱؔونॽة، الʨسائȘȄʛʡ  Ȍ  عʧ والʺʱʶهلʥ  الʺʕسʶة  بʧʽ الʨʱاصل  عʺلॽة سهلʗ  والʱي
ȘȄʨʶʱال ʛاشॼʺال ȑʚي والʻعǽ  الʸج اتʱʻʺن  الʨȃʜسائل والʨب  ȘȄʨʶت ʛʰʱعǽ ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱم تفاعلي والʙʵʱʶǽ 

ʙة أو واحʙع Ȍة وسائॽɽǼ  لʨʸʴة على الǼاʳʱأو اس Șʽقʴمعاملة ت. (Kotler & Dubois, 2000, p. 658)  
  مʻلة  الʚʱائʙ قʙارم قʦقة اتʶالات ʓʸسʴة لالʙʯوʱȂي الالʙʯؒوني الȂʚʸج  :لʦʲʸر الʰاني ا

    ǽʛʰʱج عȄوʛʱوني الʛʱؔالإل ʧم ʧʽسائل بʨمة الʙʵʱʶʺة  الʶسʕʺف الʛʡ ʧم ʧȄʨؔʱضا  حالة لʛال Ȑʙن  لʨȃʜال  

ॽɿॽة اسʱهلاكها...  كل أن  حʘʽ  ،مʧ خلال تॽɺʙʺه ʛʲȞǼة الʺعلʨمات واسʙʵʱام الʨʸر وفʙʽیʨهات عʧ الʙʵمة وؗ

ʛʸʻع ʧه   مʛاصʻع ʛثʕن  على یʨȃʜال ʦاهʶȄادة  في وȄة في زॼɼʛمات الʙʵها،   الʰلʡانوॽʰا یلي تʺॽɾ  ه   واقعॽʻʰت  

 ʛʤوجهة ن ʧه مʺॽʽتق Ȑʨʱʶة ومʶسʕʺن:  في الʨȃʜال  

  ة الʚʱائʙ للقʙارم قʦقة ولاǻة مʻل اتʶالاتالʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة الفʙع الأول: 

 ʗʶة تأسʶسʕالات  مʸات  ʛائʜʳلة– الʽم 2003 عام  م Ȍʷʻال  في وتʳاله  م  
 01 في  العʺل  سʨق  في  رسʺॽا  دخلʗ  وقʙ والاتʸالات، جʨاب  الإنʛʱنʗ  وخʙمات  مʽȃʨلʝॽ  والʻقال  الʲابʗ  اتف
ʛایʻع وهي  2003یʛف  ʧوع مʛة فʶسʕʺالات  الأم الʸات  ʛائʜʳي  الʱال  ʛʰʱتع  ʧم ʦات  أهʶسʕʺة  الʙاجʨʱʺعلى  ال 

 وأفʹل أجʨد بʱقʦǽʙ وذلʥ الʺʻافʶة لʙʷة نʳॽʱة الʨʶق  في نفʶها لفʛض دائʺا تʶعى وهي الʻʡʨي الʛʱاب
 احॽʱاجات  حʖʶ عʛوض ووضعʗ  مʨʻʱعة خʙمات  بʱقʦǽʙ واللاسلॽؔة  الʶلॽؔة الاتʸالات مʳال  في  الʙʵمات

 القانʨن  Ǽإصʙار  مʽلادها  كان اقʸʱادǽة، عʺʨمॽة مʕسʶة وهي  الʱؔالʅॽ، وخفʠ  الʻʱافॽʶة  القʙرة لʱعʜȄʜ  زȃائʻها 
 بǽ ʧʽفʸل الȑʚ والʺʨاصلات الʙȄʛʰ لقʢاع Ȟॽʂلة Ǽإعادة الʺعلʧ 2000 أوت  05 في الʺʕرخ 03/2000

 .الʜʳائʛ الات الʜʳائʛ، اتʸ بʙȄʛ :هي مʕسʧʽʱʶ إلى  والاتʸالات  الʙȄʛʰ  نʷاʡات 
 مʻها:   نʛؗʚها الʺʕسʶة الأم الʺهام قʨقة مʽلة على القʛارم فʛع الʜʳائʛ اتʸالات  مʕسʶة  تʹʢلع

ʛʽفʨمات تʙخ ʧائȃʜعها  للȄزʨال  في وتʳات  مȞॼʷة خاصة الॽاخلʙادل  الॼʱمات لʨالʺعل. 
 .الॽʺʻʱة مʨضʨع إʡار  في الأجل  والȄʨʢلة القʛʽʸة  الȌʢʵ وتʻفʚʽ إعʙاد
ʛʽʽʶت ʧȄʨؔاص وتʵالأش ʧʽة اللازمǽأدʱة  مهام لʶسʕʺا الʚوه ʧامج خلال مʛʰورات الʙة والॽʻȄʨؔʱي الʱم الʨتق 

ʚلǼ ʥإعʙادها  .لʚلʥ الʺʸʸʵة الʺʜʽانॽة  وؗ
ʜȄʜدة  وضʺان تعʨاتها  جʳʱʻماتها  مʙوخ Șʽقʴʱافها لʙأه. 
 .أهʙافها لʴʱقȘʽ الʺالॽة  الاقʸʱادǽة، الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʱقॽʻة،  الʙراسات إنʳاز 
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 ،ʛȄʨʢل، تʽغʷدارة  تȂات  وȞॼʷأو  العامة ال Șافʛالات مʸة الاتॽؔلʶة، الॽؔانات  واللاسلॽʰة، الॽʺقʛمات  الʨالʺعل 
 .والȄʛʸॼة الॽɻʺʶة والʨسائل 

ʛʽفʨالات تʸة الاتॽؔلʶة  الॽؔقل  واللاسلʻادل  لॼت، وتʨʸسائل  الʛة، الॽʸʻمات  الʨسائل  الʺعلʨة  والॽɻʺʶال 
ʥة وذلȄʛʸॼال لʹʺان الʸالات ʧʽلاء بʕه ʧʽعʺلʱʶʺة الȞॼʷلل. 

 :الأهʙاف أهʺها مʧ مʨʺʳعة لʴʱقȘʽ  مʻها  سॽɻا  إذ تقʨم الʺʕسʶة بهʚه الʺهام
Ȏحف ʛȄʨʢها  وتʺʳولي  حʙة ال  .الʜʳائʛ في  الإعلامي الʺʱʳʺع تॽʺʻة في والʺʷارؗ

Șʽقʴت ʨʺʻقافي  الʲاعي الʺʱوالاج ȑادʸʱوالاق ʧʡʨلل  ʧع ȘȄʛʡ  ʛʽفʨمات تʙالاتالا خʸت. 
ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶمات  مʙʵال  ʖʶؔل  ʛʰة  أكʸق  في حʨʶال ʧʽʶʴرة  وتʨة صʶسʕʺال. 
ʛȄʨʢغلال  تʱات  اسȞॼʷة الॽمʨʺاصة  العʵالات الʸالاتǼ. 
ʦॽʤʻادل  تॼʱغلال  الʱات واسȞॼʷال ʧʽلف  بʱʵم ʧʽعاملʱʺال. 

ʧʽʶʴة تʺॽʀ  ةȞॼمات  شʙʵمة الʙمات وجعل الʺقʙال  خʸالات ʛʲة أكǽدودʛم. 
 الاتʸال. ونॽɺʨة  الȞॼʷة وسلامة أمʧ تʹʺʧ  الʱي  الʙʴیʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  إدخال

 .الاتʸالات سʨق  تعʛفه الȑʚ الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر  مʛاॼʀة 
 ʤॻʻاني: تقʰع الʙوني الالفʙʯؒي الالʱȂوʙʯج الȂʚʸةلʴسʓʸ الاتʶقة اتʦارم قʙق ʙائʚʱلة الʻم  

ʶةتʶسʕʺم الʙʵʱ جȄوʛʱوني  الʛʱؔج الإلȄوʛʱوال ȑʙʽقلʱف الʙإعلام به ʥهلʱʶʺال ʅȄʛعʱماتها والʙʵǼ هاʜʽʽʺوت ʧع 
الات الʺʸʸʵʱة  الȐʛʰؔ  الʶʴاǼات مʙیȄʛة  تؔلف  حʘʽ  الʺʻافʧʽʶ، خʙمات  ʨؗال  في  الʳال  مʸي  الاتʱم والʨتق 
ʦॽʺʸʱسالة بʛة  الॽالإشهار  أو  الإعلان ʜʽ ʛؗʱالǼ  على ʦالاس  ȑارʳʱال   ʧم ʧʽفʛʱʴاقع مʨي مʺʺʸا مʚ للʺʕسʶة، وؗ

  أجل تʦॽʺʸ مʨاقع خاص بها والʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ في مȄʨʱʴاتها Ǽʺا یʻʱاسʖ والعʛوض الʺʨʱفʛة والʺʙʳʱدة.  
 تʨʻؔلʨجॽا وسائل مʙʵʱʶمة الʨاقع في  الʺॼʢقة نفʶها هي  Ǽالʺʕسʶة الإلʛʱؔوني الʛʱوȄج اسʛʱاتॽʳॽة Ȃنو 

الʛئʶॽي  مʨقعها اسʙʵʱاما كʛʲها وأ أهʺها ومʧ والاتʸال  الʺعلʨمات   عʨʻان تʗʴ  الإلʛʱؔوني 

 "http://www.algerietelecom.dz ȑʨʱʴǽ  وض كل  علىʛمة العʙالʺق ʧف مʛʡ ةʶسʕʺن  الʨȃʜي للʱوال 

 ʛʰʱع  تعʨن ʧي  الفعالة  الإعلانات  مʱال  ȑʨʱʴعلى  ت  Ȑʨʱʴمة  مʙʵة  الॽɿॽ  لʛʱوȄجا بʨاǼة  اذ ǽعʛʰʱ   ،اسʱعʺالها وؗ

  .للʙʵمات  الإلʛʱؔوني

ʙʺʱالات  تعʸة اتʶسʕم  ʛائʜʳها  في الʱاسॽة سॽʳȄوʛʱعلى ال ʗنʛʱالان ʛʰع  ʛاصʻج  عȄʜʺةالॽالʱال: 
 الإعلان الالʙʯؒوني:/ 1

ʙʺʱة الأم على الإعلان تعʶسʕʺال   ʛʰخلال  ع ʧل مʽʸفʱالǼ ماتهاʙض خʛخلال ع ʧفة خاصة مʸǼ ʗنʛʱالان
ؗالإشهار  علʽها،  والʨʸʴل  مʻها  الاسʱفادة  وॽɿॽؗة  والفʙʽیʨهات  الʸفʴات  في  الاعلانات    ʧم   حʨل  مʨʺʳعة 

ʨف هʛʱʴمة مʜض حʛمة عʙق  خاصة خʨʶǼ  ادʛأف ʧة  الʺهʛʴل  الʙام على یʺʱة  اهʶسʕʺئة  الʜʳʱق  بʨʶاء  الʢعȂو  
  .أدناه الʺʛفقة الʨʸرة  في مʨضʴة العʛض ومʺʜʽات  Ǽه، خاصة  تʛوॽʳȄة  سॽاس سʨق  كل

http://www.algerietelecom.dz
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  : إعلان حʚمة مʙʯʲف  1الȜʵل 

  
  الʜʳائʛ  لاتʸالات  الʛسʺي لʺʕسʶة الʺʨقع  :الʗʶʸر
ʙʺʱة وتعʶسʕʺعلى ال ،ʛʽؗʚʱأجل ال ʧوني مʛʱؔالإرشاد،  الإعلان الال ʥلʚ مʧ أجل إثارة الॼɼʛة في الاسʱفادة   وؗ

لʢلʰها الʙافع  في  والȄʜادة  الʙʵمة   ʧة  .مॽɺʛالف مʨاقعها  ʚا  وؗ للʺʕسʶة  الʛئʶॽي  الʺʨقع   ʛʰع الاعلان   ʦʱی  ʘʽح
  . www.mail.djawab.dz ،.dzwww.gdoc.atالأخȐʛ مʲل: 

 الȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙ الإلʙʯؒوني:/ 2
 مʧ   الʙʵمة أو  الʶلعة لانʱقال رئॽʶॽة كʴلقة تعʛʰʱ حʘʽ والʺʱʶهلʥ، الȘȄʨʶʱ  رجال بʧʽ  مॼاشʛ  اتʸال  عॼɺ ʧارة 
الانʛʱنʗ،  مȞان إلى  إنʱاجها مȞان  ʛʰع مʕسʶة  حʘʽ  تʨزȄعها   ʗالات قامʸات  ʛائʜʳخاص   ال مʨقع  بʨضع 

 " ʨوه Ȍʵال ʛʰن عʨȃʜمة الʙʵلec.djaweb.dz  اجʛواخ ʗنʛʱللهاتف والان " ʧȞʺǽ مʧ خلاله مʱاǼعة اسʱهلاكه 
ؗل   على  والإجاǼة  الʙʵمة   ʟʵǽ ما  ؗل  على   Ȍʵال  ʛʰع الʱفاعل  امȞانॽة  مع   Ȍʵال  ʛʰع الʙفع  ʚا  وؗ الفاتʨرة 

 اسʱفʶاراتهʦ عʧ مʰلغها...
3 /  Ȋॻʵʹوني  تʙʯؒعات الإلॻʮʸال:   

ة  تلʳأ ʛؗʷا إلى  الʚع  هʨʻال ʧم  ʛاصʻج عȄʜʺي الʳȄوʛʱة  الॽʀʛʱفة عامة لʸǼ  عاتهاॽʰادة  مȄها وزʱʸادة  أو حȄز  
 ʖلʢاتها  على  الʳʱʻم  ʖʶ   الȑʚ  كالʠॽɿʵʱ الॽɿʵʱʹات  وتʤهʛ في الغالʖ على شȞل الȃʜائʧ  مʧ كʛʽʰ  عʙد وؗ
ʗه  قامǼ ةॼʶʻالǼ ʛعʶاكات لʛʱمة في  الاشʙرمʹان، وفي ما   خ ʦسʨʺؗ ʦاسʨʺات في الʹॽɿʵʱال ʠعȃو ʗنʛʱالإن

  ʧي مʱة الॽونʛʱؔة الإل ʛؗʷاقع الʨوني في مʛʱؔي في الاعلان الالʻʺض ʨفه Ȍʵال ʛʰعات عॽʰʺال Ȍॽʷʻت ʟʵǽ
إضافة   أو  الʙʵمة  اسʱهلاك  مʙة  زȄادة  أو  الʺالي   ʠॽɿʵʱال خلال   ʧم الॽʰع   Ȍॽʷʻت سॽاسة  اʣهار   ʦʱی خلالها 

 Ȑʛمات أخʙمة  ، خʙع خॽʰال  Ȍॽʷʻʱل أمʲلة الاعلانات   ʧل  مʽʳالʺع ال ʛوضة عʛʰ مʨقع الʺʕسʶة الʺفʸل  الʛاǼع 
  الʙʵمة ومʰلغها والʙʵمة الʺʹافة، الȞʷل الʱالي یʧʽʰ ذلʨʻ :ʥعل

http://www.mail.djawab.dz.dzwww.gdoc.at
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  الॻʮʸعات الإلʙʯؒوني  : تʹȊॻʵ 2الȜʵل 

  
  الʜʳائʛ  لاتʸالات  الʛسʺي لʺʕسʶة الʺʨقع الʗʶʸر:  
 العامة الإلʙʯؒونॻة:   العلاقات/ 4

 ʧة مʶسʕʺعى الʶة إلى ضʺانتॽونʛʱؔة  علاقة خلال العلاقات العامة الإلʙʽر  مع  جʨهʺʳال ʦوجعله  ʛʲإدراكا أك 
خʗʸʸ   وخʙماتها،  ʳʱʻʺǼاتها  ʘʽوني  حʛʱؔالإل الȌʵمʨقع   ʛʰع  ʧائȃʜال ʙʵǼمة  عʨʻان   خاص   ʗʴت  

"ec.djaweb.dz"  ،  إدراج  ʦʱه  یॽɾॽɾ  ʙیʙج مع  ʺاؗل  الʨʱاصل  امȞانॽة  مع  والʙʵمات  العʛوض   ʟʵǽ ʦه   ʧم
ȄاوȞقع لإرسال شʨʺان في الȞم ʟॽʸʵخلال تʦاتو   هॼلʡʦاحات  هʛʱواق ،ʦه    ʛاشॼʺاصل الʨʱا الʚ أحॽانا مʧ  معهʦ  وؗ

 .  ʦورفع مʧ ولائه ʦوالʴفاȍ علʽه ʦأجل زȄادة رضاه
 :ʖالʰع الʙراسةالفʗة:  الॻانʗʻʸال 

الة زȃائʧ مʧ الʺʳʺعة الॽʰانات  بʙراسة الʺʘʴॼ  هʚا في نقʨم   قʨقة Ǽالقʛارم مʽلة ولاǽة في  الʜʳائʛ اتʸالات وؗ
 الʺʨضʴة،  والفʛضॽات الʙراسة في الʺʛʢʶة للأهʙاف وفقا  الʱʻائج اسʵʱلاص أجل مʧ وتʴلʽلها الʘʴॼ كʺʙʽان
 ʘʽح ʦʱʽدراسة س  ʟائʸة  خʻʽراسة  عʙال ʧم  ʘʽامل حʨة  العॽɾاʛغʺǽʙال ،ʝʻʳال) ،ʛʺالة  العʴة  الॽإلى ... العائل ( 
 ʖل جانʽلʴات تǼدات إجاʛراسة  مفʙال (ʧائȃز) ارات علىॼɻدة الʙʴʺان في  الॽʰʱار الاسॼʱات  واخॽضʛا  الفʺॽɾ :یلي  

    الʗراسة: وعʻʹة مʸʯʱع/ 1
ʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ كافة في  یʲʺʱل  الʙراسة مʱʳʺع الʘʴॼ فإن مȞʷلة على  بʻاء  ʛؗʱʷʺالات  في  الʸات  ʛائʜʳالة  ال  وؗ

عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ   عʻʽة على الʙراسة  تʺʗ  قʙو   ،الإنʛʱنʗ عʛʰ الʺʕسʶة لأعʺال الʺʱاǼعʧʽ مʽلة  قʨقة القʛارم
وȃهʚا لا ʧȞʺǽ    الإنʛʱنʗ ولʝॽ للاشʛʱاك  عʛʰ  الʺʕسʶة لأعʺال  بॼʱʱعهʦ مȋʨȃʛ  لʨؔنه العʙد مʙʴد غʛʽ الʺʱʳʺع
لʚا حʶاǼه  ،  ʦارات  ثʺʱالاس الʦʳʴ    للʴʱلʽل  صالʴة اسʱʺارة  200 ى إل وصلʻا  وقʙ عʨʷائॽا،  تʨزȄع  تʺʲل  وهي 

  ʧنة مʨȞة مȄارॽʱة اخॽائʨʷة العʻʽل عʽلʴخلال ت ʧد مʙʴʺب والʨلʢʺ25ال    ʙوج ʘʽراسة حʙع الʺʱʳم ʧنا مʨȃز
 ȑاوʶǽ عاملʱة الʙʺل ȑارॽɻʺاف الʛʴالان Ȍسʨʱقة     0.3601مʲال Ȑʨʱʶة على أساس مʻʽاب العʶʱاح ʦت ʥذل ʙعǼ

95 % ʨه هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵ5، وال %.  
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199,259197=2)/(0.05)21)60*(0.32=((1.96)2)/e2*S2N=(Z 

  ʖȄʛقʱالȃارة. 200وʺʱاس  

e  هǼ الʺʨʺʶح  الʢʵأ   :5%  ،Z  قةʲال  Ȑʨʱʶʺل الʺقابلة  الʺॽɻارȄة  درجة    :95  %،S  ةʻʽللع  ȑارॽɻʺال الانʛʴاف   :

  الʺʱʵارة.العʨʷائॽة 

  الاسॻʮʯان:   وثॺات صʗق اخॺʯار/ 2
ʦت  ʦॽȞʴق  تʙʸارة(الʺʱالاس ʥوذل  (ȑʛاهʤال  ʧضها  خلال  مʛعة على  عʨʺʳم ʧة  مʚالأسات ʧʽʸʱʵʺفي  ال 

الة، مʣʨفي ȃعʠو  الʳامعة ʨؗال ʠعȃو ʧائȃʜف  الʙبه ʙأكʱال ʧح مʨارات وضॼɻها الʱة،  وسلامȄʨاللغ  Ȑʙوم 
 ولقʙ لॽʁاسه،  أعʙت الȑʚ للʺʳال الفقʛات انʱʺاء ومȐʙ الأداة،  علʽهʦ سȘʰʢʱ الʚیʧ للʺʧʽȃʨʳʱʶ فقʛاتها مʻاسॼة
 حʚف خلال  مʧ الʺقʛʱحة  الʱعʙیلات  مع  لʻʱʱاسʖ  الاسʱʺارة  فقʛات  تعʙیل  وتʦ  الاعॼʱار، Ǽعʧʽ الʨʱصॽات  أخʚت
ʠعǼ اراتॼɻضافة الȂعʹها، وǼ عادةȂاغة وॽعʹها  صǼ ʛها الآخʴॽʴʸى وتʱت  حʛقʱضع  على اسʨهائي الʻال. 

انʗ الʳॽʱʻة  كʛونॼاخ  ألفا الॼʲات معامل Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام تʦ فقʙ الاسʱʺارة  ثॼات  أما  :كالʱالي وؗ
 للاسʸʯارة  "كʙونॺاخ  ألفا" الارتॺاȉ معامل : 1الʗʱول 

  الॺɹارات  عʗد معامل ألفا ʙؕونॺاخ 
 الاسॻʮʯان  33 0.903

 IBM SPSS Statistics Base:22.0     على مʛʵجات ااعʙاد الॼاحʘ بʻاء  : الʗʶʸر
 تʴقȘʽ  على وقʙرتها  عالي  ثॼات  على  عامة  ʨʸǼرة  الاسʱʺارة  تʺʱع  على  أعلاه  "كʛونॼاخ ألفا" معامل  مʕشʛات  تʙل

 الʙراسة. أغʛاض
 الʗراسة: عʻʹة خʶائʝ دراسة / 3

ʗلʺʱة اشʻʽراسة عʙعلى ال ʟائʸة، خॽɾاʛغʺǽا دʺॽɾ  ائج یليʱمات جʺع نʨالʺعل : 
 الʗراسة لعʻʹة الʸǻʗغʙاॻɼة الʶʳائʝ:   2ل الʗʱو

ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯة الॺʴʹال% 

ʛʹʱال 
 ʛؗ43.5 87 ذ 
 56.5 113 أنʲى

 ʙʸالع 

 25.5 51 وأقل سʻة 20
ʧة 21-30 مʻ51 102 س 
ʧة 40-31 مʻ11.5 23 س 
ʧة 50-41 مʻ7 14 س 

 ʛʲأك ʧة 51 مʻ5 10 س 

 الʲالة
 العائلة 

 31.5 63 مʜʱوج
 60.5 121 أعʜب 
 Ȑʛ8 16 أخ 

 23.5 47 سʻة مʧ أقل مʗة



 ) بʦزاهʙ صʦنॻة(
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 الʯعامل
 مع

 الʓʸسʴة

ʧة مʻات  5 إلى  سʨʻ49 98 س 
ʧات 5 مʨʻات  10 إلى  سʨʻ13.5 27 س 
ʧة  15 إلى 10 مʻ10.5 21 س 

 ʛʲأك ʧة 15 مʻ3.5 7 س 

 الʸهʹة

 31.5 63 عام  قʢاع
 33.5 67 خاص  قʢاع
 ʖالʡ 45 22.5 
 12.5 25 عʺل  بʙون 

  IBM SPSS Statistics Base:22.0اعʙاد الॼاحʘ بʻاءا على مʛʵجات   الʗʶʸر: 
ʧول  خلال مʙʳال  Ȏأن نلاح:  
  الʨؗʚر.   مʧ عʙد ʛ̡ أك الإناث 

  .الإنʛʱنʗ لىعالʺقʙمة  Ǽالʙʵماتأكʛʲ  الʺهʱʺة هي  الʷاǼة فʯات
 نʷاȋ أن على یʙل ما وهʚا سʨʻات 5 و سʻة بʧʽ الʺʕسʶة مع تعاملهʦ مʙة تʛʱاوح العʻʽة عʺلاء معʦʤ أن

 .الأخʛʽة الʨʻʶات  في تʜایʙ في الʺʕسʶة
 الʵاص. القʢاع لفʯة  كانʗ  الʺهʻة ॽɾ ʟʵǽʺا  للعʻʽة نॼʶة أعلى

 الفʙضॻات:  واخॺʯار  الʗراسة نʯائج عʙض/ 4
تʴلʽل   ʦانات تॽʰعلقة الʱʺال ʦॽʽقʱة  بʻʽراسة عʙال  Ȑʨʱʶʺج لȄوʛʱوني الʛʱؔورضا  الإل ʧائȃʜاب الʶح  مʧ خلال 
Ȍسʨʱʺابي الʶʴاف  الʛʴوالان  ȑارॽɻʺلؔل ال ʙعǼ رجة وفقاʙان الॽʰیلي لʺا  وت: 

 (5-1) مʧ أوزانه تʛʱاوح  والȑʚ  الʵʺاسي لȞॽارت مॽʁاس وفȘ على الأسʯلة للإجاǼة خॽارات تʛتʖʽ  تʦ أنه علʺا
ʘʽ1 :ح  ʛʽغ: Șافʨة، مʙʷǼ 2 ʛʽغ: ،Șافʨ3 م: ،ʙایʴ4 م ،Șافʨ5 :م: Șافʨة مʙʷǼ.  

  :الʱالي الʨʴʻ على ومॽʁاس الʙرجات تʨؔن 
فʯة :درجة]2.60-1.80]فʯة جʙا،  ضॽɻفة :درجة]1.80-1]فʯة  مʨʱسʢة،   :درجة]3.40-2.60]ضॽɻفة، 

 . جʙا عالॽة :درجة [5-4.21عالॽة، فʯة :درجة]4.20-3.41]فʯة
ʗعॺوني  الإعلان : الأول الʙʯؒاب  :الإلʶخلال ح ʧم Ȍسʨʱʺابي  الʶʴاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺع لؔل  الॼارات الॼɺ ʙ   ʦت

  انʷاء الʙʳول أدناه:
  الإعلان الإلʙʯؒوني  لॺعʗ الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات  :3الʗʱول 

 ʤقʙال  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي  الانʴʲال Ȋسʦʯʸرجة الʗال  
1 0.855 2.05 ʅॽɻض 
2 0.932 2.18 ʅॽɻض 
3 0.997 2.33 ʅॽɻض 
4 1.084 2.73 Ȍسʨʱم 
5 0.825 2.27 ʅॽɻض 
6 1.000 2.43 ʅॽɻض 



 - دراسة حالة مʓسʴة إتʶالات الʚʱائʙ للقʙارم قʦقة ولاǻة مʻلة–واقع تʮʹي الʙʯوȂج الإلʙʯؒوني في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة
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7 1.003 2.16 ʅॽɻض 
Ȋسʦـــʯʸ2.3 0.483 العــــام  ال ʅॽɻض 

  IBM SPSS Statistics Base:22.0اعʙاد الॼاحʘ بʻاءا على مʛʵجات   الʗʶʸر: 
ʧʽʰول  یʙʳائج  أعلاه الʱن ʙعǼ وني  الإعلانʛʱؔالإل ʘʽبلغ ح Ȍسʨʱʺا العام الʚله ʙعॼي مʺا 2.30 الʻعǽ أن  Ȑʨʱʶم 

  مॽɻارȑ  نʛʴاف الابʙرجة مʱقارȃة وهʚا ما یʙل علॽه    ضǼ Ȑʨʱʶʺ ʅॽɻ أȑ سيء  العʻʽة ؗان  أفʛاد ʛʡف  مʧ القʨʰل 
 الȃʜائʴǽ ʧʺلها  الʱي  الʯʽʶة  الʛʤʻة  مʺا یʙل على  ،0,483الʱʺॽʀ ȑʚه صغʛʽة مقارنة ǼالأǼعاد الأخȐʛ الآتॽة ॽʁǼʺة 

 حʶابي ʨʱʺǼسȌ مʨʱسȐʨʱʶʺǼ Ȍ  فقȌ  الʛاǼعة الفقʛة  جاءت حʘʽ عامة ʸǼفة للʺʕسʶة الإعلان الإلʛʱؔوني تʳاه
2.73   Ǽ العʻʽة  اجاǼات   ʙاعॼت مع   ʧؔافولʛʴان  ȑارॽɻم   ʛʰة    أكʺॽʁǼ  ʙاحʨال  ʧاقي  أما ، 1.084مǼ  اتʛالفق 
 ȐʨʱʶʺǼ  قيॽʁʴاقع الʨال ʧة عॽاساتها الاعلانॽفي س  ʛʽة لا تغʶسʕʺا راجع إلى أن الʚه ،ʅॽɻن   ضʨȃʜأن ال ʦرغ

ʧʶلاف الأحʱوالاخ ʛʽʽغʱال ʙȄʛی. 
ʗعॺاني:  الʰة:  العامة العلاقات الॻونʙʯؒاب  الإلʶخلال ح ʧم  Ȍسʨʱʺابي الʶʴاف  الʛʴوالان  ȑارॽɻʺارات   لؔل  الॼɺ
 تʦ انʷاء الʙʳول أدناه: ʙالॼع

 الإلʙʯؒونॻة  العامة العلاقات لॺعʗ الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة : الʦʯʸسʠات 4  الʗʱول
 ʤقʙال  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي  الانʴʲال Ȋسʦʯʸرجة الʗال  

8 0.825 2.21 ʅॽɻض 
9 1.047 2.60 Ȍسʨʱم 

10 1.032 2.60 Ȍسʨʱم 
11 1.072 2.69 Ȍسʨʱم 
12 1.084 2.33 ʅॽɻض 
13 1.067 2.31 ʅॽɻض 

Ȋسʦʯʸ2.45 0.633 العام  ال ʅॽɻض 

  IBM SPSS Statistics Base:22.0اعʙاد الॼاحʘ بʻاءا على مʛʵجات   الʗʶʸر: 
Ǽعʙ الʙʳول یʨضح بلغ  العامة العلاقات  أن   أن على یʙل وهʚا   2.45له العام الʶʴابي  الʺʨʱسȌ الإلʛʱؔونॽة 

بʙرجة مʱقارȃة وهʚا ما یʙل علॽه    ضȐʨʱʶʺǼ ʅॽɻ  العʻʽة أفʛاد ʛʡف مʧ تقॽʽʺها تʦ الإلʛʱؔونॽة العامة العلاقات
 نʙʳ الفقʛات الإجʺالي  للॼعǼ ʙالॼʶʻة ʨʱʶʺǼاها  كلا  الॼعʙ هʚا فقʛات وʴʱȃلʽل  ، 0.633الʱʺॽʀ ȑʚه    مॽɻارȑ  نʛʴافالا
علॽه    مʨʱسȌ تقʙیʛها 11- 9-10 یʙل  ما  مॼʱاعʙة وهʚا  ʱʺॽʀه    مॽɻارȑ  نʛʴافالابʙرجة   ȑʚال ʙاحʨال  ʙعʱأما   ،ت

الॼاقي تقʙیʛها مʧ تقʙیʛ الॼعʙ الاجʺالي، وȃهʚا نʱʻʱʶج أن جهʨد الʺʕسʶة ॽɾʺا ʟʵǽ العلاقات العامة في الʨاقع  
  الافʛʱاضي مازالʗ في بʙایʱها.

ʗعॺال  ʖالʰال:  Ȋॻʵʹعات تॻʮʸوني:   الʙʯؒابالإلʶح خلال   ʧم Ȍسʨʱʺابي الʶʴاف  الʛʴوالان  ȑارॽɻʺلؔل ال 
 تʦ انʷاء الʙʳول أدناه: ॼɺʙارات الॼع



 ) بʦزاهʙ صʦنॻة(
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  الॻʮʸعات الإلʙʯؒوني  تʹȊॻʵ لॺعʗ الॻɹʸارȏ  والانʙʲاف الʴʲابي الʦʯʸسȊ  :5الʗʱول 
 ʤقʙال  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي  الانʴʲال Ȋسʦʯʸرجة الʗال  
14 1.232 2.51 ʅॽɻض 
15 1.053 2.19 ʅॽɻض 
16 1.077 2.34 ʅॽɻض 
17 1.034 2.58 ʅॽɻض 
18 1.082 2.43 ʅॽɻض 

  ضʅॽɻ 2.41 0.863 الʦʯʸسȊ العام 

  IBM SPSS Statistics Base:22.0اعʙاد الॼاحʘ بʻاءا على مʛʵجات   الʗʶʸر: 
 بʙرجة   2.41 الॼعʙ لهʚا الʶʴابي الʺʨʱسȌ الإلʛʱؔوني إذ بلغ  الʺॽʰعات تȌॽʷʻ  نʱائج Ǽعʙ أعلاه  الʙʳول یʨضح

ʅॽɻل مʺا ضʙأن على ی  Ȑʨʱʶم Ȍॽʷʻعات تॽʰʺة الʶسʕʺلل بʙرجة    العʻʽة أفʛاد حʖʶ  ضʅॽɻ الإلʛʱؔوني 
 غʛʽ، إذ ؗل لا الاهʱʺام Ǽعʠ خلȘ مʛʳد أȑ ،  0.863 الʱʺॽʀ ȑʚه  مॽɻارȑ  نʛʴافالامʱقارȃة وهʚا ما یʙل علॽه  

ʙعॼات الʛعلى  حازت فق ʦॽʽتق ʅॽɻض. 
ʗعॺع الǺاʙال: ȖȂʦʴʯال ʙاشॺʸوني:   الʙʯؒاب الإلʶح خلال   ʧم Ȍسʨʱʺابي  الʶʴاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺلؔل ال 

 تʦ انʷاء الʙʳول أدناه: ॼɺʙارات الॼع
 الإلʙʯؒوني الॺʸاشʙ الȖȂʦʴʯ لॺعʗ الॻɹʸارȂة والانʙʲافات الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات  :6الʗʱول 

  

  IBM SPSS Statistics Base:22.0اعʙاد الॼاحʘ بʻاءا على مʛʵجات   الʗʶʸر: 
 أن على یʙل مʺا 2.47 له الʶʴابي الʺʨʱسȌ إذ بلغ الإلʛʱؔوني الʺॼاشʛ الǼ ȘȄʨʶʱعʙ نʱائج الʙʳول أعلاه یʨضح

ʦॽʽة تقʻʽراسة  عʙلل  ȘȄʨʶʱلل  ʛاشॼʺرجة الʙوني بʛʱؔالإل ʅॽɻض  ȑأ ʦॽʽي تقʰه    سلॽل علʙا ما یʚة وهȃقارʱرجة مʙب
الʙرجة مʺا نʱʻʱʶج أن بॽع عʛʰ الȌʵ  على نفʝ   حازت فقʛات الॼعʙ إذ ؗل   ،0.69الʱʺॽʀ ȑʚه    مॽɻارȑ  نʛʴافالا

  ʧم لʨʵفه  الإلʛʱؔونॽة  الʱعاملات   ʧم الʨȃʜن  خʨف   ʧʽʽʶॽرئ  ʧʽʰʰس إلى  راجع  وهʚا  بʙایʱه  في  مʜال   ʛاشॼʺال
ʛائʜʳة عامة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱة وضعف الॽصʨʸʵاق الʛʱاخ.  

 Ȍسʨʱʺم الʙنق ʛʽابي وفي الأخʶʴاف  الʛʴوالان  ȑارॽɻʺالإجʺالي فيل ال ʙعॼول  لʙʳالي:  الʨʺال  

 ʤقʙال  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȋسʦʯʸابي الʴʲرجة الʗال  
19 0.923 2.27 ʅॽɻض 
20 0.891 2.36 ʅॽɻض 
21 1.737 2.94 ʅॽɻض 
22 0.938 2.21 ʅॽɻض 
23 1.063 2.58 ʅॽɻض 

Ȋسـʦــــʯʸ2.47 0.696 العـــــــام ال ʅॽɻض 



 - دراسة حالة مʓسʴة إتʶالات الʚʱائʙ للقʙارم قʦقة ولاǻة مʻلة–واقع تʮʹي الʙʯوȂج الإلʙʯؒوني في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة
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 الإلʙʯؒوني  الإجʸالي الʙʯوȂج  لॺعʗ الॻɹʸارȏ  والانʙʲاف الʴʲابي  : الʦʯʸسȊ  7الʗʱول 
 الʗرجة الॻɹʸارȏ  الانʙʲاف الʴʲابي   الʦʯʸسȊ الॺɹارة 

 ضʅॽɻ 0.473 2.4 الإلʙʯؒوني الʙʯوȂج

  IBM SPSS Statistics Base:22.0اعʙاد الॼاحʘ بʻاءا على مʛʵجات   الʗʶʸر: 
 یʙل  مʺا    2.40هʱʺॽʀ ʗبلغ حʘʽ  - الॼعʙ الاجʺالي-الإلʛʱؔوني   لʛʱوȄج ل الʶʴابي الʺʨʱسȌ  أعلاه الʙʳول یʨضح

 نʛʴاف الابʙرجة مʱقارȃة جʙا وهʚا ما یʙل علॽه    سلʰي  تقʦॽʽ  أȑ  ضʅॽɻ  جاء ȐʨʱʶʺǼ   ه ل عʻʽة ال تقʦॽʽ  أن  على
 ȑارॽɻه  مʱʺॽʀ ȑʚجاءت ،   0.473ال ʘʽعة   حȃعاده الأرǼرجة  كل أʙج أن   بʱʻʱʶا نʚهȃو ،Șʰما س ʖʶح ʅॽɻض

  ʛʤʻال إعادة   ʖʳǽ ه مʺاʻم ʛʢʶʺف الʙل إلى الهʸǽ ʦمازال ل ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺوني لʛʱؔج الإلȄوʛʱال
الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني ʸǼفة    خاصة في سॽاساته ʸǼفة   الʨؔادر الʺʸʸʵʱة في ذلʥ وسॽاسة   ʛʽفʨعامة وت   ʧم  

ʖʶ رضا الʨȃʜن. الʨاقع الافʛʱاضي  مʺʜʽاتدة مʧ أجل الاسʱفا  لʛفع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة وؗ
 :    خاتʸة

 الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تʨʢر ʣهʨر مع  ʣهʨرها  تʜامʧ الʱي  الإشȞالॽات  إحȐʙ  على للإجاǼة  الʘʴॼ  هʚا جاء
 الʨʻؔʱلʨجॽا هʚه للʨȃʜن،  خʙمات  مʧ تقʙمه وما الʜʳائʛ في  الاقʸʱادǽة تʺʝ تعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة والʱي والاتʸال

ʗʴʻات  مʶسʕʺها  كان مهʺا  للʺʳص حʛف ʅȄʛعʱها للʶفʻماتها  بʙوخ ʦه  أهʚات هॽجʨلʨʻؔʱال  ،ʗنʛʱأن  إذ الإن 
ʦʳة حʶسʕʺال ʦل  ʙعǽ  قفǽ  ام  في  عائقاॽʁاتها  الॽعʺلǼ  ةॽʳȄوʛʱض  الʛعǼ  هʛاصʻدة  عʙعʱʺال  ʛʰاء  عʷقع  إنʨم 

 الʙردشة غʛف  وȂنʷاء  الإلʛʱؔوني، الʙȄʛʰ الʨʱاصل، مʨاقع في  حʶاǼات  وȂنʷاء  Ǽالʺʕسʶة  خاص  إلʛʱؔوني 
 عʛʰ معهʦ الʙائʦ الʱفاعل خلال مʧ نʷاʡها في زȃائʻها إشʛاك الʺʕسʶة على ʖʳǽ  وȃالʱالي ، ...بها الʵاصة
 مʧ الʺʱʳʺع  أفʛاد مʧ الʛʽʲؔ تʱʶهȑʨ  أصʗʴॼ أنها  خاصة الإلʛʱؔونॽة ʸǼفة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة،  الʨسائل 

الʻاجʴة في   مʧȄʛʱʷ إلى  للʺʨقع زوار  مʧ  وتȄʨʴلهʦ رضائهʦ تʴقȘʽ  أجل إلʛʱؔونʧʽʽ، مع مʴاكات الʺʕسʶات 
 في مʳال الʛʱوȄج ʸǼفة خاصة والʸǼ ȘȄʨʶʱفة عامة.   فʛʱاضيالʨاقع الإ

ʧراسة خلال ومʙة الॽانʙʽʺة في  الʶسʕالات مʸات ʛائʜʳالة ال اسʛʱاتॽʳॽة  قʨقة القʛارم وؗ  الʛʱوȄج مʽلة وجʙنا 
 والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا وسائل مʙʵʱʶمة الॽʁʴقي  الʨاقع في الʺॼʢقة نفʶها هي Ǽالʺʕسʶة الإلʛʱؔوني

ʧها أهʺها  ومʛʲاما  وأكʙʵʱقعها اسʨي  مʶॽئʛوني الʛʱؔان   الإلʨʻع ʗʴت"http://www.algerietelecom.dz ، 
 ȑʨʴǽ  وض  كل  علىʛمة العʙالʺق ʧف  مʛʡ ةʶسʕʺال ȃʜائللʧ  ʘʽʴǼ ʛʰʱعǽ  ةǼاʨج  بȄوʛʱوني للʛʱؔمات الإلʙʵلل 

 ॽɿॽؗة، الʙʵمةǼ الʱعʅȄʛ على  تȑʨʱʴ  الفعالة الإعلاناتأنʨاع   مʧ نʨع تعʛʰʱ والʱي  ، ʛʡفها مʧ الʺقʙمة والعʛوض
ʻʰاء علاقات  ل ʙʵمة الȃʜائʧ  خاص Ǽ  Ǽالإضافة إلى مʨقع فʛعي   ،امȞانॽة الʱفاعل الʺॼاشʛ مع الʨȃʜن   ، اسʱعʺالها 

.ʦرضاه ʖʶ   معهʦ وؗ
  :الʘʴॼ نǼ ʛؗʚاخʸʱار الʧʽʱʳॽʱʻ الʱالʧʽʱʽ نʱائج مʧ   : الʹʯائج

الة الʜʳائʛ اتʸالات  مʕسʶة في الإلʛʱؔوني  الʛʱوȄجاسʙʵʱام   الʛʱوȄج    قʨقة القʛارم وؗ یʛʸʴʻ في Ǽعʠ مهام 
 .عامة الʱي أغلʰها في الاعلانات عʧ العʛوض والʱعǼ ʅȄʛالʙʵمات 

http://www.algerietelecom.dz
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 Ȑʨʱʶج مȄوʛʱوني  الʛʱؔة  في الإلʶسʕالات مʸات ʛائʜʳالة ال الʨȃʜن  قʨقة   القʛارم وؗ  ʛʤن وجهة   ʧم  ʅॽɻض
، الȘȄʨʶʱ  الإلʛʱؔوني  ، العلاقات العامةالإلʛʱؔوني  (الاعلانحʘʽ أن أǼعاده الأرȃعة ،  2.47 غبل  ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

 ʛاشॼʺونيالʛʱؔالإل،  Ȍॽʷʻعات  تॽʰʺوني   الʛʱؔرجة.) الإلʙال ʝفʻجاءت ب 
ات  الʺʕسʶ إلى  مʨجهة هي الʱي الʨʱصॽات Ǽعʠ تقʧȞʺǽ ʦǽʙ إلʽها، الʺʨʱصل الʱʻائج خلال مʧ الʯــــʦصـʻـات:

 :ومʻها خاصة، الʜʳائʛ اتʸالات  ومʕسʶة عامة
ʅȄʛعʱال ʛʲأعʺال  أكǼ جȄوʛʱوني الʛʱؔة  الإلʶسʕʺسائل  للʨي  والʱمها  الʙʵʱʶǽ قع  وأهʺهاʨاقع   مʨوني في الʛʱؔالإل
  الॽʁʴقي.

 ودفʛʱ  الاقʛʱاحات  علॼة  على Ǽالاعʱʺاد  الإلʛʱؔوني  الʛʱوȄج أǼعاد اتʳاه آرائه  عʧ الʱعʛʽʰ إمȞانॽة الʨȃʜن  مʻح
 الȞʷاوȐ ومʴاولة أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار في بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني.

  الʺॼاشǼ   ʛاسʱغلال صفة الʱفاعل  ا لهلʛʱوȄج الʱقلȑʙʽ ولʗʶॽ مʷʱابهلبʻاء اسʛʱاتॽʳॽة للʛʱوȄج الإلʛʱؔوني مȞʺلة  
 .(الʺʛونة) امȞانॽة الʱغʛʽʽ الʶهلة والȄʛʶعة مع الʨȃʜن و 

 في  وأثʛ الʛʱوʳȄي  الʺȄʜج في أهʺॽة  لها  لʺا  الʺॽʰعات إلʛʱؔونॽا  وتȌॽʷʻ الإلʛʱؔوني  الإعلان بॼعʙ  أكʛʲ  اهʱʺام  
الȘȄʨʶʱ   قʛارات  زȄادة   ʧȞʺǽ خلالهʺا   ʧʺف الॽʀʨʶة  الʺॼاشʛ  الʨȃʜن،  الʸʴة  في  الȄʜادة  وȃالʱالي  الإلʛʱؔوني 

 للʺʕسʶة Ǽاسʱغلال صفة الʱفاعل مع الʨȃʜن واعॼʱاره شʥȄʛ للʺʕسʶة.
عل إمȞانॽة  الʱعʛف   ʖاسʻی ما  في  مʴاكاتها  ومʴاولة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  في  الʻاجʴة  الʺʕسʶات  تʳارب  ى 

 الʺʕسʶة واحॽʱاجات زȃائʻها.
الʱفاعل الʙائʦ مع الʨȃʜن والʘʴॼ في حاجاته ورॼɼاته في الʨاقع الافʛʱاضي لʨؔن الʨȃʜن الإلʛʱؔوني له صفات  

.ȑʙʽقلʱاقع الʨن في الʨȃʜال ʧلفة عʱʵم 
 مع تȄʨʻع في ʛʡق الʙفع. 19الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ إلʛʱؔونॽا لؔل عʛوض الʺʕسʶة خاصة في زمʨؗ ʧفʙʽ تفعʽل 

القʨل   ʧȞʺǽ  ʛʽالأخ عامة  لʺʕسʶة ا على   أنه   وفي  ʸǼفة   تʛȄʨʢ  على  Ǽاسʛʺʱار  تعʺل  أن  الاقʸʱادǽة 
ʧʽʶʴقها وتʛʡ ةॽʳȄوʛʱة الʤافʴʺها  على للʻائȃقعها  زʨي ومʶافʻʱال ʦات  ورسॽʳॽاتʛʱج  له اسȄوʛʱها الʻʽب ʧي مʱا وال

الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  في  والȄʛʶع   ʦائʙال الʨʢʱر   ʖʰʶǼ الʳʱارة  في  الʴاصلة  الʨʢʱرات   ʖاكʨʱل الالʛʱؔوني 
   والاتʸال. 

  قائʸة الʙʸاجع: 

    ʓʸلفاتأولا: ال
  Ǻالعॻȁʙة: 

 ). الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني والʱقلȑʙʽ. عʺان: دار ǽازوردॼɺ ʛʽʷǼ2009  .ȑاس العلاق. (
 أساسॽات تॽʰʢقات الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني والʱقلȑʙʽ. عʺان: دار الॽازورॼɺ ʛʽʷǼ2009.(  .ȑاس العلاق. (

  ). تʨʻؔلʨجॽا الȘȄʨʶʱ. عʺان: دار الʺʻاهج. 2004مʙʺʴ جاسʦ الʙʺʸعي ، ردیʻة عʲʺان یʨسف. (
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  ). الȘȄʨʶʱ عʛʰ الإنʛʱنʗ. دمȘʷ: دار الʛضا.ʡ2000لال. ( عʨʰد
  ). الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني. مʛʸ: دار الفʛؔ الʳامعي. 2008مʙʺʴ الʛʽʸفي. (

  Ǻالفʙنॻʴة: 
C.Laudon, K., & traver, c. G. (2002). E-
commerce:Business,technology,society. Paris: New YorK. 
Kotler, P., & Dubois, B. (2000). Marketing management,10 edition. Paris: 
public -union edition. 

  : الʸقالات: انॻاث
ȘȄʨʶʱمة الʙفي خ ʗنʛʱا الانॽجʨلʨʻؔارق،اسهامات تʡ ȑʛاهʣ ،ةॽɾوا ʛل، زایʽʹف ʙʽقʺي  -رلʛال ȘȄʨʶʱال

 .2019، 01، العــʙد09،  الʺʳلʙ 2،مʳلـة الإبʙاع، جامعة الʰلʙʽة-نʺʨذجا
). شȞॼات الʺعلʨمات الانʛʱنʗ في الʴʺلات الإعلانॽة. مʳلة ʨʴǼث الاتʸال ؗلॽة ʡ2015اǽع. (سامي  

  . 2العلʨم جامعة القاهʛة، العʙد:
) .ʛʺʻادات، درمان صادق الȄز ʙʺʴسف مʨ2005عاكف ی  ʛاصʻوني على عʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱال ʛʽتأث .(

 ʛʸʺال الادارة   ʛʤن وجهة   ʧم الʺॽɾʛʸة  للʙʵمة  الȄʨʶʱقي  الإدارȄة الʺȄʜج  للعلʨم  العʛاॽʀة  الʺʳلة    ॽɾة. 
  . 23، العʙد:العʛاق

). حʺاǽة الʺʱʶهلʥ في الʱعاقʙ عʛʰ شȞॼة الانʛʱنʗ: دراسة مقارنة. مʳلة الʳامعى  ʡ2014ارق ؗʺʽل. (
 ʙلʳʺال ،ʧʽʢʶفل ʧʽʻث جʨʴॼة للॽȞȄʛة الأمॽȃʛد 1الغʙ1، الع .  

) مʨʸʻر.  مʢʸفى   ʙʽʳج  2011مȄوʛʱال علاقة  في  ).  الʺʸارف   Ȑʙل الॽʀʨʶة  Ǽالʸʴة  الإلʛʱؔوني 

 ʙلʳʺة ، الॽانʶم الإنʨلة العلʶة سلʜغǼ ʛلة جامعة الأزهʳة. مॽȃʛد  13شʺال الʹفة الغʙ1الع .  

  ʙʯؒونॻة ثالʰا: الʦʸاقع الإل 
 ȍʨفʴم عاʡف   ȑʙماج،  ʧȄʛثʕʺال مغالاة  تॽɻقها  اقʸʱادǽة   Ȑوʙوني..جʛʱؔالإل لʨسʽل،  الʛʱوȄج  مʨقع   ،

https://lusailnews.net/article/_/technology/20/08/2019 ،26   ȑ2022ما .  

 ʗنʛʱالإن  ʛʰع للʺʳʱʻات  الʛʱوȄج  دʱʽʳǽال،  أهʺॽة   ،  ارقام 

https://digital.argaam.com/article/detail/94782 ، 30 /01 /2014 ،26  ȑ2022ما.  

:Ȗلاحʸال    
 Ȗʲلʸة: 1الॻرته الʹهائʦان في صॻʮʯالإس.  

  وزارة الʱعلʦॽ العالي و الʘʴॼ العلʺي 
ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸف ʛؗʺلة–الʽم -  

https://lusailnews.net/article/_/technology/20/08/2019
https://digital.argaam.com/article/detail/94782
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 الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة و علʨم الʛʽʽʶʱ معهʙ العلʨم 
  اسـʮʯـʻـــان 

  الʨȃʜن الʦȄʛؔ / الʨȃʜنة الȄʛؔʺة
  الʜʳائʛ  اتʸالات نʛʤ زʨȃن مʕسʶة وجهة مʧ الإلʛʱؔوني الʛʱوȄج   تقʦॽʽ الة Ǽعʨʻان "قفي إʡار تʛʽʹʴ مʛؗʚة م

مʽلة، نقʙʸ هʻا ǼالʛʱوȄج الإلʛʱؔوني: الʛʱوȄج عʛʰ الإنʛʱنʗ، نلʝʺʱ مʦؔʻ الʺʶاعʙة مʧ خلال الʱفʹل Ǽʺلأ هʚه الاسʱʺارة و   ولاǽة قʨقة للقʛارم 
  .Ȍة فقॽʺاض علʛعʺالها لأغʱاس ʦʱʽة و سȄʛمات سʨه الʺعلʚأن ه ʦȞʺنعل  

  أولا: الʸعلʦمات الॻʶʳʵة:
  ) في الʵانة ذات الإجاǼة الʺʻاسॼة: Xیʛجى وضع علامة ( 

 لʝʻʳ:  ذʛؗ (   )،  أنʲى (   )      ا

  :ʛʺ20الع  ʧة أو أقل  (   )، مʻ30-21س  ʧة (   )، مʻة(   )، م 40-31سʻس ʧ40-50 ةʻس  ʧم ʛʲة(   )  50(   )، أكʻس 

 الʴالة العائلॽة: مʜʱوج (   )، أعʜب (   )       

  15سʨʻات إلى     10سʨʻات (   )، مʧ    10سʨʻات إلى    5)، مʧ  سʨʻات (     5مʙة الʱعامل مع الʺʕسʶة: أقل مʧ سʻة (   )، مʧ سʻة إلى  
 ʧم ʛʲة(   )، أكʻة(   )    15سʻس 

 الʺهʻة: قʢاع عام(   )، قʢاع خاص (   )،  ʡالʖ(   )، بʙون عʺل(   ) 
  ثانॻا: الʙʯوȂج الإلʙʯؒوني 

 ʤقʙـارة الʮالـعـــ 
  Ȗأواف
 ʗʵǺة

 Ȗأواف  ʗایʲم 
 ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم  ʙʻغ
 ʗʵǺة

 الإعلان الإلʙʯؒوني 

1 
  ʧالʺعل الʺʳʱʻات  انॼʱاهي حʨل   ʗلف إلى  الإلʛʱؔونॽة  الʨسائل   ʛʰالإعلان ع  ȑدʕی

 عʻها. 
          

           ʶǽاعʙني الإعلان الإلʛʱؔوني على تʛؗʚ الʺʱʻج و الاهʱʺام Ǽه.  2

           الʙʵمة. مʷاهʙتي للإعلانات الإلʛʱؔونॽة تʛʽʲ رغʱʰي في تȃʛʳة الʺʱʻج أو  3

           الإعلان الإلʛʱؔوني ǽقʨدني غالॼا إلى شʛاء الʺʱʻج أو الʙʵمة.  4

           هʻاك تʨʻع في أشȞال الإعلانات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة.  5

           تʙʵʱʶم الʺʕسʶة مʨاقع شهʛʽة لʛʷʻ إعلاناتها.  6
           ʶǽاهʦ الإعلان الإلʛʱؔوني في عʛض مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات   7

           العلاقات العامة الإلʙʯؒونॻة 
           الʨʸرة الʱي یʛسʺها الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني تʙʷ انॼʱاهي للʺʕسʶة و مʳʱʻاتها.  8
           الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني ʳǽعلʻي أهʦʱ أكǼ ʛʲأخॼار الʺʕسʶة.  9

10 
مع   الʱعامل  في  رغʱʰي   ʛʽʲی جʙیʙة  لʺعارف  ǽقʨدني   ȑʚال الإلʛʱؔوني  الʛʱوȄج 

 الʺʕسʶة. 
          

11 
Ǽالʱالي  الʺʕسʶة و   ʨʴة نॽؗʨلʶال اتʳاهاتي   ʛʽʽتغ الإلʛʱؔوني في  الʛʱوȄج   ʦاهʶǽ  

 .ʗقʨوحة في الʛʢʺاتها الʳʱʻاء مʛفي ش ʥني ذلʙاعʶǽ 
          

12 
  ʦȞʺتعل) الإلʛʱؔوني  الʛʱوȄج  اسʙʵʱام   ʛʰع  ʦȞمع علاقاتها   ʦسʛب الʺʕسʶة   ʦʱته

 .(Ȍʵال ʛʰال عʸعة، اتʨʻʱة مॽونʛʱؔوسائل إل ،ʙیʙʳالǼ 
          

           یʛسخ الʛʱوȄج الإلʛʱؔوني الʨʸرة الʚهॽʻة الإʳǽابॽة عʧ الʺʕسʶة و ما تقʙمه   13
 الȊॻʵʹʯ الإلʙʯؒوني للॻʮʸعات 

14 
على    ʛʲأك للʱعʛف   ȑʛʤن  ʗیلف  ʗنʛʱالإن  ʛʰع نقǽʙة   ʜائʜج على  فʛصة حʨʸلي 

 مʳʱʻات الʺʕسʶة. 
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15 
على   معʻʽة   ʖʶʻب لʨʸʵمات  الʺʕسʶة  تʳعلʻي  وضع    ʗنʛʱالإن  ʛʰع مʳʱʻاتها 

 .ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ضʛا العʚه ʧث عʙʴأت 
          

           ʴǽفʜني وʙȄفعʻي وجʨد جʨائʜ تॽɻॽʳʷة عʛʰ الإنʛʱنʗ للʱعامل مع الʺʕسʶة   16
           یʛʱك لȑʙ الʨȃʜن قʻاعة Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة و تʱȃʛʳها.  17

18    ʖʽة أسالʶسʕʺم الʙʵʱʶت ʗنʛʱالإن ʛʰعاتها عॽʰم Ȍॽʷʻʱل           

 الȖȂʦʴʯ الॺʸاشʙ الإلʙʯؒوني

           اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ مʧ اهʱʺامي للʨʱاصل مع الʺʕسʶة.  19
           ʶǽاهʦ على خلȘ رॼɼة حॽʁॽʁة وقʻاعة Ǽالʺʱʻج.  20

21 
  ʧج مʱʻʺاء الʛإلى ش ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʖʽي أسالʻفعʙت  ʛʰى عʱالة، أو ح ʨؗال

 هʚه الʨسائل. 
          

           ʶǽاعʙ على مʱاǼعة الʨʢʱرات الʺʶʱارعة.  22

           الʱعامل الʺॼاشʛ عʛʰ الإنʛʱنʗ أشعॽɾ ʛه Ǽأهʺॽة تعاملي مع الʺʕسʶة.   23

 Ȗʲلʸنامج : 2الʙجات بʙʳمIBM SPSS Statistics Base:22.0  

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ: -
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.868 33 

  : الʹʔʴ الʸǻʗغʙاॻɼة-
 الجنـس

 
Valide 

 Total أنثى  ذكر 
Fréquence 54 46 100 

Pourcentage 54.0 46.0 100.0 
Pourcentage valide 54.0 46.0 100.0 

Pourcentage cumulé 54.0 100.0  
 رالعـم

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20  17.0 17.0 17.0 17 سنة وأقل 

 61.0 44.0 44.0 44 سنة  30- 21من 
 78.0 17.0 17.0 17 سنة  40- 31من 
 85.0 7.0 7.0 7 سنة  50- 41من 
 93.0 8.0 8.0 8 سنة  60- 51من 

 100.0 7.0 7.0 7 سنة  60أكثر من 
Total 100 100.0 100.0  

  المستوى التعلیمي 
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  18.0 18.0 18.0 18 إبتدائي و أقل 

 52.0 34.0 34.0 34 متوسط 
 67.0 15.0 15.0 15 ثانوي 
 96.0 29.0 29.0 29 جامعي 

 100.0 4.0 4.0 4 دراسات علیا
Total 100 100.0 100.0  

  
 الحالة العائلیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  50.0 50.0 50.0 50 متزوج 

 96.0 46.0 46.0 46 أعزب
 100.0 4.0 4.0 4 أخرى 
Total 100 100.0 100.0  

 المھنة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  16.0 16.0 16.0 16 قطاع عام 

 54.0 38.0 38.0 38 قطاع خاص 
 69.0 15.0 15.0 15 طالب
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 100.0 31.0 31.0 31 بدون عمل 
Total 100 100.0 100.0  

 مدة التعامل مع البنك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  40.0 40.0 40.0 40 أقل من سنة 

 79.0 39.0 39.0 39 سنوات  5من سنة إلى  
 88.0 9.0 9.0 9 سنوات  10سنوات إلى  5من 

 95.0 7.0 7.0 7 سنة  15إلى  10من 
 100.0 5.0 5.0 5 سنة  15أكثر من 

Total 100 100.0 100.0  

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة: 
Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 1.084 2.73 0 200 .الإعلان الإلكتروني (عبر الإنترنت) یقودني غالبا إلى شراء المنتج أو الخدمة

 855. 2.05 0 200 انتباھي حول المنتج أو الخدمة المعلن عنھایؤدي الإعلان عبر الوسائل الإلكترونیة الحدیثة إلى لفت 

 932. 2.18 0 200 یساعدني الإعلان الإلكتروني (عبر الإنترنت) على تذكر المنتج و الاھتمام بھ 

 997. 2.33 0 200 .مشاھدتي للإعلانات عبر الإنترنت تثیر رغبتي في تجربة المنتج أو الخدمة

 825. 2.27 0 200 الإعلانات عبر الإنترنت التي تستخدمھا المؤسسة ھناك تنوع في أشكال 

 1.000 2.43 0 200 تستخدم المؤسسة مواقع شھیرة لنشر إعلاناتھا 

 1.003 2.16 0 200 یساھم الإعلان عبر الإنترنت في عرض مجموعة واسعة من الخدمات أمام الزبائن 

 1.030 2.21 0 200 الصورة التي یرسمھا الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) تشد انتباھي للمؤسسة و منتجاتھا 

 1.047 2.60 0 200 .الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) یجعلني أھتم أكثر بأخبار المؤسسة

 1.032 2.60 0 200 رغبتي في التعامل مع تلك المؤسسةالترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) الذي یقودني لمعارف جدیدة تثیر  

یساھم الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) في تغییر اتجاھاتي السلوكیة نحو المؤسسة و بالتالي یساعدني ذلك في  

 .شراء منتجاتھا المطروحة في الوقت

200 0 2.69 1.072 

 1.084 2.33 0 200 .(الترویج الإلكتروني (تعلمكم بالجدید، وسائل إلكترونیة متنوعةتھتم المؤسسة برسم علاقاتھا معكم عبر استخدام 

 1.067 2.31 0 200 .یرسخ الترویج الإلكتروني الصورة الذھنیة الإیجابیة عن المؤسسة و ما تقدمھ من خدمات

 1.232 2.51 0 200 المؤسسة فرصة حصولي على جزائز نقدیة عبر الإنترنت یلفت نظري للتعرف أكثر على منتجات 

 1.053 2.19 0 200 وضع المؤسسة لخصومات بنسب معینة على منتجاتھا عبر الإنترنت  تجعلني أتحدث عن ھذا العرض باھتمام كبیر 

 1.077 2.34 0 200 .یحفز ویدفعني وجود جوائز تشجیعیة الإنترنت لمنتجات المؤسسة للتعامل معھا

 1.034 2.58 0 200 تنشیط المبیعات عبر الإنترنت یترك لدي قناعة بالمنتج أو الخدمة و تجربتھا 

 1.082 2.43 0 200 تستخدم المؤسسة أسالیب ترویجیة حدیثة في تنشیط مبیعاتھا عبر الإنترنت 

 923. 2.27 0 200 استخدام الإنترنت في التسویق المباشر من اھتمامي بالتواصل مع المؤسسة 

 891. 2.36 0 200 تساھم أسالیب التسویق المباشر عبر الإنترنت في خلق رغبة حقیقیة وقناعة بالمنتج 

 1.737 2.94 0 200 تدفعني أسالیب التسویق عبر الإنترنت إلى شراء المنتج من الوكالة، أو حتى عبر ھذه الوسائل

 938. 2.21 0 200 متابعة التطورات المتسارعة یساعد استخدام التسویق المباشر عبر الإنترنت في 

 1.063 2.58 0 200 التعامل المباشر عبر الإنترنت أشعر فیھ بأھمیة تعاملي مع المؤسسة 

 1.069 2.44 0 200 یعكس محتوى الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) طبیعة الخدمة المعروضة 

 1.109 3.03 0 200 عروض الترویج عبر الإنترنت واضحة و كافیة تفوق توقعاتي دوما

 1.032 2.47 0 200 الوصول إلى المزیج الترویجي عبر الإنترنت سھل و سریع 

 1.181 3.22 0 200 .محتوى الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) أھل بالثقة

 1.032 2.40 0 200 .الترویج عبر الإنترنت دائما في تطور

 971. 2.65 0 200 .الخدمات المعروضة عبر الإنترنت تھمني 

 997. 2.80 0 200 .(أشعر بالارتیاح عند اتخاذ قرار تتبع كل جدید للمؤسسة من خلال الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت
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 966. 2.54 0 200 .(الإنترنتسوف أستمر في تتبع كل جدید بالاعتماد على الترویج الإلكتروني (عبر 

 1.105 2.62 0 200 نصح الآخرین بتتبع الترویج الإلكتروني (عبر الإنترنت) لما یحتویھ من معلومات كافیة 

 1.193 3.07 0 200 ھناك استجابة مباشرة للشكاوي و الاستفسارات و التساؤلات عبر الإنترنت 

 483. 2.30 0 200 الإعلان اللكتروني 

 633. 2.45 0 200 العلاقات العامة الإلكترونیة 

 683. 2.41 0 200 التنشیط الإلكتروني للمبیعات

 696. 2.47 0 200 التسویق الإلكتروني المباشر

 473. 2.40 0 200 الترویج الإلكتروني 

 58954. 2.7220 0 200 رضا الزبون 

  
  
  
  
  
  
  
 

  

  
  
  
  
  


