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 : ل   : Abstract  ال

في   مج  ال الإدارة  ام  ن دور  في  لل  رقة  ال ه  ه ف  ته
العام،   أدائها  الي رفع  ال و ات  ال داخل  اد  أداء الأف ت 

ا   د ص ة  ش في  راسة  ال ه  ه أج  او    –ح    –ح
شهادات   على  لة  ال ات  لل ذج  اس  بل س 

و و  2015:  9001الإی ه في  2015:  14001، إی اه  وم م
ا ب   ار الإرت اخ ا  ا في دراس اد.ح ق ت أداء الأف

مج وت الأداء  ام الإدارة ال غ ن ا ال د -  ة ص
ة   أن حقا  ى  ت ة  ال أن  إلى  راسة  ال وخل   ، او ح
ا ذات   اك علاقة ارت نا أن ه ا وج ة،  ة ال ا دة وال ال
ع   الأداء  وت  مج  ال الإدارة  ام  ن ب  ة  ائ إح دلالة 

ع  % 5م دلالة  ا غ ال ف ال قل  نا أن ال ا وج  ،
غ ن ا ب ال مج وت الأداء  في الارت دة ال ام ال

ة   ة    %23,8والــــ    %76,2ب ائ ع امل  ع تع  فهي  ة  ا ال
ذج ا لل ة ج دة ال ع ع م ال ا    .وه

الة:  ات ال ل ن الأداء  ال  ISO 9001 ،ISOنظام الإدارة المدمج، تحس

14001 

ف     JEL :M21اتت

This paper aims to examine the role of the 
integrated management system in improving 
the performance of individuals within 
companies and thus raising their general 
performance, as this study was conducted in 
Sodia - Hasnaoui - Sidi Bel Abbes company. 
The study concluded that the company really 
adopts quality and environmental protection 
systems, and we also found that there is a 
statistically significant correlation between the 
integrated management system and 
performance improvement at a 5% level of 
significance, we also found that the 
independent explains the dependent variable in 
the link between the two variables, the 
integrated quality system and performance 
improvement. At 76.2% and the remaining 
23.8%, they are considered reflects the very 
good quality. 
 
Keywords: integrated management system, 
performance improvement ISO 9001, ISO 
14001) . 
JEL Classification Codes :  M21 
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مة     مق

اقي دول العال م   ار  ائ على غ ة في ال اد ات الاق س ها ال ه ي ت ة ال وف ال ا لل ن
رونا   ة  ه جائ اد ال ت  د الاق ع ال صا  ق، خ قاء في ال اولة ال ة حادة وم اف ا  م ت

أث ال ل ة وال ق رات الهائلة في ال ة، وال ات العال اد ر جهات  الاق ه ة و ی ة ج ة ودخال مال اف ل
اجة   ال داد  ت ات  غ ال ع زادة  مات، ف عل ال ة  ات في ن ات وال غ ال عای ودخال  ال ضع  ة ل م

ها. اد عل ا الاع ة  مات ملائ   إلى معل
اد   الأف أداء  و  ات  س لل العام  الأداء  ت  في  ا  مه دورا  مج  ال الإدارة  ام  م    ل تق ة  س ال لأن 

دة   ال اصفة  ف الأداء  ت  على  لها  ل  تع اصفات  م ثلاث  ي   اج    ISO  9000ب إن م  اد  الأف ت 
ها   غ و  ق  ال في  اج  الإن و  ال  ال ل  قل ائ  ال م  لة  دة  ال ة  عال اصفات  ات    م

اصفة   ل    ISO  14000وال ة و تقل فا على ال ه م ال اد  ت ق أداء الأف ام ل ا  وضع ن ث مع ه ل ال
   َّ لل ة  ّ ال لة  م ل  الأداء  تق  أنّ   َ ب ة،  وسل ة  ص ة  عل أس  على  قائ  ات  س ال في 
ة   فعال ل  ح ة  تّ ال مات  عل ال على  ل  ال ها  ج ی  ي  ال ة  ل الع لأن  ذل   ، واح آن  في   ّ ِ وال

بها ت  العامل  ي  ال مات  عل ال لاص  ة واس ا ال اجعة،  ال ة  مه م  الع دّ على وجه  ت ة  ل الع ه  ، ه
ل    ، ال قل أو  ال ل  الف ة أو  ال ارات  ق د  ة ت ه الأخ ارات الإدارة، ه الق ال م  ئها  على ض

( ات (الأج د الّ ي  أن   فإنها ت افآت) ال ها العامل .أو العلاوات (ال  ل عل

مج   ال الإدارة  ام  ن ج  ی ة  ال دة،  ال لإدارة:  ام  ال ه  ب ه امل  وال ال  اولة  م ف خلال 
لف   د إلى ت أدائها في م ة ت اس  افع وم ات م س قه في ال ة ال ی ع ت دة وال لل

ي،   ال اعي،  الاج  ، اد الاق  ، ال ه:  ان الأداء  ج على  ن  س راسة  ال ه  ه في  وال   . والإدار
قى   ت ونه  و ارد  ال ة  ل ي  ئ ال ك  ال وه  ة  س ال في  ع  أه  ع  ال  رد  ال لأن  ال 
ا دراسة أداء   ض عل ف ا  ة م س اف ال ق أه ا یلع دورا هاما في ت ة،  اج الأخ جام اص الإن ع

ال  رد  ات    ال رات ور ة ق ال ارد  فلل ا  اج تغ اص الإن ع م أك ع ه لأنه  ة  ث ال امل  والع
ا. ا أو سل اب إ ث في م أدائها إما  اهها ال ی د ات ها وت راسة واقع  في  ضح  س  ت سل ه ال ه

و  ة  ائ ال ة  ا ال ات  س ال ة  وال دة  لل مج  ال الإدارة  ام  لأث  ن الإضافة   ، ال الأداء  ة  وض
ها ف ال  الأداء  على  ة  وال دة  لل مج  ال الإدارة  ام  ن ات  ل ة    .م ئ ال ة  ال الإش أن  ن  م  تق ا  م

ل في:  ة؟لل ت ائ ات ال س مج للإدارة على م الأداء ال ام ال   ما ه أث ن
اه إلى  اؤل ق ا ال ة ه ا معال ى  لة وح ة الأس ة:   الف ال  ال

ا  - د ص ة  س م ي  ت م  الأداء    –ما  ت  في  دوره  ه  وما  مج؟  ال الإدارة  ام  ن اد  ل او  ح
ي؟    ال

الإ- العلاقة  عة  هي  ةما  ا ا    رت د ص ة  س في  ال الأداء  وت  مج  ال الإدارة  ام  ن   –ب 
؟  او  ح



ة)     (( ه ة ال ة )   ص فا  حلام زواو
 

192 
 

ا - د ة ص س ي في م مج في رفع وت الأداء ال ام الإدارة ال ات ن ؟  –ما ه أث آل او  ح
-  : ات ال ض ضف دنا الف ة ح لة الف وحة والأس ة ال ال ةعلى أساس الإش ئ ة: ة ال ال  ال

ا  - د ص ة  س م ى  ة    –ت ال ات،  ال دة  ج ت  في  اه  وت مج  ال الإدارة  ام  ن اد  م او  ح
ة. ه لامة ال ة وال   وال

II-  :راسة ات ال غ ي وم ه ار ال   الإ
على   م  ق ال  لي،  ل ال صفي  ال ب  الأسل ه  ع  ض ال ا  له ا  دراس في  اه  ع ات ال  ب  الأسل إنّ 
قاة   مات ال عل ار وال اد على الأف ة ت الاع راسة ال ة، ففي ال ان راسة ال ة وال راسة ال ع ب ال ال

ال  إلى  الإضافة  ة،  والأج ة  الع اللغة  اجع  م ة  ع راسة  م  ال أما  ة،  س ال ات  اله م  ادرة  ال قار 
الإدارة   ام  ن واقع  اء  ق اس خلال  م  وض  الف ة  ص م  ار  اخ ه  ها  م الأساسي  ف  اله فإن  ة  ان ال

ا   د ة ص س ي في م ه ودوره في رفع وت الأداء ال مج وأث او     –ال اس، ح ت    –ح س بل
فة آ ع ان ل ام  ت اس ة خاصة في أق س ال ارات والعامل  لة في الإ ة ال اد الع أف اهات  راء وات

ة. س ال ف  ال وال ع الع ة و س ال اس  راء العام وال ع ال ة و ة ال ی   ال
راسة:- اني لل ي وال م ال الّ   ال

ا   د ة ص س ا م ار دراس ة م ال  –ل إ ع او  ة تع  ح ة زم ارة وخلال ف ات ال س
ة   س ا  دراس غ  ح  ا  اد اق ة  قال ن    2021-ان ة  س ال اه  ات فة  مع أجل  م  ة  ال ال ة  ال وهي 

ي. ه في رفع الأداء ال اه مج وم م ام الإدارة ال اد ن  ال الفعال ل

راسة- ات ال غ انات وم ع ال   : ج
فة أ ل  م أجل مع ي، ت ال ه في رفع الأداء ال اه مج وم م ام الإدارة ال اد ن ث م

راء   ئ وال راء ال ال ة م  اب ع اس ا م خلاله  ال ق ان  انات اللازمة م خلال الاس على ال
ائ ها إح انات ودراس غ ال ة تف ل نا في ع ، ح اع ف ال وال نامج  ال وع .  SPSS 25ا على ب

ا   د ة ص س ا ه م ع دراس ّ ا أن م او    –ك زع    –ح اس وت ت ة س بل لا ا    50ب ارة وق ت اس
جاع  راسة. 30م اس ات ال غ ة م ل الي  ول ال ل. و ال ل ارة قابلة لل   اس
ول رق (  راسة 01ج ذج ال  ): ن

قل غ ال ام الإال مج= ن ع   دارة ال ا غ ال   ال
ي  دة   ت الأداء ال ام ال    ISO9001ن

ة  ة ال ا ام ال  1ISO 1400ن

ات   ي ت آل قلة ال ات ال غ عة م ال د ت م ع ار م اغة معادلة ان ا ص ام  ح حاول ن
مج   ال واقع  الإدارة  على  قف  ال  الأول  ر  ال لة  أس زع  ت ت  ح  ي  ال الأداء  ت  على  ه  وأث

ام ن ل  ح ات  فق ل  ت ات  ش ال م  عة  م على  مج  ال الإدارة  ام  ن دة     ت  ام  ISO 9001ال ن  ،
ة   ال ة  ا ة  ISO 14001ال ه ال لامة  ة وال ال ام  ه على الأداء     ISO 4500، ن راسة تأث ا ب ق  
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 ، ة  س لل ي  انات،    ال ال ع  ل أداة  ان  الاس ام  اس ا  ق ا   . ال ان  ال في  ه  ض س ا 
ع  ال أجل  م  مة  مق ت  ل  وال  و ة  الأكاد ان  الاس اف  أه ة  الع وتع  راسة  ال ع  ض

ن ذل   ابي، و س ال ات ح درجة ال اه الإجا ی ات ا ب ا أ ا ق ه،  ة  ار عه على ال ت
ار  اف ال س والان اب ال   .ع ح

قة :  ا راسات ال   ال
الدراسة   . 1 ع  ان  ل  2009  م ح ة  :  س لل ة  اف ال ة  ال ق  ت في  ة  ال الإدارة  ام  ن دور 

ة   ع الإس ع ال ة دراسة حالة م اد ان،  ،  SKAERالإق اح إلى أن  ) 2009(م صل ال و ق ت
م على   تق ي  ال ة  ال ات  ات الإس م  ج  ی ة  ال الإدارة  ام  اتها و  ن ل ع في  ة  ال ارات  الاع دمج 

ع،   ال ة  ات خارج غ ة ل ة ن ة ال ا ام ح ى ن راسة ت ل ال ع الإس م اتها، و أن م م
ال   غ  ف  ع  ال ام  اه ض  خل  ی لا  ة  اف ال ة  ال ت  أن  و  مة،  ال و  ات  ال

ة و ت ا اف ة ال ث ع ال ة على  ال ل ة ال اله ع  ع ی ة لأن ال اه وف ال ل في ال
. ق الإس  س

ی  دعاسدراسة   . 2 ل  2019  ع ال ة على الأداء  : ح ة وال دة وال مج لل ام الإدارة ال أث ت ن
ة   ا ال ة  س لل ة-ال  ائ ال ات  س ال ة م  لع اح  -) 2019(دعاس،    دراسة  ال صل  وق ت

ة   ة ع م مع ائ ج أث ذو دلالة إح ة  ≥ 05.0αإلى أن ی دة وال مج لل ام الإدارة ال ل ن
ة ائ ة ال ا ات ال س ة على الأداء ال في ال ة ع م   − .وال ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة   ات≥ 05.0αمع ل م ف    ل  ال  ، ال اسة،  (ال ة  وال ة  وال دة  لل مج  ال الإدارة  ام  ن
ة ائ ال ة  ا ال ات  س ال في  ال  الأداء  على  الإدارة)  اجعة  م و  الف  ل،  غ ج  − .وال ت لا 

ة   مع م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  الإدارة  ≥ 05.0αف ام  ن عاد  أ ل  ح راسة  ال ة  ع آراء  في 
ات  ا س ي،  عل ال ال   ، ال  ، ال  : ة  ال ات  غ لل تع  ة  وال ة  وال دة  لل مج  ل

في ى ال ة و ال س ال ل  ة   − .الع ة ع م مع ائ وق ذات دلالة إح ج ف في  ≥ 05.0αلا ت
  ، ة: ال ات ال غ عاد الأداء ال تع لل ل أ راسة ح ة ال ي،  آراء ع عل ، ال ال ال

في. ى ال ة و ال س ال ل  ات الع  س

مدراسة   . 3 ی  م ال ف  ل    2019  ش في    تقح امل  ال الأداء  ل  خل  ة  م ال الإدارة  ار  م
ة ائ ال ات  س ة  -ال ان م ،    ،دراسة  م مـ  ) 2019(م عة  م على  راسة  ال ه  ه أج   

اصف مـ   في على الأقل م مج وت ام إدارة م ـي لهـا ن ة ال ائ ـات ال س اصفات  ال ة ال اس ،  ال
ل ال  ات ع وتـ ت س ه ال ة م ه م ولي الإدارة ال ـ جهة  انـات مـ م ان م ارة اس  اس

ل اء ت انـات بـإج ـل ال ل . تـ ت ه راسة تأإلـ ة ل ئ غ ال عات ال حة  ـل ال ق ات ال غ س لل ث ال
املب ة والأداء ال م ت ال . الإدارة ال ه ــائج أن اأ ـاه فـي ت ـة ت م ـامل  لإدارة ال  الأداء ال



ة)     (( ه ة ال ة )   ص فا  حلام زواو
 

194 
 

ادة، القـمـ خـلال إدارة الأ ـل مـ ال ة، فـي حـ أن  ـل اف ذات ال ـ  ـ ات لا تع ل ارد والع ـ ، ال
ـار   م مـع  ـ  ال هـا  ا ارت مـ  غ  الـ علـى  ـات  س ال ه  هـ فـي  ـامل  ال الأداء  ل  الإدارة  كأسـاس 

ات ال   ل خل الع ام  ب الإه اح وج ـ ـائج، تـ اق ه ال ـة لهـا. مـ هـ م ام    عال ا ال أساسا له
قه. ام الإدارة ب  الإدار مع إل

ة   دراسة   . 4 شل ة،  ب  شل املة  ) 2013(ب  ال دة  ال أن  إلى  ة  اح ال صل  ت وق  ال  ،  أ  ل  تع
اد  الأف ش  في  ا  العل الإدارة  دور  على  وت  الف  روح  ة  ت على  ل  وتع ن،  ال رضا   ، ال
ق   ة ن ت س د ال س ثقافة و خل  تق فاءاته م خلال غ اقاته و  ل  غلال  ه لاس ف وت

دة على ابي لل اك أث إ صل إلى أن ه ا ت ل أداء،  دة    أف ل في ت ج اجي ال أدائها الإن
قات. ا م ال ات و ت ع  ال

ر الأول: مج  ال ام الإدارة ال ار ال ل يالإ ه على ت الأداء ال  وأث

ات      ع ال أول  م  ا  ی ة)  1990ت ال دة،  (ال مج  ال الإدارة  ام  ن العال  في  ات  س م ت   ،
وتع   إشهار  لة  س ته  اع ا  ة،  ول ال ق  ال ات  ت خلاله  م  اجه  ت ي  اف ت قي  ح هان  و هان  ك

ال ل  ارعة  رة م مج  ام الإدارة ال ر ن ت ا أد إلى  ي لها، ه ته  عال ي اع ات ال س ی م ال ع
ها.  ها وت لة هامة وفعالة ل أنه: "  (Florence, 2006, p. 11) وس ف  اء ون  فق ع إن ح  ام ال  ال

ة دة، ال لة (ال ف لاثة ال اء ال ه الأج ة و ه ة وال دة وال اف ع ال ة). وه  الأه ، ال
ال ح  ال ام  ال ل  ونك اء  إن ح  ال  لامة   اس  وال ة  وال ة  وال دة  ال ع  اف  الأه
قة قة م ة  ه  ."ال

أنه "   AFNOR- 200- X50 AC أما مج  ام الإدارة ال ف ن ع جهة  ف ات م عة م ال ارة ع نهج أو م
قة شاملة   ةلل  ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال لفة م ال ات ال ل اسقة لل -www.Actu)وم

environnement.com/ae. , 2020)"  أن ة   س ال ل  ق م  ى  ال مج  ال الإدارة  ام  ن ع  ن ان  ا  ه ف  ،
ل،   ق الع  ، دة، ت م اسة م اج إلى س ات، الإن لفة، ال ارد ال ف ال ف الأدوات، ت   ،ت

ل   ة و اف ال ة، أه ارج ة وال اخل ة ال أث ال ال امل  ة ع ع و  ي م ات ار إس اره اخ ا  إع ك
عل ت  ی امل  ال ا  ه ة،  ة و ا إج ة،  ت ة،  مال ة،  اد إق ة،  ج ل ت ن  م  ه  ات  ما  إث ى 

لاث. ة ال ي للأن فا ) ال ه ال ا اثل (ال ل   (DAKAK, CHATER, & TALBI, 2011, p. 21) حالة ال ف  ع و
الأخ  أنه "   لى  ة ال ل غ ة وال ات ارات الإس اذ الق ات ح  ي ت ة ال قي ومقارة للإدارة ال نهج م

ةف دة وال اء م ح ال ة س س ل ال ة ع د إلى فعال ي ت ة ال ئ ان ال ع ال ار ج م  ي الاع
ة م جهة أخ  ه لامة ال ة وال   (Adela, 2015, p. 353) ". جهة أو ال
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ع الأول:  مج الف ام الإدارة ال    دوافع وضع ن

ة  - س ح لل ، وه ما  ام واح ا في ن ه م ة ل ان ج إم ا فإنه ت ه ا ب افقان  ام ی ن ال ل
ل واح   دة م وضع دل ة وال ي ت ال لال عة م   وم مج م ة ال ل ق ع ا ت  ، ض اث واح ع

ا یلي: ها  ة نل أه س ة لل ال ا الأخ  ا ،   ال ، و اح ، م ا ة 2010(اب   )27، صف
ق  - ح ب ع  ام الف لدمج ال ام مع    ال ی ال ح ب ه ا  ها م الإدارة العامة،  ع

ة؛ س ام العام لإدارة ال   ال
ة  - الأن ب  عارض  وال ارب  ال م  مج  ال ا  ه قلل  ا  على  ك ا  سل ع  ت أن  شأنها  م  ي  وال ة،  الف

ققة  ائج ال ون،   . ال ة 2005(علاء و أخ   )68، صف
ال الإدارة؛- ات وت ت ول ل ب ال أ الف لة، ت م اعات ال فاد ال   ح ب

اد اف الاق لف الأه ة ل اء رؤ اصلة  ة و اع على ب ات ال غ قع ال ح ب ة و دة وال ة ال ات س
ها.     ة وزادة فعال ة الف ه الأن الإضافة إلى ال ال له ة لها،  ا الات والاس ه ال   في ه

مج ت في:  دة ال ام ال ي وت ن ة م خلال ت غ اس ال ،  intégré(   فة عامة إن ال
Manuel de système de management intégré 2015 de groupe CLEMESSY ،,2015 (  

؛  الأم ة،  ال دة،  ال ان  ار  الأخ في  ة؛  ال  س ال ادة  ل اق  ال ار  أخ ل  وتقل ام    ت  إح
ة؛  ال ف  ة  ا الإج امات  فعال    الإل اد  اق م أداء  ارد  ال تع  الي؛  ال ال  دة،  ال إدارة 

عاون؛ ال ة؛  خلال  قا وال العامة  ة  ال خلال  م  ة  والأن ارات  الق اس  ة    ت أن اد  إت م  ة  ال تع 
ة. ح  الإدارة ال

ل     ح لا  مف لا  ل ت ل  ی الأخ  ة  الأن اقي  مع  دة  ال ام  ن ماج  ون امل  ت ار  ق أن  ا  ك
ل  الإس  ل  ، ال امل  ت ق  ت خلال  م  لفة  ال ة  وال ة  ال ال ائ  الع ة،  ال ائ  الف عة،  ال ة  ات

ة وأخ   اس داخل مج إلى م ام الإدارة ال ها ل ة م خلال ت س د على ال ي تع اس ال  تق ال
ة.  خارج

اني:  ع ال مج الالف ام الإدارة ال ون م ن   ف
ة   ف اف ال ،  الأ ة  2008(ح و ل ام  ) 95، صف ة ب ع اع    الإدارة أو ال مج ت أك إش ال

ة وفي   ال ال ائج  وال مات  ال ات،  ال ة  س ال ات  ا ن ائج  ن وت  هل  ال ات    ا ر و اتها  ل
جعات   ات، ال فا ل، ال ادث الع ق ت ح ائ  rejetنف ال قاء ال ا ال ج ل له ی ا  ها، ه ار...غ ، الأض

ام ال  ة، م خلال دمج ال س ام  لل ل أن ن الي ن ل ال مج. ف خلال ال ام الإدارة ال ق في ن
اص   وع ارد...  وال ات  ع ال لف  م  ، ائ ال اء،  الأج خلات  م اص  ع على  مج   ال الإدارة 

ا یلي  الح  لف ال دة على م ع ات ال أث ال جات    :  ال
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ر اح: ال اد ال    م إع
قابلة   ة  س م أنها  ف  ت ي  ال ة  س ال اة  ح في  ت   مج  ال دة  ال ام  ن ي  ت ار  اع  

ار   معها  viableللاس لل  قابلة  ة  س م  ،vivable  فة م و  عادلة  ة  س م  ،équitable  تع ا  به  .
ة "   ال مج م دة ال ام ال ة ذات ن س دودIdéalال ق ذات ال افة  " و في نف ال ة م ل  ة، ت ة العال

ة   قا ال ي  العال ا  و  لي  ال ع  ال على  دوجة  ال ة  ول ال ل  ت ع  وت اد  الاق ال  في 
ة.  امة ال ام ال اء و إح ة للأرض و الف ج ل   ) Manuel ،2015(   الا

ام        ل أن ن ا س ن اصفات   الإدارةم مات  ات سلع أو/ وخ اج م ان إن مج ه ض ال
ة ص وأم  ة  ال ة  ا دة  ال ة  ة،    عال ال ة  ا ح دة،  ال ع  ل  ن ف  إذا   . م   ال

ة  اصفات العال ع أدق ال  ،   ISO ،14000  ISO 9000أو ب

اني:  ر ال ام ال مج أن ه على الأداء ال داء الإدارة ال ة وأث دة وال   لل
ی افع ع مج  دة ال ام ال د ت ن ها:أ داء العامل أعلى  ة ع ،  ه او   ) 2002(الع

ام   - ن ود  ف    ة دار الإی ت خلال  م  ح  ال ل  ال مهامه  أداء  م  ه  ت سائل  ب اد  الأف مج  ال
ة. ل ال ات الع ، تعل ر ة، ال اس ارد ال   ال

د إلى   - ي ت قه ال ها  ی ة وت هام ال ال ع  ف وسائل اللازمة لل ائج صإ ی اء ن   ة ع
وضع   دة  ال ت  خلال  اءاتم  اصالإج ال والإ،  شيء  فات  ار  اخ على  اد  الأف اع  ت ي  ال رشادات 

ن  م ق ي  ح ل   ؛ئه داأص

 
  نظام الجودة  
  المتكامل  

  في المؤسسة  

 

 

 

 

      

  

 

  
 

ة   ارد ال  ال

ات  اجات و ال  ال

ة  ــ ـــ ـــ ال ارد ال ــ ـــ ـــ ـ  ال

 المنتجات / الخدمات  

ة  ال ائج ال  رفع ال

جعات   ل، ال ادث الع ل ح ار rejetتقل ، الأض
جعات   ار ال  ، الأض

ث، ......  ل ات، ال فا ل ال قفة   تقل قة ال  ال

 التغذية العكسية 

 مختلف النتائج  المخرجات: حاجات متوقعة المدخلات: 

ل رق  ام  :01ال ات  ن س امل في ال دة ال  ال
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س قاع - ی ا  لة م قه مه ة  س ال ة  ث خ ل له  ف وس الي    ةی ال  ، العامل ر وت  لل
دة، الإأت  ل ال ل ثقة  ة ال س ارسات ال ف ال ات؛داء م خلال ت عل اءات وال   ج

ة إلى  ن  إ - ام د ال ه ة ال ان ع ال خل الإدارة ال ارات  إم قه ی م خلالها دمج الاع اد 
ا   نه ات  س لل م  ق ار  الق ع  ات ص ل الإدارة وع ة ض  ال  إال م  م  اب  اك في  فعالا  دارا 

خلاأ   م  ذل  أتي  و ة  اف ال ات  س ال م  ها  غ على  ه  ق  ف ت على  ن  ة  اب الإ اساته  انع داء  أل 
  ، وال ال  ة،  ال ارد  ال ت  ة،  ال وال ة  اس ال ارة،  ال  ، ة  اج الإن م  افة  ة  س ال ائف  و

وعلى   جهة  م  ا  ه الأأال  جهة  داء  م  اد  ت  أف إلى  د  ی ا  م ذل  أخ  لي  ال ل  أدائها  تع ن 
ة على   س اج    ة دار إدراج داخلها  إال قه الإن ل على تغ  ، وان تع ل على ال ي وتع ه الأداء ال ج ت

ها  أل   ع لها و ة وح بل ق ل اء الع ی  الآأث ق ج ل اة ال وره ح ادة ل عة ال ا ال ا ی  ثار  ا، ه
ه ى اس ة ح اد الأول اج ال ءا م اس اج ب ه الإن ل ة ع ع اش ة ال اح ذل م  ال هائي وما  لاك ال

لفات؛  ان،   م ح سى و ع ال ة 2008(م   ) 94، صف
اج الأ  - خل الإن ال  ت م ة وت ال اج ة في رفع الإن اه الإدارة ال ع  ت ف وت ن

ج و  اه ال ل    ة دار دوره ح د تفع لفات، ی ة إلى ت الأداء وذل ب الإآال ات الإدارة ال اءات  ل ج
ر،  ل اله ث وتقل عة وال أن  إال ة ال أه ه  ا ی م فه ة م ات الإدارة ال ل ف م اك العامل في ت ش

ع على رضائه  اته ی فع مع ي و ة؛  ال س في وتفاعله مع م ال    ال

ل   - الق ه  أ    اج إن  ، ه ق رضا زائ ات م ت ال مج   ال ام  ه،  أ ن ن اف ه ت على، م
ل   ة ع ي، ب ث وت ال ال ل ه ال ات، ال م ح فا ل م ال ة، ال ة ال ا اء  آح ه  م

ائي الأ الي رافع ث ال في و ضا ال اء وال ة.الان ده و ي ج  عاد الأداء ال

ال ر ال اتو  - ال س مج في ال دة ال ام ال او  اقع ن ا ح د ه ص ة دراسة حاله ش ائ  ال

ع الأول س: الف او  ة تع م ا ح د   ص
الإضافة   ة  الفلاح ة  ال ة في  ه م او هي ش ا ح د ه ص ي    إلىش ئ ال ها  ا ال ن م

ه  أفي   ل خ ة فهي ت و وال لأشغال ال وال م  ه في ال ، تق ن ال ایل  ه ال ت ا  أغ
اء الأ و وت غ مات ت ة خ ات، الأال فا اك رمي ال افة في م ل عالي ال لي ای اض  رض م ال ح

عة (  ا ة ال زار م الف ل ال لاد مع تأه ا ال لف م ات في م ات ال ا ال7وم .) في ال ي لل   ئ
الإأ ت       ات  م اج ا  ا     ن  ، ال ات  ل م اجات  اح ل  ة  ال لات  ال

ه  الأ ون اتها،  ا ن ه  ل ع ل  في  ها  زائ افقه  م إلى  ف  یه شامل  ضها  ال ع اتات  ون اكه،  الف ار،  ش
الإضافة إلى ت   ة،  ام ال والآلات الفلاح لات ون مات  ال ات وال ة. ف ب ال اج ة الإن الفعال

 : اه  ن الإال ة؛ ،  الفلاح مات  وال لات  ال ة،  الفلاح اد  اه:    ع ة-ال ال ال -ال - ال 
ارات ة:  الأ  ؛الإك الفلاح وني؛ دوات  ول ائي  ه اد  ع ذذات،  م  ، اغ ال  ، اح لات:    ال ال اج  إن
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ه،   ات ن لات  الأش ن،  ال لات  اكه؛ش الف ار،  ة:    ش الفلاح مات  اتات،  ال ال ه  تع  ، ة،  أال ال شغال 
ل  س  از غ اتات أدراسة ان اع ال ة؛ أ ؛ن :أشغال ال وال ب،   شغال ال الح لل اه ال انات ال ات وخ ش

ال  ة  ائ ال ة  ال ي،  ال ف  ال اه  م ة  معال ة  م ي،  ال ة؛ال  ة:  أ  را ال از  شغال  ان ی 
ایل ت ال  وت  و  ت في  ة  اه ال ة  م الع زات  ف وال ة  ق ال ات  فا ال اك ردم  از    م ان ان  م م وج

ز  اك الغ   م

اني:  ع ال ا الف د او ص ه ح دة واقع تق الأداء في ش اسة ال   س

 -  : او ا ح د ه ص س دة في م اسة ال   س
مها،   ي ت ق ال ال تها ت في  ا أن ق ة وعل س ال ي ت  ة ال اف ة ال ا لل ا  ن ر  ل ق

ها خلال   ي ب ة ال ع ودع ال دة ل اسة ال ي س او ت ع ح ا ال    40م ا ف ه ة م ال س
دة   امل ل ال اء وحفا على نهج شامل و او إن ع ح ر م امة وف  ق ة ال ة وال ام ال واح

  : و  إمعای ه    9001ی و  إ،  2015ن ه    14001ی ة  2015ن ع الأن ر في ج ي تغ ج ع ار  ا الق . ه
عامل   فه  ال  امه  اه م  ءا  ج ة  ال ام  اح ع  ا  دة،  ال ف  ل ع  ة  ألل ال ق  ل ساسي 

او  ح اء  ش ع  ل امة  الأال ق  ول ل  ب ام  فلل ة  ،  وال ة  ال ارد  ال أداء  ل  اف  ه
ق ما یلي:  ح له ب ا  ة م ق ة؛   وال ام ال دة واح اسة ال ف على س ه ال امة    ت وت ة ال ل ال

الأ ع  وج ه  زائ ات  ل ة؛لل ع ال دة    اف  لل ال  ل  نامج  ب ة؛وضع  ائ    وال ال ام  الاح
ات الأ ل ة م ن ات القان ل ي ت على الألل ارة؛ خ ال ال ال عها    ع ان ن ا  ث مه ا تل قع م ت

ة؛  ال على  ي  ل ال أث  ال م  وال  ها  عل ة  ها؛   وس أن ار  إ في  ات  فا ال م  ل  قل ردی إ  ال ال اك  ش
امها لل مات في ال مي ال عة.ومق ام ال ائ واح    ال

 : ال ع ال او الف ا ح د ه ص س   واقع تق الأداء في م
ة   ال ارد  ال وت  عامه  فه  ة  عاص ال ات  س ال ت  في  عاما  ع  الأداء  تق  ع 

و ةخاص ا  سل ة  س ال س  اهات  ات د  فه  هامه  ارات  ق ه  ائ ن خلال  م  ى  ف د  ،  ا،  م  ا
ق الأ عاد ع ت اب والاب ة  الاق س اح ال ع م ن عة ذل  ض ل ال ال اف وت خفاقها  إو  أه

على   ها  تأث وما  ة  ل الع اقع  ال على  ف  ق لل  " او ح ا  د ص ه"  ش في  الأداء  تق  اول  ن ف  س ه  وعل
.   ال

ع:  ا ع ال ام تق الف او أن ا ح د ه ص ال في ش   داء الع
اضع     اد ال ق الأف م ب ق ، ح  اش او رئ الق ال ا ح د ة ص ق أداء العامل في ش م ب ق

ث   معا  مي  ال ل  والع ب  الق له   ع  ا ال اد  الأف أداء  قة  ح على  ف  ق ال على  القادر  ح  ال نه  ل له 
ى   ق  اتع ارة ال ل  س ع ه  ة في ال ق فإنه ی م هائي أما ع ال ق ال ال م  ق ی ل ة في    12إلى ال م
ة.   ال
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ة     ان الق د ج ه، ف ف ة العامل في أداء و ف ع ص ي  ة ملف ص ا ق  ارة ال تع اس
ة (  اذج م خ ه ال ن ه ان القابلة لل في أدائه وت اء5وال ،  ا  ) أج ق اضع لل د ال الف ع  ل

ة   ال ال قا  ال ح  ی  ق  ال الأداء،   تق  معای   ، ِ ال ع  ،    05ال و  03لل س   01لل
 . ا   لل قابلة وأخ ق العام ومل ال ِ.إال ادقة ال اء وم   م

 : ام ر ال ة ال ل ل راسة ال ائجال ان ل   الاس
راسة:   - ع ال  م

او  ة ح س ف في م عة م م راسة م م ع ال ن م ا   -ی د ة  ص ار الع اخ ا  ،  ق
ده  جاع ما ع ف وق ت اس انات على ال زع الاس ة، ت ت ائ ل،   30قة ع ل ة لل ان صال اس

نامج  ة  spssوم خلال ب أك   23ن ة ل لة الف ات للأس ل إلى إجا ص ف ال انات به ه ال ل ه ل  ت ت

راسة. ات ال ض   أو نفي ف
ق  ات وص ان). ث انات (الاس ع ال ة ل ائ   الأداة الإح

اخ   ون ألفا  معامل  ان م خلال  الاس ات  ث اب  م خلال    Reliability analysis cronbach’s alphaت ح
نامج   انات  SPSS IBM 23ب ال ع  ل ة  ائ الإح الأداة  ات  ث اس  ی  اخ  ون ألفا  ار  اخ خلال  وم   ،

ان).  ل     (الاس اق  إی    نأوق ف الات أك م وت ان  أولا ال ات الاس اس ث اخ ل ون ار ألفا  اء اخ ج
ار   ع م خلال اخ ات مع ال ا ب الفق اس ذل م خلال دراسة الارت ، و  ع ل  ات داخل  اخلي للفق ال

ن ع م دلالة  س  . 0,05ب

  ام ر الأول: ن اخلي ل اق ال دة الات   ال

ول رق  ر الأول.02ال ات ال اخلي لفق اق ال  : الات

ات ع الأول  الفق   ال

دا
ص

او 
ة ح

س
دة في ال

واقع ال
ال الأول    ن   ال س ا ب   0,201-  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,286 ال
ات  اه د ال   30 ع

اني  ال ال ن  ال س ا ب   0,487  معامل الارت
ة  ع ة ال   0,006 ال
ات  اه د ال   30 ع

ال ال ال ن  ال س ا ب   0,344  معامل الارت
ة  ع ة ال   0,023 ال
ات  اه د ال   30 ع

ع  ا ال ال ن  ال س ا ب   0,703  معامل الارت
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ة  ع ة ال   0,000 ال
ات  اه د ال   30 ع

ام  ال ال ن معامل  ال س ا ب   0,665  الارت
ة  ع ة ال   0,000 ال
ات  اه د ال   30 ع

ادس  ال ال ن  ال س ا ب   0,680  معامل الارت
ة  ع ة ال   0,000 ال
ات  اه د ال   30 ع

ع  ا ال ال ن  ال س ا ب   0,023  معامل الارت
ة  ع ة ال   0,904 ال
ات  اه د ال   30 ع

ام  ال ال ن  ال س ا ب     معامل الارت
ة  ع ة ال    ال
ات  اه د ال    ع

اسع  ال ال ن  ال س ا ب     معامل الارت
ة  ع ة ال    ال
ات  اه د ال    ع

ال العاش  ن  ال س ا ب   0,381  معامل الارت
ة  ع ة ال   0,039 ال
ات  اه د ال   30 ع

دا 
ص

او 
ة ح

س
ة في م

اة ال
ام ال

ن
 

ال الأول  ن   ال س ا ب   0,368  معامل الارت
ة  ع ة ال   0,045 ال
ات  اه د ال   30 ع

اني  ال ال ن  ال س ا ب   0,568  معامل الارت
ة  ع ة ال   0,001 ال
ات  اه د ال   30 ع

ال ال ال ا  ال ن معامل الارت س   0,271  ب
ة  ع ة ال   0,047 ال
ات  اه د ال   30 ع

ع  ا ال ال ن  ال س ا ب   0,368  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,045 ال

ات  اه د ال   30 ع
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ام  ال ال ن  ال س ا ب   0,568  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,001 ال

ات  اه د ال   30 ع

ر نامج ال جات ب ة   IBM SPSS: م  .23ن

د   ات (وج للفق اخلي  ال اق  ر الأول على الات اء ال اح ع اح لل ول أعلاه ث  م خلال ال
ر   غ ال ر الأول مع م ات ال ع فق ا ب ج ج ارت ر) ح انه ی ات وال ام ب الفق اس وان ت

ا مع (ذأالأول ح  ا الارت ة).ن ه ائ   و دلالة إح
اني: ت الأداء  ر ال اخلي لل اق ال   الات

ول رق  اني.03ال ر ال ات ال اخلي لفق اق ال   : الات
ات  اني   الفق ع ال   ال

ال الأول  ن   ال س ا ب   0,511  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,029  ال

ات  اه د ال   30  ع

اني  ال ال ن معامل   ال س ا ب   0,274  الارت

ة  ع ة ال   0,042  ال

ات  اه د ال   30  ع

ال ال ال ن   ال س ا ب   0,411  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,024  ال

ات  اه د ال   30  ع

ع  ا ال ال ن   ال س ا ب   0,550  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,002  ال

ات  اه د ال   30  ع

ال   ام ال ن   ال س ا ب   0,815  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,000  ال

ات  اه د ال   30  ع

ادس  ال ال ن   ال س ا ب   0,834  معامل الارت

ة  ع ة ال   0,000  ال

ات  اه د ال   30  ع

ر نامج ال جات ب ة  IBM SPSS: م   .23ن
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د   (وج ات  للفق اخلي  ال اق  اني على الات ال ر  ال اء  اح ع اح لل ول أعلاه ث  م خلال ال
ر   غ ال اني مع م ر ال ات ال ع فق ا ب ج ج ارت ر) ح انه ی ات وال ام ب الفق اس وان ت

اني ح  ة).أال ائ ا مع (ذو دلالة إح ا الارت   ن ه
ار 40ول رق ( ال ان ألفا): اخ ات الاس اس ث اخ ل   .ون

ار  ل الاخ ات م غ اخ  ال ون ان  معامل ألفا  ق الاس   ص
ر الأول    0,665  0,443  ال

اني ر ال   0,814  0,663  ال

ان ات العام للاس  0,736  0,543  ال

ر نامج ال جات ب ة  spss: م   .23ن
او  أنلاح   ت ان  للاس العام  ات  ال معامل  ة  على    0,54ن  ل  وت ما  عا  ن تفعة  م ة  ن  أوهي 

ف   ع و ة أخ م نف ال ان على ع زع الاس ة، أ انه إذا ت إعادة ت س رجة م ان ثاب ب الاس
ة   ة الأولى فانه ب الإضافة إلى انه    %54ح الع قارة،  ائج م ن ال ة  س ا ب ان عالي ج ق الاس ص

ي  74% ع ا  ا.أم لا ص ع ت ل ال ة ت   ن الع
ةتق ال  ی تق  :  الع ل الأش ة و ة للع مات ال عل ارة لل اول ال ض ال ة م خلال ع  الع

ة. ان  ال

غ ال . 1 ارات م   ت

ول رق  غ ال 05ال ارات م   : ت
غ  ارات   ال م ة   ال ة ال   ال

  %56,67  17  ذ 

ى    %43,33  13  أن

ع    %100  30  ال

ر نامج ال جات ب ة  spss: م   .23ن
اح   ح لل ول أعلاه ی عه  أم خلال ال ث م أصل    17ن ما م ن    30م ل ی  ر وه ال ذ

. ل ال ة م ة في الع   الأغل
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غ ال . 1 ارات م  ت

ول رق  غ ال 06ال ارات م  : ت

ة  ة الع ارات   الف ة   ال ة ال   ال
ة   40إلى  30م    %66,67  20  س

ة  50إلى  40م    %23,33  7 س

ة  51أك م    %10,0  3  س

ع   %100  30 ال

ر نامج ال جات ب ة  spss: م     .23ن
ة م   ة الع ة للف ز على أغل ارها ت ي ت اخ ة ال ا أن الع ح ل ول أعلاه ی ة    30م خلال ال س

ة   40إلى  ة ب ة. %66,67س ات الع اقي الف   على 
راسي . 2 غ ال ال ارات م   ت

ول رق  غ 07ال ارات م راسي: ت   ال ال
راسي  ارات   ال ال ة   ال ة ال   ال

  %23,33  7  ثان 

  %76,67  23  جامعي 

ع   %100  30  ال

ر نامج ال جات ب ة  spss: م   .23ن
اح   لل ح  ی أعلاه  ول  ال خلال  عه  أم  م ما  أصل    23ن  م  ث  دراسي    30م هل  م یه  ل

ن  ل ی  .جامعي وه ال ل ال ة م ة في الع  الأغل

ة . 3 غ ال ارات م   ت

ول رق  ة.08ال غ ال ارات م  : ت

ة  ارات  ال ة   ال ة ال   ال
ات   10أقل م    %73,33  22  س

ة  20إلى  11م    %20,0  6 س

ة  20أك م    %6,67  2  س

ع   %100  30 ال

ر نامج ال جات ب ة  spss: م     .23ن
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ة أقل م   ة ال ة للف ز على أغل ارها ت ي اخ ة ال اح أن الع ح لل ول أعلاه ی  10م خلال ال
ة   ات ب ات. %73,33س اقي الف   على 

4 . . غ الأج ارات م   ت

ول رق  غ الأج 09ال ارات م  : ت

ارات   الأج  ة  ال ة ال   ال
  %10,0  3  دج  30000أقل م 

  %46,67  14 دج  40000دج إلى 30000م 

  %43,33 31  دج 40000أك م 

ع   %100  30 ال

ر نامج ال جات ب ة  spss: م     .23ن
ة الأج م    ة للف ز على أغل ارها ت ي اخ ة ال اح أن الع ح لل ول أعلاه ی دج  30000م خلال ال

ة  40000إلى  ات . %46,33دج ب اقي الف   على 
ان.    ات الاس ل فق ل   دراسة وت
ات   اه العام للفق ل الات ل  ت

لة ودلالاتها 10ول رق ال ات الأس  : إجا

  

ارت  ل اس  م ام  اس ت  انه  خلال    ا  م  أعلاه  ول  ال في  ات  س ال ب  ال  اب  ح ت  لاثي،  ال
 ) وزن  واصغ  ارت  ل اس  ل وزن  اك  ب  ق  الف اب  وزن  2=1-3ح أك  على  ة  ال تق  ث   (

 )2 /3=0.67 .(    
س   م خلال  وم  انه  إذ  أدناه،  ائج  ال على  ا  ل ت ان  الاس اور  م ات  إجا ل  ل ت خلال  ابي  م  ال

الي ن انه   د الإج ها على الع ة وق ه الفق ات على ه ع الإجا ع ج ة وذل م خلال ج ل فق جح ل ال
ای فه م   ال ص  ة، أما  الفق ه  ة على ه للإجا العام  اه  ات ل  ة ت ال إجا ل س ا ل ل ه  ة  فق ل  ل

ع ل ما م  ای ت ال ة  انه  "، ح  "ال انه    أدوات  جح ح  ابي ال ال س  ال ات على  الإجا

س   جح  ال ال ابي  ال
ات   للإجا

ة  اه العام للفق   الات

اح الأول   1.66إلى  1م    الاق
اني   2.33إلى  1.67م  اح ال   الاق
ال   3إلى  2.34م  اح ال   الاق
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ج   ة فانه لا ی ای صغ ة ال ان  ات أما إذا  لاف ال في الإجا ا الاخ ح ل ای ی ة ال ت  ا  كل
ات. اقي الإجا جح و ابي ال س ال لاف  ب ال   اخ

ول رق  ر الأول 11ال ات ال اه إجا ل ات ل   : ت
ع ات  ال ابي   الفق س ال ای   ال اه   ال   الات

دا
ص

او 
ة ح

س
دة في م

واقع ال
  

ال الأول   اني  0,340  2,07  ال اح ال  الاق

اني   ال ال اح الأول  0,534  1,50  ال  الاق

ال  ال ال اح الأول  0,533  1,47  ال  الاق

ع  ا ال ال اني  0,644  1,67  ال اح ال  الاق

ام ال ال اني  0,737  1,77  ال اح ال  الاق

ادس  ال ال اح الأول  0,533  1,47  ال  الاق

ع  ا ال ال اح الأول  0,461  1,43  ال  الاق

ام   ال ال اح الأول  0,464  1,47  ال  الاق

اسع  ال ال اح الأول  0,271  1,27  ال  الاق

ال العاش   اح  0,254  1,23  ال  الأول الاق

ة في  
ام حاة ال

ن
دا 

ص
او 

ة ح
س

م
  

ال الأول   اني  0,409  1,93  ال اح ال  الاق

اني   ال ال اح الأول  0,662  1,60  ال  الاق

ال  ال ال اح الأول  0,516  1,37  ال  الاق

ع  ا ال ال اني  0,783  2,10  ال اح ال  الاق

ام ال ال اح الأول  0,530  1,57  ال  الاق

ر نامج ال ة  spss: ب   . 23ن
ل   جح ل ابي ال س ال ر الأول إذ انه وم خلال م ات ال ل إجا ل ا ت ح ل ول أعلاه ی م خلال ال
اني،  اح ال ها الاق ة عل ان الإجا ات  ع الفق اح الأول و ة ه الاق س الإجا ان م ات  ة نلاح انه اغل الفق فق

ای نلاح   اف في اأوم خلال ال اك ت لاف ن اغل ه یها اخ ات ل اك فق ات وه ات على الفق أ اغل في الإجا ل
ان  ا  ل انه  ح   ،( أ ال في  لاف  اخ الأب  ن  الل ات  والفق  ، أ ال في  اف  ت الأح  ن  الل ات  (الفق الآراء  في 

ای اك م  ح 0,5ال أ والع ص لاف في ال اك ت أ اخ   .فانه ه

ول رق  ل ات12ال ل اني : ت ر ال ات ال   اه إجا
ق  ات   ال ابي   الفق س ال ای   ال ة  ال اه العام للفق   الات

اني   1 ر ال ال الأول م ال اح الأول  0,240  1,37  ال  الاق

اني   2 ر ال اني م ال ال ال اني  0,713  1,67  ال اح ال  الاق

اني   3 ر ال ال م ال ال ال اح الأول  0,792  2,03  ال  الاق

اني   4 ر ال ع م ال ا ال ال اح الأول  0,723  1,63  ال  الاق

اني   5 ر ال ام م ال ال ال اني  0,557  2,17  ال اح ال  الاق

ر نامج ال ة  spss: ب   . 23ن
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ة   ل فق جح ل ابي ال س ال اني إذ انه وم خلال م ر ال ات ال ل إجا ل ا ت ح ل ول أعلاه ی م خلال ال

اني،   ال اح  ها الاق ة عل الإجا ان  ات  الفق ع  الأول و اح  الاق ه  ة  س الإجا ان م ات  الفق انه اغل  نلاح 

ال  لاف في  اخ ج  انه ی ای نلاح  ال اف في وم خلال  ت یها  ل ات  فق اك  ات وه الفق ات على  أ اغل في الإجا

ای   ان ال ا  ل )، ، ح انه  أ لاف في ال ن الأب اخ الل ات  ، والفق أ اف في ال ن الأح ت الل ات  الآراء (الفق

ح. 0,5اك م  أ والع ص لاف في ال اك ت أ اخ   فانه ه

ا ب  مج وت الأداءن  دراسة علاقة الارت دة ال   ام ال

ار: ة للاخ ائ وض الإح  الف

ض ف   الف ب  H0ال ة  ائ ا ذات دلالة إح ج علاقة ارت مج وت الأداء  : لا ت دة ال ال ام  ع  ن
  .%5م دلالة 

یل   ض ال ج: H1الف ة ب    ت ائ ا ذات دلالة إح مج وت الأداء  علاقة ارت دة ال ام ال ع م  ن
ار ع م دلالة %5دلالة  اء الاخ ا یلي:               0.05. ت إج ائج  ان ال   و

ول رق  مج وت الأداء 16ال دة ال ام ال غ ن ن ل س ار ب ائج اخ   : ن
ار  ل الاخ غ م ات   ال اه د ال ة   ع ع لالة ال ار   ال   ة الاخ

مج وت الأداء  دة ال ام ال   0.873 0.009  30  ن

ر نامج  ال جات م ب ة  SPSS IBM: م   . 23ن
ار  : الق

او  أنلاح   ج و ا م ل الارت غ م ا ب ال ل على    0.873ن معامل الارت ا ی ا  أوه اك ارت ن ه
. غ او  أا    د ق ب ال ا  ل على    0.05أ انه اصغ م    0.009ن م دلالة الارت ا ی وه

ف ونقأ ض ال ف الف ا ن عل ة وذل ما  ة ال ع لالة ال یل القائل انه  ن درجة ال ض ال الف ج  ل  ت
ة ب  ائ ا ذات دلالة إح مج وت الأداء علاقة ارت دة ال ام ال   .%5ع م دلالة ن

 :( ذج دة ال ی ( ج ة معامل ال اس ل ب ل   ال

ول رق  ی 17ال دة أو ت   : معامل ال
ار  ل اخ غ م ا  ال ی معامل   معامل الارت   ال

   مج دة ال ام ال   ن
  ت الأداء 

0.873  0.762  

ر نامج  ال جات م ب ة  SPSS IBM: م   . 23ن
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ول ن   ا  أم خلال ال ع في الارت ا غ ال ف ال قل  غ ال دة  ن ال ام ال غ ن ب ال
ة   مج وت الأداء ب دة    %23,8والــــ    %76,2ال ع ع م ال ا  ة وه ائ امل ع ة فهي تع ع ا ال

ذج. ا لل ة ج   ال

ات:  ض ار الف ائج اخ ة ون ات  ال

ي     ائج ال لف ال ق إلى م ة ن ات ه ال ا وم خلال ه ا ه ة  لاصة  في نها ها،  صل إل ّ تّ ال
مج ال دة  ال ام  ن تأث  ة  ال إش راسة  ات    ل س ال الأداء  ت  حالة  في  ادراسة  د ة ص او    -ش ح

اة   ع ات ال ض ة الف أك م م ص ة لل لة الف لف الأس ة على م ة، فللإجا ائ ات ال س ذج لل ك
اولة تق   مة ث م ق ها على  في ال فادة م ي  الاس احات ال ات والاق ص ق ال ها ل صل إل ائج ال ال

ا یلي: ة، وهي  راسة العل   م الّ
راسة:  - 1 ائج ال   ن

اسقة   - وم شاملة  قة  ل  للع جهة  م ات  ال م  عة  م ع  ارة  مج  ال دة  ال ام  ن إن 

ة،  ال دة،  ال م  لفة  ال ات  ل ف    لل ت ل،  ع ة  ه م  ، م ت  دة،  م اسة  س إلى  اده  إس

لة   ف فة م ة،  دة، ال اصفات لل اج وأنها م ات، الإن لفة، ال ارد ال ف ال ل ت ا ی الأدوات. 

9000ISO ،14000ISO ق ة لل ول ة ال ف ال ة م  د د ف ه ع ل ال  ام لا ی ى ال ع  ،ISO ؛  

ا  لق - د ة ص فادة ش ائج  -اس ا في ن ه جل ة وذل  ة ال ا دة وال ة ال ها لأن او م ت ح

ق     ائج ال ر م في ن ة ت ولي ال  تق الأداء، فق لاح م

ة   - ار فاءة، م ال  ، ال اق،  ل في الات ت ائ  الف ی م  الع مج  ال ام الإدارة  ن ج ع ت  ی

ع الأفو  اك ج ة؛ش ة وأخ خارج ائ داخل ائ إلى ف ه الف ق ه اك م   اد، ت الأداء، وه

في   - عاون  وال ال  أجل  م  ة  وال ة  ال ة،  ق ال ل  اق الع افة  أنه   إلى  الإضافة 

ا   ة، في ه ة وفعال اج إن أك  ق  ت ات  ا ال ل  عل  قة ت ة  امل ال ال فإن  اق  َِ وُ ق    ال ُ ی

ا؛ اس داخل ك م ة في سل ة واح ات إلى وح ح ل ال ة  ودمج  ات القاع ح  العلاقات ب ال

از مع   - د الأداء لإن ق ك  ل از،  أن ال ك والإن ل فاعل ب ال ارة ع ال الأداء ال ه 

د ا م اره اع ة  رة وال ه الق ة؛ت  ارج دات ال ی م ال ا الأداء والع ة له   ات داخل

ات:  -2 ض ار الف  اخ

ب عانة  اس ت  ة  ئ ال ة  ض الف على  ة  ة    SPSS IBMنامج  للإجا ار  23ن اخ اء  إج خلال  م  وذل   ،

. ة على ذل مج وت الأداء للإجا دة ال ام ال غ ن ل م ال ي ال على  ار ال  الان

ای  - ار ال : ANOVAاخ   الأحاد
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ار: - وض الاخ  ف

ف   - ال ض  ب  H0الف ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ی لا  الأداء  :  وت  مج  ال دة  ال ام  ع  ن
  .%5م دلالة 

یل - ال ض  ب  :  H1الف ة  ائ أث ذو دلالة إح ج  الأداء  ی مج وت  دة ال ال ام  ع م  ن
 . %5دلالة 

ول رق  ار  :18ال ة  اخ فة مع ع مج وت الأداء ب تأث ل دة ال ام ال   . %5ع م دلالة ن

ات  غ ذج  ال ع    ال م
عات    ال

درجة 
ة  ال

س   م
عات    ال

ة  
ار   اخ

   

لالة  ال
ة  ع   ال

ار    الق

ب  تأث 
دة   ام ال ن

مج  ال
وت  

  الأداء

ار  مع   0.000  117,241  32,593  1 32,593  الان

اقي   0.278 28  7,803  ال

ع  29  40,396  ال

ر نامج ال جات م ب ة  SPSS IBM: م  .23ن

او   ت ة  ائ لالة الإح ة ال فانه  ول  ي    0.05أ اصغ م    0.000م خلال ال ع ا  ن  رف أوه
القائل   یل  ال ض  الف ل  وق ف  ال ض  ب  الف ة  ائ إح دلالة  ذو  اث  ج  وت  ی مج  ال دة  ال ام  ن

  . %5ع الأداء 
ول  ي ال خلال تأث 19رق  ج ار ال مج وت الأداء.: معاملات الان دة ال ام ال   ب ن

ذج   عاملات ال   betaمعامل   ال
ة   اب ة ال عل   (+)  0.783  0,737 ال

قل  غ ال ة ال   0,889  معل

ر نامج  ال جات م ب ة  SPSS IBM: م   . 23ن
نامج   ي ال ع  ب ار ال ار الان اء اخ ة    SPSS IBMم خلال إج ل على    23ن ت ال

مج بـ   دة ال ام ال ال ن ي ال وذل م خلال اس ار ال ذج الان ا ما    Yوت الأداء بـ    Xن ی ل
  یلي:  

Y= 0,889x  0,737+    

ة واح ح مج ب دة ال ام ال غ ن غ ت الأداء بــــ  إذا زاد م ام  0,889ة ی م غ ن ان م ، أما إذا 
او  مج  دة ال او  0ال   . 0,737فان م ت الأداء ثاب و
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لف) أو   ون) (ال لف الأول وآخ لفان) أو (ال  (ال
 

ة ار م ال م ال و العل ة، عل اد م الاق ة العل   كل

ا لالي ال   جامعة ج

اس    س بل

 
 

ي) الفاضل (ة):  أخي (أخ
ار   از  في إ ا  إن دة ال ام ال ان " ن ع ي  ة و عل ائ ة ال س ت  مل ب واقع ال

ا  -الأداء   د ة ص او    -دراسة حالة ش اس-ح ة   س بل ل م الإجا ي أن أ ف  ،"

نها  م ق ي س ال مات  عل ال افة  أنّ  ا  اللازمة عل مات  عل ال نا  ان و م ا الإس لة ه على أس

 . ة لا غ راسة العل اض الّ م إلاّ لأغ امة ول ت ة ال ّ ضع ال ن م   س

ر تعاون ج أن ن إذ نقّ فة ن ع مة العل و ال اءة في خ ّ اه ال ا وم ادق مع ّ  ال
                                                                            . ی ق ا خال ال و ال ا م ل ق ت

  
  
  
 
 
  

اح اءد. ص:  ال ه ة ال   فا
ة د.            حلام زواو  

  
  
  

  



ة وت الأداء ائ ات ال س مج ب واقع ال ام الإدارة ال ا ن د ة ص او  -دراسة حالة ش اس -ح  س بل
 

211 
 

ة  ال.ضع : ملاح ل س ة ل اس اها م ي ت ة ال ع ع الإجا ّ   علامة (×) داخل ال
اد  - ة ع الأف مات ش  معل

ى ال . 1  :           ذ                   أن
      51أك م                      50-40                    40-30:    ال . 2
راسي ال  . 3   :        ثان                  جامعي                    الّ
ة . 4 ات 10:  أقل م ال ات  20 -11م      س ة  20أك م      س  س
 دج   40000أك م    دج.  40000- 30000دج        30000:   الأج . 5

ا د ة ص دة في ش ر الأول: واقع ال او   - ال اس -ح   س بل
ال،   الأع دة  ج ل  ل اها  م ع  ی بل  قعة  ال و  ة  ال ال ن  ال اجات  اح ة  ل ل املة  ال دة  ال عى  ت

ها. اف و غ دة الأه ، ج رد ال دة ال ام، ج دة ال مات، ج عل دة ال مة، ج دة ال   ج
دة   . 1 ف ال املة؟ هل تع   ال

فها               فها         أع   لا أع
ها؟ . 2 دة و ن ثقاف ة ب ال ا لل ادة العل م ال   هل تل

  نع                     لا                  
ات؟  . 3 دة ال ن ع م ج ة راض لاء ال  هل ع
  نع                         لا                  

ل؟   . 4 او قل د ال  هل ت أن ع
 نع                   لا                

او  . 5 فها؟    نع              لا           هل ی دراسة ال ل على ح   عة و الع
ها؟         نع              لا  . 6 اع مات و في م ق ال م ش ب  هل تل
ف على  . 7 ع ة لل عى ال ة؟  آراء هل ت لا راسات اس اجاته م خلال ال لاء و اح  الع

  نع                         لا                     
ل؟     نع           لا                    . 8 ل اح ال اكل و اق ل ال ل ل ل ق ع ج ف  هل ی
ر للأمام؟  . 9 الأم فع  ، ال ال و ال غ ة في ال ة دائ ة ر ج ل إدارة ال   هل ت
  نع                         لا                    

و  .10 دة ك إی ام ال ة ل ي ال ورة ل   ؟ 9000هل ت ض
  نع                         لا                

 

ه ه
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هه
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ا - د ة ص ة في ش ة ال ا ام ح او  -ن اس -ح   س بل

ة؟  . 1 ار ب  هل ت أن ش ت أض
  نع                         لا                       
ة؟  . 2 ات ال ة) ض أول ة ال ا ة (ح ام الإدارة ال خل ت ن  هل ی

  نع                         لا                 
ات؟  . 3 لات و نفا  هل ل ف
  نع                         لا                       
ة؟  . 4 اج ة الإن ل ة ع الع ات لات ال ات و الف فا ة و تقل ال  ك ت معال

ها          ها                 رم ل   إعادة رس
و  . 5 ة ك إی ة ال ا ام ل ة ل ي ال ورة ل  ؟  14000هل ت ض
  ع                         لا                   ن   

اني:  ر ال اال د او  -ت الأداء في ص اس - ح   س بل
؟       نع  . 1 أن الأداء  في ش   لا            هل تعل 
ة، هي:   . 2 س ال امها في تق أداء العامل  ل اس ي تف قة ال  ال
    از؟ ائج الإن ت على أساس ن ق  ت قة ال   هل 

             لا                 نع 
  ل؟ ك في الع ل ت على أساس ال ق  ت قة ال   هل 

    لا                    نع 
ل  . 3 دة ل اف م اك أه فة؟    نع هل ه   لا                 و

 
ه ؟ نع  . 4 ة م ل اف ال ی الأه ة العامل في ت ار  لا          هل ی م

  
5 .   : فاءة أداء العامل ق  عای ل لها  ي تف اف ال اصفات الأه   ما هي م

ال.  ة وسهلة ال ض دة وم ة م اف واض ن أه   أن ت
اف  ن أه ال.أن ت ة ال حة وص دة و ة م         واض

  
س ؟  . 6 ة تق أداء العامل في م ل الي لع ام ال ّ اف على ت ال   هل ت

  لا                   نع 
  

ا على تعاون                                                                       ش

هه

هه

هه

هه

هه


