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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

في   الʺʙمج  الإدارة  نʤام  دور  في   ʘʴॼلل الʨرقة  هʚه  تهʙف 
العام،   أدائها  وȃالʱالي رفع  ات  ʛؗʷال داخل  أداء الأفʛاد   ʧʽʶʴت

صʨدǽا   ة  ʛؗش في  الʙراسة  هʚه   ʗȄʛأج  ʘʽح–    ȑاوʻʶح–  
شهادات   على  الʺʸʴʱلة  ات  ʛؗʷلل ʨʺʻؗذج  بلॼɻاس   ȑʙʽس

 ومȐʙ مʶاهʺʱهʧ في  2015:  14001، إیʜو  2015:  9001الإیʜو
  ʧʽب ȋاॼار الإرتॼʱاخǼ اʻʱا في دراسʻʺق ʘʽاد.حʛأداء الأف ʧʽʶʴت

ة صʨدǽا الʺʱغʧȄʛʽ نʤام الإدارة الʺʙمج وتʧʽʶʴ الأداء  ʛؗʷǼ  -
أنʤʺة   حقا  تʻʰʱى  ة  ʛؗʷال أن  إلى  الʙراسة   ʗʸوخل  ،ȑاوʻʶح
الʨʳدة والʴʺاǽة الॽʯʽʰة، ؗʺا وجʙنا أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ ذات  
  ʙʻع الأداء   ʧʽʶʴوت الʺʙمج  الإدارة  نʤام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة 

، ؗʺا وجʙنا أن الʺʱʶقل ǽفʛʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع  % 5مȐʨʱʶ دلالة 
ʤن ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼالأداء  في الارت ʧʽʶʴمج وتʙʺدة الʨʳام ال

عʨʷائॽة    %23,8والــــ    %76,2بॼʶʻة   عʨامل   ʛʰʱتع فهي  الॼاॽʀة 
  .وهʚا ǽعʛʰ عʧ مȐʙ الʨʳدة الʙʽʳة جʙا للʨʺʻذج

 ISO 9001 ،ISOنظام الإدارة المدمج، تحس؈ن الأداء  الؒلʸات الʗالة: 

14001 

    JEL :M21اتتॻʹʶف

This paper aims to examine the role of the 
integrated management system in improving 
the performance of individuals within 
companies and thus raising their general 
performance, as this study was conducted in 
Sodia - Hasnaoui - Sidi Bel Abbes company. 
The study concluded that the company really 
adopts quality and environmental protection 
systems, and we also found that there is a 
statistically significant correlation between the 
integrated management system and 
performance improvement at a 5% level of 
significance, we also found that the 
independent explains the dependent variable in 
the link between the two variables, the 
integrated quality system and performance 
improvement. At 76.2% and the remaining 
23.8%, they are considered reflects the very 
good quality. 
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    مقʗمة

  ʧم ʦاقي دول العالǼ ارʛعلى غ ʛائʜʳة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺها الʙهʷي تʱة الॼɻʸوف الʛʤا للʛʤن
ʨد الاقʸʱادȑ الȑʚ تॽɾ ʗʰʰʶه جائʴة ʨؗرونا   ʛؗال ʙعǼ صاʨʸق، خʨʶقاء في الॼاولة الʴة حادة ومʶافʻم  ʥǼاʷت

لʺʻافʶة وȂدخال مالॽة جʙیʙة وʣهʨر جهات  الاقʸʱادǽات العالʺॽة، والʨʢʱرات الهائلة في الʱقॽʻة والʱأثʛʽ الʛʽʰؔ ل
تʜداد الʴاجة   الʱغʛʽات  الʺعلʨمات، فʺع زȄادة  الʱغʛʽات والʻʽʶʴʱات في نॽɺʨة  الʺعایʛʽ وȂدخال  مʸʱʵة لʨضع 

  إلى معلʨمات ملائʺة ʻʻȞʺǽا الاعʱʺاد علʽها.
الأفʛاد   أداء  و  للʺʕسʶات  العام  الأداء   ʧʽʶʴفي ت مهʺا  دورا  الʺʙمج  الإدارة  تقʨم    لʤʻام  الʺʕسʶة  لأن 

الʨʳدة   فʺʨاصفة  الأداء   ʧʽʶʴت على  ؗلها  تعʺل  مʨاصفات  ثلاث  إنʱاج    ISO  9000بʻʰʱي    ʧم الأفʛاد   ʧȞʺت
غʛʽها   و   ʗقʨال في  الإنʱاج  و   ʅॽؔالʱال ʱؗقلʽل   ʟائʸʵال  ʧم ʳǼʺلة  الʨʳدة  عالॽة  ʨʺǼاصفات    مʳʱʻات 

الʱلʨث مع هʚا ʖʳǽ وضع نʤام لʱقʦॽʽ أداء الأفʛاد  تʺʻȞه مʧ الʴفاȍ على الʯʽʰة و تقلʽل    ISO  14000والʺʨاصفة  
   ʧʽʺَّॽʁʺلل Ǽالॼʶّʻة  مȞʷلة  ʲʺǽل  الأداء   ʦॽʽتق أنّ   ʙʽ َ ب وسلॽʺة،  صʴॽʴة  علʺॽة   ʝأس على   ʦقائ الʺʕسʶات  في 
فعالॽة   حʨل  الʺʛتʙّة  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل  ʨʺǼجʰها   ʦʱی الʱي  العʺلॽة  لأن   ʥذل  ،ʙواح آن  في   ʧʽʺ ّ ॽʁِʺوال

بها  ʧʽالعامل  ʚʵʱت الʱي  الʺعلʨمات  الʺʛاॼʀة واسʵʱلاص  الʺʛاجعة،  مهʺة  العʺʨم  تʕدȑّ على وجه  العʺلॽة  ، هʚه 
  ʥلʚؗ ،ʗʽʰʲʱال الʻقل أو  الॽʀʛʱة أو الفʸل  القʛارات الإدارȄة، هʚه الأخʛʽة تʙʴد قʛارات   ʧم ʛʽʲؔال على ضʨئها 

(ʛالأج) ʖات ّʛد الʙʴفإنها ت  y ʴǽ أن ʖʳǽ يʱال (افآتȞʺال) ها العامل .أو العلاواتʽل عل 

الʺʙمج   الإدارة  نʤام  یʱʻج  الʯʽʰة  الʨʳدة،  لإدارة:   ʧʽامʤʻال بʧʽ هʚه  والʱؔامل   Ȍȃʛال فʺʧ خلال مʴاولة 
للʨʳدة والʯʽʰة الȑʚ یʦʳʻ عʧ تॽʰʢقه في الʺʕسʶات مʻافع ومȞاسʛʽʲؗ ʖة تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أدائها في مʱʵلف  

الʯʽʰي،   الاجʱʺاعي،   ،ȑادʸʱالاق  ،ȑʛʷॼال الأداء  جʨانॼه:  على  سʨȞॽن  الʙراسة  هʚه  في   ʜʽ ʛؗʱوال  .ȑوالإدار
تॼقى   وʙȃونه  الʺʨارد  لॽʁॼة  الʛئʶॽي  الʺʛʴك   ʨوه الʺʕسʶة  في   ʛʸʻع  ʦأه  ʛʰʱعǽ  ȑʛʷॼال الʺʨرد  لأن   ȑʛʷॼال
عʻاصʛ الإنʱاج الأخȐʛ جامʙة، ؗʺا یلعʖ دورا هاما في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʺا ǽفʛض علʻʽا دراسة أداء  

 ȑʛʷॼال الȄʛʷॼة قʙرات ورॼɼات    الʺʨرد  فللʺʨارد  الʺʕثʛة ॽɾه لأنه ǽعʛʰʱ مʧ أكʛʲ عʻاصʛ الإنʱاج تغʛʽا  والعʨامل 
ها وتʙʴد اتʳاهها الȑʚ یʕثʛ في مȐʨʱʶ أدائها إما إʳǽابॽا أو سلॽʰا. ʨؗسل ʦȞʴس  تʻ  ضحʨ  راسة واقع  فيʙه الʚه

و  الʜʳائȄʛة  الʻʸاॽɺة  Ǽالʺʕسʶات  والʯʽʰة  للʨʳدة  الʺʙمج  الإدارة  لأثʛ  نʤام  Ǽالإضافة   ،ȑʛʷॼال الأداء  وضॽɻة 
فʽها  ȑʛʷॼال الأداء  على  والʯʽʰة  للʨʳدة  الʺʙمج  الإدارة  نʤام  الʛئॽʶॽة    .مʢʱلॼات  الإشȞالॽة  Ǽأن   Ȑʛن تقʙم  مʺا 

  ما هʦ أثʙ نʢام الʗʸمج للإدارة على مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة؟للʘʴॼ تʲʺʱل في: 
 الʱالॽة:   الفॻɸʙة الأسʭلة وحʱى ʻʻȞʺǽا معالʳة هʚا الʶʱاؤل قʻʺʶاه إلى 

صʨدǽا  - مʕسʶة  تʻʰي   Ȑʙم الأداء    –ما   ʧʽʶʴت في  دوره   ʨه وما  الʺʙمج؟  الإدارة  نʤام   ȏادॼʺل  ȑاوʻʶح
  الॽʤʻʱʺي؟ 

الإ- العلاقة  ॽʰʡعة  هي  صʨدǽا    رتॼاॽʡةما  ʕʺǼسʶة  الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶʴوت الʺʙمج  الإدارة  نʤام   ʧʽب–  
 حʻʶاوȑ؟ 
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 حʻʶاوȑ؟  –ما هʨ أثʛ آلॽات نʤام الإدارة الʺʙمج في رفع وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة صʨدǽا -
-  :ʖʲॺات الॻضʙفॽضʛدنا الفʙة حॽɺʛلة الفʯوحة والأسʛʢʺة الॽالȞةعلى أساس الإشॽʶॽئʛة: ة الॽالʱال 

صʨدǽا  - مʕسʶة  الʯʽʰة    –تʻʰʱى  الʺʳʱʻات،  جʨدة   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶوت الʺʙمج  الإدارة  نʤام   ȏادॼم  ȑاوʻʶح
  والʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.

II-  :راسةʗات الʙʻغʯي ومʱهʹʸار الʟالإ  
على   ǽقʨم   ȑʚال الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الأسلʨب   ʨه الʺʨضʨع  لهʚا  دراسʻʱا  في  اتॼعʻاه   ȑʚال الأسلʨب  إنّ 
الʳʺع بʧʽ الʙراسة الȄʛʤʻة والʙراسة الʺʙʽانॽة، ففي الʙراسة الȄʛʤʻة تʦ الاعʱʺاد على الأفؔار والʺعلʨمات الʺʱʶقاة  

 ɦال إلى  Ǽالإضافة  والأجॽʰʻة،  العॽȃʛة  Ǽاللغة  مʛاجع  عʙة   ʧراسة  مʙال أما  الʛسʺॽة،  الهʯʽات   ʧم الʸادرة   ʛȄقار
الإدارة   نʤام  واقع  اسʱقʸاء  خلال   ʧم الفʛوض  صʴة   Ȑʙم اخॼʱار   ʨه مʻها  الأساسي  الهʙف  فإن  الʺʙʽانॽة 

سȑʙʽ بلॼɻاس، حʘʽ تʦ    –حʻʶاوȑ     –الʺʙمج وأثʛه ودوره في رفع وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي في مʕسʶة صʨدǽا  
راء واتʳاهات أفʛاد العʻʽة الʺʲʺʱلة في الإʡارات والعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة خاصة في أقʶام  تʦॽʺʸ اسॽʰʱان لʺعʛفة آ

Ȅʜة وȃعʠ الʺʙراء العامʧʽ والʺʴاسǼ ʧʽʰالʺʕسʶة وȃعʠ العʺال والʺʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶة. ʛؗʺة الȄʛیʙʺال  
  الʱʸال الʚّمʹي والȜʸاني للʗراسة:-

ʕسʶات الʳʱارȄة وخلال فʛʱة زمॽʻة تعʛʰʱ  حʻʶاوȑ ؗعʻʽة مʧ الʺ  –ʷǽʺل إʡار دراسʻʱا مʕسʶة صʨدǽا  
سʻة   دراسʻʱا   ʗʢغ  ʘʽح اقʸʱادǽا  نʨʴ    2021-انʱقالॽة  الʺʕسʶة  اتʳاه  معʛفة  أجل   ʧم الʺالॽة  الʻʶة  وهي 

 الȘʽʰʢʱ الفعال لʺॼادȏ نʤام الإدارة الʺʙمج ومȐʙ مʶاهʺʱه في رفع الأداء الॽʤʻʱʺي.

  : جʸع الॻʮانات ومʯغʙʻات الʗراسة-
ثʛ مॼادȏ نʤام الإدارة الʺʙمج ومȐʙ مʶاهʺʱه في رفع الأداء الॽʤʻʱʺي، تʦ الʨʸʴل  مʧ أجل معʛفة أ

الʺʙراء الʛئʧʽʽʶॽ والʺʙراء    ʧة مʻʽاب عʨʳʱاسǼ خلاله ʧا مʻʺق ȑʚان الॽʰʱخلال الاس ʧانات اللازمة مॽʰعلى ال
ॽائʸها إحʱانات ودراسॽʰغ الȄʛة تفॽنا في عʺلʙʺʱاع ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺوعʺال وال ʧʽȄʜ ʛؗʺنامج  الʛا على بSPSS 25  .

ع دراسʻʱا هʨ مʕسʶة صʨدǽا   ّʺʱʳكʺا أن م–    ȑاوʻʶع    –حȄزʨت ʦاس وتॼɻبل ȑʙʽة سǽلاʨا    50بʻȞʺت ʙارة وقʺʱاس
  اسʱʺارة قابلة للʴʱلʽل. وʧʽʰȄ الʙʳول الʺʨالي Ȟॽʂلॽة مʱغʛʽات الʙراسة. 30مʧ اسʛʱجاع 
 ) ʤول رقʗراسة 01جʗذج الʦʸن :( 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   دارة الʺʙمج= نʤام الإالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
   ISO9001نʤام الʨʳدة   تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي 

 1ISO 1400نʤام الʴʺاǽة الॽʯʽʰة 

نʤام  حʘʽ حاولʻا صॽاغة معادلة انʙʴار مʱعʙد تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʱي تʝॽʁ آلॽات  
الʺʙمج   واقع  الإدارة  على  ǽقف   ȑʚال الأول  الʺʨʴر  أسʯلة  تʨزȄع   ʦت  ʘʽح الॽʤʻʱʺي  الأداء   ʧʽʶʴت على  وأثʛه 

نʤام حʨل  فقʛات  تʷʺل  الʺʕشʛات   ʧم مʨʺʳعة  على  الʺʙمج  الإدارة  نʤام   Șʽʰʢدة     تʨʳالISO 9001  امʤن  ،
الॽʯʽʰة   الʺهॽʻة  ISO 14001الʴʺاǽة  قʺʻا بʙراسة تأثʛʽهʧ على الأداء     ISO 4500، نʤام الʴʸة والʶلامة   ʘʽʴǼ
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 ، للʺʕسʶة  الॽʰانات،    الॽʤʻʱʺي  لʳʺع  ؗأداة  الاسॽʰʱان  Ǽاسʙʵʱام  قʺʻا  ؗʺا   .ȑʛʤʻال  ʖانʳال في  سʨʻضʴه  ؗʺا 
ʺǼ  ʅȄʛعʱال أجل   ʧم مقʙمة   ʧʺʹت  ȑʚوال  ʥلʚ وؗ الأكادॽʺǽة  الاسॽʰʱان  Ǽأهʙاف  العʻʽة   ʅȄʛوتع الʙراسة  ʨضʨع 

  ʥن ذلʨȞȄابي، وʶʴال Ȍسʨʱʺدرجة ال ʖʶات حǼاه الإجاʳات ʙیʙʴʱا بʹǽا أʻʺه، ؗʺا قॽɾ ة تॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ
 ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان Ȍسʨʱʺاب الʶح ʙعǼ.  

  الʗراسات الʴاǺقة : 
الʤȂʙؒدراسة   . 1  ʗʮع حʨل  2009  مʵان  للʓʸسʴة  :  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲت في  الʭʻʮة  الإدارة  نʢام  دور 

و قʙ تʨصل الॼاحʘ إلى أن  ) 2009(مʷان،  ،  SKAERالإقʶʯادǻة دراسة حالة مʶʹع الإسʕʹʸ عʥʻ الʙʻʮؒة  
على   تقʨم  الʱي  الʯʽʰة  الإسʛʱاتॽʳॽات   ʧج مʱʻی الॽʯʽʰة  الإدارة  عʺلॽاتها و  نʤام  في  الॽʯʽʰة  الاعॼʱارات  دمج 

مʳʱʻاتها، و أن مʻʸع الإسʺʗʻ مʴل الʙراسة تʻʰى نʤام حʺاǽة الʯʽʰة نʳॽʱة لʹغʡʨات خارجॽة ؗالʺʱʳʺع،  
  ʧȞʺʺال  ʛʽغ  ʧʺف الʺʻʸع  اهʱʺام   ʧʺخل ضʙی لا  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʧʽʶʴت أن  و  الʨȞʴمة،  و  الॽɻʺʳات 

لʺȐʨʱʶ في الʛʤوف الʛاهʻة لأن الʺʻʸع یʱʺʱع Ǽالهʻʺॽة الؔلॽة على  الʙʴʱث عʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة و تʧʽʶʴ ا
.ʗʻʺق الإسʨس 

أثʙ تȖʻʮʠ نʢام الإدارة الʗʸمج للʦʱدة والʭʻʮة والʲʶة على الأداء  : حʨل  2019  عʚ الʗیʥ  دعاسدراسة   . 2
الʶʹاॻɸة   للʓʸسʴة   ȏʙʵॺة-الȂʙائʚʱال الʓʸسʴات   ʥة مʹʻلع الॼاحʘ  -) 2019(دعاس،    دراسة  وقʙ تʨصل 

لȘʽʰʢʱ نʤام الإدارة الʺʙمج للʨʳدة والʯʽʰة  ≥ 05.0αإلى أن یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ   − .والʴʸة على الأداء الȑʛʷॼ في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة

مʢʱلॼات≥ 05.0αمعȄʨʻة    Șʽʰʢʱل    ʚʽفʻʱال  ،Ȍॽʢʵʱال (الॽʶاسة،  والʯʽʰة والʴʸة  للʨʳدة  الʺʙمج  الإدارة  نʤام 
الʜʳائȄʛة الʻʸاॽɺة  الʺʕسʶات  في   ȑʛʷॼال الأداء  على  الإدارة)  مʛاجعة  و   ʟʴالف تʨجʙ  − .والʷʱغʽل،  لا 

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  الإدارة  ≥ 05.0αفʛوق  نʤام  أǼعاد  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  آراء  في 
سʨʻات  ا الʱعلॽʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʧʶال  ،ʝʻʳال  : الॽʸʵʷة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع والʴʸة  والʯʽʰة  للʨʳدة  لʺʙمج 

في  ≥ 05.0αلا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   − .العʺل Ǽالʺʕسʶة و الʺʶʺى الॽʣʨفي
  ،ʝʻʳة: الॽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل Ȑʜتع ȑʛʷॼعاد الأداء الǼل أʨراسة حʙة الʻʽي،  آراء عʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶال

 سʨʻات العʺل Ǽالʺʕسʶة و الʺʶʺى الॽʣʨفي.

الʗیʥ  مʦمʥدراسة   . 3 في    تقʤॻʻحʨل    2019  شʙف  الʵامل  الأداء   ʥʻʴʲʯل ʗʸؕخل  الʗʹʸمʱة  الإدارة  مʴار 
الʚʱائȂʙة مʗʻانॻة  -الʓʸسʴات  مـʧ  ) 2019(مʨمʧ،    ،دراسة  مʨʺʳعة  على  الʙراسة  هʚه   ʗȄʛأج  ʘʽʴǼ

  ʧمـ ʧʽʱاصفʨفي على الأقل مʨʱʶمج وتʙام إدارة مʤـي لهـا نʱة الȄʛائʜʳـات الʶسʕʺاصفات  الʨʺة الॽاسॽʁال  ،
 ॽʰل الʽʸʴت ʦوتـʡ ʧات عʶسʕʺه الʚه ʧة مʳمʙʺولي الإدارة الʕـʶم ʧجهة  انـات مـʨان مॽʰʱارة اسʺʱاس ȘȄʛ

ʽلʴاء تʛانـات بـإجॽʰـل الʽلʴت ʦتـ .ʦهʽراسة تأإلـʙة لॽئʜʳال Ȑʛغʸعات الȃʛʺحة  ـل الʛʱات الʺقʛʽغʱʺلل Ȍسʨʱال ʛʽث
ʽاملبʷة والأداء الʳمʙʺالإدارة ال ʧ. ت الʛهʣـائج أن اأʱʻʽـʶʴفـي ت ʦـاهʶـة تʳمʙʺـامل  لإدارة الʷالأداء ال ʧ
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ʦ، الʺـʨارد والعʺلॽات لا تعʰʱـʡ  ʛـʛاف ذات الʺʸـلʴة، فـي حـʧʽ أن ؗـل مـʧ الॽʁادة، القـॽمـʧ خـلال إدارة الأ
مʶـار   مـع   ʙـʽʳال ارتॼاʡهـا   ʧمـ  ʦغʛالـ علـى  الʺʕسʶـات  هـʚه  فـي  الʷـامل  الأداء   ʧʽʶʴʱل الإدارة  كأسـاس 

  ȑʚات الॽخل العʺلʙʺǼ امʺʱب الإهʨاح وجʛـʱاق ʦـائج، تـʱʻه الʚهـ ʧـة لهـا. مـʳمʙʺالʛʰʱعǽ    امʤʻا الʚأساسا له
 الإدارȑ مع إلʜʱام الإدارة بॽʰʢʱقه.

شلȄʨة   دراسة   . 4  ʧة،  بȄʨشل  ʧاملة  ) 2013(بʷال الʨʳدة  أن  إلى  الॼاحʲة   ʗصلʨت  ʙوق  ،  ʧʽʶʴʱال ʙʰʺǼأ  تعʺل 
الأفʛاد   ʧʴش في  العلॽا  الإدارة  دور  على   ʙ ʕؗوت  ȘȄʛالف روح  تॽʺʻة  على  وتعʺل  الʨȃʜن،  رضا   ،ʛʺʱʶʺال
  Șʽقʴت ʨʴة نʶسʕʺد الʨتق ʦॽʀ Șس ثقافة و خلʛخلال غ ʧم ʦو ؗفاءاته ʦاقاتهʡ غلال ؗلʱلاس ʦهʜʽفʴوت

أدائها الإنʱاجي الʺʲʺʱل في تʧʽʶʴ جʨدة    أفʹل أداء، ؗʺا تʨصلʗ إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابي للʨʳدة على
 الʺʳʱʻات و تʠॽɿʵ عʙم الʺʢاǼقات.

 وأثʙه على تʥʻʴʲ الأداء الʸॻʢʹʯيالإʟار الʹȏʙʢ لʹʢام الإدارة الʗʸمج  الʦʲʸر الأول:

الʶʱعॽʻʽات      أول   ʚʻم الʯʽʰة)  1990تʙʴیʙا  (الʨʳدة،  الʺʙمج  الإدارة  نʤام   ʦالعال في  مʕسʶات   ʗʻʰت  ،
  ʅȄʛوتع إشهار  ʨؗسʽلة  اعʛʰʱته  ؗʺا  الʙولॽة،  الʨʶق  تǽʙʴات  خلاله   ʧم تʨاجه  تʻافʶي  حॽʁقي  وʛȃهان  كʛهان 

الʺʙمج ʨʸǼرة مʶʱارعة لȐʙ ال الʱي اعʛʰʱته  عالʺي لها، هʚا أدȐ إلى تʨʢر نʤام الإدارة  عʙیʙ مʧ الʺʕسʶات 
الʹʢام الʸʴǻ ȏʘح Ǻإنʵاء ونʙʵ  فقʙ عʛف Ǽأنه: "  (Florence, 2006, p. 11) وسʽلة هامة وفعالة لʛȄʨʢʱها وتʱʽʺʻها. 

، الʲʶة). وهʦ  الأهʗاف عʥ الʦʱدة والʭʻʮة والʲʶة وʥʸʷʯȂ هʘه الأجʚاء الʰلاثة الʸفʦʶلة (الʦʱدة، الʭʻʮة
ʸال  ʗʻحʦال الʹʢام   ʣلʘكʙʵون Ǻإنʵاء  ʸʴǻح   ȏʘال  ʣاسʸʯ   لامةʴوال والʲʶة  والʭʻʮة  الʦʱدة   ʥع الأهʗاف 
 ."الʸهʹॻة ȂʙʠǺقة مʹʴقة

ॺɸارة عʥ نهج أو مʦʸʱعة مʥ الʦʠʳات مʦجهة  فʱعʛف نʤام الإدارة الʺʙمج Ǽأنه "   AFNOR- 200- X50 AC أما
-www.Actu)ومʯʹاسقة للʠʯʸلॺات الʯʳʸلفة مʥ الʦʱدة، الʭʻʮة، الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻةللʹȂʙʠǺ ʙʢقة شاملة  

environnement.com/ae. , 2020)"  أن  ʖʳॽɾ الʺʕسʶة  قʰل   ʧى مʻʰʱʺال الʺʙمج  الإدارة  نʤام  نʨع  ؗان  فʺهʺا   ،
  ،تʨفʛʽ الأدوات، تʨفʛʽ الʺʨارد الʺʱʵلفة، الʺȄʛʱʷات، الإنʱاجʙʻʶǽ إلى سॽاسة مʙʴدة، تʦॽʤʻ مʛʡ ،ʦȞʴق العʺل،  

ل   كʚا ʧȞʺǽ إعॼʱاره اخॽʱار إسʛʱاتʳॽي مʛʷوǼ ȋعʙة عʨامل ؗالʱأثʛʽ الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، أهʙاف الʺʤʻʺة وؗ
عل  ʜؔتʛی الʱؔامل  إجʱʺاॽɺة وȄʛʷȃة، هʚا  تॽʺॽʤʻة،  مالॽة،  إقʸʱادǽة،  تʨʻؔلʨجॽة،   ʦʤن  ʧه مȄʨʱʴǽ إثॼات  ما  ى 

وȄعʛف ʚؗلʥ   (DAKAK, CHATER, & TALBI, 2011, p. 21) حالة الʱʺاثل (الʷʱاǼه الʛʽʰؔ) الʺفاॽʂʺي للأنʤʺة الʲلاث.
نهج مʹʠقي ومقارȁة للإدارة الʹॻʸʢة الʯي تʸʴح Ǻاتʳاذ القʙارات الإسʙʯاتॻʱॻة والʵʯغʻلॻة الʰʸلى ǺالأخǼ  ʘأنه "  

مʥ  ي الاعॺʯار جॻʸع الʦʱانʔ الʙئॻʴॻة الʯي تʓدȏ إلى فعالॻة عʸل الʓʸسʴة سʦاء مʥ حʖʻ الʦʱدة والʭʻʮةف
 Ȏʙجهة أخ ʥة مॻʹهʸلامة الʴة والʲʶجهة أو ال ." (Adela, 2015, p. 353)  
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   دوافع وضع نʢام الإدارة الʗʸمج الفʙع الأول: 

لʨؔن الʤʻامʧʽ یʨʱافقان ॽɾʺا بʻʽهʺا فإنه تʨجʙ إمȞانॽة لʙمʳهʺا في نʤام واحʙ، وهʨ ما ʶǽʺح للʺʕسʶة  -
  ʙل واحʽوضع دل ʧدة مʨʳة والʯʽʰال ʛʽʶي تʱلالʨʯʶوم   ʧعة مʨʺʳمج مʙة الॽعʺل Șقʴا تʺؗ ،ʧʽʻض اثʨع ʙواح

  )27، صفʴة 2010(ابʛاʦॽʂ، مʙʺʴ، و احʺʙ،   الʺʜاǽا الأخǼ Ȑʛالॼʶʻة للʺʕسʶة نلʟʵ أهʺها ॽɾʺا یلي:
-  ʖȄʛقʱح بʺʶǽ ʧʽʽعʛالف ʧʽامʤʻلدمج الʨʯʶʺمع    ال ʧʽامʤʻال ʧیʚه ʅॽʲؔʱح بʺʶǽ الإدارة العامة، ؗʺا ʧها مʻع

  الʤʻام العام لإدارة الʺʕسʶة؛
الأنʤʺة  -  ʧʽب والʱعارض  الʱʹارب   ʧم الʙمج  هʚا  ǽقلل  على  كʺا  سلॼا   ʝȞعʻت أن  شأنها   ʧم والʱي  الفॽɺʛة، 

  )68، صفʴة 2005(علاء و أخʛون،   . الʱʻائج الʺʴققة 
  ʶǽʺح بʱفادȑ الʛʸاعات الʺʱʴʺلة، تʝȄʛؔ مʙʰأ الفʸل بʧʽ الʺʕʶولॽات وتʟॽʸʵ تؔالʅॽ الإدارة؛-

ǽادʸʱاف الاقʙلف الأهʱʵʺة لȄاء رؤʻعلى ب ʙاعʶǽ ة وȂ  اصلةʴات الʛʽغʱقع الʨʱح بʺʶȄة وʯʽʰدة والʨʳة الॽʳॽاتʛʱس
  في هʚه الʺʳالات والاسʳʱاǼة لها، Ǽالإضافة إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لهʚه الأنʤʺة الفॽɺʛة وزȄادة فعالʱʽها.    

،  ʸǼ   )intégréفة عامة إن الʺȞاسʖ الʺʛغȃʨة مʧ خلال تʻʰي وتȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʺʙمج تؔʺʧ في: 
Manuel de système de management intégré 2015 de groupe CLEMESSY ،,2015 (  

الأمʧ؛  الʯʽʰة،  الʨʳدة،  الأخʢار ؗʹʺان  في   ʦȞʴʱة؛  الʶسʕʺال لॽʁادة   ʠاقʻʱال أخʢار  وتقلʽل   ʠॽɿʵام    تʛʱإح
الʴʸة؛   Ȏفʴؗ الإجʱʺاॽɺة  فعال    الإلʜʱامات   ȑادʸʱاق مʧ أداء  الʺʨارد   ʦॽʤتع الʺالي؛   ʛʽʽʶʱال الʨʳدة،  ؗإدارة 

الʱعاون؛ والʲقاॽɾة؛  خلال  العامة  الʛʤʻة  خلال   ʧم والأنʢʷة  القʛارات   Șاسʻة    تʺʤأن إتʴاد   ʧم الॽʴȃʛة   ʦॽʤتع
 الإدارة الʺʨحʙة.

حʨل     مفʸلا  تʴلʽلا   ʖلʢʱی  Ȑʛالأخ الأنʤʺة  Ǽاقي  مع  الʨʳدة  نʤام  وȂنʙماج  تؔامل  قʛار  أن  كʺا 
 ʛʱالإس  ʥلʚل  ،ʦʤʻال تؔامل   Șʽقʴت مʧ خلال  الʺʱʵلفة  والȄʛʷॼة  الʺالॽة   ʙائʨالع الॽʺॽʤʻʱة،   ʙائʨالف الʺॼʱعة،  اتॽʳॽة 

  Ȑʛة وأخॽداخل ʖاسȞمج إلى مʙʺام الإدارة الʤʻها لʽʻʰخلال ت ʧة مʶسʕʺد على الʨي تعʱال ʖاسȞʺال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ
 خارجॽة.

  ʯʴفʗʻون مʥ نʢام الإدارة الʗʸمج الʸالفʙع الʰاني: 
الʺʙمج تʛʤʱʻ أكʛʰ إشॼاع    الإدارة أو الʺعॽʻة بʤʻام  ) 95، صفʴة  2008(حʺʙ و لʘʽ،  الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة  

الʺالॽة وفي   والʱʻائج  الʙʵمات  الʺʳʱʻات،  الʺʕسʶة  نʷاʡات  نʱائج   ʧʽʶʴوت ʥهلʱʶʺال ʚا رॼɼات    وؗ لॼɼʛاتها 
، الأضʛار...غʛʽها، هʚا ؗله یʱʻج لʻا الॼقاء الʙائrejet  ʦنفʝ الʨقʗ تʠॽɿʵ حʨادث العʺل، الʻفاǽات، الʺʛجعات  

قʦǽʙ في نʤام الإدارة الʺʙمج. فʺʧ خلال الȞʷل الʺʨالي نʵʱʶلʟ أن نʤام  للʺʕسʶة، مʧ خلال دمج الʤʻام ال 
  ʛاصʻوع والʺʨارد...  الʺعʙات  مʱʵلف   ،ʧائȃʜال ؗالأجʛاء،  مʙخلات   ʛاصʻع على   ȑʨʱʴǽ الʺʙمج  الإدارة 

  :  الʺʛʵجات ؗالʱأثʛʽات الʺʱعʙدة على مʱʵلف الʺʸالح ؗʺا یلي 
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  ʽʱ ʧمʧ إعʙاد الॼاحʲ: الʗʶʸر
قابلة   مʕسʶة  Ǽأنها  تʸʱف  الʱي  الʺʕسʶة  حॽاة  في   ʛʽʰؗ  ȑʙʴت الʺʙمج  الʨʳدة  نʤام  تʻʰي  اعॼʱار   ʧȞʺǽ

معها  viableللاسʛʺʱار    ʞॽɻلل قابلة  مʕسʶة   ،vivable  فةʸʻم و  عادلة  مʕسʶة   ،équitable  ʛʰʱتع بهʚا   .
ة العالॽة، تʵلॽʀ Șʺة مʹافة  " و في نفʝ الʨقʗ ذات الʺʛدودIdéalǽالʺʕسʶة ذات نʤام الʨʳدة الʺʙمج مʲالॽة "  

Ǽالʨقاǽة   العالʺي  ʚؗا  و  الʺʴلي   ʙʽعʸال على  الʺʜدوجة  الʺʕʶولॽة  تʴʺل  وتॽʢʱʶع   ȑادʸʱالاق  Ȍʢʵʺال في 
  ) Manuel ،2015(   الاʨȞǽلʨجॽة للأرض و الفʹاء و إحʛʱام الʛؔامة الȄʛʷॼة. 

الʺʙمج هʨ ضʺان إنʱاج مʳʱʻات سلع أو/ وخʙمات ʨʺǼاصفات   الإدارةمʺا سȘʰ نʵʱʶلʟ أن نʤام       
صʴة  ʧوأم الʯʽʰة  ʴǼʺاǽة  الʨʳدة  الʯʽʰة،    عالॽة  حʺاǽة  الʨʳدة،   ʧع  ʦؔلʱن  ʧʴʻف إذا   .ʧʽمʙʵʱʶʺال  

 ،   ISO ،14000  ISO 9000أو بʱعʛʽʰ أدق الʺʨاصفات العالʺॽة 

  للʦʱدة والʭʻʮة وأثʙه على الأداء الȏʙʵॺ داء الإدارة الʗʸمج أنʢام الʦʲʸر الʰاني: 
ʙیʙافع عʻʺǼ مجʙʺدة الʨʳام الʤن Șʽʰʢد تʨعǽ أعلى  ة ʧʽهʺها:أ داء العامل  ،ȑاوʜ2002(الع (  

نʤام   - تʨفʛʽ    ة دار الإیʜود  مʧ خلال  الॽʴʸح  ǼالȞʷل   ʦمهامه أداء   ʧم  ʦهʻȞʺت بʨسائل  الأفʛاد  الʺʙمج 
  الʺʨارد الʺʻاسॼة، الʙʱرʖȄ، تعلॽʺات العʺل الʴॽʴʸة.

  ة عʢاء نʱائج صʴॽʴإ یʨفʛ وسائل اللازمة للʱعǼ ʅȄʛالʺهام الʴॽʴʸة وتʙʴیʙها ȄʛʢǼقه الʱي تʕدȑ إلى   -
وضع   الʨʳدة   Ȍॽʢʵت خلال   ʧاءاتمʛاصالإجʨʺال والإ،  شيء  فات  اخॽʱار  على  الأفʛاد   ʙاعʶت الʱي  رشادات 

Ǽ نʨمʨقǽ ح لؔيॽʴ؛ئه داأص  

 
  نظام الجودة  
  المتكامل  

  في المؤسسة  

 

 

 

 

      

  

 

  
 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة  

 الʴاجات و الॼɼʛات 

ــॽة  ـــ ـــ ــʨارد الʺال ـــ ـــ  الʺـ

 المنتجات / الخدمات  

 رفع الʱʻائج الʺالॽة 

، الأضʛار rejetتقلʽل حʨادث العʺل، الʺʛجعات  
 ، الأضʛار الʺʛجعات  

 الॼʢقة الʺʲقفة   تقلʽل الʻفاǽات، الʱلʨث، ...... 

 التغذية العكسية 

 مختلف النتائج  المخرجات: حاجات متوقعة المدخلات: 

 ʤل رقȜʵام  :01الʢات  نʴسʓʸؒامل في الʯʸدة الʦʱال 
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- ʙقاع  ʝسʕلة مʺا یȞॽقه مهȄʛʢǼ ةʶسʕʺال لʨʱثȘʽ خʛʰة  العاملǼ ،ʧʽالʱالي    ةیʨفʛ وسʽله   ʅॽʁʲوت ʖȄرʙʱلل
 ʧʽʶʴدة، الإأتʨʳل الʽلʙؗ ثقةʨʺة الॽʺسʛالʺʺارسات ال ʛʽفʨخلال ت ʧات؛داء مʺॽعلʱاءات والʛج  

ʳǽاد Ȅʛʡقه یʦʱ مʧ خلالها دمج الاعॼʱارات  إمʙخل الإدارة الॽʯʽʰة الȑʚ انȘʲʰ عʧ الʳهʨد الʛامॽة إلى  ن  إ -
نهʳا   للʺʕسʶات  ǽقʙم  القʛار  الإدارة وعʺلॽات صʻع   ʧʺة ضॽʯʽʰإال  ʜʽʽʺʱال  ʧم Ȑʨʱʶاب مʶʱاك في  فعالا  دارȄا 

  ʧȞʺǽخلاأ  ʧم  ʥذل وȄأتي  الʺʻافʶة  الʺʕسʶات   ʧم غʛʽها  على  Ǽه  تʱفʨق  على  ن  الإʳǽابॽة  انعȞاساته  داء  أل 
  ،ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   ʛʽʽʶت والʺالॽة،  الʺʴاسॼة  الʳʱارȄة،   ، الإنʱاجॽة   ʧم ؗافة  الʺʕسʶة  وʣائف 

وعلى   جهة   ʧم هʚا   ȘȄʨʶʱالأأال جهة  داء   ʧم تʧʽʶʴ  أفʛاد  إلى   ȑدʕی مʺا   Ȑʛأخ  ʥذل الؔلي  تعʺل  أدائها  ن 
تʨجॽه الأداء الʯʽʰي وتعʺل على الʧʽʶʴʱ، وان تعʺل على تغȄʛʡ ʛʽʽقه الإنʱاج    ة دار إدراج داخلها  إالʺʕسʶة على  

  ʝॽها  ألʙعȃلها وʰبل ق ʖʶة وحॽاء العʺلʻالآأث ʦॽʀ ʛیʙقʱج لʨʱʻʺاة الॽوره حʙادة لʳعة الǼاʱʺالǼ ʦʱا یʚا، هʹǽ  ثار
لاك الʻهائي وما ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ  الॽʯʽʰة الʻاشʯة عʧ عʺلॽه الإنʱاج بʙءا مʧ اسʛʵʱاج الʺʨاد الأولॽة حʱى اسʱه

  ) 94، صفʴة 2008(مʨسى و عʙʰ الʛحʺان،   مʵلفات؛ 
نʤف وتॼʱع  تʶاهʦ الإدارة الॽʯʽʰة في رفع الإنʱاجॽة وتʠॽɿʵ الʱؔالʖʰʶǼ ʅॽ تȘʽʰʢ مʙخل الإنʱاج الأ  -

جʛاءات  لॽات الإدارة الॽʯʽʰة إلى تʧʽʶʴ الأداء وذلʥ بʧʽʶʴʱ الإآالʺʵلفات، یʕدȑ تفعʽل    ة دار Ȃدوره حॽاه الʺʨʱʻج و 
شʛاك العاملʧʽ في تʻفʚʽ مʢʱلॼات الإدارة الॽʯʽʰة مʺا یʙȄʜ مʧ فهʺهǼ ʦأهʺॽة الʷأن  إالʺॼʱعة والʨʱثȘʽ وتقلʽل الهʙر، 

 ʦعلى رضائه ʝȞعʻی ʦاتهȄʨʻفع معʛȄي وʯʽʰة؛  الʶسʕʺال Ȍॽʴمع م ʦفي وتفاعلهॽʣʨال   

القʨل   -  ʧȞʺǽ  ه  أॽاجʱإن  ،ʦهʻائȃرضا ز Șʽقʴت ʧات مʺʤʻʺال  ʧȞʺǽ مجʙʺال على، مʜʽه تʻافॽʶه،  أ ن نʤام 
مʻه ʙؗاء  آحʺاǽة الʯʽʰة، الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات، الʅॽɿʵʱ مʧ حʙه الʱلʨث وتʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ الʴʸي، بʯʽة عʺل  

 Ǽعاد الأداء الॽʤʻʱʺي جʨده وʯʽȃة.الانʱʺاء والʛضا الॽʣʨفي وȃالʱالي رافع ثʻائي الأ

ʖالʰر الʦʲʸاتو  - الʴسʓʸمج في الʗʸدة الʦʱام الʢاقع ن  ȏاوʹʴا حǻدʦه ص ʙؕة دراسة حاله شȂʙائʚʱال 

  صʦدǻا حʴʹاوȏ  ة تعʃȂʙ مʓسʴ: الفʙع الأول
الفلاحॽة Ǽالإضافة   الॽʺʻʱة  ه مʸʸʵʱة في  ʛؗهي ش ȑاوʻʶا حǽدʨه ص ʛؗي    إلىشʶॽئʛال مʳال نʷاʡها 

ʖʽ لأشغال الȑʛ والʯʽʰة فهي تʺʱلʥ خʛʰه  أفي   ʛؗʱوال ʙȄوʜʱه في الʛʽʰؗ  مʙتق ،ʥॽنʨʱʻʰالǼ ایلʱʶؔت ʨʽʳه الॽʷا  أغʹǽ
ʖʽ غʷاء الأ ʛؗوت ʙȄوʜمات تʙة خ ʛؗʷات، الأالǽفاʻرمي ال ʜاكʛافة في مʲؔعالي ال ʧʽلʽʲلي ایʨʰال ʧاض  رض مʨح

  ʛئʶॽي للȑʛ.) في الʷʻاȋ ال7ومʢʴات الʛʽʴॼات في مʱʵلف مʻاȘʡ الʰلاد مع تأهʽل الʨزارȑ مʧ الفʯة الʶاǼعة ( 
      ʦʹالإأ ت مʯʷʻات  ʟʵǽ    نʱاج ǽʹا  ॽɾʺا   ،ʧʽʳʱʻʺال مʢʱلॼات  احॽʱاجات   ʙʶل الʺʸʸʵة  الʱʷلات 

ونॽɺʨه  الأ نʷاʡاتها،  عʺلॽه  ؗل  في  زȃائʻها  مʛافقه  إلى  یهʙف  شامل  عʛضها   ʧʽȄʜʱال ونॼاتات  الفʨاكه،  شʳار، 
  ʧʽʶʴالإضافة إلى تǼ ،ةॽوالآلات الفلاح ȑʛام الʤلات ونʱʷمات  الʙʵات والʳʱʻʺال ʧʽب ʧʺة. فॽاجʱة الإنॽالفعال

 :ʙʳاه  نॻʸالإال الفلاحॽة؛ ،  والʙʵمات  الʱʷلات  الفلاحॽة،  Ǽالȑʛ -الॽɿʸʱة-الȑʛ الॻʸاه:    عʙاد   ʖʽʸʵʱال -
الفلاحॻة:  الأ  ؛الإكʨʶʶارات وȂلʛʱؔوني؛ دوات  هʨائي  عʱاد  مʛذذات،   ،Ȍاغʨʹال  ،ʧʽاحʨʢلات:    الʯʵال إنʯاج 
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نॼاتॽه،   الأشʱلات  الʨʱȄʜن،  الفʨاكه؛شʱلات  الفلاحॻة:    شʳار،  الॼʻاتات،  الʗʳمات  تعʯʰه   ،ʙȄʛʰʱة،  أالȃʛʱال شغال 
شȞॼات وخʜانات الʺॽاه الʸالح للʛʷب،   شغال الȏʙ:أشغال الȏʙ والʭʻʮة؛ أ ؛نʨاع الॼʻاتات أدراسة انʳاز غʛس ؗل 

 ʜال الʺائॽة  الॽʺʻʱة  الʴʸي،  الʛʸف  مॽاه  معالʳة  مʢʴة  الʴʸي،   ʅȄʛʸʱة؛الॽɺة:  أ  راʭʻʮال انʳاز  شغال   ʦʱی
تʱʶؔایل  ʨʽʳال  ʖʽ ʛؗوت  ʙȄوʜت في  الʳاهʜة  العʺʨمॽة  والʺفʛزات  الʱقॽʻة  الʻفاǽات  انʳاز    مʛاكʜ ردم  وجʨʽمʨمʛʰʻان 

  مʛاكʜ الغʛز 

ه حʴʹاوȏ صʦدǻا الفʙع الʰاني:  ʙؕالأداء في ش ʤॻʻدة واقع تقʦʱاسة الॻس  

 -  :ȏاوʹʴا حǻدʦه صʴسʓدة في مʦʱاسة الॻس  
قʛر  لʚا  نʛʤا للʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة وعلʺا أن قʨتها تؔʺʧ في ʛʡق الʛʽʽʶʱ الʱي تʙʵʱʶمها،  

سʻة مʧ الʷʻاȋ فʺʧ هʚا الʺȘʢʻ    40مʳʺع حʻʶاوȑ تʻʰي سॽاسة الʨʳدة لʱعʜȄʜ ودعʦ الʛʰʵة الʱي بʻها خلال  
امل لʧʽʶʴʱ الʨʳدة   واحʛʱام الʯʽʰة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وفȘ  قʛر مʳʺع حʻʶاوȑ إنʷاء وحفاȍ على نهج شامل وؗ

  :ʛʽو  إمعایʜه    9001یʵʶو  إ،  2015نʜه    14001یʵʶة  2015نʢʷع الأنॽʺفي ج ȑرʚج ʛʽʽي تغʻعǽ ارʛا القʚه .
عامل    ʨفه  ʛʽʰؔال اهʱʺامه   ʧم جʜءا  الʯʽʰة  احʛʱام   ʙعǽ ؗʺا  الʨʳدة،   ʛʽفʨʱل الॽʺʻʱة  أللʺʳʺع   Șʽقʴʱل ساسي 

حʻʶاو  اء  ʛؗش لʺʳʺع  الأالʺʙʱʶامة   Șʽقʴʱول  ʥلʚب فللॽʁام   ،ȑ  ةॽʺॽʤʻʱوال الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أداء   ʧʽʶʴʱل هʙاف 
الʱلॽʰة الʱامة    تʅॽʁʲ وتॽɺʨه الʺʣʨفʧʽ على سॽاسة الʨʳدة واحʛʱام الʯʽʰة؛   والʱقॽʻة مʺا ʶǽʺح له بʴʱقȘʽ ما یلي: 

الأ وجʺॽع  زȃائʻه  الʺعॽʻة؛للʺʢʱلॼات  للʨʳدة    ʛʡاف   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱل بʛنامج  الʙائʦ    والʯʽʰة؛وضع  الاحʛʱام 
تʨقع مʵاʛʡ تلʨث مهʺا ؗان نʨعها    عʺال الʳʱارȄة؛ خȐʛ الʱي تȘʰʢʻ على الأللʺʢʱلॼات القانʨنॽة مʢʱلॼات الأ

الʯʽʰة؛  على  الʶلʰي   ʛʽأثʱال  ʧم  ʙʴوال علʽها  أنʱʢʷها؛   وسʛʢॽة  إʡار  في  الʻفاǽات   ʧم الʺʨردیʧ إ  الʱقلʽل  شʛاك 
ʢʱامها للʜʱمات في الʙʵمي الʙعة.ومقॽʰʢام الʛʱواح ʦائʙال ʛȄʨ  

 :ʖالʰع الʙالف ȏاوʹʴا حǻدʦه صʴسʓالأداء في م ʤॻʻواقع تق  
الȄʛʷॼة   الʺʨارد   ʛʽʶوت عامه  ʸǼفه  الʺعاصʛة  الʺʕسʶات   ʛʽʶت في  عاما   ʛʸʻع الأداء   ʦॽʽتق  ʛʰʱعǽ

و ةخاص سلॼا  الʺʕسʶة   ʛʽس اتʳاهات  ʙʴǽد   ʨفه هامه  قʛارات  نʱائʳه  خلال   ʧم فʻʰʱى   ،Ȃ  دʙʴǽ مʳǽ  ȐʙاǼا، 
خفاقها  إو  أهʙاف وتʺʽʲل الȌʢʵ الʺʨضʨعة ذلǼ ʥعʝȞ مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة  الاقʛʱاب والابʱعاد عʧ تʴقȘʽ الأ

على   تأثʛʽها  وما  العʺلॽة  الʨاقع  على  للʨقʨف   "ȑاوʻʶح صʨدǽا  ه"  ʛؗش في  الأداء   ʦॽʽتق نʻʱاول  سʨف  وعلॽه 
.ʛʽʽʶʱال  

ه صʦدǻا حʴʹاوȏ أنʢام تقʤॻʻ الفʙع الʙاǺع:  ʙؕال في شʸداء الع  
    ʧʽاضعʵاد الʛالأف ʦॽʽقʱم بʨقǽ ʘʽح ،ʛاشॼʺال ʦʶالق ʝॽرئ ȑاوʻʶا حǽدʨة ص ʛؗفي ش ʧʽأداء العامل ʦॽʽقʱم بʨقǽ

  ʦث معا  الʨʽمي  والعʺل  القʛب   ʦȞʴǼ له   ʧʽعǼاʱال الأفʛاد  أداء  حॽʁقة  على  الʨقʨف  على  القادر   ʙʽحʨال لʨؔنه  له 
مʛة في    12إلى الʺʙیʛ لॽقʨم Ǽالʱقʦॽʽ الʻهائي أما عʧ الʱقʦॽʽ فإنه یʦʱ مʛة في الʷهǼ ʛʺعʙل  سʱʺارة الʱقʦॽʽ  اتعʢى  
  الʻʶة.
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تعʙ اسʱʺارة الʱقʲʺǼ ʦॽʽاǼة ملف صʴي ʷȞǽف عʧ صʴة العامل في أداء وॽʣفʱه، فʙʴʱد جʨانʖ القʨة    
لʱعǼ ʅȄʛالفʛد الʵاضع للʱقʦॽʽ،  ؗا  ) أجʜاء5والʨʳانʖ القابلة للʧʽʶʴʱ في أدائه وتʨؔʱن هʚه الʻʺاذج مʧ خʺʶة ( 

الʱالॽة    ȋقاʻال  ʖʶح  ʦʱی  ʦॽʽقʱال  ʘʽʴǼ الأداء،   ʦॽʽتق  ʛʽمعای  ،ʦ ॽِʁʺالǼ  ʅȄʛعʱ05ال    ،ʙʽʳو  03لل  Ȍسʨʱʺ01لل 
 .ʅॽɻʹا   للʛʽالʺقابلة وأخ ʟʵالعام ومل ʦॽʽقʱإال.ʦِॽʁʺادقة الʸمʹاء وم  

 :ʛامʳر الʦʲʸة الॻلʻلʲʯراسة الʗائجالʯʹان لॻʮʯالاس  
 مʸʯʱع الʗراسة:   -

 ȑاوʻʶة حʶسʕفي م ʧʽفʣʨم ʧعة مʨʺʳم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱا   -یǽدʨة  صʻʽار العॽʱاخǼ اʻʺق ʘʽʴǼ ،
اسॽʰʱان صالʴة للʴʱلʽل،   ȄʛʢǼ30قة عʨʷائॽة، تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات على الʺʣʨفʧʽ وقʙ تʦ اسʛʱجاع ما عʙده 

 تʦ تʴلʽل هʚه الॽʰانات بهʙف الʨصʨل إلى إجاǼات للأسʯلة الفॽɺʛة لʱأكʙʽ   23نʵʶة  spssومʧ خلال بʛنامج 

  أو نفي فʛضॽات الʙراسة.
  الأداة الإحʶائॻة لʸʱع الॻʮانات (الاسॻʮʯان). ثॺات وصʗق 

ألفا ʛؗونॼاخ   معامل  الاسॽʰʱان مʧ خلال  ثॼات  مʧ خلال    Reliability analysis cronbach’s alphaتʦ حʶاب 
الॽʰانات  SPSS IBM 23بʛنامج   لʳʺع  الإحʸائॽة  الأداة  ثॼات  ॽʀاس   ʦʱی ʛؗونॼاخ  ألفا  اخॼʱار  خلال   ʧوم  ،

جʛاء اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان ʖʳǽ أولا الʱأكʙ مʧ وتʨفʛ الاتʶاق  إیʦʱ    نأوقʰل     (الاسॽʰʱان). 
الʙاخلي للفقʛات داخل ؗل Ǽعʙ، وॽʀ ʦʱȄاس ذلʥ مʧ خلال دراسة الارتॼاȋ بʧʽ الفقʛات مع الॼعʙ مʧ خلال اخॼʱار  

 . 0,05بʛʽسʨن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  امʢر الأول: نʦʲʸاخلي لʗاق الʴدة الاتʦʱال  

 ʤول رقʗʱر الأول.02الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴالات : 

  الॺعʗ الأول  الفقʙات

صʦدǻا
 ȏاوʹʴة حʴسʓʸدة في الʦʱواقع ال

  0,201-  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن   الʕʶال الأول   
  0,286 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

  0,487  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʕʶال الʲاني 
  0,006 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

ʘالʲال الʕʶن  الʨسʛʽب ȋاॼ0,344  معامل الارت  
  0,023 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

  0,703  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʕʶال الʛاǼع 
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  0,000 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

 ʝامʵال الʕʶن معامل  الʨسʛʽب ȋاॼ0,665  الارت  
  0,000 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

  0,680  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʕʶال الʶادس 
  0,000 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

  0,023  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʕʶال الʶاǼع 
  0,904 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

 ʧامʲال الʕʶن  الʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت    
   الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
   عʙد الʺʷاهʙات 

    معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʕʶال الʱاسع 
   الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
   عʙد الʺʷاهʙات 

 ʛال العاشʕʶن  الʨسʛʽب ȋاॼ0,381  معامل الارت  
  0,039 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

صʦدǻا 
 ȏاوʹʴة حʴسʓة في مʭʻʮة الǻاʸʲام الʢن

 

  0,368  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن   الʕʶال الأول 
  0,045 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

  0,568  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʕʶال الʲاني 
  0,001 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

ʘالʲال الʕʶال  ȋاॼن معامل الارتʨسʛʽ0,271  ب  
  0,047 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 
  30 عʙد الʺʷاهʙات 

  0,368  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن  الʕʶال الʛاǼع 

  0,045 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30 عʙد الʺʷاهʙات 
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 ʝامʵال الʕʶن  الʨسʛʽب ȋاॼ0,568  معامل الارت  

  0,001 الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30 عʙد الʺʷاهʙات 

 .23نʵʶة   IBM SPSS: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر

للفقʛات (وجʨد   الʙاخلي  للॼاحʘ عʧ احʨʱاء الʺʨʴر الأول على الاتʶاق   ʗʰول أعلاه ثʙʳخلال ال ʧم
تʻاسȘ وانʳʶام بʧʽ الفقʛات والʺʨʴر) حʗʽ انه یʨجʙ ارتॼاȋ بʧʽ جʺॽع فقʛات الʺʨʴر الأول مع مʱغʛʽ الʺʨʴر  

 ʘʽذأالأول ح) ȑʨʻمع ȋاॼا الارتʚة).ن هॽائʸو دلالة إح  
  الاتʴاق الʗاخلي للʦʲʸر الʰاني: تʥʻʴʲ الأداء 

 ʤول رقʗʱاني.03الʰر الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴالات :  
  الॼعʙ الʲاني   الفقʛات 

  0,511  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن   الʕʶال الأول 

  0,029  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30  عʙد الʺʷاهʙات 

  0,274  الارتॼاȋ بʛʽسʨن معامل   الʕʶال الʲاني 

  0,042  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30  عʙد الʺʷاهʙات 

ʘالʲال الʕʶن   الʨسʛʽب ȋاॼ0,411  معامل الارت  

  0,024  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30  عʙد الʺʷاهʙات 

  0,550  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن   الʕʶال الʛاǼع 

  0,002  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30  عʙد الʺʷاهʙات 

  0,815  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن   الʵامʝ الʕʶال  

  0,000  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30  عʙد الʺʷاهʙات 

  0,834  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن   الʕʶال الʶادس 

  0,000  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة 

  30  عʙد الʺʷاهʙات 

  .23نʵʶة  IBM SPSS: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
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(وجʨد   للفقʛات  الʙاخلي  الʲاني على الاتʶاق  للॼاحʘ عʧ احʨʱاء الʺʨʴر   ʗʰول أعلاه ثʙʳخلال ال ʧم
تʻاسȘ وانʳʶام بʧʽ الفقʛات والʺʨʴر) حʗʽ انه یʨجʙ ارتॼاȋ بʧʽ جʺॽع فقʛات الʺʨʴر الʲاني مع مʱغʛʽ الʺʨʴر  

 ʘʽاني حʲأال.(ةॽائʸذو دلالة إح) ȑʨʻمع ȋاॼا الارتʚن ه  
  .ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات الاسॻʮʯان ألفا): اخॺʯار ʗʱ40ول رقʤ ( ال

  صʗق الاسॻʮʯان  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  الʯʸغʙʻات مʲل الاخॺʯار 
  0,665  0,443  الʦʲʸر الأول 

  0,814  0,663  الʦʲʸر الʰاني

 0,736  0,543  الॺʰات العام للاسॻʮʯان

  .23نʵʶة  spss: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
  Ȏأنلاح  ȑاوʶت للاسॽʰʱان  العام  الॼʲات  معامل  ॽʀʺة  على    0,54ن  وتʙل  ما  نʨعا  مʛتفعة  ॽʀʺة  ن  أوهي 

  ʝفʻȃع وʺʱʳʺال ʝنف ʧم Ȑʛة أخʻʽان على عॽʰʱع الاسȄزʨإعادة ت ʦانه إذا ت ȑة، أʢسʨʱرجة مʙب ʗان ثابॽʰʱالاس
صʙق الاسॽʰʱان عالي جʙا بॼʶʻة  سʨؔʱن الʱʻائج مʱقارȃة، Ǽالإضافة إلى انه    %54حʦʳ العʻʽة الأولى فانه بॼʶʻة  

  ن العʻʽة تʺʲل الʺʱʳʺع تʺʽʲلا صʴॽʴا.أمʺا ǽعʻي  74%
ʗتقǻةʹʻالع ʤ :  ʙتق ʦʱیǽ  الȞالأش ʥلʚ ʦ العʻʽة مʧ خلال عʛض الʙʳاول الʛؔʱارȄة للʺعلʨمات الॽʸʵʷة للعʻʽة وؗ

 الॽʰانॽة.

1 . ʛʹʱال ʙʻغʯارات مʙؒت  

 ʤول رقʗʱ05ال ʛʹʱال ʙʻغʯارات مʙؒت :  
 ʛʽغʱم ʝʻʳارات   الʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

 ʛؗ56,67  17  ذ%  

  %43,33  13  أنʲى 

  %100  30  الʺʨʺʳع 

  .23نʵʶة  spss: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
  ʧʽʲاحॼح للʹʱول أعلاه یʙʳخلال ال ʧعه  أمʨʺʳأصل    17ن ما م ʧث مʨʴॼن    30مʨلʲʺǽ ʧیʚال ʦر وهʨؗذ

.ʘʴॼل الʴة مʻʽة في العॽʰالأغل  
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1 . ʥʴال ʙʻغʯارات مʙؒت 

 ʤول رقʗʱ06ال ʥʴال ʙʻغʯارات مʙؒت : 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات   الفʯة العʺȄʛة 
 ʧة   40إلى  30مʻ66,67  20  س%  

 ʧة  50إلى  40مʻ23,33  7 س%  

 ʧم ʛʲة  51أكʻ10,0  3  س%  

  %100  30 الʺʨʺʳع

    .23نʵʶة  spss: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
  ʧة مȄʛʺة العʯة للفॽʰز على أغلʨʴارها تॽʱاخ ʦي تʱة الʻʽا أن العʻح لʹʱول أعلاه یʙʳخلال ال ʧة    30مʻس

  على Ǽاقي الفʯات العʺȄʛة. %66,67سʻة بॼʶʻة   40إلى 
  تʙؒارات مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʗراسي . 2

 ʤول رقʗʱ07ال ʙʻغʯارات مʙؒراسي: تʗال Ȏʦʯʴʸال  
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات   الʺȐʨʱʶ الʙراسي 

 ȑʨ23,33  7  ثان%  

  %76,67  23  جامعي 

  %100  30  الʺʨʺʳع

  .23نʵʶة  spss: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
  ʧʽʲاحॼلل یʱʹح  أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧعه  أمʨʺʳم ما  أصل    23ن   ʧم دراسي    30مʨʴॼث  مʕهل   ʦیهʙل

 الأغلॽʰة في العʻʽة مʴل الʘʴॼ.جامعي وهʦ الʚیʲʺǽ ʧلʨن 

  تʙؒارات مʯغʙʻ الʙʮʳة . 3

 ʤول رقʗʱة.08الʙʮʳال ʙʻغʯارات مʙؒت : 

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱارات  الʛʰʵة 
 ʧات   10أقل مʨʻ73,33  22  س%  

 ʧة  20إلى  11مʻ20,0  6 س%  

 ʧم ʛʲة  20أكʻ6,67  2  س%  

  %100  30 الʺʨʺʳع

    .23نʵʶة  spss: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
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  ʧة أقل مʛʰʵة الʯة للفॽʰز على أغلʨʴارها تॽʱي اخʱة الʻʽأن الع ʧʽʲاحॼح للʹʱول أعلاه یʙʳخلال ال ʧ10م 
  على Ǽاقي الفʯات. %73,33سʨʻات بॼʶʻة  

4 . .ʙالأج ʙʻغʯارات مʙؒت  

 ʤول رقʗʱ09ال ʙالأج ʙʻغʯارات مʙؒت : 

 ʙارات   الأجʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʧ10,0  3  دج  30000أقل م%  

 ʧ46,67  14 دج  40000دج إلى 30000م%  

 ʧم ʛʲ43,33 31  دج 40000أك%  

  %100  30 الʺʨʺʳع

    .23نʵʶة  spss: مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر
   ʧم ʛة الأجʯة للفॽʰز على أغلʨʴارها تॽʱي اخʱة الʻʽأن الع ʧʽʲاحॼح للʹʱول أعلاه یʙʳخلال ال ʧدج  30000م

  على Ǽاقي الفʯات . %46,33دج بॼʶʻة  40000إلى 
  دراسة وتʴلʽل فقʛات الاسॽʰʱان.   
 تʴلʽل الاتʳاه العام للفقʛات  

ʱال ʤول رقʗ10 لة ودلالاتهاʭات الأسǺإجا : 

  

لȞॽارت  مॽʁاس  اسʙʵʱام   ʦت انه  خلال    Ǽʺا   ʧم أعلاه  الʙʳول  في  الʺʨʱسʢات   ʧʽب  Ȑʙʺال حʶاب   ʦت الʲلاثي، 
 ) وزن   ʛواصغ لȞॽارت  لʺॽʁاس  وزن   ʛʰاك  ʧʽب الفʛق  وزن  2=1-3حʶاب   ʛʰأك على  الʳॽʱʻة   ʦॽʶتق  ʦث  (

 )2 /3=0.67 .(    
  Ȍسʨʱم خلال   ʧوم انه  إذ  أدناه،  الʱʻائج  على  تʸʴلʻا  الاسॽʰʱان  مʴاور  إجاǼات  تʴلʽل  خلال   ʧابي  مʶʴال

الʺʛجح لؔل فقʛة وذلʥ مʧ خلال جʺع جʺॽع الإجاǼات على هʚه الفقʛة وقʱʺʶها على العʙد الإجʺالي نʙʳ انه  
  ʧم ʨفه ʧایॼʱال الفقʛة، أما ʨʸʵǼص  للإجاǼة على هʚه  العام  لʻا لؔل سʕال إجاǼة تʺʲل اتʳاه   ʛهʤǽ ةʛفق لؔل 

ʙعǼ Ȑʙل ما مʲʺت ʧایॼʱال انه ॽʀʺة   ʘʽح ،"ʗʱʷʱال" انه    أدوات   ʘʽجح حʛʺابي الʶʴال Ȍسʨʱʺال الإجاǼات على 

  Ȋسʦʯʸجح  الʙʸال الʴʲابي 
  للإجاǺات

  الاتʱاه العام للفقʙة 

 ʧاح الأول   1.66إلى  1مʛʱالاق  
 ʧاني   2.33إلى  1.67مʲاح الʛʱالاق  
 ʧ3إلى  2.34م   ʘالʲاح الʛʱالاق  
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  ʙجʨة فانه لا یʛʽصغ ʧایॼʱة الʺॽʀ ʗات أما إذا ؗانǼفي الإجا ʛʽʰؔلاف الʱا الاخʻح لʹʱی ʧایॼʱة الʺॽʀ تʛʰؗ كلʺا
  اخʱلاف ʛʽʰؗ بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح وȃاقي الإجاǼات.

 ʤول رقʗʱر الأول 11الʦʲʸات الǺاه إجاʱل اتʻلʲت :  
ʙعॼات  الʛابي   الفقʶʴال Ȍسʨال   ʧایॼʱاه   الʳالات  

صʦدǻا
 ȏاوʹʴة حʴسʓدة في مʦʱواقع ال

  

 الاقʛʱاح الʲاني  0,340  2,07  الʕʶال الأول  

 الاقʛʱاح الأول  0,534  1,50  الʕʶال الʲاني  

 ʘالʲال الʕʶاح الأول  0,533  1,47  الʛʱالاق 

 الاقʛʱاح الʲاني  0,644  1,67  الʕʶال الʛاǼع 

ʝامʵال الʕʶاني  0,737  1,77  الʲاح الʛʱالاق 

 الاقʛʱاح الأول  0,533  1,47  الʕʶال الʶادس 

 الاقʛʱاح الأول  0,461  1,43  الʕʶال الʶاǼع 

  ʧامʲال الʕʶاح الأول  0,464  1,47  الʛʱالاق 

 الاقʛʱاح الأول  0,271  1,27  الʕʶال الʱاسع 

  ʛال العاشʕʶاح  0,254  1,23  الʛʱالأول الاق 

نʢام حʸاǻة الʭʻʮة في  
صʦدǻا 

 ȏاوʹʴة حʴسʓم
  

 الاقʛʱاح الʲاني  0,409  1,93  الʕʶال الأول  

 الاقʛʱاح الأول  0,662  1,60  الʕʶال الʲاني  

 ʘالʲال الʕʶاح الأول  0,516  1,37  الʛʱالاق 

 الاقʛʱاح الʲاني  0,783  2,10  الʕʶال الʛاǼع 

ʝامʵال الʕʶاح الأول  0,530  1,57  الʛʱالاق 

  . 23نʵʶة  spss: بʛنامج الʗʶʸر
مʧ خلال الʙʳول أعلاه یʱʹح لʻا تʴلʽل إجاǼات الʺʨʴر الأول إذ انه ومʧ خلال مʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح لؔل  
فقʛة نلاحȎ انه اغلʖ الفقʛات ؗان مʨʱسȌ الإجاǼة هʨ الاقʛʱاح الأول وȃعʠ الفقʛات ؗانʗ الإجاǼة علʽها الاقʛʱاح الʲاني، 

  Ȏنلاح ʧایॼʱخلال ال ʧفي اأوم Șافʨاك تʻه ʖلاف ن اغلʱیها اخʙات لʛاك فقʻات وهʛات على الفقǼفي الإجا ʖاغل ȑأʛل
ؗان  ؗلʺا  انه   ʘʽح  ،(ȑأʛال في  اخʱلاف   ʠॽالأب Ǽاللʨن  والفقʛات   ،ȑأʛال في   Șافʨت  ʛʺالأح Ǽاللʨن  (الفقʛات  الآراء  في 

 ʧم ʛʰاك ʧایॼʱح 0,5الॽʴص ʝȞوالع ȑأʛلاف في الʱاخ ȑأ ʗʱʷاك تʻفانه ه.  

 ʤول رقʗʱل ات12الʻلʲاني : تʰر الʦʲʸات الǺاه إجاʱ  
 ʦقʛات   الʛابي   الفقʶʴال Ȍسʨال   ʧایॼʱة  الʛاه العام للفقʳالات  

 الاقʛʱاح الأول  0,240  1,37  الʕʶال الأول مʧ الʺʨʴر الʲاني   1

 الاقʛʱاح الʲاني  0,713  1,67  الʕʶال الʲاني مʧ الʺʨʴر الʲاني   2

 الاقʛʱاح الأول  0,792  2,03  الʕʶال الʲالʘ مʧ الʺʨʴر الʲاني   3

 الاقʛʱاح الأول  0,723  1,63  الʕʶال الʛاǼع مʧ الʺʨʴر الʲاني   4

 الاقʛʱاح الʲاني  0,557  2,17  الʕʶال الʵامʝ مʧ الʺʨʴر الʲاني   5

  . 23نʵʶة  spss: بʛنامج الʗʶʸر
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مʧ خلال الʙʳول أعلاه یʱʹح لʻا تʴلʽل إجاǼات الʺʨʴر الʲاني إذ انه ومʧ خلال مʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح لؔل فقʛة  

الʲاني،   الإجاǼة علʽها الاقʛʱاح   ʗؗان الفقʛات   ʠعȃالأول و الاقʛʱاح   ʨة هǼالإجا Ȍسʨʱات ؗان مʛالفق  ʖانه اغل  Ȏنلاح

 ʛال اخʱلاف في   ʙجʨانه ی  Ȏنلاح ʧایॼʱال لʙیها تʨافȘ في ومʧ خلال  فقʛات  الفقʛات وهʻاك  أȑ اغلʖ في الإجاǼات على 

  ʧایॼʱانه ؗلʺا ؗان ال ʘʽح ، ،(ȑأʛلاف في الʱاخ ʠॽن الأبʨاللǼ اتʛوالفق ،ȑأʛفي ال Șافʨت ʛʺن الأحʨاللǼ اتʛالفق) الآراء

 ʧم ʛʰح. 0,5اكॽʴص ʝȞوالع ȑأʛلاف في الʱاخ ȑأ ʗʱʷاك تʻفانه ه  

 ʥʻب ȉاॺالأداءن  دراسة علاقة الارت ʥʻʴʲمج وتʗʸدة الʦʱام الʢ  

 الفʙوض الإحʶائॻة للاخॺʯار:

بH0  ʧʽالʶفȏʙ   الفʙض الʺʙمج وتʧʽʶʴ الأداء  : لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة  عʙʻ  نʤام الʨʳدة 
  .%5مȐʨʱʶ دلالة 

عʙʻ مȐʨʱʶ  نʤام الʨʳدة الʺʙمج وتʧʽʶʴ الأداء  علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ    تʨجH1 :ʙالفʙض الʗʮیل  
انʗ الʱʻائج ؗʺا یلي:               0.05. تʦ إجʛاء الاخॼʱار عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة %5دلالة    وؗ

 ʤول رقʗʱالأداء 16ال ʥʻʴʲمج وتʗʸدة الʦʱام الʢن ȏʙʻغʯʸن لʦسʙʻار بॺʯائج اخʯن :  
  ʸॻɾة الاخॺʯار   الʗلالة الʸعʹȂʦة   عʗد الʵʸاهʗات   الʯʸغʥȂʙʻ مʲل الاخॺʯار 

  0.873 0.009  30  نʤام الʨʳدة الʺʙمج وتʧʽʶʴ الأداء 

  . 23نʵʶة  SPSS IBM: مʛʵجات مʧ بʛنامج  الʗʶʸر
 : القʙار

  Ȏأنلاح  ȑاوʶȄو ʖجʨم ȋاॼل الارتʴم ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼل على    0.873ن معامل الارتʙا یʚأوه  ȋاॼاك ارتʻن ه
.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȑʨق ȑدʛʡ    أؗʺا  ȑاوʶǽ ȋاॼدلالة الارت Ȑʨʱʶ0.009ن م    ʧم ʛانه اصغ ȑل على    0.05أʙا یʚوه

تʨجʰ  ʙل Ǽالفʛض الʙʰیل القائل انه  ن درجة الʙلالة الʺعȄʨʻة الʛʽʰؔة وذلʥ ما ʳǽعلʻا نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ ونقأ
 ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ȋاॼالأداء علاقة ارت ʧʽʶʴمج وتʙʺدة الʨʳام الʤدلالة ن Ȑʨʱʶم ʙʻ5ع%.  

 :( ذجʦʸʹدة الʦج ) ʗیʗʲʯة معامل الʠاسʦل بʻلʲʯال  

 ʤول رقʗʱ17ال ʗیʗʲدة أو تʦʱمعامل ال :  
  الʗʲʯیʗ معامل   معامل الارتॺاȉ  الʯʸغʥȂʙʻ مʲل اخॺʯار 

   مجʙʺدة الʨʳام الʤن  
  الأداء ʧʽʶʴت 

0.873  0.762  

  . 23نʵʶة  SPSS IBM: مʛʵجات مʧ بʛنامج  الʗʶʸر
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  ʙʳول نʙʳخلال ال ʧأم  ȋاॼع في الارتǼاʱال ʛʽغʱʺال ʛʶفǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺدة  ن الʨʳام الʤن ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب
الॼاॽʀة فهي تعʛʰʱ عʨامل عʨʷائॽة وهʚا ǽعʛʰʱ عʧ مȐʙ الʨʳدة    %23,8والــــ    %76,2الʺʙمج وتʧʽʶʴ الأداء بॼʶʻة  

  الʙʽʳة جʙا للʨʺʻذج.

 الʳاتʸة ونʯائج اخॺʯار الفʙضॻات: 

تʦّ الʨّʱصل إلʽها، ʵؗلاصة  في نهاǽة ʻʲʴǼا هʚا ومʧ خلال هʚه الʵاتʺة نʛʢʱق إلى مʱʵلف الʱʻائج الʱي    
الʺʙمج الʨʳدة  نʤام   ʛʽتأث إشȞالॽة  الʺʕسʶات    لʙراسة  الأداء   ʧʽʶʴت حالة  في  ة صʨدǽادراسة  ʛؗش-    ȑاوʻʶح

كʨʺʻذج للʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، فللإجاǼة على مʱʵلف الأسʯلة الفॽɺʛة للʱأكʙ مʧ مȐʙ صʴة الفʛضॽات الʺعʢاة  
  ʦǽʙاولة تقʴم ʦمة ثʙها على  في الʺقʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱاحات الʛʱات والاقॽصʨʱال ʦǽʙقʱها لʽصل إلʨʱʺائج الʱʻال

  مȐʨʱʶ الʙّراسة العلʺॽة، وهي ؗʺا یلي:
  نʯائج الʗراسة:  - 1

ومʻʱاسقة   - شاملة  ȄʛʢǼقة  للعʺل  مʨجهة  الʨʢʵات   ʧم مʨʺʳعة   ʧع ॼɺارة  الʺʙمج  الʨʳدة  نʤام  إن 

ʖʳॽɾ الʯʽʰة،  الʨʳدة،   ʧم الʺʱʵلفة  تʨفʛʽ    للʺʢʱلॼات  عʺل،  مʻهॽʳة   ،ʦȞʴم  ʦॽʤʻت مʙʴدة،  سॽاسة  إلى  إسʻاده 

الأدوات. ؗʺا یʢʱلʖ تʨفʛʽ الʺʨارد الʺʱʵلفة، الʺȄʛʱʷات، الإنʱاج وأنها مʨاصفات للʨʳدة، الʯʽʰة، ʸǼفة مʻفʸلة  

9000ISO ،14000ISO ʝॽʽقʱة للॽولʙة الʺʤʻʺف الʛʡ ʧة مǽدʛد فʨهʳع لʹʵǽ الʜام لا یʤʻى الʻعʺǼ ،ISO ؛  

- ʙا  لقǽدʨة ص ʛؗفادة شʱائج  -اسʱا في نॽجل ʛهʤǽ ʥة وذلॽʯʽʰة الǽاʺʴدة والʨʳة الʺʤها لأنʽʻʰت ʧم ȑاوʻʶح

    ʦॽʽقʱائج الʱفي ن ʛʺʱʶر مʨʢة ت ʛؗʷولي الʕʶم Ȏلاح ʙالأداء، فق ʦॽʽتق 

ة   - الؔفاءة، مʷارؗ  ،Ȍॽʶॼʱال تʲʺʱل في الاتʶاق،   ʙائʨالف  ʧم ʙیʙالع الʺʙمج  نʤام الإدارة   Șʽʰʢت ʧج عʱʻی

 ʛاد، تʧʽʶʴ الأداء، وهʻاك مǽ ʧقʦʶ هʚه الفʨائʙ إلى فʨائʙ داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة؛Ȃشʛاك جʺॽع الأفو 

في   - والʱعاون   ʧʽʶʴʱال أجل   ʧم والȄʛʷॼة  الॽʺॽʤʻʱة  الʱقॽʻة،  العʛاقʽل  ؗافة   ʦʢʴǽ أنه  إلى  Ǽالإضافة 

إنʱاجॽة وفعالॽة، في هʚا    ʛʲأكǼ Șقʴʱت الʷʻاʡات  الʱؔامل الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة تʳعل ؗل  فإن  ʗِhَ وُ قȑʨ    الॽʶاق  ʲ ُ ی

 العلاقات بʧʽ الʨحʙات القاعǽʙة ʦʹǼ ودمج ؗل الʨحʙات إلى وحʙة واحʙة في سلʨك مʻʱاسȘ داخلॽا؛

-   ʧʽاز معʳد الأداء لإنʨقǽ كʨلʶأن ال ʘʽʴǼ ،ازʳك والإنʨلʶال ʧʽفاعل بʱال ʧارة عॼɺ ʨه ȑʛʷॼالأداء ال

  ات داخلॽة لهʚا الأداء والعʙیʙ مʧ الʺʙʴدات الʵارجॽة؛تॽɾ ʦȞʴʱه القʙرة والॼɼʛة Ǽاعॼʱارهʺا مʙʴد

 اخॺʯار الفʙضॻات:  -2

ب اسʱعانة   ʦت الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة  على  اخॼʱار  23نʵʶة    ʛʰSPSS IBMنامج  للإجاǼة  إجʛاء  خلال   ʧم  ʥوذل  ،

.ʥة على ذلǼالأداء للإجا ʧʽʶʴمج وتʙʺدة الʨʳام الʤن ʧȄʛʽغʱʺال ʧعلى ؗل م Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴالان 

-  ʥایॺʯار الॺʯاخANOVA :ȏالأحاد  
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 فʙوض الاخॺʯار: -

-   ȏʙفʶال بH0  ʧʽالفʙض  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی لا  الأداء  :   ʧʽʶʴوت الʺʙمج  الʨʳدة  عʙʻ  نʤام 
  .%5مȐʨʱʶ دلالة 

الʗʮیل - بH1  :  ʧʽالفʙض  الأداء  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة   ʧʽʶʴمج وتʙʺال عʙʻ مȐʨʱʶ  نʤام الʨʳدة 
 . %5دلالة 

 ʤول رقʗʱار  :18الॼʱاخʙʵॻɼ  ةȄʨʻفة معʛلʺع ʛʽتأث ʧʽالأداء ب ʧʽʶʴمج وتʙʺدة الʨʳام الʤدلالة ن Ȑʨʱʶم ʙʻ5ع% .  

مʨʺʳع    الʨʺʻذج  الʺʱغʛʽات 
  الʺȃʛعات 

درجة 
 الȄʛʴة

  Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات 

ॽʀʺة  
اخॼʱار  

 ʛʷॽɾ  

الʙلالة 
  الʺعȄʨʻة 

  القʛار 

 ʛʽتأث  ʧʽب
نʤام الʨʳدة  

الʺʙمج 
  ʧʽʶʴوت

  الأداء

 معȑʨʻ   0.000  117,241  32,593  1 32,593  الانʙʴار

  0.278 28  7,803  الʨʰاقي

 29  40,396  الʺʨʺʳع

 .23نʵʶة  SPSS IBM: مʛʵجات مʧ بʛنامج الʗʶʸر

  ȑاوʶت الʙلالة الإحʸائॽة  فانه ॽʀʺة  ن ʖʳǽ رفʠ أوهʚا ǽعʻي    0.05أȑ اصغʛ مʧ    0.000مʧ خلال الʙʳول 
القائل   الʙʰیل  الفʛض  وقʨʰل   ȑʛفʸال بʧʽ  الفʛض  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛاث  ʙجʨی  ʧʽʶʴوت الʺʙمج  الʨʳدة  نʤام 

  . %5عʙʻ الأداء 
  بʧʽ نʤام الʨʳدة الʺʙمج وتʧʽʶʴ الأداء.: معاملات الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ خلال تأثʛʽ 19رقʤ  جʗول 

  betaمعامل   الʸعاملات الʹʦʸذج  
  (+)  0.783  0,737 الʺعلʺة الʲابʱة  

  0,889  معلʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

  . 23نʵʶة  SPSS IBM: مʛʵجات مʧ بʛنامج  الʗʶʸر
تʦ الʨʸʴل على    23نʵʶة    SPSS IBMمʧ خلال إجʛاء اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج  

لʙیʻا ما    Yوتʧʽʶʴ الأداء بـ    Xنʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وذلʥ مʧ خلال اسʙʰʱال نʤام الʨʳدة الʺʙمج بـ  
  یلي:  

Y= 0,889x  0,737+    

ʙة واحʙحʨمج بʙʺدة الʨʳام الʤن ʛʽغʱالأداء بــــ  إذا زاد م ʧʽʶʴت ʛʽغʱم ʙȄʜام  0,889ة یʤن ʛʽغʱأما إذا ؗان م ،
 Ȑاوʶǽ مجʙʺدة الʨʳ0ال  ȑاوʶȄو ʗالأداء ثاب ʧʽʶʴت Ȑʨʱʶ0,737فان م .  
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 (الʓʸلفان) أو (الʓʸلف الأول وآخʙون) (الʓʸلف) أو  
 

  كلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة، علʦم الʙʻʻʴʯ و العلʦم الʱʯارȂة

ʛǺاॻلالي الʻجامعة ج  

  سȏʗʻ بلॺɹاس 

 
 

 أخي (أخʱي) الفاضل (ة):
تʧʽʶʴ  مل بʧʽ واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة و علʺي Ǽعʨʻان " نʤام الʨʳدة الʺʱؔاʘʴǼ  إنʳاز  في إʡار  

ة صʨدǽا  -الأداء   ʛؗدراسة حالة ش-    ȑاوʻʶاس-حॼɻبل ȑʙʽة   سǼالإجا ʦؔʻم ʖلʡي أن أʻفʛʷǽ ،"

الʱي سʱقʙمʨنها  الʺعلʨمات  ؗافة  Ǽأنّ  اللازمة علʺا  على أسʯلة هʚا الإسॽʰʱان و مʙنا Ǽالʺعلʨمات 

 .ʛʽة لا غॽʺراسة العلʙّاض الʛم إلاّ لأغʙʵʱʶت ʧامة ولʱة الȄ ّʛʶضع الʨن مʨؔʱس  

اءة في خʙمة العلʦ و الʺعʛفة نʛجʨ أن نʧʴ إذ نقʙّر تعاون ّʻʰال ʦؔʱʺاهʶا ومʻادق مع ّy ʦؔ ال
                                                                            .ʛیʙقʱو ال ʛȞʷال ʟا خالʻا مʨلʰقʱت

  
  
  
 
 
  

ʲاحॼال ʧʽʱ :اءد. صʛهʜة الʺʡفا ʙʽ  
حلام زواوȄة د.             
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ع عʙʻ الإجاǼة الʱي تʛاها مʻاسॼة لؔل سʕال.ضع : ملاحʢة  ّ ȃʛʺعلامة (×) داخل ال  
 معلʨمات شॽʸʵة عʧ الأفʛاد  -

1 . ʛʹʱى الʲأن                   ʛؗذ           : 
2 . ʥʴ50-40                    40-30:    ال                      ʧم ʛʲ51أك      
3 .  Ȏʦʯʴʸراسي الʗّجامعي                    ال                  ȑʨثان        :  
 �سʻة  20أكʛʲ مʧ      �سʨʻات  20 -11مʧ      �سʨʻات 10:  أقل مʧ الʙʮʳة . 4
5 . ʙدج.  40000- 30000دج        30000:   الأج�    ʧم ʛʲدج   40000أك� 

ة صʨدǽا ʛؗدة في شʨʳر الأول: واقع الʨʴʺال -   ȑاوʻʶاس -حॼɻبل ȑʙʽس  
الأعʺال،   جʨدة  لʷʱʺل  مʙاها  یʶʱع  بل  الʺʨʱقعة  و  الʴالॽة  الʨȃʜن  احॽʱاجات  لʱلॽʰة  الʷاملة  الʨʳدة  تʶعى 

  جʨدة الʙʵمة، جʨدة الʺعلʨمات، جʨدة الʤʻام، جʨدة الʺʨرد الȑʛʷॼ، جʨدة الأهʙاف و غʛʽها.
  الʷاملة؟ هل تعʛف الʨʳدة   . 1

  لا أعʛفها         أعʛفها              
ة بȘʽʰʢʱ الʨʳدة و نʛʷ ثقافʱها؟ . 2 ʛؗʷا للॽادة العلॽʁم الʜʱهل تل  

  نعʦ                     لا                  
ة راضʨن عʧ مȐʨʱʶ جʨدة الʺʳʱʻات؟  . 3 ʛؗʷهل عʺلاء ال 
  نعʦ                         لا                  

 هل تȐʛ أن عʙد الȞʷاوȑ قلʽل؟   . 4
 نعʦ                   لا                

5 .  ȑاوȞʷدراسة ال ʦʱلا           هل ی              ʦفها؟    نعʚعة و العʺل على حʛʶǼ  
ʦؔʱ بʱقʦǽʙ الʙʵمات و في مʨاعʙʽها؟         نعʦ              لا  . 6 ʛؗم شʜʱهل تل 
ة للʱعʛف على  . 7 ʛؗʷعى الʶة؟  آراء هل تॽɺلاʢʱراسات اسʙخلال ال ʧم ʦاجاتهॽʱالعʺلاء و اح 

  نعʦ                         لا                     
 هل یʨجʙ فʛق عʺل لʴʱلʽل الʺʷاكل و اقʛʱاح الʴلʨل؟     نعʦ           لا                    . 8
ة رॼɼة دائʺة في الʱغʛʽʽ، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ و الʙفع Ǽالأمʨر للأمام؟  . 9 ʛؗʷإدارة ال Ȑʙل ʙجʨهل ت  
  نعʦ                         لا                    

ة لʤʻام الʨʳدة ك إیʜو  .10 ʛؗʷي الʻʰʱورة لʛض Ȑʛ؟ 9000هل ت  
  نعʦ                         لا                
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ة صʨدǽا - ʛؗة في شʯʽʰة الǽام حʺاʤن-  ȑاوʻʶاس -حॼɻبل ȑʙʽس  

ʦؔʱ تʖʰʶ أضʛار بॽʯʽة؟  . 1 ʛؗأن ش Ȑʛهل ت 
  نعʦ                         لا                       
ة؟  . 2 ʛؗʷات الȄʨأول ʧʺض (ةʯʽʰة الǽحʺا) ةॽʯʽʰام الإدارة الʤن Șʽʰʢخل تʙهل ی 

  نعʦ                         لا                 
ʦʱ فʹلات و نفاǽات؟  . 3 ʛؗʷهل ل 
  نعʦ                         لا                       
 كʅॽ تʦʱ معالʳة و تقلʟॽ الʻفاǽات و الفʹلات الʻاتʳة عʧ العʺلॽة الإنʱاجॽة؟  . 4

  إعادة رسȞلʱها                 رمʽها         
ة لʤʻام لʴʺاǽة الʯʽʰة ك إیʜو  . 5 ʛؗʷي الʻʰʱورة لʛض Ȑʛ؟  14000هل ت 
  عʦ                         لا                   ن   

  سȏʗʻ بلॺɹاس - حʴʹاوȏ  -تʥʻʴʲ الأداء في صʦدǻاالʦʲʸر الʰاني: 
1 .  ʦ؟       نعʦؔʱ ʛؗفي ش ʦॽʁǽ أن الأداءǼ ʦلا            �هل تعل�  
 الȄʛʢقة الʱي تفʹل اسʙʵʱامها في تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، هي:   . 2
    از؟ʳائج الإنʱعلى أساس ن ʜؔتʛت  ʦॽʽقʱقة الȄʛʡ هل  

 ʦلا                 �نع�             
  ك في العʺل؟ʨلʶعلى أساس ال ʜؔتʛت  ʦॽʽقʱقة الȄʛʡ هل  

 ʦلا                    �نع�    
  �لا                 �وॽʣفة؟    نعʦ هل هʻاك أهʙاف مʙʴدة لؔل  . 3

 
4 .  ʦ؟ نع ʦهʻة مȃʨلʢʺاف الʙالأه ʙیʙʴفي ت ʧʽة العامل  �لا          �هل یʦʱ مʷارؗ

  
5 .   :ʧʽؗفاءة أداء العامل ʦॽʽقʱل ʛʽي تفʹلها ؗʺعایʱاف الʙاصفات الأهʨما هي م  

  �أن تʨؔن أهʙاف واضʴة مʙʴدة ومʨضॽɺʨة وسهلة الʺʻال. 
        �واضʴة مʙʴدة وʨʺʡحة وصॼɻة الʺʻال.أن تʨؔن أهʙاف 

  
  هل تʨافȘ على تʛȄʨʢ الʤّʻام الʴالي لعʺلॽة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في مʕسʥʱʶ ؟  . 6

 ʦلا                   �نع�  
  

                                                                   ʦؔا على تعاونʛȞش   
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