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 : ل   : Abstract  ال

ة   اه م م  على  ف  ع ال الى  راسة  ال ه  ه سع 
رد ال على م  ة في ت أداء ال ون الإدارة الال
ع   ض ة م نا في معال ادرار، وق اع ائ  ة ب ال س م
علقة   ال ات  الفق م  عة  م ت  انة  اس على  راسة  ال

ا  ه الاس ل ه ل راسة، وق ت ت تي ال غ عاد م اد  أ الاع نة 
نامج   ة مفادها انه    SPSSعلى ب ل الى ن ص ج  وت ال ت

ة  تأث  علاقة   ة ع م مع ائ ب   %5ذات دلالة إح
ة   ون الإل ال الإدارة  رد  ال بلغ    وأداء  ی  ت عامل 

اك  )0,547(ه   ا ان ه فاوتة  علاقة  ،  ذات دلالة تأث م
ع   ة  ائ ة  إح مع عاد  ب    %5م  الإدارة  ا

ة   ون ب الإل ة  س م م  على  ال  رد  ال وأداء 
ادرار.  ائ    ال

ة : اح ف ات ال ل ، أداء    ال رد ال ة، ال ون الإدارة الال
رد ال    ال

فات   JEL   :L63 . M15. O15ت

  

This study sought to identify the extent 
of the contribution of electronic management to 
improving the performance of the human 
resource at the level of the Algiers Postal 
Corporation, Adrar. To the conclusion that 
there is a statistically significant impact 
relationship at the level of morality of 5% 
between electronic management and the 
performance of the human resource with a 
determination coefficient of (0.547), and there 
is also a varying statistically significant effect 
relationship at the level of morality of 5% 
between the dimensions of electronic 
management and the performance of the human 
resource At the level of the Postal Corporation 
of Algeria Adrar. 

Keywords: electronic management, human 
resource, human resource  

JEL Classification Codes: L63. M15. O15   
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مة     مق
ه   ة  اش ات ال س اما على ال ات ل الي، فق  نا ال ه ع ه اهي ال  ع واللام ر ال ا لل ن
م   لة  ج اضفاء  ی  ق  ذل  ل  س وفي  ى،  م وق  أ  م  اك  ا  ج ل ال على  اد  الاع الى  جه  ال

ار  م قة  على  ث  ی ق  ا  م ات،  س ال داخل  ات  ال لف  م على  ات  غ لفة،  ال ال ها  لان ها  س
ة   ی ي أسال إدارة ح ال، وذل م خلال ت مات والات عل ا ال ج ل أدوات ت عانة  ها الاس ل وج عل ل
ق   ت م  ات  س ال ه  ت ه ي   ، ال ر  وال ة  ام ی ال ات  غ ال في  ال  على  رة  الق ف  ت

ي ت  ات ال غ لف ال ة ب م ائ ل م  ال أدائها إلى م أف ارجي م جهة والارتقاء  أ على العال ال
.   جهة أخ

ا   ال  ك رد  ال ي  ع  ت ن  جه  ال فان  ه  وعل ة،  س م ل  داخل  ا  ال ف  ت في  ي  ئ ال الفاعل 
ال   رد  ال أداء  اخ على  فة او  ث  ق ی وني  ال ب  اسل ة  ع الأن ارسة  ة،  م س داخل ال

ف   ل ت قابل ی ه في ال اقل جه ل عة و فة س ة ق ی  ون فة ال ة  ع الأن ف  ار ان ت اع
فاءة   .  مع الع ال على م 

ادرار الى   ائ  ال ة ب  س عى م ت ر والازدهار  ق ال ت ح الى  ي ت ال ات  س اقي ال ار  وعلى غ
ي   ها، املا  ت ا ارسة ن ة في م ون ة الال ات والأن ع ع ال ة م خلال ادخال  ون ام الإدارة الال ن

ها. ف ة م دو ا ن ت م ها وس ق رضا زائ   في ت
ة  ال ةالإش ئ ة : : ال ة الآت ال ح الإش ا    م خلال ما س 

ة اه ة في  *ما م م ون رد ال ؟ تالإدارة الإل    أداء ال
ة : ة الآت اؤلات الف ح ال ا  ة  ئ ة ال ال ة على الإش   وللإجا

ة اه ب *ما م م اس اد ال رد ال ؟ في  ع ع   ت أداء ال
ة اه ال   * ما م م ة الات رد ال ؟في ع ش   ت أداء ال

ة * اه ات   ما م م م رد ال ؟ في ع ال   ت أداء ال
ة اه رد ال   * ما م م رد ال ؟ في ع ال   ت أداء ال
ة :  ئ ة ال ض ة  الف ال ة ال ئ ة ال ض راسة م الف لق ال   :  ان

 ) ة  مع م  ع  ا  ائ اح دال  اث  ج  ة  )  α≥   0.05ی ون الإل الإدارة  ة  اه م ز  أداء  في  ی ت 
ائ ة ب ال س رد ال في م   أدرار. ال

ة : ال ة ال ات الف ض اغة الف ة ت ص ض ه الف اء ه   و لإث
ة الأولى:  ة الف ض ج علاقة تأث ع م دلالة (  الف رد ) α≥  0.05ت ب وأداء ال اس اد ال ع ع ب 

ائ  ال  ة ب ال س   أدرار. في م
ة  ة الف ض ة: الف ان ج علاقة تأث ع م دلالة ( ال رد ) α≥  0.05ت ال وأداء ال ة الات ع ش ب 

ائ  ة ب ال س   أدرار. ال في م
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ة   الف ة  ض ة:  الف ال ( ال دلالة  م  تأث ع  ج علاقة  ات  )  α≥  0.05ت م ال ع  رد  ب  ال وأداء 
ائ  ة ب ال س   أدرار. ال في م

ة   ة الف ض عة:  الف ا ج علاقة تأث ع م دلالة ( ال رد  )  α≥  0.05ت رد ال وأداء ال ع ال ب 
ائ  ة ب ال س   أدرار. ال في م

اف ال اف لعل م راسة أه لة م الأه ق ج راسة إلى ت ف ال زها :: ته   اب
فال - ة ق ون راسة. على واقع ت الإدارة الإل ل ال ة م س  في ال
جه   - ار ال راسة في ا ل ال ة م س ة في ال لف الأن ات على م ي  ات ال غ ف على م ال ع ال

ة. ون  ن ت الإدارة الال
س - ا ال ارسة ن ة في م ون ي الإدارة الال ة ت از أه  ة.  إب
راسة. - ل ال ة م س رد ال في ال ة في ت أداء ال ون ة الإدارة الال اه ف على م م ع   ال

راسة : ة ال ه   م
ص  ال هج  ال على  راسة  ال ه  في ه اد  الاع ت  هفلق  ال ا  م اس لي، ح  ل ال ان  ـي  ال في  صفي  ال ج 

ت   فق  لي  ل ال هج  ال أما  راسة،  ال ات  غ علقة  ال ة  ال ات  الادب لف  م ض  ع خلال  م  ال 
مة   نامج ال ام ب اس انات  ل ال ل ة م خلال ت ان راسة ال ال عل  قي ال ان ال ه في ال اد عل الاع

ة  ا م الاج ة للعل ائ   spss.الإح
  :راسة ال اتقت

ان   ج لف  ام  الإل أجل  عم  ض و لو   ال ال اؤلات  ال لف  م ة على  إلى    ةحلإجا راسة  ال تق  ت 
، اما   ان ال رد ال في ال ة و أداء ال ون ة للإدارة الإل فا ال ق الى ال . ح ت ال ئ ج

لاص  اس ث  وم  والأدوات  قة  ال ض  ع خلال  م  ة،  ان ال راسة  لل خ  فق  اني  ال ء  ائج  ال  ال
راسة ار و  ال اتال اخ ض   .ف
راسة أولا/  ان ال لل   ال

ة.  -1 ون ة في الإدارة الإل اءة مفا   ق
ة ون ل الإدارة الال فا ح ق الى اه ال ف ی ال ة س اف ه ال   .م خلال ه

ة.  1-1 ون   تع الإدارة الإل
عاملات    ال از  ان هي  ة  ون الإل العامة الإدارة  مات  ال وتق  ن  ، الإدارة  الأن ة  ش ان    ع  الأن أو 

ون أن   ق  ب ار لل اف م إه از معاملاته مع ما ی ا لإن قال إلى الإدارات ش لاء م الإن  الع
ه ،  وال   . ) 2015(حام

ات  و  ان الإم على  ة  القائ الإدارة  ة  ل الع أنها  ن  د  ع ن  فها  في  ع ال  الأع ات  ن وش للإن ة  ال
ق   ود م أجل ت ون ح ة والآخ ب لل ة  ه ال رات  ارد والق ال ة على  قا ه وال ج ت وت وت

اف ال د،  ة.أه ة 2008(ع           . ) 120، صف
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و  الإل ة  الإدارة  ع  ن ارة  في  هي  ن  الأن ة  ش وخاصة  ال،  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ن  ام  اس
ع ال أة م ج اصة  ات الإدارة ال ل فاءة وفاعاع ة وزادة  اج ة الإن ل ة ت الع ة،  ال   ل   ة. أ الأداء 
 ، ة 2009(س     . )43، صف

دهم خلال  ة  تع ما س س ون   :    ا یلي   الإدارة الال
ة   ون ة    هيالإدارة الإل ارسة الأن ف    الإدارةم ة، ت ات وأسال رق اد على تق الاع ة  ون إل فة 

عة. ة واك س ی ق ع مة  فادة م ال صة الاس ن ف ح لل ، وت ه ق وال   ال
ة  1-2 ون عاد الإدارة الإل   أ

ة   ون عاد الإدارة الال ق الى ا   : ا یلي  ال
:  -أ ب  اس ال اد  لح    ع م ة    COMPUTERجاء  ل ال ب    COMPUTEم  اس وال اب،  ح ى  ع

م   عة  م خلال  م  اس  م ل  معا  ل  تع ات)  ع (ال ة  ون الإل ة  الأجه م  عة  م ع  ارة 
ة اف مع ق أه ض ت ات وذل لغ عل ،  .ال ة 2011(دو  .)3، صف

ات:   -ب م ل  ال ان في ش ف الإن ة م  ع ات ال عل لة م الأوام وال اذج ال عة م ال هي م
قة   ات د ة وف تعل قة مع ل  ة ما أو للع ض أداء مه ب لغ اس ة لل اد نات ال جه ال ي ت امج، وال ب

ة  ل معخ ة  ل ائج م ل على ن ائي،   . ة لل ام ة 2004(ال  .) 146، صف
ال  -ج  الات ات  ش ال  :ع  م  عة  م صل هي  ت ي  ال مات    ات  عل ال ة  ار ل ها  ع مع  ة  الأجه

اعها مایلي: ا وم أه أن ون اش ال اصل ال از وال عة في الإن ة وال اج ض رفع وزادة الإن انات لغ   وال
-   ) ن  الأخ   ): Internetالأن ال  الإت لف وسائل  ب م انة  م ل  إح ال هامة  ات لة  ن وس   ،فالأن

ال  الغ أو ت م م ل عات عامة   ، فهي لا ت ض ة ل ض ة وال ة ال عال ال عة  ،  ت  ة ل فهي ش
ة لات مع وت ة ب اس ل معا ب اس ت ة ال ارد ال   ،أجه افة م قال  ت م ملفات  و م خلالها ان

  . ان في العال ة الأم م أ م ال لة  ة ال ها م الأجه   وغ
ان (  ة   ):Intranetــ الأن ة مع س ة خاصة  ل ة م مات ة معل ارة ع ش اد   ، هي  ل ل الأف ع وت

ع  ال ه  ع ب ال  الإت م  ة  س ال عة  ، والعامل  س قة  وذل  مات  عل ال الى  ل  ص جه    وال أقل 
لفة.     وت

  ) ان  الإك ام    ):Extranetــ  ون ان  الإن لات  وت ب م  ت ت  ال ات  ش م  خاصة  ة  ش هي 
الات العامة  ل    ،الات ة م س ة لل ارج ة ال ة مع ال س ال اصة  ات ال ل مات والع عل ء م ال ة ج ار ل

ة.  س ه ال ائ له ردی وال ون،   ال سى و وآخ ة 2010(م     )81، صف
ال    د الع  ع  الأساسيــ  الع  وه  ة  :  ون الإل الإدارة  مة  م ة    ،في  ق ال ادات  ال ل  اذ 

ةوال ال ارد  لل ن  لل وال ون  لف    ، ی م ب  ام  الإن ق  ت في  دور   فله  ة  س ال والعامل 
 . عادها الاخ ون، أ سى و وآخ ة 2010(م  ) 82، صف

الي ل ال ة م خلال ال ون عاد الإدارة الال ل أ   : و ت
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ل رق   ة  )1( ال ون عاد الإدارة الإل   : أ

  
اد  ر : م إع ه ال ادا على ما س ذ اح اع   ال

  

رد ال   -2 ة في أداء ال اءة مفا   ق

ال   رد  ال ةع  س ال في  ا  ن لا  ي  ئ ال ك  و   ال ارد  أداء  تع،  ة  ال  كالآتي  ال
ان  ، ج ی ر و خ ال ة 2015(خ  :  ) 209، ، صف

ف ر  ة ال  اتع رد  أداءو ة  ال هام   ال ام ال ق و إت د، و ه    على أنه " درجة ت فة الف نة ل ما  ال
فة" ات ال ل د م ق بها الف ي  ة ال  .ع ال

فى ع أداء   ل أح س م اره و ی اع ك،  ة على أنه " سل ارد ال د أو    ال د بها الف ي ی قة ال ال
ه  ل ناتج ال ز أفعالا ت ف ك  ار أنه سل اع ، و  ي   الف ول " وال ي ال ه  . ال

امه  ف ع  ققه ال اتج ال  ة على أنه " ال ارد ال ف أداء ال ع ال"   أما های  ل م الأع   أ ع

ة  2-1 ئ ائف ال ةلادارة الال   ارد ال
الاتي  ضها  اص  ع لة م الع ة في ج ارد ال ة لل ئ ائف ال ل ال ،    ت ة  2004(اح ، صف

30 ( :  

  : ل ل الع ل ة    ت ف على الأن ع فة ال ه ال ي ه نة التع هام ال فة   ، فة وال ه ال ص ه   ،وت

ی  اتوت ول لقاة على عاتقها، ال اس  ال ل م فة  ل وت ال غلها   ، تفع اصفات م  ی م .                              وت

   ی    :   العاملةت الق ي ب اجتع اد    اح اع وأع ة م أن . ال ل    العامل ی  ا ت ل ه و

ة م   یال ، وت اح    العامل وض وم قارنةما ه مع ها، وال ادة في    م ی صافي الع وال ا ل ه ب

ة.الق العاملة     ال

البرمجیات 

شبكات 
الاتصال 

الموارد 
البشریة 

عتاد 
الحاسوب 
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   ار ع :  الاخ ق  وال ال ع العامل في س فة  ه ال فوته ه ل، وت ات    هالع ل م خلال 

قابلات  وال ارات،  والاخ  ، ها   ال وغ ة،  وذل م    ال  ، في    الأسال اس  ال د  الف ضع  ل انا  ض

ان  .ال اس   ال

  : ر  الأج ل  ال  ت  ی  ب فة  ال ه  ه فةوته  و ل  ل ة  ال ة  والأه ها   ،ة  أج ی    ،وت

ائف  ة لل ی درجات أج ان مقابل سل لل  ا ته   .وت ى ی ض ر ح ام الأج ة ل إدارة سل فة   ال

ة لفة  والأه انف ال لفة لل   .ال

 اف ال ة  أن فة   :  ت  ال ي  ال   وتع للأداء  عادل  مقابل  ت  .ح  على  و  العامل  ف 

د اعي  ،أدائه الف اف    ،أو أدائه ال ه ال افف ة وال د ة.  الف ا اك    ال ا ه اف على أساس  وأ ح

ل ة    .أداء ال

 مات العامل ا وخ ا ة م ات    :  ت أن أم عاشات وال ل ال ة م ا مع ا ها م ح عامل ات  ته ال

ض   ال اصة  ة    والع ال مال مات  خ ل  ش في  للعامل  مات  خ ق  ب ات  ال ته  ا  ،ك الة  وال

ة،  ا ها .  واج اصلات وغ ان وال ة ،وق ت الى الإس ن ة ،وقان   ،وراض

 ها ،و ذل م خلال أسال    :   تق الأداء ف ق أداء م ا ب ات تق ل ال ه ته  ا ما    ، مع وغال

العامة   فاءة  ال على  ف  ع ال ض  غ ون  اش ال ؤساء  ال ق  ال م  أوجه    للعاملق على  ف  ع ال ض  غ و

ا الأداء . ر في ه   الق

  : ر  فاءة  ال رفع  ض  غ ر  ال ة  أن ات  ال ارس  ومهارات    ت وومعارف   ، ه    العامل ج ت

اهاته  ة    ات ة. ن أن ق مع م الأسال وال ر ، وأن ت ؤوس لل اج ال د إح ة أن ت وعلى ال

. ر ا ال ة ه ة ، وأن تق فعال اس   ال

  : في  ال ار  ال ال  ت  ات  لل ال  فة  ال ه  ه للعامته  لفة  ال ة ة  ال ،  ل 

د ،ونقا   ة ل الف ف على نقا الق ع ا الى ال اج ه ر .و ة ،ال قل ،وال ال ا   وعلى الأخ 

ه. عف ل   ال

ة    2-2 ارد ال ة أداء إدارة ال ارد  فاعل ق إدارة ال ة في درجة ت ارد ال ة أداء إدارة ال ل فاعل : ت
ة   ق أعلى  ال ة، وت ال اردها  ار م احها في اس ار م خلال م ن رتها على الاس افها، وق لأه

ة  ال عاد ال ة و الأ ة عال اف ة ت لاكها م . وام ضا للعامل له،،  : درجات ال ة 2010(ع    ) 7،، صف
ة    - ال ارد  ال ت  ة  ه  فاعل به فاء  للإ اس  ال ان  وال ق  ال في  اجات  الاح ال  ة  فاعل  :

ها. ف ة ل اس امج وال ال ال اجات  ه الاح قابلة ه ورة ل ات ال ی ال اجات، وت  الاح
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ل    - الع ل  ل ة ت وت العامل  فاعل ائف  اته ووصف و ل وس ائ الع ی خ ة ت فاعل لها،  :  ل وت
ا   ه  ض اتها وعلى أس م اتها وصلاح ول ة ت مهامها وم ائ م ل ق ها على ش ها، وتق وتل

ة. س ي لل ل ال لائ مع اله   ی
-   : اب وتع العامل ق ة اس ض  فاعل عای م اره وفقا ل اب واخ ق اس    ا  ةح  الى اس ی

. ا ال   هلاته ة م اس فاءات ال اس   ع ال ق ال ل في ال الع اق  عها للال بها وت ة    وج ال و
ل ار الأف ، واخ ه فاضلة ب ة، وال لائ ة ال اس اد ال  .والإع

ة:   - ارد ال ف ال ة ت مة  فاعل ق اف ال ة ال ه    وهي ت الى فاعل ج ها في ت اه للعامل وم م
ن العامل  ح   أداء  ار  اس ه  ت ی  اف  ح ام  ن ج  ی ح   ، ال الأداء  ق  اف    ت ال ت  ت

ه ض ها على اس م  .الاداء و م
-   : ة تق أداء العامل اس أداء العامل في  فاعل ة  ه    وهي ت الى فاعل ة خلال ف ارد ال إدارة ال

ق ها في ت اه ان م م ة، و ه الإدارة مع اف ه  .  أه

ة  ان راسة ال ا/ ال لاصثان قة والأدوات وم ث اس ض ال راسةال  ع ار و  ائج ال اتالاخ ض   .ف

راسة. -1 ة في ال ع قة والأدوات ال   ال

ف  ق في  س ةن اف ه ال ة   ه ان راسة ال اء ال ها في إج اد عل ي ت الاع ق والأدوات ال   إلى أه ال
راسة  1- 1 ة ال ع وع   م

ل الة أدرار  ش ائ و في ب ال راسة م ع ال م  م س ى ال ق أدرار  ائ  ة ب ال س اء م ، ت إن
ف رق رخ في    2002-43ال ه  وال    2002جانفي    14ال ائ وال ت ت ة ب ال س اء م إن

م  2003في الفاتح جانفي   س لان، وح ال ل ي الإدار ب ال أدرار  ة لل  لائ ة ال ح ة ال ی ، ح تقع م
ل  MPTIC/SP/ / 002رق ار  وال اعي  ال ع  ا ال ذات  ة  م الع ة  س ال لة  إعادة  ی  ال 

ة  ی ائ ، فإن م ا یلي:ال م  ة لل تق لائ ة ال ح   ال
 .ة ی ة لل ال ات ال ا   تأم ت ال
 .ة ات ال ی ات وال ات ال ی ف م مة م  س ل ال ات الع ف م ام ت ه على اح   ال
 . اك ة وال ات ال ة وتف ال ة العاد ا ه على ال   ال
   ة وم ان اح ال ة.اق ة ال ح ة ال ی ار ل   الاس
 .ة صا ة ت ال ات ال غلال ال  ت تأم وت اس

راسة فق   ة ال ة اما ع ائ ة ع ف ع ه زع  اس ، ح ت ت ات ال في م ن م م انة   ت   45على    اس
دة م راسة. مف ع ال   م
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راسة  1-2 ذج ال   ن
ة على   لم أجل الإجا راسة ال ذج ال ة ت وصف ن اؤلات الف راسة وال ة ال ال ة: إش ال ات ال غ   ال

م ال م له  ة ون ون ل في الإدارة الإل قل: ی غ ال     Xال

ل في  ع: ی ا غ ال رد ال ال م أداء ال ال م له    Yون

راسة واتأد 1-3   ال

على   ف  ع ال ة م  ق  اه ت    م في  ة  ون الإل االإدارة  اجل  ، وم  ال رد  ال إلى  أداء  ل  ص ل
ة ي ت وضعها ت الإ  الإجا ات ال ض ة الف ار ص راسة، واخ ه ال لة ه ة على أس هائ اد على  ال   الأدوات ع
ة ال   :  ال

   انة ا   :الإس اد على الاس راسة ت الاع ال اصة  مات ال عل ال ع  ادها،  نةم اجل ج ي ت اع وف    وال
ة)،   اف  ، م اف ،  م ای ، م اف م ة ،غ اف  م اسي (غ ت ال اس ل ه  خ  م ن ه انة ت   الإس

ئم  راسة.ج ات ال غ ل م ان ح اني ف ة، اما ال انات ال ال   ، تعل الأول 
 ة  اةالأد ائ م  :    الإح ال ارا  م له اخ ی ة وال  ا م الاج للعل ة  ائ م الإح ال نامج  ب ل في  ت

SPSS  ار م  26إص ة  عة  ارات، ح  على م اء    الإخ رج ض الإح ي ت ة ال ائ الإح
ائ ارات الإح ل الاخ ارة .......الخ و افات ال ات والان س ارات، ال ل ال صفي م رج  ال ي ت ة ال

ای الأحاد ......الخ،   ، ال ا ل معامل الارت لالي م اء الاس  ض الإح
راسة 4- 1 اس ال   م

اور   م على  ة  الإجا في  اسي"  ال ت  "ل اس  م ار  اخ انة  ت  راسة،  اس [و ال ماب  اوح   ی ]  5-1ال 
اسي ت ال اس ل ضح درجات م الي ی ول ال   :  درجات، وال

ول رق  اسي 01ال ت ال اس ل   :  درجات م

ة اف  اف  م ای م اف م ة  غ م اف  افقة غ م  درجة ال
اف لها 1 2 3 4 5 ق ال  ال

اد ال    ر: م إع اد على احال الإع قة ال  ا   راسات ال

ا -2 ات أداةر اخ ق وث راسة ص   ال

ات   راسة أن ت فق ق أداة ال انةق  اس  ما   الإس ه أنه في حالة إعادة  هوضع ل ق  ات  ، أما ال
ه   زع ه انة ت ن    الإس ها س ل عل ائج ال ة فإن ال ف ح الع ع و ة أخ م نف ال على ع

ة الأولى . ها في الع صل إل ائج ال   مقارة لل
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ق  2-1 راسةص   :  أداة ال

لف   ق م راسة  ق أداة ال اس ص   ت 

قة الأولى :  اه  ال ق ال   ال

ق   أك م ص انة لل ات الاس على    فق ضها  ا، ت ع ال  اه ة  عة م الأسات أك م  م لل وذل 
، اه ال قها  ت وضع    ص اته  ملاح أخ  انة و ال    الإس ة  هائ ال ح    32رتها  زعة  م ارة 

راسة  اور ال   .م

ة :  ان قة ال اخلي   ال اق ال ق الات   ص

على   ا  ان م قها  ت ت  راسة،  ال لأداة  اه  ال ق  ال م  أك  ال راسةع  ال ة  معامل  ع اب  ت ح ، ح 
ر ا ة مع ال ل فق ا ب  فة درجة الارت ع مان ل ا س اور ارت ه ض م ي إل انة.ل ت   الإس

الاوال اور ت ةول ال مان ل ا س ائج معامل الارت انة.ضح ن   الإس

ول رق  مان  تمعاملا : 02ال ا س ع ارت ة لل ل رجة ال ال ب)  اس اد ال ع الأول (ع ات ال   لفق

ة  ع  رق الفق ال ا  ة   درجة الارت عدرجة   رق الفق ال ا    الارت
ة    0.893  الأولى   ان   0.904  ال
ة   ال عة   0.853  ال ا   0.796  ال

ة ام     0.773  ال
ة ائ   0.01** دال ع م دلالة إح

ر ادال نامج احال : م إع جات ب اد على م   SPSS*26الإع

ول رق  ع   : 03ال ة لل ل رجة ال ال ال)  ة الات اني (ش ع ال ات ال مان لفق ا س   معاملات ارت

ة  ع  رق الفق ال ا  ة   درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
ة    0.565  الأولى   ان   0.628  ال
ة   ال عة   0.717  ال ا   0.598  ال

ة ام     0.809  ال
ة** دال ع م دلالة  ائ      0.01إح

اد ال ر: م إع نامج احال جات ب اد على م   SPSS*26الإع
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ول رق  مان  تمعاملا : 04ال ا س ع ارت ة لل ل رجة ال ال ات)  م ال (ال ع ال ات ال   لفق

ة  ع  رق الفق ال ا  ة   درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
ة    0.840  الأولى   ان   0.746  ال
ة   ال عة   0.798  ال ا   0.810  ال

ة ام     0.635  ال
ة ائ  .0.01 ** دال ع م دلالة إح

اد ال  ر: م إع نامجاحال جات ب اد على م الإع  SPSS*26  

ول رق  مان  ت معاملا 05ال ا س ة ارت ل رجة ال ال  ( رد ال ع (ال ا ع ال ات ال علفق   لل

ة  ع  رق الفق ال ا  ة   درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
ة    0.783  الأولى   ان   0.743  ال
ة   ال عة   0.685  ال ا   0.715  ال

ة ام     0.571  ال
ة**  ائ  .0.01 دال ع م دلالة إح

اد ال  ر: م إع نامج احال جات ب اد على م   SPSS*26الإع

ع (  ا غ ال ات ال مان لفق ا س ضح معاملات ارت ة ت ال اول ال رد ال ال   ):أداء ال

ول رق  مان  تمعاملا : 06ال ا س ع الأول ( ارت ات ال ةاللفق ع فاءة والفعال ة لل ل رجة ال ال  (  

ة  ا   رق الفق عدرجة الارت ة   ال ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
ة    0.786  الأولى   ان   0.785  ال
ة   ال عة   0.856  ال ا   0.744  ال

ة ائ  0.01** دال ع م دلالة إح
اد ال  ر: م إع نامج احال جات ب اد على م   SPSS*26الإع

ول رق  مان  تمعاملا : 07ال ا س ع ارت ات ال اني ( لفق لال ععة الع ة لل ل رجة ال ال  (  

ة  ع  رق الفق ال ا  ة   درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
ة    0.669  الأولى   ان   0.843  ال
ة   ال عة   0.793  ال ا   0.539  ال

ة ائ   0.01** دال ع م دلالة إح
اد ال ر: م إع نامج احال جات ب اد على م   SPSS*26الإع
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ول رق  مان  تمعاملا : 08ال ا س ال ( ارت ع ال ات ال اتلفق ف افات وال عال ة لل ل رجة ال ال  (    

ة  ع  رق الفق ال ا  ة   درجة الارت ع  رق الفق ال ا    درجة الارت
ة    0.648  الأولى   ان   0.663  ال
ة   ال عة   0.754  ال ا   0.804  ال

ة ائ   0.01** دال ع م دلالة إح

اد ال ر: م إع نامج احال جات ب اد على م   SPSS*26الإع

ة ع م دلالة   ج ه م إل ي  ال ت ع  ال ة  فق ل  ا  قة ن أن معاملات ارت ا ال اول  ال م خلال 
ة  ائ اور  0.01إح اقها مع م ق ات ل على ص ا ی راسة.م   ال

ات أداة  2-2 راسة :ث   ال

لف ق م راسة  ات أداة ال اس ث   :ت 

قة الأولى : اج   ال وم   معامل ألفا 

ول ال اور الي  ال ع م م ل  ات ح  ائج معامل ال ضح ن انة  ی ات    الإس إضافة إلى ذل معامل ال
لي.   ال

ول رق  راسة   : 09ال اج لأداة ال وم ات ألفا    معامل ال

ان  ات   ال د الفق اج  ع وم   معامل ألفا 
ر ة  ال ون ب   الأول الإدارة الإل اس اد ال   0.903  05  ع ع

ال  ات الات   0.695  05  ع ش
ات  م   0.828  05  ع ال

رد ال    0.759  05  ع ال
ر الأول  لي لل ات ال   0.917  20  ال

جي اغ اني للأداء ال ر ال ة ع   ال فاءة والفعال   0.860  04  ال
ل ع    0.781  04  عة الع
ات ع ال ف   0.671  04  فاءات وال

اني  ر ال لي لل ات ال   0.867  12  ال
انة  لي للإس ات ال   0.938  32  ال

اد ال ر: م إع نامج احال جات ب اد على م   SPSS*26الإع
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ول رق   انة   09م خلال ال لي للإس ات ال ال ة  لة    0.938  بلغ  نلاح أن  ق ة ال اوزت ال وق ت
رة ب  ق ا وال ائ انة.    ا ما، وه0.7إح ات الإس ل على ث   ی

ة :  ان قة ال ة  ال ئة ال  قة ال

ات   أك م ث راسة ع ال ات اأداة ال ال معامل ال ع اج   س وم ة    ألفا  ئة ال قة ال ق إلى  ت ال
اور  انةل الي:   الإس ول ال ضح في ال   ا ه م

ول رق  ة : 10ال ئة ال راسة م خلال ال ات أداة ال     ث

ات  د الفق ة  ع ئة ال ان  ال اور الاس  م
ر  0.857 20 اور  01 الأول ال انة م  الإس
اني  0.647 12 ر ال  02 ال
انة      0.842 32 لي للإس ات ال  ال

اد ال      ر: م إع نامج ا ب  احال جات ب   SPSS*26ءا على م

ول رق  لي بلغ  10م خلال ال ة ال ئة ال ان. 0.842نلاح أن معامل ال ات الاس ل على ث ا ی   م

ع 2-3 ز ة ال ال ار اع   اخ

عي وا زع ال ع ال ي ت انات ال ة) لل ارام ة (ال عل ها ال عة، م ة وم ة  ائ ارات الإح ارات  لاالاخ خ
ة ي لا اللامعل انات ال ة) لل ارام عي  ( اللا زع ال ع ال راسة م أجل  ، ت انات ال ل  ت ب ل

فة   عي أم لامع زع ال ع ال ام ، هل هي ت وف م خلال اس ل ار  ف  –اخ ن الي   س ول ال وال
ضح ذل   .ی

ول رق  عي :  11ال ع ال ز ار ال وف   اخ ل ن  –ك   ف س

 Kolmogorov-Sminov Shapiro-Wilk 
Statistiques Ddi Sig Statistiques Ddi Sig 

ة الإدارة ون  0.216 45 0.967 0.200 45 0.106 الال
ة ارد ال  0.828 45 0.985 0.200 45 0.076 أداء ال

اد ال       ر: م إع نامج  احال جات ب اءا على م   SPSS*26ب

ضح ال وف    11ول رق  ی ل عي  زع ال ار ال ائج اخ لالة    –ن ة م ال ف، ح بلغ  ن س
ا ما ) 0.05وهي أك م ( ) 0.200(  عي. ، وه زع ال ع ال انات ت ل على أن ال   ی
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راسة  -3 ات ال ض ار ف لاص إخ ائجواس   ال
ض  ار الف ةم أجل إخ الف ات  ض ة و الف ئ ال إ  ، ة  ام معامل  ن س اس س ا ب ل  و  ، رت ل ت ل 

ةالإ اه أك م م م ي ال لل ار ال ة في  دارة الإالإ  ن ون ة  ل ارد ال ة  ت أداء ال س في م
أدرار. ائ    ب ال

ة  3-1 ئ ة ال ض ار الف   اخ
ة على أنه   ئ ة ال ض ة ( ت الف ا ع م مع ائ ج اث دال اح ة الإدارة  )  α≥  0.05ی اه ز م ی

ة   ون ائفي  الإل ال ب  ة  س ال في م رد  ال ول  أدرار.   ت أداء  ة في ال ار م ائج الإخ ون
  الآتي :  

ول رق  ة .   12ال ئ ة ال ض ار الف ار ال لاخ ل الان ل ائج ت   : ن
ار  عاملات الإن ة ل ئ ة ال ع ة  ال ف رة ال ار  الق دج الإن ة ل ل ة ال ع  ال

sig T B  2R R  sig 
 Fة 

ة   ال

0,000 8,581 
اب 0,367  ال

0,547 0,740 0,000 73,641 
ة  0,711 ون  الإدارة الإل

نامج  جات ب اد على م الإع اح  اد ال ر : م اع  SPSS v 26ال
ة   ون ن ب الإدارة الإل س ا ب ة معامل إرت ول أعلاه نلاح أن  ائج ال رد  م خلال ن وأداء ال

د ق 0,740غ (بل  ال  ا  ی فق بلغ (   ،) وه إرت ة معامل ال ة ل ال ي  ) وه0,547أما  ع ا 
اه ب (  ة ت ون ات  )  %54.7أن الإدارة الإل غ ة ب  م ال س رد ال في م ث على أداء ال ي ت ال

ائ  ة م ،أدرار ال رة تف ة.وهي ق   س
( ك بلغ  ة  ون الإل للإدارة  ار  الإن معامل  ة  ان  ا  أ ول  ال م  نلاح  أنه  وه  ، )0,711ل  اه  مع ا 

ادة في  د الى ال ة ی ون ة م الإدارة الإل ة واح ادة وح   .0,711ة   رد ال أداء ال ب
ة   ع ا أصغ م م ال جان له الان ال ة ( الإح ائ ة اح ا مع قل له غ ال اب و ال ال ال

ة لها أث مع على وه ، )5% ون ي أن الإدارة الإل ع .ا  رد ال  أداء ال
ل ار    sigأن م    نلاح  او    fلإخ ة    0,05وهي أقل م    0.000ت ي أن  ع ا  ة    Fم ال

م  73,641(  أك   (F   ة ول ل  ال ل اس  م ذج  ال ان  مفادها  ي  ال یلة  ال ة  ض الف ل  ق ی  ه  وعل  ،
. ت غ   العلاقة ب ال

ها أعلاه   صل إل ائج ال لاقا م ال ةان ض ل الف ي ت على أنه    ی ق یلة وال ج اث  ال ا  ی ائ دال اح
ة (  ة  )  α≥  0.05ع م مع ون ة الإدارة الإل اه ز م ة  في  ی س رد ال في م ت أداء ال

ائ    أدرار. ب ال
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ة الأولى  3-1-1 ة الف ض ار الف   اخ
ة على انه  ض ج علاقة تأث ع م دلالة (   ت الف رد  )  α≥   0.05ت ب وأداء ال اس اد ال ع ع ب 

ائ  ة ب ال س ول الآتي :  أدرار.  ال في م ة في ال ار م ائج الإخ   ون
ول رق  ة الاولى   13ال ة الف ض ار الف ار ال لاخ ل الان ل ائج ت   : ن

ار  عاملات الإن ة ل ئ ة ال ع ة  ال ف رة ال ار  الق دج الإن ة ل ل ة ال ع  ال

sig  T B  2R R  sig  ةF   ة   ال

اب  1,627 5,268 0,000  ال
0,374 0,612 0,000 16,586 

0,000 4,073 0,461 
اد   ع

ب  اس  ال
نامج  جات ب اد على م الإع اح  اد ال ر : م اع    SPSS v 26ال

ب   اس ال اد  ع ب  ن  س ا ب إرت معامل  ة  ان  نلاح  أعلاه  ول  ال ائج  ن رد م خلال  ال وأداء 
س0,612ق بلغ (   ال  د م ا  ی فق بلغ ( ،  ) وه ارت ة معامل ال ة ل ال ا  ) وه0,374أما 

ب   اس اد ال ي أن ع ادرار ) في  %37,4اه ب ( ع ائ  ة ب ال س رد ال في م   ،ت أداء ال
ة   رة تف س وهي ق ب  . اقل م ال اس اد ال ار لع ة معامل الإن ا أن  ول أ ل نلاح م ال

ادة في  وه  ،) 0,461بلغ (  د الى ال ب ی اس اد ال ة م ع ة واح ادة وح اه انه ب رد ال  ا مع أداء ال
  . 0,461ة 

ة   ع ا أصغ م م ال جان له الان ال ة ( الإح ائ ة اح ا مع قل له غ ال اب و ال ال ال
ب له أث مع على  وه ، )5% اس اد ال ي أن ع ع رد ال أداء ا   .ال

ا ن ار    sigأن م    لاح ك او    fلإخ ة     0,05وهي أقل م    0.000ت ي أن  ع ا  ة    Fم ال
م  16,586(  أك   (F   ة ول ل  ال ل اس  م ذج  ال ان  مفادها  ي  ال یلة  ال ة  ض الف ل  ق ی  ه  وعل  ،

. ت غ   العلاقة ب ال
ها أعلاه   صل إل ائج ال لاقا م ال ةان ض ل الف ج علاقة    ی ق ي ت على أنه ت یلة وال تاث ذات  ال

ة   ة ع م مع ائ ب    0,05دلالة إح اس ال اد  ع ع ائ  ب  ال ب  ة  س ال  رد  ال وأداء 
  .  ادرار 

ار  3-1-2 ة اخ ة الف ض ةالف ان   ال
ة على انه   ض ج علاقة تأث ع م دلالة ( ت الف رد  )  α≥  0.05ت ال وأداء ال ة الات ع ش ب 

ائ  ة ب ال س ول الآتي :أدرار.  ال في م ة في ال ار م ائج الإخ   ون
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ول رق  ة 14ج ض ار الف ار ال لاخ ل الان ل ائج ت ة : ن ان ة ال   الف
ار  ذج الان ة ل ل ة ال ع ة   ال ف رة ال ار   الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

ة  Fة   sig  R  2R    B  T  sig  ال

6.164  0.018  0.386a  0.149  
اب   0.000  11.182  3.042  ال

ال  ة الات   0.018  2.483  0.129  ش
نامج  جات ب اد على م الإع اح  اد ال ر : م اع    SPSS v 26ال

رد ال ق    ال وأداء ال ة الات ن ب ش س ا ب ة معامل الارت ول اعلاه نلاح أن  م خلال ال
 ) ( 0.386بلغ  بلغ  فق  ی  ال معامل  ة  ل ة  ال أما   ، س ال م  اقل  د  ا  ارت )  0.149) وه 

اه ب   ال ت ة الات ي أن ش ع ا  ث في  %14.9وه ي ت ات ال غ ة    م ال ا أن   ، رد ال أداء ال
ال بلغ (  ة الات ار ل د  0.129معامل الان ال ی ات الات ة م ش ة واح ادة وح اه انه ب ا مع ) وه
ة  رد ال  ادة في أداء ال   .0.129إلى ال

ة   مع ا  له قل  ال غ  ال و  اب  ال ةال  ائ ة    اح ع ال م  م  ا أصغ  له جان  ال الان  (الإح
ي أن وه ، )5% ع الا  ة الات رد ال أث مع على  اله  ش   .أداء ال

ة   ان  نلاح  ا  بلغ    Fك ة  دالة    6.164ال اوهي  ائ ة    إح بلغ    sigلان  لها  ة  اح ال
ة  0.05" وهي أقل م  0.018" ض ل الف ه نق یل، وعل ل العلاقة ب  ال اس ل ذج م ي مفادها ان ال ة ال

ت غ   .ال
ل ة ونق ف ة ال ض ف الف ها أعلاه ن صل إل ائج ال لاقا م ال ة   ان ض ي ت على    الف یلة وال أنه  ال

ج علاقة   رد ال في  )  α≥  0.05تأث ع م دلالة ( ت ال وأداء ال ة الات ع ش ة ب  ب  س م
أدرار. ائ    ال

ار  3-1-3 ة اخ ة الف ض ة الف ال   ال
انه  على  ة  ض الف (   ت  دلالة  م  ع  تأث  علاقة  ج  رد  )  α≥   0.05ت ال وأداء  ات  م ال ع  ب 

ائ  ة ب ال س ول الآتي :أدرار.  ال في م ة في ال ار م ائج الإخ   ون
ول رق  ة 15ج ض ار الف ار ال لاخ ل الان ل ائج ت ا: ن ة ال ة الف   ل

ار  ذج الان ة ل ل ة ال ع ة   ال ف رة ال ار   الق عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

ة  Fة   sig  R  2R    B  T  sig  ال

22.964  0,000  0.653  0,426  
اب   0,000  4,241  1,355  ال

ات م   0,000  4,792  0,413  ال
نامج  جات ب اد على م الإع اح  اد ال ر : م اع    SPSS v 26ال

ات   م ال ع  ب  ن  س ب ا  ارت معامل  ة  أن  نلاح  أعلاه  ول  ال ائج  ن رد  م خلال  ال وأداء 
(   ال  د م0,653ق بلغ  ا  (   ،س ) وه إرت فق بلغ  ی  ال ة معامل  ة ل ال ) 0,426أما 

اه ب ( وه ات ت م ي أن ال ع ،) في  %42.6ا  رد ال ث في م ال ي ت ات ال غ رة    ال وهي ق



م ع ال( ل، ال ل اجي ع ال  ) ه
 

182 
 

ة   ات  .ساقل م التف م ار لل ة معامل الإن ة   ، ) 0,413بلغ ( ا أن  ادة وح اه انه ب ا مع وه
ادة في  د الى ال ات ی م ة م ال رد ال واح     . 0.413 ة  أداء ال

ة   ع ا أصغ م م ال جان له الان ال ة ( الإح ائ ة اح ا مع قل له غ ال اب و ال ال ال
ة ، )5% فا ات له اث مع على ال م ع ال ي أن  ع ا   الادارة.   وه

ا  ا ك ار  sigأن م  نلاح ا او  fلاخ ة  0,05وهي أقل م  0.000ت ي أن  ع ا  ة   Fم ال
م  22,964(  أك   (F   ة ول ل  ال ل اس  م ذج  ال ان  مفادها  ي  ال یلة  ال ة  ض الف ل  ق ی  ه  وعل  ،

. ت غ   العلاقة ب ال
ه  صل إل ائج ال لاقا م ال ةا أعلاه  ان ض ل الف ج علاقة  ی ق ي ت على أنه ت یلة وال ذات    تاث   ال

ة   مع م  ع  ة  ائ إح ات    0,05دلالة  م ال ع  ائ  ب  ال ب  ة  س م في  ال  رد  ال وأداء 
  أدرار.

ار  3-1-4 ة اخ ة الف ض عة الف ا   ال
ج علاقة تأث ع   ة على انه ت ض رد  )  α≥  0.05م دلالة ( ت الف رد ال وأداء ال ع ال ب 

ائ  ة ب ال س ول الآتي :أدرار.  ال في م ة في ال ار م ائج الإخ   ون
ول رق  ة 15ج ض ار الف ار ال لاخ ل الان ل ائج ت ا: ن ة ال ة الف   ل

ار  ذج الان ة ل ل ة ال ع رة   ال ة الق ف ار   ال عاملات الان ة ل ئ ة ال ع   ال

ة  Fة   sig  R  2R    B  T  sig  ال

64.054  0,000  0,860  0,739  
اب   0,000  6,440  1.306  ال

رد ال    0,000  8,003  0,658  ال
نامج  جات ب اد على م الإع اح  اد ال ر : م اع    SPSS v 26ال

ال   رد  ال ب  ن  س ب ا  إرت معامل  ة  أن  نلاح  أعلاه  ول  ال ائج  ن خلال  رد م  ال وأداء 
د ق 0,860غ ( ق بلال   ا  ی فق بلغ (   ،) وه ارت ة معامل ال ة ل ال ا 0,739أما  ) وه

ي أن   رد ال  عة  ع ،)  %74اه ب ( تال رد ال ث على أداء ال ي ت ات ال غ رة    م ال وهي ق
ة   ا  تف ة.  ة معامل الإنق رد ال بلغ ( أن  ة    ، ) 0,658ار لل ة واح ادة وح اه أنه ب ا مع وه

ادة في  م د إلى ال رد ال ی رد ال ال    . 0,658ة أداء ال
ة   ع ال م  م  ا أصغ  له جان  ال الان  (الإح ة  ائ اح ة  مع ا  له قل  ال غ  ال و  اب  ال ال 

ي أن  ، )5% ع ا  رد ال له أث مع على عة وه رد ال ال  .أداء ال
ا   ار    sig  أن م  نلاح ك او    fلإخ م    0.000ت أقل  ة    0,05وهي  أن  ي  ع ا  ة    Fم ال

م  64,054(  أك   (F   ة ول ل  ال ل اس  م ذج  ال ان  مفادها  ي  ال یلة  ال ة  ض الف ل  ق ی  ه  وعل  ،
. ت غ   العلاقة ب ال
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ها أعلاه   صل إل ائج ال اءا على ال ةب ض ل الف ج علاقة    ی ق ي ت على أنه ت یلة وال ذات  تاث  ال
ة   مع م  ع  ة  ائ إح ال    غةب    0,05دلالة  رد  ال  ال رد  ال ب  وأداء  ة  س م في 

أدرار ائ    .ال
ائج 3-2 لاص ال   اس

ائج لاص ال راسة  اس ة لل ات الف ض ة والف ئ ة ال ض ار الف ة :   م خلال اخ ال   ال
ا الى  م خلال    - صل ة ت ئ ة ال ض ار الف ة ( أنه  اخ ا ع م مع ائ ج اث دال اح )  α≥  0.05ی

رد   ة في ت أداء ال ون ة الإدارة الإل اه ز م ی    ال ی عامل ت أدرار و ائ  ة ب ال س في م
ه   سائل   ، )0,547( بلغ  اد على ال الاع ف  مها ال ق ح  ي اص مات ال ة ال ف  ون وه ما 

قة. ات سا ف ادرار مقارنة  ائ  ة ب ال س اثها داخل م ي ت اس امج ال   وال
ة    - ة الف ض ار الف ا الى    ولى الأم خلال اخ صل ج علاقة  ت ة ع م  تأث ذات  أنه ت ائ دلالة إح

ة   ب    0,05مع اس ال اد  ع ع  ی  ب  ت عامل  أدرار و ائ  ال ب  ة  س في م ال  رد  ال أداء  و 
ه فة  )0,374(  بلغ  ساه  ة  الأن ع  ارسة  م في  ب  اس ال على  اد  الاع ان  ف  ما  ا  وه  ،

رد ال  ودة في ت أداء ال أدرار.   م ائ  ة ب ال س   في م
ا    - صل ة ت ان ة ال ة الف ض ار الف ج علاقة    الى م خلال اخ ة ع م  تأث ذات  أنه ت ائ دلالة إح

ة   ع    0,05مع ال ب  الات ة  عام  ش أدرار و ائ  ال ب  ة  س في م ال  رد  ال أداء  ی  و  ت ل 
ه  ب  )0.149(  بلغ  ة  س م داخل  ال  رد  ال دیها  ی ي  ال هام  ال او  ة  الأن ان  ف  ما  ا  وه  ،

داخل   ف  ال م  ة  مع ة  ف في  ت  او  ودة،  م تع  ال  الات ة  ش ع   ادرار  ائ  ال
ة. س   ال

ا الى    - صل ة ت ال ة ال ة الف ض ار الف جأنه  م خلال اخ ة ع م  تأث ذات  علاقة    ت ائ دلالة إح
ة   ع    0,05مع اتب  م ی بلغ    ال عامل ت أدرار و ائ  ة ب ال س رد ال في م و أداء ال

د مع م  ) 0,426(  ه ان ع ف  ا ما  ة  ، وه س رد ال داخل م دیها ال ي ی هام ال ة او ال الأن
الي   ال اء و ل الأخ ة، ساه الى ح ما في تقل ات خاصة ومع م اد على ب الاع ادرار ت  ائ  ب ال

ة. س مة داخل ال ق مة ال ة ال   ت ن
ا الى    - صل عة ت ا ة ال ة الف ض ار الف جم خلال اخ ة ع م  تأث ذات   علاقة  أنه ت ائ دلالة إح

ة   رد ال ب    0,05مع ی    عة ال عامل ت أدرار و ائ  ة ب ال س رد ال في م و أداء ال
ه ل  )0,739(   بلغ  اه  فاءته ت رد ال وم  عة ال ار ان  اع ا  قي ج ع م ا  ، وه

ی م اش في ت قال م  م ا الان اع ائ اس ة ب ال س ف داخل م ان ال ا  ف ه  أدائه، وق 
. ل سل ة  ون ة الى الإدارة الال قل   الإدارة ال
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ة     خات
،  م خلال   رد ال ة وأداء ال ون الإدارة الال علقة  ة ال فا ال ق الى اه ال راسة ال ه ال ه

ا ه ت إسقا    ك ة    ه راسة ال ة على ال فا ال ارها  ال اع ادرار،  ائ  ة ب ال س على م م
اد   الاع ارسها،  ي ت ة ال لف الأن ة في م ون ل الادارة الال ي تفع ي سع ال ات ال س اح اه ال

اصة،   ال هارات  وال فاءات  ال ذو  م  ف  ال م  عة  م على  على  ة  ال راسة  ال في  نا  اع وق 
راسة، تي ال غ علقة  عاد ال عة م الا ة ض م ات مع انة ض فق ة على    اس وذل م اجل الإجا

رد ال ؟ ولأجل   ة في ت أداء ال ون ة الإدارة الال اه لة في : ما م م وحة وال ة ال ال الإش
ل الى ذل ت   ص ة :ال ال ائج ال ل الى ال ص راسة وت ال ات ال ض ار ف   اخ

ا     - م  ، ع وع  ة  ون ال فة  ة  الأن م  لة  ج ارسة  م على  ادرار  ائ  ال ب  ة  س م تع 
ة. ون ام الإدارة الال ي ن ة ن ت س   سعي ال

ج علاقة    - ة  تأث  ت ة ع م مع ائ ة    ب  %5ذات دلالة إح ون رد ال الإدارة الإل   وأداء ال
في   ة  ون الإل الإدارة  ة  اه م ز  ادرار ت ائ  ال ب  ة  س م م  على  ال  رد  ال أداء  .  ت 

ه   ی بلغ  عامل ت   .)0,547( و
ج علاقة    - فاوتة  ت ة  تأث م ة ع م مع ائ عاد  ب    %5ذات دلالة إح ة  ا ون وأداء  الإدارة الإل

ادرار  ائ  ة ب ال س رد ال على م م ان    .ال ي  رد ال هي ال عة ال ا ان  ح لاح
ه ی بلغ  عامل ت ال  رد  ال ات  )0,739(   لها الأث الأك في ت أداء  م ال ع  ها  ، ث یل

ه   ی بلغ  ع    ، )0,426(عامل ت ا ان  ب  في ح لاح اس اد ال ع ع ل  ب  ی بلغ  س معامل ت
ة الى   ، )0,374(   ه ون عاد الإدارة الال ان الأث الأقل م ب ا الع    ا  ة الات ی    ش عامل ت

ه   .) 0.149(   بلغ 
ات :  ص ات  ال ص لة م ال اك ج ي ه راسة   ال ع ال ض ة م ع معال وج بها    الاتي : وهي ال

خلال    - م  ادرار  ائ  ال ب  ة  س م في  دورها  ل  وتفع ال  الات ة  ش على  اك  اد  الاع على  ل  الع
ة. س ال اصة  هام ال ع ال ف  ها في ت اد عل   الاع

ل  - فة اك مع م عامل  رد ال م اجل ال ورة ت ال ة.ض ون   ات ت الإدارة الال
ائ    - ة ب ال س ة داخل م أر ه م آداء مهامه  ف وت ل ال هل ع رة ت ة وم ی امج ح ف ب ت

  ادرار.
راسة ا  :  آفاق ال زت ل " ب رد ال ة في ت أداء ال ون ة الإدارة الال اه ع "م ض ا ل م خلال معال

ات ق ت ال ة إش الاتي :ع ضها  ، و ان نع راسات أخ ع ل اض   ن م
ن . - ق رضى ال ة في ت ون   دور الإدارة الإل
ة .    - س ي داخل ال ق ال ال ة في ت ون ة الإدارة الإل اه   م
في للعامل .  - ة في ت الآداء ال ون ة الإدارة الإل اه     م
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م/ س مةس ال   تي ال

اته، ة الله تعالى و لام عل ورح : ال ع ة و ة    ت
لة         ة على أس ءا م وق ال للإجا ا ج ائ إع ل  ف ج ال ه  ن انة  ه ادها  الإس ي ت اع ف  ال ع لل
  - مؤسسة برید الجزائر دراسة حالة  -تحسین أداء المورد البشريمساھمة الادارة الالكترونیة في  "  م  على

    ،ادرار" 
راسة و   ه ال اح ه ن ا في  ن س مات  إن تعاون س عل ال ا أن  ا ن عل ة،  ائج مف ل إلى ن ص ال

. ي فق ض ال العل م إلا لغ ة تامة ول ت عامل  ان س ه الاس اردة في ه   ال
. ی ق ام وال ة والاح ل فائ ال ق ا  ل ، وتف   شاك ل ح تعاون

  

  المحور الأول : البیانات الشخصیة 

  ذكر                                 انثى                 / النوع :1

  سنة   40سنة الى  31سنة                         من  30الى   20من       / العمر : 2

  سنة   50سنة                         اكثر من  50الى  41من                   

  بكالوریا                    ثانوي فما اقل           / المؤھل العلمي :3

  جامعي                                    دراسات علیا                        

  سنوات   10الى  5سنوات                             من  5اقل من     / الخبرة : 4

  سنة   15سنة                          اكثر من  15الى   11من                   

 الوظیفي :  نتماءالا/ 5

سسل ال   ثائق سل ال        قسل ال         ارسل ال        ه
  

   ) أمام إجابتك xملاحظة : ضع علامة (
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ر ال غ اني ال عاد م ة  ة: وصف أ ون   الإدارة الإل
    

  
ق   ال

  
ارات    ال

ة
 

اف
 م

غ
  

  

  
اف

 م
غ

  
  

ای 
م

  
  

اف
م

  
  

ة
 

اف
م

  
  

ب  اس اد ال ع ع   أولا: 

01  
ل   ا  ع ول ادرارم ائ  ة ب ال س ي    م سائل ال لف ال ف م على ت

   مهامه. أداءم  عاملال ت
          

02  
ا  ع ول ادرار  م ائ  ال ب  ة  س ة    م أجه ةعلى  ی ح  اصفات 

اع على  ةتق أداء ذو ت دة عال   . ج
          

03  
ا ول م م  ادرار  ق ائ  ال ب  ة  س ال    م ق  ال في  سائل  ال ف  ب

ها.     اج العامل ال
          

04  
ل ا    ع ول ادرار م ائ  ال ب  ة  س احة    م ال سائل  ال ی  ت على 

اجها   ي  امج ال لف ال عاب م   العامل. لاس
          

05  
ل ا  ع ول ادرار  م ائ  ال ب  ة  س انةعلى    م احة   ص ال سائل   ال

ل. ورة الع ا على س ار حفا   اس
          

ال  ة الات ع ش ا:    ثان

06  
ادرار  فت ائ  ال ب  ة  س الات  على    م ات ة  غها  ش ص لف 
)adsl ،4g .(... ،  

          

07  
او  م  ادرار  ل ائ  ة ب ال س ف    م ل ت الات في  ة الات ش

   .وق
          

08  
ادرار  ص ائ  ال ب  ة  س م ا  ول ف    م ت الات على  ات ة  ش

ف عة ال    .س
          

09  
ادرار  فت ائ  ال ب  ة  س ة    م داخل الات  ات ة  ش ب على  لل 

الح.  لف ال   م
          

10  
ف ادرار  ت ائ  ال ب  ة  س ال   م ت  الات  ات ة  ش م   عاملعلى 
لالا غلال الام اقع.لف  ل س قات وال     ال

          

ات  م ع ال ا :    ثال

11  
ب    تع ة  س ادرارم ائ  امج    ال و ة  أن و على  سهلة  ة 

    ام.الاس
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ل  12 ادرار ت ائ  ة ب ال س اوب م عة ال امج س ة و               .أن

13  
ادرار  تع ائ  ة ب ال س ح ال    م امج ت ة و  انات العلى أن

اصة بها    . ال
          

14  
ل ادرار  ع ائ  ال ب  ة  س م ا  ول ی    م ت ب على  اس ال ة  أن

هام.  ف ال ورة ل امج ال لف ال اف مع م ار ل  اس
          

15  
ة  اهت ع امج ال ادرار    على م  ال ائ  ة ب ال س عة م في س

ة. ل مة ال ا على ال ل ال    ح
          

ع  عا:  رد ال را   ال

16  
ادرارم   ائ  ال ب  ة  س م ا  ول اب   م ق لاس شفافة  معای 

ة فاءات ال     .ال
          

17  
ل   اع ول ادرار  م ائ  ال ب  ة  س ال  م ف  ت ة ال  وف على   لائ

اع ال ي ت     .أداء مهامه على عاملال
          

18  
ي  از   ال ل  ب  اله ة  س ادرارل ائ  هل      ال ا  م ونة  ال

ال ب  ة الات ل .ع ول ال وال     الع
          

ا  19 ول ادرار  یه م ائ  ة ب ال س ه.م ال وت عة اداء الع             ا

20  
ا ول م ادرار    ص  ائ  ال ب  ة  س ال م الع ف  ت عة  ا م على 

هامه  ب ل ل ل ال د. ال ق ال     وفي ال
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ا  ر ال عادلال ة : وصف أ غ رد ال  م   .ال

  
ا على ح تعاون   ش
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غ
ارات   ة  ال

رق 
ارة     ال

ة ع ال  فاءة والفعال
ا        ول م ل  على  ع ادرار  ائ  ال ب  ة  س ه    م ج وت عة  ا فة    العاملم

ة  الهم از أع ل لإن ان الع لاءم مع ن وق  .ا ی
21 

ل        ال  ی ادرار    ع ائ  ة ب ال س از  م افي لإن ه ال ه ال لة ال هام ال   ال
د ق ال  .في ال

22 

ال    ل      ادرار    ع ائ  ة ب ال س هارة الازمةم از    ال هلإن لة ال هام ال  ال
د ق ال  .في ال

23 

ال        ع الى  لة  ال هام  ال عة  اس  ادرار  ت ائ  ال ب  ة  س ال  م م مع 
ة.  ه ة او ال اته العل  ت

24 

ل  عة الع   ع 
ا        ول م ادرار    ح  ائ  ال ب  ة  س هام  م ال از  لان ال  للع افي  ال ق  ال

 . ه لة ال  ال
25 

ال      ه ع م  ق ال  ل  الع عة  اس  ادرار    ت ائ  ال ب  ة  س ه م ال مع 
 . ونه لاجل ذل ف  ال ی

26 

ائ في      ال ال ام الات ادرار    اع ن ائ  ة ب ال س قائ م اوز ال على ت
 . اء اداء مهامه ال اث م بها الع ق ي ق   ال

27 

ا      ول م ادرار    عى  ائ  ال ب  ة  س ام  م ال اجل  م  ال  للع ة  اس ال ة  ال
 هامه على اح وجه.

28 

ات ع  ف افات وال   ال
ال        ل  الع عة  اس  الت ع ه  م  ادرار    ق ائ  ال ب  ة  س الاج  م مع 

نه.  قاض  ال ی
29 

ا        ول م ادرار    ح  ائ  ال ب  ة  س ت  م ق  ي  ال هام  لل خاصة  افات  م
ل.   خارج اوقات الع

30 

ا        ول ادرار    ح م ائ  ة ب ال س ع  م ال ال ة للع ة ومع ات ماد ف ت
.في    اداء مهامه

31 

داخل        ه  ل  ع ال ات  ع وال ح  ال ام  ن ادرار    اع  ائ  ال ب  ة  س م
 . اء اداء مهامه ة اث دات اضا ه ل م ال على ب   الع

32 


