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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

مʶاهʺة    Ȑʙم على  الʱعʛف  الى  الʙراسة  هʚه   ʗسع
 Ȑʨʱʶعلى م ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔالإدارة الال
مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار، وقʙ اعʙʺʱنا في معالʳة مʨضʨع  
الʺʱعلقة   الفقʛات   ʧم مʨʺʳعة   ʗʻʺʹت اسॼʱانة  على  الʙراسة 

نة Ǽالاعʱʺاد  ǼأǼعاد مʱغʛʽتي الʙراسة، وقʙ تʦ تʴلʽل هʚه الاسॼʱا 
تʨجʙ  وتʦ الʨصʨل الى نʳॽʱة مفادها انه    SPSSعلى بʛنامج  

بʧʽ   %5ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  تأثʛʽ  علاقة  
الإلʛʱؔونॽة   الȑʛʷॼ الإدارة  الʺʨرد  بلغʗ    وأداء   ʙیʙʴت Ǽʺعامل 

ذات دلالة تأثʛʽ مʱفاوتة  علاقة  ، ؗʺا ان هʻاك  )ʱʺॽʀ)0,547ه  
  ʙʻع معȄʨʻة  إحʸائॽة   Ȑʨʱʶ5م%    ʧʽعاد  بǼالإدارة  ا

بʙȄʛ الإلʛʱؔونॽة   مʕسʶة   Ȑʨʱʶم على   ȑʛʷॼال الʺʨرد  وأداء 
  الʜʳائǼ ʛادرار. 

الإدارة الالʛʱؔونॽة، الʺʨرد الȑʛʷॼ، أداء    الؒلʸات الʸفʯاحॻة :
 ȑʛʷॼرد الʨʺال  

 JEL   :L63 . M15. O15تॻʹʶفات 

  

This study sought to identify the extent 
of the contribution of electronic management to 
improving the performance of the human 
resource at the level of the Algiers Postal 
Corporation, Adrar. To the conclusion that 
there is a statistically significant impact 
relationship at the level of morality of 5% 
between electronic management and the 
performance of the human resource with a 
determination coefficient of (0.547), and there 
is also a varying statistically significant effect 
relationship at the level of morality of 5% 
between the dimensions of electronic 
management and the performance of the human 
resource At the level of the Postal Corporation 
of Algeria Adrar. 

Keywords: electronic management, human 
resource, human resource  

JEL Classification Codes: L63. M15. O15   
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  مقʗمة  
نʛʤا للʨʢʱر الȄʛʶع واللامʻʱاهي الʷǽ ȑʚهʙه عʛʸنا الʴالي، فقǼ ʙات لʜاما على الʺʕسʶات الʻاشʢة ॽɾه  
  ʧم جʺلة  اضفاء   ʦʱی  ʙق  ʥذل سʽʰل  وفي  مʹى،   ʗوق  ȑأ  ʧم  ʛʲاك الʨʻؔʱلʨجॽا  على  الاعʱʺاد  الى  الʨʱجه 

مʺار  Ȅʛʡقة  على   ʛثʕی  ʙق مʺا  الʺʕسʶات،  داخل  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف  على  الʺʱʵلفة،  الʱغʛʽʽات  لانʱʢʷها  سʱها 
لʚلʥ وجʖ علʽها الاسʱعانة Ǽأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، وذلʥ مʧ خلال تʻʰي أسالʖʽ إدارȄة حʙیʲة  
  Șʽقʴت  ʧات مʶسʕʺال تʧȞʺʱ هʚه  الʺʛʺʱʶ، ؗي  والʨʢʱر  الʙیʻامॽȞॽة  الʱغʛʽات  في   ʦȞʴʱال على  Ǽالقʙرة  تʸʱف 

 ʛʢي تʱات الʛʽغʱلف الʱʵم ʧʽائʺة بʨʺال  ʧأفʹل م Ȑʨʱʶأدائها إلى مǼ جهة والارتقاء ʧارجي مʵال ʦأ على العال
.Ȑʛجهة أخ  

الȑʛʷॼ  كʺا   الʺʨرد   ʛʰʱعǽ  يʻʰت  ʨʴن الʨʱجه  فان  وعلॽه  مʕسʶة،  ؗل  داخل   ȋاʷʻال  ʚʽفʻت في  الʛئʶॽي  الفاعل 
  ȑʛʷॼال أداء الʺʨرد  قʙ یʕثʸǼ ʛفة او ǼاخȐʛ على  الʛʱؔوني  داخل الʺʕسʶة،  مʺارسة Ǽعʠ الأنʢʷة Ǽاسلʨب 

  ʛفʨت ʖلʢʱه في الʺقابل یʻؔل ʙاقل جهȃعة وȄʛفة سʸǼ ʦʱی ʙة قॽونʛʱؔفة الʸǼ ةʢʷالأن ʠعǼ ʚʽفʻار ان تॼʱاعǼ
 .  معʧʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ على مȐʨʱʶ ؗفاءة 

Ǽادرار الى    ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕعى مʶر والازدهار تʨʢʱال  Șʽقʴت الʱي تʢʺح الى  وعلى غʛار Ǽاقي الʺʕسʶات 
نʤام الإدارة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال ادخال Ǽعʠ الʺعʙات والأنʤʺة الالʛʱؔونॽة في مʺارسة نʷاʡها، املا  تʻʰي  

  في تʴقȘʽ رضا زȃائʻها وسॽɻا نʨʴ تʧʽʶʴ مʛدوȄة مʣʨفʽها.
  مʧ خلال ما سʻʻȞʺǽ Șʰا ʛʡح الإشȞالॽة الآتॽة : : الʙئॻʴॻةالإشȜالॻة 

  ʧ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ ؟ تʽʶʴالإدارة الإلʛʱؔونॽة في  *ما مȐʙ مʶاهʺة
  وللإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة ʻʻȞʺǽا ʛʡح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة :

  تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ ؟ في  Ǽعʙ عʱاد الʴاسʨب *ما مȐʙ مʶاهʺة
  تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ ؟في Ǽعʙ شȞॼة الاتʸال   * ما مȐʙ مʶاهʺة

  تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ ؟ في Ǽعʙ الʛʰمॽʳات   ما مȐʙ مʶاهʺة *
  تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ ؟ في Ǽعʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ   * ما مȐʙ مʶاهʺة
  :  انʢلقʗ الʙراسة مʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة : 

 ) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع احʸائॽا  دال   ʛاث  ʙجʨ0.05ی   ≤α  (  ةॽونʛʱؔالإل الإدارة  مʶاهʺة  أداء  في  یʛʰز   ʧʽʶʴت
ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼرد الʨʺأدرار. الǼ  

  و لإثʛاء هʚه الفʛضॽة تʦ صॽاغة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة :
بǼ ʧʽعʙ عʱاد الʴاسʨب وأداء الʺʨرد ) α≥  0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: 

 ȑʛʷॼال  ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕأدرار. في مǼ  
بǼ ʧʽعʙ شȞॼة الاتʸال وأداء الʺʨرد ) α≥  0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( الʰانॻة: الفʙضॻة الفॻɸʙة 

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼأدرار. الǼ  
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الفॻɸʙة   ( الʰالʰة:  الفʙضॻة  دلالة   Ȑʨʱʶم ʙʻع  ʛʽتأث الʛʰمॽʳات  )  α≥  0.05تʨجʙ علاقة   ʙعǼ  ʧʽرد  بʨʺال وأداء 
 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼأدرار. الǼ  

بǼ ʧʽعʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ وأداء الʺʨرد  )  α≥  0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( الʙاǺعة:  الفʙضॻة الفॻɸʙة  
 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼأدرار. الǼ  

  ابʛزها :: تهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف لعل مʗ ʧراسة أهʗاف ال
 في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. على واقع تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʨقʨفال -
الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʱغʛʽات الʱي ʛʡات على مʱʵلف الأنʢʷة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة في اʡار الʨʱجه   -

 نʨʴ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة.
- ʶسʕʺال ȋاʷة في مʺارسة نॽونʛʱؔي الإدارة الالʻʰة تॽʺاز أهʛة.  إب 
  الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. -

  مʹهॻʱة الʗراسة :
الʨص  الʺʻهج  على  الʙراسة  في هʚه  الاعʱʺاد   ʦت  ʙهفلقʻʺال اسʙʵʱمʻا   ʘʽلي، حʽلʴʱال الʳانʖ  ـي  في  الʨصفي  ج 

  ʦت  ʙفق الʴʱلʽلي  الʺʻهج  أما  الʙراسة،  ʱʺǼغʛʽات  الʺʱعلقة  الȄʛʤʻة  الادبॽات  مʱʵلف  عʛض  خلال   ʧم  ȑʛʤʻال
الاعʱʺاد علॽه في الʳانʖ الॽʰʢʱقي الʺʱعلǼ Șالʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة  

  spss.الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
  :ʗراسة ال اتقʸॻʴت

  ʖانʨلف جʱʵʺǼ الإلʺام  أجل   ʧعمʨضʨʺو لو   الʛʢʺال الʶʱاؤلات  إلى    ةحلإجاǼة على مʱʵلف  الʙراسة   ʦॽʶتق  ʦت
جʜئʧʽ. حʘʽ تʦ الʛʢʱق الى الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة للإدارة الإلʛʱؔونॽة و أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʳانʖ الȑʛʤʻ، اما  

اسʵʱلاص   ʦث  ʧوم والأدوات  الȄʛʢقة  عʛض  خلال   ʧم الʺʙʽانॽة،  للʙراسة   ʟʸخ  ʙفق الʲاني  ʱʻائج  ال  الʜʳء 
  .فʛضॽاتال اخॼʱار و  الʙراسة
  الʱانʔ الʹȏʙʢ للʗراسة أولا/ 

  قʙاءة مفاॻʸॻʀة في الإدارة الإلʙʯؒونॻة.  -1
  .مʧ خلال هʚه الʻافʚة سʨف یʦʱ الʛʢʱق الى اهʦ الʺفاʦॽʂ حʨل الإدارة الالʛʱؔونॽة

  تعʃȂʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة.  1-1
الʺعاملات    انʳاز  هي  الإلʛʱؔونॽة  العامة الإدارة  الʙʵمات   ʦǽʙوتق الأنʛʱنʗ  ، الإدارȄة  شȞॼة   ʛʰع    ʗانʛʱالأن أو 

 ǽ ون أنʙبʹ  ʗقʨار للʙإه ʧم Șافʛʱمع ما ی ʦاز معاملاتهʳا لإنॽʸʵقال إلى الإدارات شʱالإن ʧالعʺلاء م ʛʢ
ʙهʳوال  ،ʙ2015(حام ( .  

الإمȞانॽات  و  على  القائʺة  الإدارȄة  العʺلॽة  Ǽأنها   ʦʳن عʨʰد   ʦʳن في  Ȅعʛفها  الأعʺال  للإنʛʱنʗ وشȞॼات  الʺʜʽʺʱة 
  Șʽقʴأجل ت ʧود مʙون حʙب ʧȄʛة والآخʺʤʻʺلل الʺʨارد والقʙرات الʨʳهȄʛة  تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه والʛقاǼة على 

ʺʤʻʺاف الʙد،  ة.أهʨʰة 2008(عʴ120، صف ( .          
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الإلʛʱؔو  عʧ  نॽة  الإدارة  ॼɺارة  في  هي   ʗنʛʱالأن شȞॼة  وخاصة  والاتʸال،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʦʤن اسʙʵʱام 
̋   لॽة، ॽɽǼة تʧʽʶʴ العʺلॽة الإنʱاجॽة وزȄادة ؗفاءة وفاعاعʺلॽات الإدارȄة الʵاصة ʷʻʺǼأة م جʺॽع ال   ة. ʷʻأ الأداء Ǽال
 ،ʛʽʺة 2009(سʴ43، صف( .    

  :    ؗʺا یلي   الإدارة الالʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ ما سȘʰ سʛدهمʧ خلال 
إلʛʱؔونॽة Ǽالاعʱʺاد على تقॽʻات وأسالʖʽ رقʺॽة، تʨفʛ    الإدارȄةمʺارسة الأنʢʷة    هيالإدارة الإلʛʱؔونॽة   ʸǼفة 

  الʨقʗ والʳهʙ، وتॽʱح للʨȃʜن فʛصة الاسʱفادة مʧ الʙʵمة ʛʢǼق عʙیʙة واكʛʲ سʛعة.
  أǺعاد الإدارة الإلʙʯؒونॻة  1-2

 ʧȞʺǽ ةॽونʛʱؔعاد الإدارة الالǼق الى اʛʢʱا یلي  الʺؗ :  
:  -أ الʲاسʦب  مʢʸلح    عʯاد  الؔلʺة    COMPUTERجاء   ʧمCOMPUTE    بʨاسʴوال حʶاب،  Ǽʺعʻى 

  ʧم مʨʺʳعة  خلال   ʧم  Șاسʻʱم ȞʷǼل  معا  تعʺل  (الʺعʙات)  الإلʛʱؔونॽة  الأجهʜة   ʧم مʨʺʳعة   ʧع ॼɺارة 
 .)3، صفʴة 2011(دوʖȄ،  .الʱعلॽʺات وذلʥ لغʛض تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة

هي مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج الʺȞʷلة مʧ الأوامʛ والʱعلॽʺات الʺعʙة مʛʡ ʧف الإنʶان في شȞل  الʙʮمॻʱات:   -ب
بʛامج، والʱي تʨجه الʺʨȞنات الʺادǽة للʴاسʨب لغʛض أداء مهʺة ما أو للعʺل ȄʛʢǼقة معʻʽة وفȘ تعلॽʺات دॽʀقة  

 .) 146، صفʴة 2004(الʶامʛائي،   . ʨʢʵǼة للʨʸʴل على نʱائج مʢلȃʨة ȞʷǼل معʧʽخʨʢة 
الاتʶال  -ج  شȜॺات   ʗعǺ:  ال  ʧم مʨʺʳعة  تʨصل هي  الʱي  الʺعلʨمات    Ȟॼʷات  ة  لʺʷارؗ Ǽعʹها  مع  الأجهʜة 

  والॽʰانات لغʛض رفع وزȄادة الإنʱاجॽة والʛʶعة في الإنʳاز والʨʱاصل الʺॼاشʛ الʛʱؔونॽا ومʧ أهʦ أنʨاعها مایلي:
-   )  ʕنʙʯالأنInternet :(   Ȑʛالأخ الإتʸال  بʧʽ مʱʵلف وسائل  مȞانة   ʗلʱإح اتʸال هامة    ،فالأنʛʱنʗ وسʽلة 

 ʅॽالغ أو تؔالॼم مʜلʱʶعات عامة   ، فهي لا تʨضʨʺة لॽɺʨضʨʺة والǽʙʳة الʳالʺعالǼ ʜʽʺʱعة  ،  تʨʺʳʺة لȞॼفهي ش
ʨلات معʻʽة ʨؗوتʛة بʢاسʨل معا بʸʱت ʖاسʴة الʜأجه،   ʨʽʰʺؔارد الʨقال ؗافة مʱخلالها ان ʧم ʦʱȄملفات  و ʧم ʛت

  .ʦان في العالȞم ȑأ ʧة الأم مȞॼʷالǼ لةʸʱʺة الʜالأجه ʧها مʛʽوغ  
 ) ʕانʙʯــ الأنIntranet:(   ةʻʽة معʶسʕʺǼ ة خاصةॽلʴة مॽماتʨة معلȞॼش ʧارة عॼɺ اد   ، هيʛالأف ʧȞʺʱعʺل لʱʶوت

 ʠعॼال  ʦعʹهॼب الإتʸال   ʧم Ǽالʺʕسʶة   ʧʽعة  ، والعاملȄʛس ȄʛʢǼقة   ʥوذل الʺعلʨمات  الى  جهʙ    والʨصʨل  Ǽأقل 
  وتؔلفة.  

  )  ʕانʙʯʴالإك ونʤام    ):Extranetــ   ʗانʛʱالإن ʨلات  ʨؗوتʛب تʙʵʱʶم   ʛتʨʽʰʺؔال شȞॼات   ʧم خاصة  شȞॼة  هي 
ة جʜء مʧ الʺعلʨمات والعʺلॽات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة مع الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة مʲل    ،الاتʸالات العامة  لʺʷارؗ

    )81، صفʴة 2010(مʨسى و وآخʛون،   الʺʨردیʧ والȃʜائʧ لهʚه الʺʕسʶة. 
الȏʙʵॺ    د  ʙʶʹالع  ʗعǺ الأساسيــ   ʛʸʻالع  ʨوه الإلʛʱؔونॽة  :  الإدارة  مʨʤʻمة  الʛقʺॽة    ،في  الॽʁادات  ʲʺǽل  اذ 

ʙʺةوالȄʛʷॼال للʺʨارد  والʺʴللʨن  مʱʵلف    ، یʛون   ʧʽب الإنʳʶام   Șʽقʴت في   ʛʽʰؗ دور   ʦفله Ǽالʺʕسʶة   ʧʽوالعامل
 .Ȑʛعادها الاخǼون، أʛسى و وآخʨة 2010(مʴ82، صف ( 

  : وʧȞʺȄ تʺʽʲل أǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي
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  ʤل رقȜʵة  )1( الॻونʙʯؒعاد الإدارة الإلǺأ :  

  
  الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على ما سȘʰ ذʛؗه الʺʙʸر : مʧ إعʙاد 

  

2-   ȏʙʵॺرد الʦʸة في أداء الॻʸॻʀاءة مفاʙق  

  ȑʛʷॼال الʺʨرد   ʛʰʱعǽةʶسʕʺال في   ȋاʷن  ȑلا الʛئʶॽي  ʧȞʺǽ  الʺʛʴك  و   ،ʃȂʙارد  أداء  تعʦʸة  الȂʙʵॺكالآتي  ال 
 :  ) 209، ، صفʴة 2015(خʨʷʻر و خʛʽ الʙیʧ، جʨان 

ما  الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد، و هʨ    على أنه " درجة تʴقȘʽ و إتʺام الʺهام   الȂʙʵॺة  الʦʸرد  أداءوȄة الʧʶʴ  اتعʛف ر 
 .ǽعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي ʴǽقȘ بها الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة"

الȄʛʢقة الʱي یʕدȑ بها الفʛد أو    الʺʨارد الȄʛʷॼة على أنه " سلʨك، Ǽاعॼʱاره و یʱؔلʦ أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى عʧ أداء  
 ʙهʳل ناتج الʲʺز أفعالا تʛفǽ كʨار أنه سلॼʱاعǼ و ،ȘȄʛي   الفʺʶʳول " والʚʰʺي الʻهʚال . 

  Ǽأȑ عʺل مʧ الأعʺال"   أما هایॽɾ ʜʻعʛف أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة على أنه " الʻاتج الʴǽ ȑʚققه الʺʣʨف عॽʀ ʙʻامه 

  ʦʸارد الȂʙʵॺةلادارة الالʡʦائف الʙئॻʴॻة  2-1
، صفʴة  2004(احʺʙ،    تʲʺʱل الʣʨائف الʛئॽʶॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في جʺلة مʧ العʻاصʧȞʺǽ ʛ عʛضها ؗالاتي 

30 ( :  

  : لʸل العʻلʲة    تʢʷف على الأنʛعʱفة الॽʣʨه الʚي هʻتعॽʣʨʺنة الʨȞʺفة   ، فة والʺهام الॽʣʨه الʚه ʅॽصʨوت،  

 ʙیʙʴاتوتॽولʕʶʺالʺلقاة على عاتقها، ال  ʖاسʻل مȞʷǼ فةॽʣʨال ʦॽʺʸل وتʽغلها   ، تفعʷǽ ʧاصفات مʨم ʙیʙʴوت                              .

   ȏʦالق Ȋॻʠʳالعاملةت   :    ʙیʙʴʱي بʻاجتعॽʱاد    احʙاع وأعʨأن ʧة مʺʤʻʺال .ʧʽالعامل    ʖلʡ ʙیʙʴا تʚه ʖلʢʱȄو

  ʧة مʺʤʻʺالʙیʙʴوت ،ʧʽاح    العاملʱوض ومʛمع ʨها، والʺقارنةما هʻادة في    مȄʜوال ʜʳصافي الع ʙیʙʴʱهʺا لʻʽب

  Ǽالʺʤʻʺة.القȑʨ العاملة  

البرمجیات 

شبكات 
الاتصال 

الموارد 
البشریة 

عتاد 
الحاسوب 
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   ارॻʯالاخ  : ʥʻʻعʯق  والʨفي س ʧʽالعامل ʧع ʘʴॼالǼ فةॽʣʨه الʚه ʦʱوتهʱʽفʸالعʺل، وتʦات    هॼلʡ خلال ʧم

والʺقابلات  والاخॼʱارات،   ،ʅॽʣʨʱها   الʛʽوغ وذلʥ مʧ    الॽʸʵʷة،   ،ʖʽفي    الأسال  ʖاسʻʺال الفʛد  لʨضع  ضʺانا 

  الʺʻاسʖ.الʺȞان 

  : الأجʦر  Ȝॻʀل   ʤॻʸʶال  ت  ʙیʙʴʱب الॽʣʨفة  هʚه   ʦʱفةوتهॽʣو لؔل  الॽʰʶʻة  والأهʺॽة  أجʛها   ،ॽʁʺة   ʙیʙʴوت،  

ʦʱ الॽʣʨفة Ǽإدارة سلॽʺة لʤʻام الأجʨر حʱى یʦʱ ضʺان مقابل سلʦॽ للʦॽʁ  ؗʺا ته   .وتʙʴیʙ درجات أجȄʛة للʣʨائف 

  .الʺʱʵلفة للʣʨانف الʺʱʵلفة  والأهʺॽة

 ʚافʦʲال أنʸʢة   ʤॻʸʶفة   :  تॽʣʨال الʺʜʽʺʱ   وتعʻي  للأداء  عادل  مقابل  ت  .ʻʺǽح   ʧȞʺȄعلى  و  ʧʽالعامل  ʜʽفʴ

ȑدʛالف ʦاعي  ،أدائهʺʳال ʦأو أدائه،    ʜافʨʴال ʛهʤʱفʜافʨʴة والǽدʛة.  الفॽɺاʺʳاك    الʻا هʹǽعلى أساس  وأ ʜافʨح

  .أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل

 ʥʻمات العاملʗا وخǻاʚة مʸʢأن ʤॻʸʶات    :  تʻʽأمʱل الʺعاشات والʲة مʻʽا معǽاʜها مʽح عاملʻʺǼ اتʺʤʻʺال ʦʱته

Ǽالʺʛض   مالॽة    والعʜʳ الʵاصة  خʙمات  شȞل  في   ʧʽللعامل خʙمات   ʦǽʙقʱب الʺʤʻʺات   ʦʱته ،كʺا  والʢॼالة 

  ،ورȄاضॽة ،وقانʨنॽة ،وقʙ تʺʙʱ الى الإسȞان والʺʨاصلات وغʛʽها .  واجʱʺاॽɺة، 

 الأداء ʤॻʻتق   :    ʖʽخلال أسال ʧم ʥذل ʦʱȄها ،وʽفʣʨأداء م ʦॽʽقʱا بॼȄʛات تقʺʤʻʺؗل ال ʦʱه تهʻʽا ما    ، معॼوغال

العامة   الؔفاءة  على  الʱعʛف  Ǽغʛض  الʺॼاشʛون  الʛؤساء   ʦॽʽقʱالǼ أوجه    للعاملǽʧʽقʨم  على  الʱعʛف  وȃغʛض 

  القʨʸر في هʚا الأداء .

  :  ʔȂرʗʯؗفاءة  ال رفع  Ǽغʛض   ʖȄرʙʱال أنʢʷة  الʺʤʻʺات  ومهارات    تʺارس  وومعارف   ،ʧʽه    العاملॽجʨت

 ʦاهاتهʳة    اتʢʷأن ʨʴة. نʻʽق معʛʢوال ʖʽم الأسالʙʵʱʶوأن ت ، ʖȄرʙʱلل ʧʽؤوسʛʺاج الॽʱد إحʙʴة أن ت ʛؗʷوعلى ال

.ʖȄرʙʱا الʚة هॽفعال ʦॽʽة ، وأن تقॼاسʻʺال  

  : الॻʡʦفي  الʴʸار   Ȋॻʠʳت  ʣʨال ات  ʛؗʴʱلل  ȌॽʢʵʱالǼ الॽʣʨفة  هʚه   ʦʱللعامته الʺʱʵلفة  Ǽالʺʤʻʺة ॽɿॽة   ʧʽل  ،

  ȋد ،ونقاʛالف Ȑʙة لʨالق ȋف على نقاʛعʱا الى الʚاج هʱʴȄو. ʖȄرʙʱة ،الॽɾʛʱقل ،والʻال  ʝʺǽ اʺॽɾ ʟوعلى الأخ

  الʹعف لǽʙه.

: تʲʺʱل فاعلॽة أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في درجة تʴقȘʽ إدارة الʺʨارد  فاعلॻة أداء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة    2-2
الȄʛʷॼة، وتʴقȘʽ أعلى  الȄʛʷॼة   لأهʙافها، وقʙرتها على الاسʛʺʱار مʧ خلال مȐʙ نʳاحها في اسʲʱʺار مʨاردها 

   ) 7،، صفʴة 2010(عʽʰله،،  : درجات الʛضا للعاملʧʽ. وامʱلاكها مʜʽة تʻافॽʶة عالॽة وʧʺʹʱȄ الأǼعاد الʱالॽة 
الȂʙʵॺة    - الʦʸارد   Ȋॻʠʳت بهʚه  فاعلॻة  للإǽفاء   ʧʽʰاسʻʺال والʺȞان   ʗقʨال في  Ǽالاحॽʱاجات   ʕʰʻʱال فاعلॽة   :

 الاحॽʱاجات، وتʙʴیʙ الʨʢʵات الʹʛورȄة لʺقابلة هʚه الاحॽʱاجات Ǽالʛʰامج والȌʢʵ الʺʻاسॼة لʻʱفʚʽها.
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العʸل    - العاملʧʽ  فاعلॻة تʤॻʸʶ وتʲلʻل  فاعلॽة تʙʴیʙ خʸائʟ العʺل وسʺاته ووصف وʣائف  وتʴلʽلها،  : 
وتلʸॽʵها، وتقǽʙʺها على شȞل قʨائʦ مȃʨʱȞة تʧʽʰ مهامها ومʕʶولॽاتها وصلاحॽاتها وعلى أسʝ مʨضॽɺʨه Ǽʺا  

  یʱلائʦ مع الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة.
-   :ʥʻالعامل ʥʻʻاب وتعʠقʯة اسॻفاعل  ॽɺʨضʨم ʛʽوفقا لʺعای ʦارهॽʱاب واخʢقʱالى اس ʛʽʷǽ ʘʽا  ةحʺǼ    ʖاسʻی

  ʘʴॼال ȑا .ʦهلاتهʕة مॼاسʻʺالؔفاءات ال ʧع   ʖاسʻʺال ʗقʨالعʺل في الǼ اقʴʱعها للالॽʳʷبها وتʚة    وجॽɺʨʻالȃو
 .والإعʙاد الʺʻاسॼة الʺلائʺة، والʺفاضلة بʻʽهʦ، واخॽʱار الأفʹل

للعاملʧʽ ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʨجॽه    وهي تʛʽʷ الى فاعلॽة الʨʴافʜ الʺقʙمة  فاعلॻة تʲفʚʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة:   -
ن  ʧʽالعامل حʨʴ   ʘʽأداء  Ǽاسʛʺʱار  تʛȄʨʢه   ʦʱی  ʜافʨح نʤام   ʙجʨی  ʘʽح  ،ʜʽʺʱʺال الأداء   Șʽقʴت    ʜافʨʴال  Ȍॼتʛت

 .Ǽالاداء وʦʱȄ مʴʻها على اسʝ مʨضॽɺʨه
-   :ʥʻأداء العامل ʤॻʻة تقॻفي  فاعل ʧʽاس أداء العاملॽʀ ةॽالى فاعل ʛʽʷه    وهي تʛʱة خلال فȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

ʽقʴها في تʱʺاهʶم Ȑʙان مॽȃة، وʻʽمعȘ ه الإدارةʚاف هʙأه  . 

  .فʛضॽاتالاخॼʱار و  ʱʻائج الʙراسةال  عʛض الȄʛʢقة والأدوات ومʧ ثʦ اسʵʱلاصثانॻا/ الʗراسة الʗʻʸانॻة 

  الȂʙʠقة والأدوات الʸعʗʸʯة في الʗراسة. -1

  إلى أهʦ الʛʢق والأدوات الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة   هʚه الʻافʚةنʛʢʱق في  سʨف 
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  1- 1

الة أدرار  شʺل ، تʦ إنʷاء مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛأدرار Ǽʺقʱʹى الʺʛسʨم  مʱʳʺع الʙراسة مʣʨفي بʙȄʛ الʜʳائʛ وؗ
ʦرق ȑʚʽفʻʱرخ في    2002-43الʕʺ2002جانفي    14ال    ʧʺʹʱʺه  والʙʽʶʳت ʦت ȑʚوال ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕاء مʷإن

، حʘʽ تقع مʙیȄʛة الʨحʙة الʨلائॽة للǼ ʙȄʛʰأدرار Ǽالʴي الإدارȑ بʽʱلʽلان، وحʖʶ الʺʛسʨم  2003في الفاتح جانفي  
ʦ002رق / /MPTIC/SP  ʙȄʛʰل  ȑارʳʱوال الʻʸاعي  الʢاǼع  ذات  العʺʨمॽة  الʺʕسʶة  Ȟॽʂلة  إعادة   ʗʰʲی  ȑʚال

  الʨحʙة الʨلائॽة للʙȄʛʰ تقʨم Ǽʺا یلي:الʜʳائʛ ، فإن مʙیȄʛة 
 .ةȄʛیʙʺة للॽات الʺالǼاʶʴال ʛʽʽʶت ʧʽتأم  
 .ةȄʜ ʛؗʺات الȄʛیʙʺات والȞॼʷات الȄʛیʙف مʛʡ ʧمة مʨسʛʺات العʺل الʢʢʵم ʚʽفʻام تʛʱعلى اح ʛهʶال  
 .ʜاكʛʺة والǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺال ʞॽʱة وتفǽة العادॼʀاʛʺعلى ال ʛهʶال  
   Ȍʢʵة ومॽانʜʽʺاح الʛʱة.اقǽʙȄʛʰة الʙحʨة الȄʛیʙʺار لʺʲʱالاس  
 .ةǽصاʨال ʗʴة تǽʙȄʛʰال ʖاتȞʺغلال الʱاس Șʽʶʻوت ʧʽتأم ʦॽʤʻت 

  ʙراسة فقʙة الʻʽة اما عॽائʨʷة عʻʽع ʗفʙهʱع  اسȄزʨت ʦت ʘʽح ،ʙȄʛʰال ʖاتȞفي مʣʨم ʧم ʗنʨؔانة   تॼʱ45على    اس  
ʧدة مʛراسة. مفʙع الʺʱʳم  
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  نʦʸذج الʗراسة  1-2
  Ǽالʺʱغʛʽات الʱالॽة: إشȞالॽة الʙراسة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة تʦ وصف نʺʨذج الʙراسة الʺʺʲلمʧ أجل الإجاǼة على  

ʜمʛالǼ له ʜمʛة ونॽونʛʱؔل في الإدارة الإلʲʺʱقل: یʱʶʺال ʛʽغʱʺالX    

  Yونʛمʜ له Ǽالʛمʜ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʱغʛʽ الʱاǼع: یʲʺʱل في 

  الʗراسة واتأد 1-3

على   الʱعʛف   ʙʸق  Ȑʙاهʺة مʶم    ʧʽʶʴفي ت الإلʛʱؔونॽة  االإدارة  اجل   ʧوم ،ȑʛʷॼال الʺʨرد  إلى  أداء  لʨصʨل 
الʱي تʦ وضعها تʦ الإ  الإجاǼة الفʛضॽات  الʙراسة، واخॼʱار صʴة    الأدوات عʱʺاد على  الʻهائॽة على أسʯلة هʚه 
  :  الʱالॽة

   انةॺʯا   :الإسॼʱاد على الاسʺʱالاع ʦراسة تʙالǼ الʺعلʨمات الʵاصة  وفȘ    والʱي تʦ اعʙادها،  نةمʧ اجل جʺع 
  الإسॼʱانة تʨؔʱن هʚه  خʘʽ  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (غʛʽمʨافʙʷǼ Șة ،غʛʽمʨافȘ، مʴایʙ،  مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة)،  

 ʧمʧʽئʜراسة.جʙات الʛʽغʱل مʨاني فؔان حʲة، اما الॽʸʵʷانات الॽʰالǼ الأول Șتعل ،  
 ة  اةالأدॻائʶالإح    :  ʜمʛالǼ یʛمʜ له اخʸʱارا   ȑʚة والॽɺاʺʱم الاجʨللعل الʜʴم الإحʸائॽة  بʛنامج  تʺʲلʗ في 

SPSS  ارʙ26إص  ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳعلى م ȑʨʱʴǽ ʘʽارات، حॼʱاء    الإخʸالإح ʧʺرج ضʙʻت الʱي  الإحʸائॽة 
ʚلʥ الاخॼʱارات الإحʸائ ॽة الʱي تʙʻرج  الʨصفي مʲل الʛؔʱارات، الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة .......الخ وؗ

 ضʺʧ الإحʸاء الاسʙʱلالي مʲل معامل الارتॼاȋ، الॼʱایʧ الأحادȑ ......الخ،  
  مॻɿاس الʗراسة 4- 1

مʴاور   على  الإجاǼة  في  الʵʺاسي"  "لʛȞॽت  مॽʁاس  اخॽʱار   ʦانة  تॼʱراسة،  اسʙو ال]  ʧʽماب یʛʱاوح    ȑʚ5-1ال  [
  :  درجات، والʙʳول الʺʨالي یʨضح درجات مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

 ʤول رقʗʱاسي 01الʸʳت الʙȜॻاس لॻɿدرجات م  :  

 درجة الʺʨافقة غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  غʛʽ مʨافȘ مʴایʙ مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة
 الʛقʦ الʺʨافȘ لها 1 2 3 4 5

  ʙراسات الʶاǼقة الǼ ʧالإعʱʺاد على ॼاحʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال   

  الʗراسة صʗق وثॺات أداةر اخॺʯا -2

، أما الॼʲات ॽɾقǼ ʙʸه أنه في حالة إعادة  هوضعʗ لॽʁاس  ما   الإسॼʱانةǽقʙʸǼ ʙʸق أداة الʙراسة أن تʝॽʁ فقʛات  
على عʻʽة أخȐʛ مʧ نفʝ الʺʱʳʺع وʻȃفʝ حʦʳ العʻʽة فإن الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها سʨؔʱن    الإسॼʱانة تʨزȄع هʚه  

  مقارȃة للʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في العʻʽة الأولى .

  



 في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة  مʴاهʸة الادارة الالʙʯؒونॻة
 

175 
 

  :  أداة الʗراسةصʗق  2-1

  ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱقȄʛʢǼ راسةʙق أداة الʙاس صॽʀ ʦت  

  الʗʶق الʢاهȏʙ  الȂʙʠقة الأولى : 

على    فقʛات الاسॼʱانة للʱأكʙ مʧ صʙق   للʱأكʙ مʧ  مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʺʣ  ʧʽʸʱʵاهȄʛا، تʦ عʛضها   ʥوذل
،ȑʛاهʤال تʦ وضع    صʙقها   ʦاتهʤملاح  ʚأخȃانة وॼʱالإس    ʧʺʹʱʺال الʻهائॽة  مʨزعة حʨʸǼ32    ʖʶرتها  ॼɺارة 

  .مʴاور الʙراسة 

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي   الȂʙʠقة الʰانॻة : 

على   مʙʽانॽا  تॽʰʢقها   ʦت الʙراسة،  لأداة   ȑʛاهʤال الʙʸق   ʧم ʙأكʱال  ʙعǼراسةʙال معامل  عʻʽة  تʦ حʶاب   ʘʽح ،
  الإسॼʱانة.لȑʚ تʱʻʺي إلॽه ضʺʧ مʴاور ارتॼاȋ سʛʰʽمان لʺعʛفة درجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مع الʺʨʴر ا

ʙʳاوالॽالʨʺاور ت ةول الʴʺمان لʛʰʽس ȋاॼائج معامل الارتʱضح نʨ.انةॼʱالإس  

 ʤول رقʗʱمان  تمعاملا : 02الʙʮʻس ȉاॺارت ʗعॺة للॻرجة الؒلʗالǺ (بʦاسʲاد الʯع) الأول ʗعॺات الʙلفق  

  الارتॼاǼ ȋالॼعʙدرجة   رقʦ الفقʛة   درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة 
  0.904  الʲانॽة    0.893  الأولى  
  0.796  الʛاǼعة   0.853  الʲالʲة  

    0.773  الʵامʶة
  0.01** دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة

  ǼSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ॼاحʧʽʲال : مʧ إعʙادالʺʙʸر

 ʤول رقʗʱ03ال :   ʗعॺة للॻرجة الؒلʗالǺ (الʶة الاتȜॺش) انيʰال ʗعॺات الʙمان لفقʙʻʮس ȉاॺمعاملات ارت  

  درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة   درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة 
  0.628  الʲانॽة    0.565  الأولى  
  0.598  الʛاǼعة   0.717  الʲالʲة  

    0.809  الʵامʶة
     0.01إحʸائॽة** دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  ǼSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال
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 ʤول رقʗʱمان  تمعاملا : 04الʙʮʻس ȉاॺارت ʗعॺة للॻرجة الؒلʗالǺ (اتॻʱمʙʮال) ʖالʰال ʗعॺات الʙلفق  

  درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة   درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة 
  0.746  الʲانॽة    0.840  الأولى  
  0.810  الʛاǼعة   0.798  الʲالʲة  

    0.635  الʵامʶة
 .0.01 ** دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة

  Ǽ ʧSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامجॼاحʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال 

 ʤول رقʗʱمان  ت معاملا 05الʙʮʻس ȉاॺة ارتॻرجة الؒلʗالǺ (ȏʙʵॺرد الʦʸال) عǺاʙال ʗعॺات الʙلفقʗعॺلل  

  درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة   درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة 
  0.743  الʲانॽة    0.783  الأولى  
  0.715  الʛاǼعة   0.685  الʲالʲة  

    0.571  الʵامʶة
 .0.01 دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة** 

  ǼSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال 

  ):أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ الʙʳاول الʺʨالॽة تʨضح معاملات ارتॼاȋ سʛʰʽمان لفقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( 

 ʤول رقʗʱمان  تمعاملا : 06الʙʮʻس ȉاॺالأول ( ارت ʗعॺات الʙةاللفقॻؒفاءة والفعال ʗعॺة للॻرجة الؒلʗالǺ (  

  درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة   Ǽالॼعʙدرجة الارتॼاȋ   رقʦ الفقʛة 
  0.785  الʲانॽة    0.786  الأولى  
  0.744  الʛاǼعة   0.856  الʲالʲة  

 0.01** دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة
  ǼSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال 

 ʤول رقʗʱمان  تمعاملا : 07الʙʮʻس ȉاॺارت ʗعॺات الʙاني ( لفقʰلالʸعة العॻʮʟʗعॺة للॻرجة الؒلʗالǺ (  

  درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة   درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة 
  0.843  الʲانॽة    0.669  الأولى  
  0.539  الʛاǼعة   0.793  الʲالʲة  

  0.01** دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة
  ǼSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال
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 ʤول رقʗʱمان  تمعاملا : 08الʙʮʻس ȉاॺارت ) ʖالʰال ʗعॺات الʙاتلفقʚʻفʲʯافات والȜʸالʗعॺة للॻرجة الؒلʗالǺ (    

  درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة   درجة الارتॼاǼ ȋالॼعʙ  رقʦ الفقʛة 
  0.663  الʲانॽة    0.648  الأولى  
  0.804  الʛاǼعة   0.754  الʲالʲة  

  0.01** دال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة

  ǼSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

إلॽه مʨجॼة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   الȑʚ تʱʻʺي   ʙعॼالǼ فقʛة  الʶاǼقة نʙʳ أن معاملات ارتॼاȋ ؗل  مʧ خلال الʙʳاول 
  الʙراسة.مʺا یʙل على صʙق اتʶاقها مع مʴاور  0.01إحʸائॽة 

  الʗراسة :ثॺات أداة  2-2

ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱقȄʛʢǼ راسةʙات أداة الॼاس ثॽʀ ʦت:  

  معامل ألفا ʙؕومॺاج   الȂʙʠقة الأولى :

إضافة إلى ذلʥ معامل الॼʲات    الإسॼʱانة  یʨضح نʱائج معامل الॼʲات حʖʶ ؗل Ǽعʙ مʧ مʴاور ʺʨالي  الʙʳول ال
  الؔلي.

 ʤول رقʗʱراسة   : 09الʗاج لأداة الॺومʙؕ ات ألفاॺʰمعامل ال  

  معامل ألفا ʛؗومॼاج  عʙد الفقʛات   الॽʰان 
  Ǽ  05  0.903عʙ عʱاد الʴاسʨب   الأول الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الʺʨʴر

  Ǽ  05  0.695عʙ شȞॼات الاتʸال 
  Ǽ  05  0.828عʙ الʛʰمॽʳات 

 ȑʛʷॼرد الʨʺال ʙعǼ  05  0.759  
  0.917  20  الॼʲات الؔلي للʺʨʴر الأول 

  0.860  04  الؔفاءة والفعالॽة Ǽعʙ   الʺʨʴر الʲاني للأداء الʙʽʰاغʨجي
 ʙعǼ عة العʺلॽʰʡ  04  0.781  
  Ȟʺ  04  0.671فاءات والʴʱفʜʽات Ǽعʙ ال

  0.867  12  الॼʲات الؔلي للʺʨʴر الʲاني 
  0.938  32  الॼʲات الؔلي للإسॼʱانة 

  ǼSPSS*26الإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال
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  ʦول رقʙʳخلال ال ʧانة   09مॼʱات الؔلي للإسॼʲال وقʙ تʳاوزت الॼʶʻة الʺقʨʰلة    0.938  بلغʗ  نلاحȎ أن ॽʀʺة 
  یʙل على ثॼات الإسॼʱانة.    ʚا ما، وه0.7إحʸائॽا والʺقʙرة ب 

 Ȃʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة  الȂʙʠقة الʰانॻة : 

تʦ الʛʢʱق إلى Ȅʛʡقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة    ألفا ʛؗومॼاج   سʱعʺال معامل الॼʲات اأداة الʙراسة ǼǼعʙ الʱأكʙ مʧ ثॼات  
  ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي:   الإسॼʱانةلʺʴاور 

 ʤول رقʗʱة : 10الॻɽʶʹئة الʚʱʯخلال ال ʥراسة مʗات أداة الॺث    

 مʴاور الاسॽʰʱان  الʜʳʱئة الॽɿʸʻة  عʙد الفقʛات 
 الإسॼʱانة مʴاور  01 الأول الʺʨʴر  0.857 20
 02 الʺʨʴر الʲاني  0.647 12
 الॺʰات الؒلي للإسॺʯانة      0.842 32

  SPSS*26ءا على مʛʵجات بʛنامج ا ب̒  ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال     

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧة الؔلي بلغ  10مॽɿʸʻئة الʜʳʱأن معامل ال Ȏان. 0.842نلاحॽʰʱات الاسॼل على ثʙمʺا ی  

  اخॺʯار اعʗʯالॻة الʦʯزȂع 2-3

خॼʱارات  لاالاخॼʱارات الإحʸائॽة ʛʽʲؗة ومʨʻʱعة، مʻها الʺعلʺॽة (الॼارامȄʛʱة) للॽʰانات الʱي تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وا
لʚلʖʳǽ ʥ تʟॽʵʷ بॽانات الʙراسة مʧ أجل  ، تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  ( اللاǼارامȄʛʱة) للॽʰانات الʱي لا اللامعلʺॽة

والʙʳول الʱالي   سʺʛنʨف  –اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف مʧ خلال اسʙʵʱام ، هل هي تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لامعʛفة  
ʥضح ذلʨی.  

 ʤول رقʗʱعي :  11الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯوف   اخʙʱʸلʦك–  ʦنʙʸف س  

 Kolmogorov-Sminov Shapiro-Wilk 
Statistiques Ddi Sig Statistiques Ddi Sig 

 0.216 45 0.967 0.200 45 0.106 الالʛʱؔونॽة الإدارة
 0.828 45 0.985 0.200 45 0.076 أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

  SPSS*26بʻاءا على مʛʵجات بʛنامج  ॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال      

ʳضح الʨیʙ  ʦوف    11ول رقʛʳʺلʨؗ عيॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱائج اخʱلالة    –نʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʗبلغ ʘʽف، حʨنʛʺس
 )0.200 ( ) ʧم ʛʰا ما ) 0.05وهي أكʚعي. ، وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰل على أن الʙی  
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  الʹʯائجواسʳʯلاص إخॺʯار فʙضॻات الʗراسة  -3
الفॽɺʛةمʧ أجل إخॼʱار الفʛض  الفʛضॽات  الʛئॽʶॽة و  إ  ، ॽة  بʛʽسʨن سʦʱʽ اسʙʵʱام معامل   ȋاॼوؗ  ، رتʚ  لʽلʴت  ʥل

في مʕسʶة  تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  لʛʱؔونॽة في  دارة الإالإ  نʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ للʱأكʙ مʧ مȐʙ مʶاهʺةالإ
  بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛأدرار.

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  3-1
یʛʰز مʶاهʺة الإدارة  )  α≥  0.05یʨجʙ اثʛ دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( تʟʻ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة على أنه  

بʙȄʛ الʜʳائʛفي  الإلʛʱؔونॽة   الȑʛʷॼ في مʕسʶة  ونʱائج الإخॼʱار مʻʽʰة في الʙʳول  Ǽأدرار.   تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد 
  الآتي :  

 ʤول رقʗʱة .   12الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن :  
 الʸعʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸدج الإنʗʲار  القʗرة الʯفȂʙʻʴة  الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة لʸعاملات الإنʗʲار 

sig T B  2R R  sig 
 ॽʀFʺة 

  الʺȃʨʶʴة

0,000 8,581 
0,367 ʗابʲال 

0,547 0,740 0,000 73,641 
 الإدارة الإلʛʱؔونॽة  0,711

 SPSS v 26الʺʙʸر : مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 
وأداء الʺʨرد  مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  

 ȑʛʷॼبل  ال) ʗ0,740غ ȑʨق ȑدʛʡ ȋاॼإرت ʨوه (،   ) ʗبلغ ʙفق ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʁة لॼʶʻالǼ وه0,547أما (ʚ  يʻعǽ ا
الʱي تʙʴث على أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في مʕسʶة بʙȄʛ  مʧ الʱغʛʽات  )  %54.7أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʶاهʦ ب ( 

 ʛائʜʳأدرار الǼ، ة مȄʛʽʶرة تفʙة.وهي قʢسʨʱ  
( ʚك  ʗبلغ الإلʛʱؔونॽة  للإدارة  الإنʙʴار  معامل  ॽʀʺة  ان  أǽʹا  الʙʳول   ʧم  Ȏنلاح  ʥوه  ، )0,711لʚ  أنه معʻاه  ا 

  .ॽʁǼ0,711ʺة   رد الȑʛʷॼ أداء الʺʨ بȄʜادة وحʙة واحʙة مʧ الإدارة الإلʛʱؔونॽة یʕدȑ الى الȄʜادة في 
الʙʴ الʲابʗ و الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل لهʺا معȄʨʻة احʸائॽة ( الإحʱʺالان الʛʴجان لهʺا أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

 أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ.ا ǽعʻي أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة لها أثʛ معȑʨʻ على ʚوه ، )5%
ʥلʚؗ Ȏنلاح    Ȑʨʱʶأن مsig    ارॼʱلإخf    ȑاوʶ0.000ت    ʧة    0,05وهي أقل مʺॽʀ ي أنʻعǽ مʺاF    ةȃʨʶʴʺال

 )73,641  ʧم  ʛʰأك  (F   ةॽولʙʳل  الʽʲʺʱل  ʖاسʻم الʨʺʻذج  ان  مفادها  الʱي  الʙʰیلة  الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱی وعلॽه   ،
.ʧʽتʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب  

دال احʸائॽا  یʨجʙ اثʛ  الʙʰیلة والʱي تʟʻ على أنه    یʦʱ قʨʰل الفʛضॽةانʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها أعلاه  
تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في مʕسʶة  في  یʛʰز مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة  )  α≥  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 

 ʛائʜʳال ʙȄʛأدرار. بǼ  
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  اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  3-1-1
بǼ ʧʽعʙ عʱاد الʴاسʨب وأداء الʺʨرد  )  α≥   0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (   تʟʻ الفʛضॽة على انه 

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼأدرار.  الǼ  : ول الآتيʙʳة في الʻʽʰار مॼʱائج الإخʱون  
 ʤول رقʗʱة الاولى   13الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن :  

 الʸعʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸدج الإنʗʲار  القʗرة الʯفȂʙʻʴة  الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة لʸعاملات الإنʗʲار 

sig  T B  2R R  sig  ةʺॽʀF   ةȃʨʶʴʺال  

0,000 5,268 1,627  ʗابʲال 
0,374 0,612 0,000 16,586 

0,000 4,073 0,461 
عʱاد  

 الʴاسʨب 
   SPSS v 26الʺʙʸر : مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

الʴاسʨب   عʱاد   ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼإرت معامل  ॽʀʺة  ان   Ȏنلاح أعلاه  الʙʳول  نʱائج  الʺʨرد مʧ خلال  وأداء 
 ȑʛʷॼال   ) ʗبلغ ʙ0,612قȌسʨʱم ȑدʛʡ ȋاॼارت ʨوه (  ، ) ʗبلغ ʙفق ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʁة لॼʶʻالǼ وه0,374أما (ʚ  ا

  ،تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار ) في  ʶ37,4%اهʦ ب ( ǽǽعʻي أن عʱاد الʴاسʨب  
لʥ نلاحȎ مʧ الʙʳول أǽʹا أن ॽʀʺة معامل الإنʙʴار لعʱاد الʴاسʨب  ʚ. ؗاقل مʧ الʺʨʱسȌ وهي قʙرة تفȄʛʽʶة  

 ) ʗوه  ،) 0,461بلغʚ  ادة فيȄʜالى ال ȑدʕب یʨاسʴاد الʱع ʧة مʙة واحʙادة وحȄʜاه انه بʻا مع  ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال
  . ॽʁǼ0,461ʺة 

الʙʴ الʲابʗ و الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل لهʺا معȄʨʻة احʸائॽة ( الإحʱʺالان الʛʴجان لهʺا أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
 .الʺʨرد الȑʛʷॼ أداء ا ǽعʻي أن عʱاد الʴاسʨب له أثʛ معȑʨʻ على  ʚوه ، )5%

الʺȃʨʶʴة    Fمʺا ǽعʻي أن ॽʀʺة     0,05وهي أقل مʧ    0.000تʶاوf    ȑلإخॼʱار    sigأن مȐʨʱʶ    لاحȎ كʺا ن
 )16,586  ʧم  ʛʰأك  (F   ةॽولʙʳل  الʽʲʺʱل  ʖاسʻم الʨʺʻذج  ان  مفادها  الʱي  الʙʰیلة  الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱی وعلॽه   ،

.ʧʽتʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب  
تاثʛʽ ذات  الʙʰیلة والʱي تʟʻ على أنه تʨجʙ علاقة    یʦʱ قʨʰل الفʛضॽةانʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها أعلاه  

بʙȄʛ الʜʳائʛ  بǼ ʧʽعʙ عʱاد الʴاسʨب    0,05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   الʕʺǼ ȑʛʷॼسʶة  وأداء الʺʨرد 
  .  Ǽادرار 

  الʰانॻةالفʙضॻة الفॻɸʙة اخॺʯار  3-1-2
بǼ ʧʽعʙ شȞॼة الاتʸال وأداء الʺʨرد  )  α≥  0.05تʨجʙ علاقة تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( تʟʻ الفʛضॽة على انه  

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼأدرار.  الǼ: ول الآتيʙʳة في الʻʽʰار مॼʱائج الإخʱون  
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 ʤول رقʗة 14جॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲائج تʯة : نॻانʰة الॻɸʙالف  
  الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة لʸعاملات الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة   الʸعʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج الانʗʲار 

  sig  R  2R    B  T  sig  الʺȃʨʶʴة  ॽʀFʺة

6.164  0.018  0.386a  0.149  
ʗابʲ0.000  11.182  3.042  ال  

  0.018  2.483  0.129  شȞॼة الاتʸال 
   SPSS v 26الʺʙʸر : مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

   ʙق ȑʛʷॼرد الʨʺال وأداء الʸة الاتȞॼش ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن Ȏول اعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
 )  ʗ0.386بلغ )  ʗبلغ  ʙفق  ʙیʙʴʱال معامل  لॽʁʺة  Ǽالॼʶʻة  أما   ،Ȍسʨʱʺال  ʧاقل م  ȑدʛʡ ȋاॼارت  ʨ0.149) وه  (

أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، ؗʺا أن ॽʀʺة    مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في  %14.9وهʚا ǽعʻي أن شȞॼة الاتʸال تʶاهʦ ب  
 ) ʗال بلغʸة الاتȞॼʷار لʙʴ0.129معامل الان  ȑدʕال یʸات الاتȞॼش ʧة مʙة واحʙادة وحȄʜاه انه بʻا معʚوه (
  .0.129إلى الȄʜادة في أداء الʺʨرد الॽʁǼ ȑʛʷॼʺة 

معȄʨʻة   لهʺا  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال و   ʗابʲال  ʙʴةالॽائʸة    احȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧم ʛلهʺا أصغ الʛʴجان  (الإحʱʺالان 
  .أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ أثʛ معȑʨʻ على  اله  شȞॼة الاتʸالا ǽعʻي أن ʚوه ، )5%

ॽʀʺة   ان   Ȏنلاح بلغF    ʗكʺا  دالة    6.164الʺȃʨʶʴة  ॽʀʺة    إحʸائॽاوهي  بلغsig    ʗلان  لها  الʺʸاحॼة 
"0.018  ʧة  0.05" وهي أقل مॽضʛل الفʰه نقॽیل، وعلʙʰال  ʧʽل العلاقة بʽʲʺʱل ʖاسʻذج مʨʺʻي مفادها ان الʱة ال

ʧʽتʛʽغʱʺال.  
أنه  الʙʰیلة والʱي تʟʻ على    الفʛضॽة   انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها أعلاه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل

مʕسʶة بʙȄʛ  بǼ ʧʽعʙ شȞॼة الاتʸال وأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في  )  α≥  0.05تأثʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( تʨجʙ علاقة  
  الʜʳائǼ ʛأدرار.

  الʰالʰة الفʙضॻة الفॻɸʙة اخॺʯار  3-1-3
انه  على  الفʛضॽة   ʟʻت   ) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ʛʽتأث علاقة   ʙجʨ0.05ت   ≤α  (  ردʨʺال وأداء  الʛʰمॽʳات   ʙعǼ  ʧʽب

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼأدرار.  الǼ: ول الآتيʙʳة في الʻʽʰار مॼʱائج الإخʱون  
 ʤول رقʗة 15جॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲائج تʯا: نʰة الॻɸʙة الفʰل  

  الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة لʸعاملات الانʗʲار   القʗرة الʯفȂʙʻʴة   الʸعʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج الانʗʲار 

  sig  R  2R    B  T  sig  الʺȃʨʶʴة  ॽʀFʺة

22.964  0,000  0.653  0,426  
ʗابʲ0,000  4,241  1,355  ال  

  0,000  4,792  0,413  الʛʰمॽʳات
   SPSS v 26الʺʙʸر : مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

الʛʰمॽʳات    ʙعǼ  ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  ॽʀʺة  أن   Ȏنلاح أعلاه  الʙʳول  نʱائج  الʺʨرد  مʧ خلال  وأداء 
 ȑʛʷॼال   )  ʗبلغ ʙ0,653قʱم ȑدʛʡ ȋاॼإرت ʨوه ( Ȍسʨ،   )  ʗبلغ ʙفق  ʙیʙʴʱال ) 0,426أما Ǽالॼʶʻة لॽʁʺة معامل 

وهي قʙرة    الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مȐʨʱʶ الʺʨرد الȑʛʷॼ،) في  %42.6ا ǽعʻي أن الʛʰمॽʳات تʶاهʦ ب ( ʚوه
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وهʚا معʻاه انه بȄʜادة وحʙة   ، ) 0,413بلغʗ ( ؗʺا أن ॽʀʺة معامل الإنʙʴار للʛʰمॽʳات  .ʺʨʱسȌاقل مʧ التفȄʛʽʶة  
    . ॽʁǼ 0.413ʺة  أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ واحʙة مʧ الʛʰمॽʳات یʕدȑ الى الȄʜادة في 

الʙʴ الʲابʗ و الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل لهʺا معȄʨʻة احʸائॽة ( الإحʱʺالان الʛʴجان لهʺا أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
 الادارȄة.   وهʚا ǽعʻي أن Ǽعʙ الʛʰمॽʳات له اثʛ معȑʨʻ على الʷفاॽɾة ، )5%

الʺȃʨʶʴة   Fمʺا ǽعʻي أن ॽʀʺة  0,05وهي أقل مʧ  0.000تʶاوf  ȑلاخॼʱار  sigأن مȐʨʱʶ  نلاحȎ اǽʹا كʺا 
 )22,964  ʧم  ʛʰأك  (F   ةॽولʙʳل  الʽʲʺʱل  ʖاسʻم الʨʺʻذج  ان  مفادها  الʱي  الʙʰیلة  الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱی وعلॽه   ،

.ʧʽتʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب  
ذات    تاثʛʽ   الʙʰیلة والʱي تʟʻ على أنه تʨجʙ علاقة  یʦʱ قʨʰل الفʛضॽةا أعلاه  انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽه 

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  الʛʰمॽʳات    0,05دلالة   ʙعǼ  ʧʽب  ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة  في   ȑʛʷॼال الʺʨرد  وأداء 
  Ǽأدرار.

  الʙاǺعة الفʙضॻة الفॻɸʙة اخॺʯار  3-1-4
  ʙʻع ʛʽعلاقة تأث ʙجʨة على انه تॽضʛالف ʟʻدلالة ( ت Ȑʨʱʶ0.05م  ≤α  (  ردʨʺوأداء ال ȑʛʷॼرد الʨʺال ʙعǼ ʧʽب

 ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م ȑʛʷॼأدرار.  الǼ: ول الآتيʙʳة في الʻʽʰار مॼʱائج الإخʱون  
 ʤول رقʗة 15جॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲائج تʯا: نʰة الॻɸʙة الفʰل  

  الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة لʸعاملات الانʗʲار   الʯفȂʙʻʴة القʗرة   الʸعʹȂʦة الؒلॻة لʹʦʸذج الانʗʲار 

  sig  R  2R    B  T  sig  الʺȃʨʶʴة  ॽʀFʺة

64.054  0,000  0,860  0,739  
ʗابʲ0,000  6,440  1.306  ال  

 ȑʛʷॼرد الʨʺ0,000  8,003  0,658  ال  
   SPSS v 26الʺʙʸر : مʧ اعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالإعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

  ȑʛʷॼال الʺʨرد   ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼإرت معامل  ॽʀʺة  أن   Ȏنلاح أعلاه  الʙʳول  نʱائج  خلال   ʧرد مʨʺال وأداء 
  ȑʛʷॼبلال ʙق ) ʗ0,860غ ȑʨق ȑدʛʡ ȋاॼارت ʨوه (،   ) ʗبلغ ʙفق ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʁة لॼʶʻالǼ ا 0,739أماʚوه (

وهي قʙرة    مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث على أداء الʺʨرد الʶ74%  (،ȑʛʷॼاهʦ ب ( تالʺʨرد الॽʰʡ  ȑʛʷॼعة  ǽعʻي أن  
وهʚا معʻاه أنه بȄʜادة وحʙة واحʙة    ، ) 0,658ار للʺʨرد الȑʛʷॼ بلغʗ ( أن ॽʀʺة معامل الإنʙʴقȄʨة. ؗʺا  تفȄʛʽʶة  

ʧادة في  مȄʜإلى ال ȑدʕی ȑʛʷॼرد الʨʺال ȑʛʷॼرد الʨʺة أداء الʺॽʁǼ0,658 .   
الʺعȄʨʻة    Ȑʨʱʶم ʧم ʛلهʺا أصغ الʛʴجان  (الإحʱʺالان  احʸائॽة  معȄʨʻة  لهʺا  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال و   ʗابʲال  ʙʴال

 .أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʨرد الȑʛʷॼ له أثʛ معȑʨʻ على ॽʰʡعة وهʚا ǽعʻي أن  ، )5%
أقل مʧ    0.000تʶاوf    ȑلإخॼʱار    Ȑʨʱsig  أن مʶ  نلاحȎ كʺا   ॽʀʺة    0,05وهي  أن  ǽعʻي  الʺȃʨʶʴة    Fمʺا 

 )64,054  ʧم  ʛʰأك  (F   ةॽولʙʳل  الʽʲʺʱل  ʖاسʻم الʨʺʻذج  ان  مفادها  الʱي  الʙʰیلة  الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱی وعلॽه   ،
.ʧʽتʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب  
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ذات  تاثʛʽ  الʙʰیلة والʱي تʟʻ على أنه تʨجʙ علاقة    یʦʱ قʨʰل الفʛضॽةبʻاءا على الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها أعلاه  
معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  الॽʰʡ    ȑʛʷॼغةبʧʽ    0,05دلالة  الȑʛʷॼ  الʺʨرد  الʺʨرد  بʙȄʛ  وأداء  مʕسʶة  في 

  .الʜʳائǼ ʛأدرار
  اسʳʯلاص الʹʯائج 3-2

  الʱالॽة :   مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة للʙراسة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʱʻائج
)  α≥  0.05یʨجʙ اثʛ دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( أنه  اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة تʨصلʻا الى  مʧ خلال    -

في مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛأدرار وȃʺعامل تʙʴیʙ    الȑʛʷॼ یʛʰز مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد  
وهʨ ما ǽفʦʳʴǼ ʛʶ ونॽɺʨة الʙʵمات الʱي اصॼح ǽقʙمها الʺʣʨف Ǽالاعʱʺاد على الʨسائل   ، )0,547( بلغʱʺॽʀ ʗه  

  والʛʰامج الʱي تʦ اسʙʴʱاثها داخل مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار مقارنة Ǽفʛʱات ساǼقة.
دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  تأثʛʽ ذات  أنه تʨجʙ علاقة  تʨصلʻا الى    ولى الأمʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة    -

الʴاسʨب    0,05معȄʨʻة   عʱاد   ʙعǼ  ʧʽب  ʙیʙʴت Ǽأدرار وȃʺعامل   ʛائʜʳال  ʙȄʛب في مʕسʶة   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء  و 
ʱʺॽʀه  ʗفة  )0,374(  بلغʸǼ  ʦساه الأنʢʷة   ʠعǼ مʺارسة  في  الʴاسʨب  على  الاعʱʺاد  Ǽان   ʛʶفǽ ما  وهʚا   ،

 ȑʛʷॼرد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴودة في تʙʴأدرار.   مǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕفي م  
دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  تأثʛʽ ذات  أنه تʨجʙ علاقة    الى مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة تʨصلʻا    -

Ǽعʙ    0,05معȄʨʻة    ʧʽال بʸالات Ǽأدرار وȃʺعام  شȞॼة   ʛائʜʳال  ʙȄʛب في مʕسʶة   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء  تʙʴیʙ  و  ل 
ʱʺॽʀه   ʗ0.149(  بلغ(  ʙȄʛب مʕسʶة  داخل   ȑʛʷॼال الʺʨرد  یʕدیها  الʱي  الʺهام  او  الأنʢʷة  Ǽان   ʛʶفǽ ما  وهʚا   ،

داخل    ʧʽفʣʨʺال  ʧم معʻʽة  فʯة  في   ʛʸʴʻت او  مʙʴودة،   ʛʰʱتع الاتʸال  شȞॼة   ȘȄʛʡ  ʧع Ǽادرار   ʛائʜʳال
  الʺʕسʶة.

دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  تأثʛʽ ذات  علاقة    تʨجʙأنه  مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة تʨصلʻا الى    -
و أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛأدرار وȃʺعامل تʙʴیʙ بلغʗ    الʛʰمॽʳاتبǼ ʧʽعʙ    0,05معȄʨʻة  

الأنʢʷة او الʺهام الʱي یʕدیها الʺʨرد الȑʛʷॼ داخل مʕسʶة  ، وهʚا ما ǽفǼ ʛʶان عʙد معʛʰʱ مʱʺॽʀ  )0,426 (  ʧه
بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار تǼ ʦʱالاعʱʺاد على بʛمॽʳات خاصة ومعʻʽة، ساهʺʗ الى حʙ ما في تقلʽل الأخʢاء وȃالʱالي  

  تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة داخل الʺʕسʶة.
دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  تأثʛʽ ذات  ʙ علاقة  أنه تʨجمʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة تʨصلʻا الى    -

و أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛأدرار وȃʺعامل تʙʴیॽʰʡ    ʙعة الʺʨرد الȑʛʷॼ بʧʽ    0,05معȄʨʻة  
، وهʚا ǽعʛʰʱ مʢʻقي جʙا Ǽاعॼʱار ان ॽʰʡعة الʺʨرد الȑʛʷॼ ومȐʨʱʶ ؗفاءته تʶاهȞʷǼ ʦل  )0,739(   بلغʱʺॽʀ ʗه

ʶم ʙیʙʴفي ت ʛاشॼم  ʧقال مʱا الانʨاعʢʱاس ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕداخل م ʧʽفʣʨʺان الǼ اʚه ʛʶفǽ ʙأدائه، وق Ȑʨʱ
.ʝل سلȞʷǼ ةॽونʛʱؔة الى الإدارة الالǽʙʽقلʱالإدارة ال  
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  خاتʸة  
هʚه الʙراسة الʛʢʱق الى اهʦ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʺʱعلقة Ǽالإدارة الالʛʱؔونॽة وأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ،  مʧ خلال  

على مȐʨʱʶ مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار، Ǽاعॼʱارها  الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة على الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة    هʚه تʦ إسقاȋ    كʺا
Ǽالاعʱʺاد   الʱي تʺارسها،  الʱي تفعʽل الادارة الالʛʱؔونॽة في مʱʵلف الأنʢʷة   ʗي سعʱال احȐʙ اهʦ الʺʕسʶات 

الʵاصة،   والʺهارات  الؔفاءات   ȑذو  ʧم  ʧʽفʣʨʺال  ʧم مʨʺʳعة  على  على  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة  في  اعʙʺʱنا   ʙوق
وذلʥ مʧ اجل الإجاǼة على    اسॼʱانة ضʺʗ فقʛات معʻʽة ضʺʧ مʨʺʳعة مʧ الاǼعاد الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽتي الʙراسة،

الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والʺʲʺʱلة في : ما مȐʙ مʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ ؟ ولأجل  
  ʦت ʥل الى ذلʨصʨة :الॽالʱائج الʱʻل الى الʨصʨال ʦراسة وتʙات الॽضʛار فॼʱاخ  

-    ʙʶʳǽ مʺا   ،ʙعǼ  ʧوع الʛʱؔونॽة  ʸǼفة  الأنʢʷة   ʧم جʺلة  مʺارسة  على  Ǽادرار   ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة   ʙʺʱتع
  سعي الʺʕسʶة نʨʴ تʻʰي نʤام الإدارة الالʛʱؔونॽة.

  وأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ الإدارة الإلʛʱؔونॽة    بʧʽ  %5ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  تأثʛʽ  تʨجʙ علاقة    -
في   الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  مʶاهʺة  Ǽادرار تʛʰز   ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة   Ȑʨʱʶم على   ȑʛʷॼال الʺʨرد  أداء   ʧʽʶʴت  .

  .)0,547( وȃʺعامل تʙʴیʙ بلغʱʺॽʀ ʗه  
وأداء  الإدارة الإلʛʱؔونॽة  اǼعاد  بʧʽ    %5ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  تأثʛʽ مʱفاوتة  تʨجʙ علاقة    -

حʘʽ لاحʻʤا ان ॽʰʡعة الʺʨرد الȑʛʷॼ هي الʱي ؗان    .الʺʨرد الȑʛʷॼ على مȐʨʱʶ مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار 
الǼ ȑʛʷॼʺعامل تʙʴیʙ بلغʱʺॽʀ ʗه الʛʰمॽʳات  )0,739(   لها الأثʛ الأكʛʰ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨرد   ʙعǼ هاʽیل ʦث ،

معامل تʙʴیʙ بلغʗ  سʳل  بǼ ʧʽعʙ عʱاد الʴاسʨب  في حʧʽ لاحʻʤا ان ǼعǼ)0,426( ،    ʙʺعامل تʙʴیʙ بلغʱʺॽʀ ʗه  
Ǽʺعامل تʙʴیʙ    شȞॼة الاتʸالǼعॽɾ    ʙʺا ؗان الأثʛ الأقل مʧ بʧʽ اǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽة الى   ، )ʱʺॽʀ   )0,374ه

  .) 0.149(   بلغʱʺॽʀ ʗه
  ؗالاتي : وهي الʛʵوج بها Ǽعʙ معالʳة مʨضʨع الʙراسة  ʧȞʺǽ الʱي هʻاك جʺلة مʧ الʨʱصॽات  الʦʯصॻات : 

خلال    -  ʧم Ǽادرار   ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة  في  دورها  وتفعʽل  الاتʸال  شȞॼة  على   ʛʲاك الاعʱʺاد  على  العʺل 
  الاعʱʺاد علʽها في تʻفǼ ʚʽعʠ الʺهام الʵاصة Ǽالʺʕسʶة.

-  ॼلʢʱمع م ʛʲفة اكʸǼ عاملʱاجل ال ʧم ȑʛʷॼرد الʨʺال ʧȄʨؔورة تʛة.ضॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢات ت  
-    ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕة داخل مॽʴȄأرǼ آداء مهامه ʧه مʻȞʺف وتʣʨʺهل عʺل الʶرة تʨʢʱة ومʲیʙامج حʛب ʛʽفʨت

  Ǽادرار.
مʧ خلال معالʻʱʳا لʺʨضʨع "مʶاهʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʧʽʴ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ" بʛزت لʻا  :  آفاق الʗراسة

  ʨؔن مʨاضॽع لʙراسات أخȐʛ، وʧȞʺȄ ان نعʛضها ؗالاتي :عʙة إشȞالॽات قʙ ت
  دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ رضى الʨȃʜن . -
  مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة .    -
-  . ʧʽفي للعاملॽʣʨالآداء ال ʛȄʨʢة في تॽونʛʱؔاهʺة الإدارة الإلʶم    
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ʙʽم/ سʛʱʴʺال ȑʙʽمةسʛʱʴʺتي ال  
اته، ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶال :ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

للʱعʛف  الʱي تʦ اعʙادها  الإسॼʱانة  هʚه  نʛجʨ الʱفʹل Ǽإعʢائʻا جʜءا مʧ وقʦؔʱ الʧʽʺʲ للإجاǼة على أسʯلة        
  - مؤسسة برید الجزائر دراسة حالة  -تحسین أداء المورد البشريمساھمة الادارة الالكترونیة في  "  مȐʙ  على

    ،ادرار" 
الʙراسة و   نʳاح هʚه  الʺعلʨمات  إن تعاونʦؔ سʨȞॽن سॼʰا في  الʨصʨل إلى نʱائج مفʙʽة، ؗʺا نʦȞʢॽʴ علʺا أن 

.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼض الʛم إلا لغʙʵʱʶت ʧة تامة ولȄʛʶǼ عاملʱان سॽʰʱه الاسʚاردة في هʨال  
.ʛیʙقʱام والʛʱة والاحॽʴʱال Șل فائʨʰقǼ اʨوتفʹل ،ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل ʧȄʛشاك  

  

  المحور الأول : البیانات الشخصیة 

  ذكر                                 انثى                 / النوع :1

  سنة   40سنة الى  31سنة                         من  30الى   20من       / العمر : 2

  سنة   50سنة                         اكثر من  50الى  41من                   

  بكالوریا                    ثانوي فما اقل           / المؤھل العلمي :3

  جامعي                                    دراسات علیا                        

  سنوات   10الى  5سنوات                             من  5اقل من     / الخبرة : 4

  سنة   15سنة                          اكثر من  15الى   11من                   

 الوظیفي :  نتماءالا/ 5

  ʨثائقʧʽʽ سلʥ ال        ʱقʧʽʽʻسلʥ ال         ʺʷʱʶارʧȄسلʥ ال        ʺهʙʻسʧʽسلʥ ال
  

   ) أمام إجابتك xملاحظة : ضع علامة (
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  الإدارة الإلʙʯؒونॻة  ة: وصف أǺعاد مʯغʰ ʙʻاني الʦʲʸر ال
    

  
ʤقʙال  
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ʲم

  
  

Ȗف
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ʗʵة
Ǻ Ȗ

ʦاف
م

  
  

  أولا: Ǻعʗ عʯاد الʲاسʦب 

01  
ǽ  ا  عʺلʨولʕʶادرارمǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕي    مʱسائل الʨلف الʱʵم ʛʽفʨعلى ت

ʧȞʺعاملال ت  ʧمهامه. أداءم   
          

02  
ǽʙʺʱا  عʨولʕʶادرار  مǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب أجهʜة    مʕسʶة  حʙیʲةعلى   ʨʺǼاصفات 

  . جʨدة عالॽةتقʦǽʙ أداء ذو تʶاعʙ على 
          

03  
مʕʶولʨا Ǽادرار  ǽقʨم   ʛائʜʳال  ʙȄʛب الȑʚ    مʕسʶة   ʗقʨال في  الʨسائل   ʛʽفʨʱب

    ʱʴǽاج العامل الʽها.
          

04  
ǽا    عʺلʨولʕʶادرار مǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب الʺʱاحة    مʕسʶة  الʨسائل   ʘیʙʴت على 

  العامل. لاسॽʱعاب مʱʵلف الʛʰامج الʱي ʱʴǽاجها  
          

05  
ǽا  عʺلʨولʕʶادرار  مǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب الʺʱاحة   صॽانةعلى    مʕسʶة   الʨسائل 

  Ǽاسʛʺʱار حفاʣا على سʛʽورة العʺل.
          

  ثانॻا: Ǻعʗ شȜॺة الاتʶال 

06  
Ǽادرار  ʨʱفʛت  ʛائʜʳال  ʙȄʛب اتʸالات  على    مʕسʶة  صॽغها  شȞॼة  ʱʵʺǼلف 
)adsl ،4g .(... ،  

          

07  
 ʕʶم ʧʺʹǽ اوʨادرار  لǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم    ʛفʨالات في ؗل تʸة الاتȞॼش

ʗوق.   
          

08  
Ǽادرار  ʛʴǽص  ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة  تʨفʛʽ    مʕʶولʨا  اتʸالات على  شȞॼة 

Șفʙʱعة الȄʛس.   
          

09  
Ǽادرار  ʨʱفʛت  ʛائʜʳال  ʙȄʛب داخلॽة    مʕسʶة  اتʸالات  شȞॼة  بʧʽ على   Ȍȃʛلل

  مʱʵلف الʺʸالح. 
          

10  
ʛفʨʱادرار  تǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب ال   مʕسʶة   ʧȞʺت اتʸالات  شȞॼة  مʧ   عاملعلى 

    الॽʰʢʱقات والʺʨاقع.ʺʱʵلف  ل سʱغلال الامʲلالا
          

  ثالʰا : Ǻعʗ الʙʮمॻʱات 

11  
ʙʺʱتع    ʙȄʛب Ǽادرارمʕسʶة   ʛائʜʳامج    الʛȃو أنʤʺة  و على  سهلة  ʢॽʶǼة 
ʱام.الاسʙʵ    
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12  ʥلʱʺادرار تǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕاوب مʳʱعة الȄʛامج سʛȃة وʺʤأن.              

13  
ʙʺʱادرار  تعǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم    ʦȞʴʱح الॽʱامج تʛȃة وʺʤعلى أنǼانات الॽʰ 

  . الʵاصة بها 
          

14  
ǽادرار  عʺلǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة  تʙʴیʘ    مʕʶولʨا  الʴاسʨب على  أنʤʺة 

 Ǽاسʛʺʱار لʨʱʱافȘ مع مʱʵلف الʛʰامج الʹʛورȄة لʻʱفʚʽ الʺهام. 
          

15  
في سʛعة مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار    على مȐʨʱʶ  الʛʰامج الʺعʙʺʱة  ʶاهʦت

   حʨʸل الʺʨاʧʡ على الʙʵمة الʺʢلȃʨة.
          

 ʗعǺ :عاǺرا ȏʙʵॺرد الʦʸال  

16  
ǽ  مʙʵʱʶادرارǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة  لاسʱقʢاب   مʕʶولʨا  شفافة   ʛʽمعای

    .الؔفاءات الȄʛʷॼة
          

17  
ǽ  اعʺلʨولʕʶادرار  مǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب ال  مʕسʶة   ʛʽفʨت  لائʺة الʺ  ʛʤوف على 

    .أداء مهامه على عاملالʱي تʶاعʙ ال
          

18  
ǽ  ازʱʺ  يʺॽʤʻʱال بʙȄʛ  الهȞॽل  Ǽادرارلʺʕسʶة   ʛائʜʳهل      الʶǽ مʺا  Ǽالʺʛونة 

 ʧʽال بʸة الاتॽعʺل.ʧʽولʕʶʺالعʺال وال    
          

            ʱʺǼاǼعة اداء العʺال وتʛȄʨʢه.مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار  یهʦʱ مʕʶولʨا  19

20  
مʕʶولʨا Ǽادرار    ʛʴǽص   ʛائʜʳال  ʙȄʛب العʺال مʕسʶة   ʚʽفʻت مʱاǼعة  على 

 ʦلʺهامه Ǽبʨلʢʺل الȞʷد. الʙʴʺال ʗقʨوفي ال    
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  .الʦʸرد الȏʙʵॺ  مʯغʙʻة : وصف أǺعادلʖالʦʲʸر الʰا 

  
 ʤؒتعاون ʥʴا على حʙȜش 
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 الॺɹارات   
 ʤرق

  الॺɹارة  

 ؒفاءة والفعالॻة Ǻعʗ ال
مʕʶولʨا        على  ǽعʺل  Ǽادرار   ʛائʜʳال  ʙȄʛب وتʨجॽه    مʕسʶة  ʸǼفة    العاملʧʽمʱاǼعة 

 .Ǽʺا یʱلاءم مع نʦʤ وقʨانʧʽ العʺل لإنʳاز أعʺالهʦمʛʺʱʶة 
21 

لة الʽهʦ الʳهʙ الؔافي لإنʳاز  مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار    عʺال  یʚʰل        ʨؗʺالʺهام ال  
 .في الʨقʗ الʺʙʴد

22 

     ǽʥلʱʺ    ادرار    عʺالǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕاز    الʺهارة الازمةمʳلإنʦهʽلة ال ʨؗʺالʺهام ال 
 .في الʨقʗ الʺʙʴد

23 

عʺال        الى  لة  ʨؗʺال الʺهام  ॽʰʡعة   ʖاسʻʱادرار  تǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʳال  مʕسʶة  مع 
 تʸʸʵاتهʦ العلʺॽة او الʺهॽʻة. 

24 

  Ǻعॻʮʟ ʗعة العʸل 
مʕʶولʨا        Ǽادرار    ʻʺǽح   ʛائʜʳال  ʙȄʛب الʺهام  مʕسʶة  لانʳاز  للعʺال  الؔافي   ʗقʨال

 .ʦهʽلة ال ʨؗʺال 
25 

Ǽه عʺال      ǽقʨم   ȑʚال العʺل  ॽʰʡعة   ʖاسʻʱادرار    تǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب الʳهʙ مʕسʶة  مع 
 .ʥونه لاجل ذلʛفʨی ȑʚال 

26 

على تʳاوز الʻقائʟ مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار    ʶǽاعʙ نʤام الاتʸال الʶائʙ في     
 .ʦاء اداء مهامهʻم بها العʺال اثʨقǽ ʙي قʱال 

27 

مʕʶولʨا      Ǽادرار    ʶǽعى   ʛائʜʳال  ʙȄʛب الॽʁام  مʕسʶة  اجل   ʧم للعʺال  الʺʻاسॼة  الʯʽʰة 
 Ǽʺهامهʦ على احʧʶ وجه.

28 

 ʗعǺ اتʚʻفʲʯافات والȜʸال  
       ȑʚال العʺل  ॽʰʡعة   ʖاسʻʱعʺالت Ǽه  Ǽادرار    ǽقʨم   ʛائʜʳال  ʙȄʛب الاجʛ  مʕسʶة  مع 

 الȑʚ یʱقاضʨنه. 
29 

مʕʶولʨا        Ǽادرار    ʻʺǽح   ʛائʜʳال  ʙȄʛب تʜʳʻ  مʕسʶة   ʙق الʱي  للʺهام  خاصة  مȞافات 
 خارج اوقات العʺل. 

30 

تʴفʜʽات مادǽة ومعȄʨʻة للعʺال الʺʙʰعʧʽ  مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛادرار    ʻʺǽح مʕʶولʨا       
  اداء مهامهʦ.في 

31 

داخل        Ǽه  الʺعʺʨل  والʱعȄʨʹات  الʺʻح  نʤام   ʙاعʶǽ    ادرارǼ  ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة 
 .ʦاء اداء مهامهʻة اثॽɾدات اضاʨهʳل مʚالعʺال على ب  

32 


