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 :ʝʳلʸال  Abstract :  

معʛفة   الى  الʙراسة  هʚه  الʛقاǼة  تهʙف  نʤام  دور 

الʺॽɾʛʸة ʺة  ʨؗʴال تفعʽل  عʻʽة    مʧ خلال دراسة  الʙاخلॽة في 

غاǽة الى   ʛائʜʳالǼ العاملة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك   ʧة  مʻ2020  س  ،

ʺة  ʨؗح  ȏادॼوم واهʙاف  مفهʨم  الى  الإشارة   ʗʺت  ʘʽح

واǽʹاح   الʺॽɾʛʸة  ʺة  ʨؗʴال  ʟالأخȃو عام  ȞʷǼل  ات  ʛؗʷال

  ʦث الʻʰؔي،  الʺʨʤʻر   ʧم إʳǽابॽة  أثار   ʧم لها  ولʺا  أهʺʱʽها 

مʨȞناتها   واǽʹاح  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام  مفهʨم  الى  الʛʢʱق 

ʱأع  ʙوق الʺʛʸفي،  القʢاع  في  وأهʙافها  الॼاحʘ  وانʨاعها   ʙʺ

 SPSSعلى الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 

في تʴلʽل مʛʵجات الاسॼʱانة الʺʨزعة على عʻʽة    25نʵʶة   

ب   والʺقʙرة  مʻها    71الʙراسة  صالʴة    43اسॼʱانة  اسॼʱانة 

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة  للʙراسة، وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى  

ʧʽاخلي    بʙال  ʖاقʛʺال والʷفاॽɾة  ا  واسʱقلالॽة    ونʤام لإفʸاح 

ʺة الʺॽɾʛʸة.لɦ الʛقاǼة الʙاخلॽة،  ʨؗʴل الʽفع  

ات رقاǼة داخلॽة؛ الؒلʸات الʗالة: ʛؗʷة الʺ ʨؗة   ؛حʺ ʨؗح

  لʻʳة Ǽازل.  ؛مॽɾʛʸة

  . JEL : G30, G33, G34, G21 ات تॻʹʶف

             This study aims to know the role of the 

internal control system in activating banking 

governance by studying a sample  of commercial 

banks operating in Algeria till the year 2020. Where 

the concept, the objectives and the principles of 

corporate governance in general, and in particular 

banking governance, were referred to and clarified 

its importance and its positive effects from the 

banking perspective. The researcher relied on the 

descriptive analytical method, depending on the 

SPSS version 25 Program, in analyzing the outputs 

of the questionnaire distributed on the study 

sample, which was estimated by 71 questionnaires, 

43 of them were valid for the study. The study 

concluded that there is a positive co-relation 

between the independence of the internal auditor, 

disclosure, transparency and the internal control 

system to activate banking governance. 

Keywords: internal control, corporate governance, 

banking governance, Basel Committee. 

JEL Classification Codes: G30, G33, G34, G21.  
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  مقʗمة 
الʺالي والإدارȑ؛ مʺا  انʛʷʱت الفʹائح الʺالॽة والأخلاॽʀة في الʨʻʰك العاملة ǼالʜʳائʖʰʶǼ ʛ شʨʽع الفʶاد  

 hʁ Ǽ العام،  للʺال  الʳʱارȄة في    ʖ تʛتʖ عʻه إهʙار  الʨʻʰك   ȑʛʽʶفي ومʣʨل مʰق  ʧالʺʺارسة م الʺالॽة  الʳʱاوزات 
لعʺلة الॼɻʸة للʵارج بʙون تʛȄʛʰ، مʺا ؗلفʗ الʙولة  Ǽا لȄʨʴʱلات  الى امالॽة بʙون وجه حȘ إضافة    امॽʱازاتمʻح  

  .ؗفاءة الʛقاǼة الʙاخلॽة للȑʙʸʱ لهاته الʛʸʱفاتخʶائʛʽʰؗ ʛة ॽɼ ʖʰʶǼاب أو عʙم 
او  آلॽات   ʦأه  ʙأح ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح  ʛʰʱاد  لاتعʸʱق ʛالʺعاص    ʗʽʤح قʰل    واسع   هʱʺاماǼالʱي   ʧم

ات    الفعال فينʛʤاً لʙورها  ،  العلʺॽة والʺهॽʻة الʙولॽة  والهʯʽات الʺʤʻʺات   ʛؗʷال ʖʽʻʳاد تʶع في الفʨقʨال ʧء    مʨوس
في  الفعال  دورها  ومʧ جهة أخȐʛ  ،  والʜوال مʧ جهة  الʱعʛʲ والإفلاس الʺالي والإدارȑ ا  الʛʽʽʶʱ الȑʚ یʦʳʻ عʻهʺ

  ʦॽʤاحتعȃة  أر ʛؗʷة    الॽʶافʻʱها الʱانȞم ʜȄʜق وضʺان  وتعʨʶورتها و في الʛʽارها في  سʛʺʱالʺالاس ʦالأعʺال و   عال  
  والʙولي. على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي 

  إشȜالॻة الʗراسة: 
في   الفاسʙ وʡȂارات سامॽة  الʺال  الʺʧȄʛʺʲʱʶ أصʴاب  في مʴارȃة  الʜʳائʛ مʕخʛا حʺلة واسعة  شهʙت 

صفقات بʙون    وȂبʛام عʺالهʦ الʺʨʰʷهة  لأ  ومʴʻهʦ تʶهʽلات الʙولة والʚیʧ هʦ بʙورهʦ مʨʱاʧʽʯʡ مع رجال الأعʺال  
الʛقا الهʯʽات  ॽɼاب   ʨه  ʛالأم في   ʖȄʛالغ  ʧؔل ضʺانات،  بʙون  بॽؔʻة  وقʛوض   Șفي  ح  ʛʽʸقʱوال للʨʻʰك  بॽة 

  مهامها الʛقابॽة للʴفاȍ على الʺال العام.
  :في  والʺʲʺʱلة الآتॽة الإشȞالॽة  على الإجاǼة الʙراسة  هʚهخلال   ʴاولوعلى ما سȘʰ ذʛؗه ن

ʺة الʺॽɾʛʸة في الʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة Ǽالʜʳائʛ؟ ʨؗʴل الʽة في تفعॽاخلʙة الǼقاʛام الʤما دور ن  
  الإشȞالॽة سʦʱʽ تقʦॽʶ الʙراسة إلى الʺʴاور الأتॽة: هʚه  على  وللإجاǼة

  الʺʨʴر الأول: ماॽʂة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة؛
ات والʨʴؗʺة الʺॽɾʛʸة والʙوافع الʛئʶॽة الʱي أدت إلى ʣهʨرها؛ ʛؗʷة الʺ ʨؗل حʨعامة ح ʦॽʂاني: مفاʲر الʨʴʺال 

  الʺʨʴر الʲالʘ: الʙراسة الʺʙʽانॽة.
 فʙضॻات الʗراسة: 

 علاق  ʙجʨة  تʺ ʨؗʴال لʱفعʽل   ȑʨق رقاǼة  نʤام  واعʱʺاد  الʙاخلي   ʖاقʛʺال اسʱقلالॽة   ʧʽب مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  ة 
.ʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰة في الॽɾʛʸʺال 

   ةʺ ʨؗʴال لʱفعʽل   ȑʨق رقاǼة  نʤام  واعʱʺاد  والʷفاॽɾة  الإفʸاح   ʜȄʜتع  ʧʽب مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت
.ʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰة في الॽɾʛʸʺال 

   ʙجʨة  تʺ ʨؗʴال لʱفعʽل   ȑʨق رقاǼة  نʤام  واعʱʺاد  الʺʸالح  جʺॽع  حقʨق  بʧʽ ضʺان  مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة 
.ʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰة في الॽɾʛʸʺال 
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  :الʗراسة أهॻʸة
ʺة الʺॽɾʛʸة   مʨضʨع  ʶʱȞǽي  ʨؗʴفة عامة والʸǼ ات ʛؗʷة الʺ ʨؗة   حॽʺفة خاصة أهʸǼ  ،الغةǼ   خاصة  

الفʶاد الʺالي والإدارȑ، وʛȄجع    إلى اسʱفʴال ʣاهʛة  معʤʺها  في  تعʨد  الʺالॽة والʱيالفʹائح والʳʱاوزات    في ʣل
مʺا یʛʱتʖ عʻها إهʙار للʺال وȃالʱالي تعʛض الʺʶاهʺʧʽ    ذلʥ لعʙم فعالॽة مʱʵلف الأنʤʺة الʛقابॽة للʺʸارف؛ 

  ȑذو في ضॽاع حقʨق جʺॽع   ʖʰʶʱی مʺا  للʺʛʸف،  الʺʱʴʺل  الإفلاس   ʛʢʵل  ʧʽدعʨʺة. وما والʴلʸʺال   ʙȄʜی  
ʺة  تॽʰʢقات   إلى  الʨʻʰك  الʺॽɾʛʸة هʨ حاجة   الʺʕسʶات   في  الʺʨضʨع  أهʺॽة ʨؗʴا  الʺǼ  لاءمʱعة    عʺلها   مع  تॽʰʡو

الʺفʛوضة  لʚا   الʛقاǼة  ʺة  بȘʽʰʢʱ   الاهʱʺام   عʛʰʱ أ   علʽها؛  ʨؗʴة   الॽقابʛال ومॼادئها  الأنǼ   ʖʶأنه   الʺॽɾʛʸة    الʴل 
  .الʺʷاكل هʚه  والفعال لؔل 

 :الʗراسة أهʗاف
  :إلى  الʙراسة  هʚه تهʙف
  ةॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴة والॽɾفاʷاح والʸأ الإفʙʰم ʜȄʜتع ʧʽة بॽʡاॼف على العلاقة الارتʛعʱ؛ال 
 ةॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴة على الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نǼاخلي وصلاʙال ʖاقʛʺة الॽقلالʱاس ʛʽتأث Ȑʙف على مʨقʨ؛ال  
   ةǼقاʛام الʤن Șافʨت Ȑʙف على مʛعʱةالʺ ʨؗʴات الॼلʢʱمع م ʛائʜʳالǼ ة العاملةȄارʳʱك الʨʻʰة في الॽاخلʙال  ،

 .لʚلʥ وتقʦǽʙ الاقʛʱاحات والʨʱصॽات الʺʻاسॼة 
  الॺʯʸع في الʗراسة الʸʹهج

الȄʛʤʻة  قʙʸ الإ Ǽالʺʨضʨع مʧ ؗل جʨانॼه  ǽعʛʰʱ مʧ    عʙʺʱنا ا لʺام  إذ  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على 
ما في الʳانʖ الʺʙʽاني مʧ الʙراسة اعʙʺʱنا  أʖʶ الʺʻاهج الॽʲʴॼة لفهʦ مʨȞنات الʙراسة وتʙʴیʙ مʱʵلف اǼعادها، أن

  ʦॽʺʸت الإحʸائॽة    سॽʰʱاناعلى  الʜʴمة  بʛنامج  على  الاعʱʺاد   ʦث الʙراسة،  مʱʳʺع  على  في    spssوتʨزȄعه 
  ॽʰʱان.تʴلʽل مʛʵجات الاس

  الʗراسات الʴاǺقة: 
"خʛخاش جʺʽلة" سʻة    - أنʤʺة  2018دراسة  تفعʽل  في  ات  ʛؗʷال ʺة  ʨؗح Șʽʰʢت  ʛأث" الʙراسة:  هʚه   ʗʳعال  ،

الʙراسة،   الʛقاǼة الʙاخلॽة لȐʙ الʨʻʰك الʳʱارȄة الʜʳائȄʛة" حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في 
  أهʺها:وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج 

ʺة ॽɾʺا یʱعلʙʰʺǼ Șأ ॽʀام مʳلʝ الإدارة Ǽʺهامه،    - ʨؗʴال ȏادॼʺراسة لʙل الʴة مȄʛائʜʳة الȄارʳʱك الʨʻʰاد الʺʱاع
 الʺعاملة العادلة للʺʶاهʺʧʽ، حʺاǽة أصʴاب الʺʸالح، ومʙʰأ الإفʸاح والʷفاॽɾة؛

ات على فعالॽة الأنʤʺة الʛقابॽة الʙاخلॽة  - ʛؗʷة الʺ ʨؗʴفعال ل ʛʽاك تأثʻة.هȄارʳʱك الʨʻʰال Ȑʙل 
للȘʽʰʢʱ في أȑ زمان ومȞان، واعʱʺاد   ʺة قابل  ʨؗʴي للʻʡاق وʲʽاد مʺʱاع في اعʛب الإسʨجʨراسة بʙال ʗوأوص

ʺة  آ ʨؗʴال  Șʽʰʢت على   ʛهʶال مهʺʱها  خاصة  لʻʳة  إنʷاء  على  والعʺل  الʺʲʽاق  لهʚا  واضʴة  مʛاجعة  لॽات 
  الʺॽɾʛʸة.
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، عالʗʳ هʚه الʙراسة: "فعالॽة الȄʛʷʱعات الʜʳائȄʛة في إرساء  2018دراسة "شʵॽي بلال، شاوشي ؗهʻʽة" سʻة  -
إلى   الॼاحʲان   ʙʺوع الʺقارن،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الॼاحʲان   ʙʺʱاع  ʘʽح الʨʻʰك"  في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ȌǼاʨض

 )ʦرق  ʧʽامʤʻال  ʧʽب في    03-2002الʺقارنة  في    08-11و    2002/ 03/ 11الʺʕرخ  ) 2011/ 11/ 28الʺʕرخ 
ʻب ʧʽعلقʱʺوال  ʛʽار الأخʙان إلى أن الإصʲاحॼصل الʨت ʘʽة، حॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰة للॽاخلʙة الǼقاʛام الʤأ  ʛʲك

ʺة الʺॽɾʛʸة مʧ خلال   ʨؗʴال Șʽʰʢامة في تʛإص ʜال  ʛʡاʵʺاس الॽʁة لʺʤاء أنʷأنǼ ةॽات الʺالʶسʕʺك والʨʻʰم ال
ʚا الʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة، وȂنʷاء نʤام لʴفȎ الʨثائȘ والأرشʅॽ، أǽʹا تʦ تॽɺʙʺه    والʱʻائج والʕʰʻʱ بها وؗ

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʝॽʶʴ الʨʻʰك Ǽأهʺॽة نʦʤ الʛقاǼة   ʳǼهاز الʛقاǼة مʧ تʠॽʰ الأمʨال ومȞافʴة الإرهاب. 
 الʙاخلॽة، وضʛورة تأسʝॽ نʦʤ رقابॽة تʱʺاشى مع مʢʱلॼات لʻʳة Ǽازل الʺॽɾʛʸة والʺعایʛʽ العالʺॽة.

-  ʱʽالف  ȑʙالʺه "عॽʢة  سʻة  دراسة   "ȑرʨ2011  في الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ʦʤن فعالॽة   ʦॽʽتق" الʙراسة:  هʚه   ʗʳعال  ،
Ǽازل   اتفاॽʀة   Șʽʰʢʱب اللॽʰʽة  الʳʱارȄة  الʴʱلʽلي،  2الʺʸارف  الʨصفي  الʺʻهج  على   ʘاحॼال خلالها   ʙʺʱاع  ،"

Ǽازل   اللॽʰʽة تعʙʺʱ في تʛʽʽʶها على مقʛرات  أن الʺʸارف  الॼاحʘ إلى  ا ǼالʛقاǼة  والʱي تʱعلȘ أساس  2وتʨصل 
 .3وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الʱعʽʳل بȘʽʰʢʱ مقʛرات Ǽازل  الʙاخلॽة. 

، تʗʴ عʨʻان: "دور نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʙʴ مʧ  2019دراسة "دراسة حاج قʙȄʨر قʨرʧȄ وآخʛون" سʻة    -
الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  الʺʵاʛʡ الॽؔʻʰة دراسة حالة الʨʻʰك الʺعʙʺʱة في الʜʳائʛ"، حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على  

الʛقاǼة   وتʦ الʨʱصل الى ان الʨʻʰك الʵاصة العاملة Ǽالʜʳائʛ أكʛʲ صʛامة في إدارة الʺʵاʛʡ وفي تȘʽʰʢ نʤام 
وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة مʨاكॼة الʨʻʰك العʺʨمॽة    الʙاخلॽة Ǽأكʛʲ جǽʙة واسʛʺʱارȄة وهʚا ما تʢلॼه مقʛرات Ǽازل.

 Ǽ راتʛمق Șʽʰʢاصة في تʵك الʨʻʰة  للॽة داخلॽة رقابʯʽاء هʷنȂو ʦॽل سلȞʷǼ ʛʡاʵʺورة إدارة الʛة وضॽɾʛʸʺازل ال
  فعالة.

ثʛ الʛقاǼة الʙاخلॽة على الأداء دراسة تॽʁॽʰʢة على القʢاع  أ ، Ǽعʨʻان "2017دراسة "فهʙ مʻʽʻʡ ʙʺʴة" سʻة    -
الʴʱلʽلي الʨصفي   :ʧʽʳهʻʺال على  دراسʱه  في   ʘاحॼال  ʙʺʱاع الغॽȃʛة"،  الʹفة  في  الʴʱلʽل    الʺʛʸفي  أسلʨب  و 

  ʗʺساه ʙة، وقॽȃʛالغ فعالة في مʸارف الʹفة  الॽʁاسي، وتʨصل في دراسʱه هʚه إلى أن هʻاك أنʤʺة رقابॽة 
  ʧʽة بǽدʛʡ اك علاقةʻا إلى أن هʹǽأ  ʘاحॼال الʺعلʨمات ونʤام الأمان الʺȘʰʢ في صلابʱها، وتʨصل  أنʤʺة 

ʙاخلॽة فعالة انعʗʶȞ إʳǽاǼا على العائʙ ومʧ تʦ تʨلʙʽ أرȃاح  الʛقاǼة الʙاخلॽة والعائʙ، حʘʽ ؗل ما ؗانʗ الʛقاǼة ال
تʻعʝȞ على الأصʨل وتʶاهʦ في اسʛʺʱارȄة الʺʛʸف ونʺاءه. الʙراسة ʛʹǼورة    إضاॽɾة والʱي بʙورها   ʗوأوص

وʱʺʱȄع   داخلي ʅؗء،   Șقʙم أو   ʖاقʛم ʅॽʣʨت الʺʸارف مʧ خلال  في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  بʤʻام   ʛʲأك الاهʱʺام 
الات الʹفة الغॽȃʛة، وضʛورة تقʦॽʽ فعالॽة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  Ǽاسʱقلالॽة ف ي تأدǽة مهامه الʛقابॽة في جʺॽع وؗ

  لॽة ومʛʺʱʶة.آʸǼفة  
  : نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻةالأول الʦʲʸر 

ة ʲʺǼاǼة غʛفة الʦȞʴʱ الǽ ȑʚعʺل على ضʺان مʸالح وحقʨق   ʛؗش ȑة في أॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʛʰʱعǽ
ة مʧ مʶاهʺʧʽ، مʳلʝ الإدارة، مʣʨفʧʽ، الȃʜائʧ، الʺʨردیʧ ... جʺॽع  ʛؗʷاخلة في الʙʱʺاف الʛʡالخ.الأ 
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 تعʃȂʙ الʙقاǺة الʗاخلॻة: الأول الفʙع
ة في تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة والʴفاȍ على   ʛؗʷاح الʳʻة لॽة أساسʜʽ   سʛʺʱارȄة الاتعʙ الʛقاǼة الʙاخلॽة رؗ

 ʙیʙʴت ʧم ʧȞʺʱة فعالة وتǼقاʛه الʚن هʨؔأن ت ȋʛش ،ȋاʷʻافات الافي الʛʴن   ʅȄʛتع ʧȞʺȄعها وʨر وقʨها فʱʳومعال
  الʛقاǼة الʙاخلॽة ؗʺا یلي:

  ʖʶح(Romeny & Paul john, 2000, p. 253) :  ي    هيʱة الʺʤʻʺها والʽعل Șفʱʺق الʛʢوال Ȍʢʵعة الʨʺʳم
ة   ʛؗʷعʺلها الʱʶص    لأجلتʛʴة والॽلʽغʷʱال الʺʨثʨقة لʧʽʶʴʱ ؗفاءتها   ʛȄقارʱالǼ هاʙȄوʜلؔاتها وتʱʺعلى م ȍفاʴال

 .الʺفʛوضة الإدارȄة والإجʛاءات على الالʜʱام Ǽالॽʶاسات والʱعلॽʺات 
 Ȑʛا یʺʻʽب    ،ʘʽة  2017(لʴ499، صف(  : Ǽعة    نهاأʨʺʳةمʺʤاوزات    الأنʳʱال  ʧم ʙʴة للʶسʕʺال ȋاʷن ʦȞʴي تʱال
 الʺʕسʶة وضʺان اسʛʺʱارʱȄها وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʛʢʶة. لʖʻʳʱ ضॽاع مʺʱلؔات  والأخʢاء

   ʛائʜʳال ʥʻف بʛع ʙوق(règlement de la BA n°11-08, 2011, p. 2)    كʨʻʰة في الॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن
 ʦالʺادة رق ʖʶة حॽات الʺالʶسʕʺن  03والʨقان ʧرخ في  08-11مʕʺ28ال  ʛʰʺفʨات،  2011نॽعة العʺلʨʺʳم :

 الʛʢق والʙʱابʛʽ الʱي تهʙف خʨʸصا إلى ما یلي:
 ة؛ॽاخلʙات الॽالعʺل ʛʽس ʧʶعلى ح ʛهʶة والʢʷة على الأنʛʢॽʶال 
 ʺال ʥا في ذلʺǼ ʛʡاʵʺع الॽʺʳل ʖاسʻل مȞʷȃار وॼʱالاع ʧʽعǼ ʚة؛الأخॽلʽغʷʱال ʛʡاʵ 
 اماʛʱة    حॽاخلʙال الأصʨل    مʲʱال والاالإجʛاءات  حʺاǽة  على  والعʺل  الॽʺॽʤʻʱة  واللʨائح   ʧʽانʨالاللقǼ عʺالʱس  

 الأمʲل للʺʨارد؛
  ةॽمات الʺالʨة الʺعلॽʀʨثʨعلى م ʛهʶة والॽؔʻʰات الॽع العʺلॼʱه تॽانȞمȂة وॽɾفاʷال. 

  ʦالʺادة رق ʖʶن   04وحʨالقان ʝنف ʧم    (règlement de la BA n°11-08, 2011, p. 2)  ʧʺʹʱأن ی ʖʳǽ ،
العʺلॽات   لʺʛاॼʀة  نʤام  یلي:  ما  الʨʸʵص  وجه  على  الʺالॽة  والʺʕسʶات  للʨʻʰك  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  جهاز 

وॽʀاس    ʛیʙتق أنʤʺة  الʺعلʨمات؛  ومعالʳة  مʴاسॼة  هʯʽة  الʙاخلॽة؛  أنʤʺة والإجʛاءات  ʚا  وؗ والʱʻائج   ʛʡاʵʺال
.ʅॽالأرش Ȏوحف Șʽثʨʱام الʤها ونʽف ʦȞʴʱة والǼقاʛال 

 أهॻʸة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة للʦʹʮك   الفʙع الʰاني: 
تلعʖ الʨʻʰك دور الʨساʡة في الʨʶق الʺالॽة حʘʽ تقʨم ʙʷʴǼ مʙخʛات الʺʨدعʧʽ وتʨزȄعها على شȞل  

نقʢة   ʲʺǼاǼة   ʙوتع ،ʙائʨف مقابل  الʺʨدعʧʽ وʡالʰي    ءلʱقا اقʛوض   ʧʽالب  ʝأس Șها وفʺॽʤʻت على  والعʺل  Ȅʨʺʱل 
حقʨق جʺॽع الأʛʡاف یॼʻغي تʨفʛʽ نʦʤ رقابॽة فعالة تعʺل على الʴفاȍ على الأصʨل والʴʱقȘ    ولʹʺانقانʨنॽة،  

  مʧ سلامة تʙفȘ الأمʨال لʢالʽʰها.
  : ) 71، صفʴة  2010(صلاح،    وتؔʺʧ أهʺॽة الʛقاǼة Ǽالॼʶʻة للʨʻʰك ॽɾʺا یلي 

   ʧال مʨه الأمʚة لهǽاʺʴال ʛʽفʨت ʖاجʨال ʧه مॽوعل ،ʦالهʨأمǼ ʧʽدعʨʺه الॽɾ Ȏفʱʴǽ ȑʚان الȞʺك الʨʻʰل الʲʺت
 لॽات رقابॽة فعالة.آ خلال 
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  ًاʛʤال خاملة،    نʨأم ʧة لʺا لها مॽʺʻʱلة الʳارات ودفع عʺʲʱل الاسȄʨʺك في تʨʻʰه الǼ مʨتق ȑʚور الʙة الॽʺلأه
للاسʲʱʺار  أف الʨʻʰك  تʨجॽه  في  مॼاشʛة   ʛʽغ أو  مॼاشʛة  الʻقǽʙة ȄʛʢǼقة  الʶلʢات  تʙخل    أمʛ   الغʨ  ʛʽالمǼأن 

 ضʛورȑ؛
 ة اسॼʀاʛم ʖجʨʱا یʚة، لॽعال ʛʡاʵرجة مʙك بʨʻʰال ȋاʷن ʜʽʺʱی  ʛʡاʵʺع في الʨقʨال ʖʻʳʱك لʨʻʰارات الʺʲʱ

 الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʱعʛض لها هʚه الاسʲʱʺارات؛
  ʥʻʰن أن سʺعة الʨغي أكॼʻلا ی ʛاء الامʜهʱس   ʖجʨʱه یǼاء الاʻغʱة لأنه   سʺȞʴقة ومॽʀة دॽʰاسʴة ومॽرقاب ʦʤʻب

ʢخ ȑان ثقة عʺلائه؛أ أʙفق ʥʻʰلف الȞॽس 
   هاʛʰ وؗ العʺلॽات   ʦʳʴل ʚؗلʥ وجʨد نʦʤ مʴاسॽʰة ورقابॽة مȞʴʺة تʶهʛ على سلامة  نʛʤاً  ʱʶǽلʜم  وتعقʙها 

 ودقة تʻفʚʽها وصʴة تقʙʽʽها، وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بها؛
 دʨقʻال في  الʨʻʰك  سلعة  الʺعʛضة    ، تʲʺʱل  الʺʨجʨدات   ʛʲأك  ʧم  ʛʽالأخ هʚا  أن  الʺعʛوف   ʧلاس للاومʱخ  

في تʻفʚʽ العʺلॽات، ولا یʴʱقȘ ذلʥ إلا بʤʻام رقاǼة مالॽة    ȞʷǼل رهʖʽ، لʚلʥ یʨʱجʖ الʙقة والʛʶعة والأمانة 
 فعال؛

  ر  ʧم  ʛʽʲȞǼ  ʛʰأك الʨʻʰك  تʙیʛها  الʱي  الأمʨال  أن  الʺعʛوف   ʧاها  أمǽأ مʨʴʻها  الʱي  الʲقة   ʖʰʶǼ مالها،  س 
 زȃائʻها، وȃالʱالي یʨʱجʖ الʴفاȍ على هʚه الʲقة عȘȄʛʡ ʧ وجʨد نʦʤ مʴاسॽʰة ورقابॽة سلॽʺة ودॽʀقة.   

 الʦʹʮكنʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة في  مʦȜنات الʰالʖ:  الفʙع
للعʙد الهائل مʧ الʺʱعاملʧʽ فʽها    تʜʽʺʱ الʨʻʰك غʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات ʸǼعȃʨة نʷاʡها وتॼɻʷه، نʛʤاً 

أن    ʖجʨʱی  ʥلʚل الʺʸلʴة،  ذات  الأʛʡاف  ʚا  جʺॽع    تʙیʛها وؗ حقʨق  حʺاǽة  هʙفها  فعالة  داخلॽة  رقابॽة  أنʤʺة 
  یلي: لى ماإ، وȃالʱالي ضʺان سʛʽورة الʷʻاȋ ونʳاحه، وʻȄقʦʶ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʨʻʰك الأʛʡاف

  الʙʸاجعة لʱʹة  اولاً: 
تقॽʻات   في  الʛʰʵة   ȑذو  ʧیʚʽفʻʱال  ʛʽغ الأعʹاء   ʧم وتȞʷʱل  الإدارة   ʝلʳم  ʧم مॼʻعʲة  لʻʳة  هي 
ʚا   وؗ الʺالॽة   ʛȄقارʱال إعʙاد  في  الʺعʙʺʱة  والॽʶاسات   ȏادॼʺال مʛاجعة  في  مهامها  وتʲʺʱل  والʺʛاجعة،  الʺʴاسॼة 

 ʜȄʜها، والعʺل على تعʽاح فʸاجعة الإفʛةامॽقلالʱارجي  سʵاجع الʛʺة  2010(رشا ،   الʴ102، صف(. 

: الʙʸاجعة الʗاخلॻة  ثانॻاً
الإدارȄة  الʛقاǼة  لإقامة  داخلي مʱʶقل   ȋاʷن  ʧع  ʛʰة، وتع ʛؗʷلل العلॽا  للإدارة  تॽʤʻʺا  تاǼعة  هي وॽʣفة 

شي الʤʻام الʙاخلي مع ما تʢلॼه الإدارة العلॽا، وتʙʴیʙ الانʛʴافات والعʺل على  اوالʺʴاسॽʰة بهʙف تقʦॽʽ مȐʙ تʺ
  ʖلʳارد لʨʺلل ʚا العʺل على الاسʙʵʱام الأمʲل  إنʱاجॽة مʺʻȞةأتʴॽʴʸها وؗ   ) 92(احʺʙ حلʺي ، صفʴة      قʸى 

  . )35، صفʴة  2002(فʴʱي رزقي و احʺʙ عʙʰ الʺالʥ ،   الʻʰاء وللʺʛجعة الʙاخلॽة هʙفان: هʙف الʴʺاǽة وهʙف . 
 :  الʙقاǺة الʗاخلॻةثالʰاً

هʯʽة رقابॽة داخلॽة لأجل تفادȑ الʱلاॼɺات في مʱʵلف وʣائف الʥʻʰ، حʘʽ تقف    ء تلʳأ الʨʻʰك إلى إنʷا
والاسʛʱاتॽʳॽات   الॽʶاسات  مع   Șابʢʱم Ǽأسلʨب   ʦʱت الʣʨائف  جʺॽع  أن   ʧم  ʙأكʱال على  الʛقابॽة  الهʯʽة  هʚه 
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ل  الʺʨضʨعة مʛʡ ʧف مʳلʝ الإدارة، بهʙف الʴفاȍ على أصʨل الʥʻʰ وحقʨق جʺॽع الأʛʡاف الفاعلة، والعʺ
لʥʻʰ    2011نʨفʺʛʰ    28الʺʕرخ في    08-11على اكʷʱاف الʺʵاʛʡ ومعالʱʳها فʨر وقʨعها، وʨʺȃجʖ القانʨن  

الʺالॽة أصॼح والʺʕسʶات  للʨʻʰك  الʙاخلॽة  ǼالʛقاǼة   Șعلʱʺوال  ʛائʜʳا  الॽامʜاء    إلʷإن  ʛائʜʳالǼ العاملة  الʨʻʰك  على 
  نʤام رقاǼة داخلي.

  أهʗاف الʙقاǺة الʗاخلॻة الفʙع الʙاǺع: 
  : )57، صفʴة 2017(یʨسف مʙʺʴ ،   تʳʱلى أهʙاف الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʻقاȋ الʱالॽة

 ات؛ॽلاحʸات والॽولʕʶʺح الॽضʨʱة ل ʛؗʷال ʦॽʤʻالعʺل على ت 
  ام؛ʙʵʱء الاسʨاع وسॽʹلاس والʱالاخ ʧة م ʛؗʷل الʨة أصǽحʺا 
  هاʱة ودقॽʰاسʴʺانات الॽʰة الʴص ʧم ʙأكʱادللاالʺʱارات؛ عʛار القʙصȂاسات وॽʶال ʦها في رسʽعل 
 لى؛ʲة مॽاجʱإن Șʽقʴʱرد لʨʺل للʲام الأمʙʵʱالعʺل على الاس 
 ةȄة والإدارॽʺॽʤʻʱائح الʨارات واللʛالق ʚʽفʻام تʛʱع احॽʳʷها. تʚʽفʻات تȄʨʱʶم ʦॽʽوتق 

 :ʛامʳع الʙاع الفʦةأنॻاخلʗة الǺقاʙال 
  تʲʱʺل أنʨاع الʛقاǼة الʙاخلॽة ॽɾʺا یلي:

 الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة أولاً: 

الʺʳʶلة   الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  ة وضʺان صʴة  ʛؗʷال إلى حʺاǽة أصʨل  الʛقاǼة   ʧع مʨʻال یهʙف هʚا 
 . )16، صفʴة  2011(عॽʢة الʺهȑʙ الفʨʱʽرǼ  ،ȑالʙفاتʛ ودقʱها

  الʙقاǺة الإدارȂة ثانॻا: 
وʱʷȄʺل هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة على مʨʺʳعة الȌʢʵ الॽʺॽʤʻʱة، ووسائل الȘʽʶʻʱ والإجʛاءات واللʨائح الʱي  
ʚا الʘʴ على تʻفʚʽ الॽʶاسات والقʛارات الإدارȄة والالʜʱام بها     تهʙف إلى تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الإنʱاجॽة الʺʲلى، وؗ

 ، ʙʺʴم ʙة  2017(فهʴ22، صف(. 
 :   الȊॺʷ الʗاخلي ثالʰاً

ʸǼفة   ة  ʛؗʷال لعʺلॽات  الʱلقائي   ȌॼʹالǼ تʶʺح  الʱي  والإجʛاءات  الʨسائل  مʨʺʳعة  Ǽه   ʙʸقǽة  آॽل
ة هʨ مȞʺلاً لعʺل مʣʨف أخʛ ومʛاॼʀاً له في نفʝ الʨقʗ، مʺا   ʛؗʷف في الʣʨن عʺل مʨȞǽ ل أنʲة، مʛʺʱʶوم

  .) 29، صفʴة  ʡ)2011لॼة،  ʧʺʹǽ حʧʶ سʛʽ العʺل وخلʨه مʧ الأخʢاء 

ات والʸؕʦʲة الॻɼʙʶʸة والʗوافع الʙئʴॻة الʯي أدت إلى  الʦʲʸر الʰاني:  ʙؕʵة الʸؕʦل حʦعامة ح ʤॻʀمفا
  ʡهʦرها 

ات   الفʙع الأول:  ʙؕʵة الʸؕʦل حʦح ʤॻʀمفا  
ات   ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʗʽʤح ʙاً بلقʛʤعة، نʨʻʱة ومʙیʙراسات عʙ    ʧات م ʛؗʷعلى ال ȍفاʴورها الفعال في الʙل

الʺʸلʴة    ʦॽʤتع ʣاهʛة  وانʷʱار  الʺʕʶولॽة  روح  وॽɼاب   ʛʽʽʶʱال سʨء  ॼʰʶǽه   ȑʚال الʺالي،  والإفلاس   ʛʲعʱال
ة. ʛؗʷق في الʨقʴال ȑة ذوʴلʸاب مʶاصة على حʵال  
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اتتعʃȂʙ حʸؕʦة اولاً:  ʙؕʵال 
ʙʸقǽ ةʺ ʨؗʴǼ  ات ʛؗʷعة الʨʺʳات  مॽة  الآلॽʺॽʤʻʱي الʱف إلى  الʙته ʙیʙʴة  تʢسل ،ʧȄʛʽʶʺال ʛʽأثʱوال 

وتعʦॽʤ سʛʱاتॽʳॽة،لإا  غʛʽ  قʛارتهʦ على  Șʽقʴت إلى  جʺॽع  للʨصʨل  ʸʺǼلʴة   الʱفʛد دون  الأʛʡاف مʸالح 
Ȍفق ʧȄʛʽʶʺعلي ،    ال ʛʸاتة و نʴة 2007(شʴ17، صف(.  

 ʠعǼ فهاʛعȄالاوʧʽادیʸʱأنها: قǼ  
-   ʅȄʛتع ʖʶح    (Jean , 2011, p. 2)   :  اءاتʛعة الإجʨʺʳعاهي م ȍفاʴفي ال ʦاهʶي تʱة  لىلʴلʸحʺلة   م  

ة. ʛؗʷفي ال ʦالأسه 
و  ؗʺا عʛفها    -  ʅॽʢالل  ʙʰع  )  ،ʙʺʴة  2006مʴ12، صف( :   Ǽعةأʨʺʳنها م ʧʽانʨالق ʦʤʻوال  ʙاعʨوالق ʛʽوالʺعای 

ة،  بʧʽ العلاقة تʦॽʤʻ الʱي تهʙف إلى  والإجʛاءات ʛؗʷإدارة ال Șʽقʴʱدة  لʨʳال ʜʽʺʱالأداء. في  وال  
-   ʅȄʛتع  ʖʶح ʛأخ ،    وȃʺعʻى   ʙʺʴة  2007(مʴفإن    :) 4، صف  ʦȞʴت  ʦʤن أȑ وجʨد  الʤʻام،  تعʻي  ʺة  ʨؗʴال

  ʙʽعॼال  Ȑʙʺال على  الʺʕسʶة  تقȄʨة  مقʨمات  ؗʺا تʷʺل  الأداء،  في   ʛثʕت الʱي  الأساسॽة  الأʛʡاف   ʧʽب العلاقات 
  وتʙʴیʙ الʺʨʯʶل والʺʕʶولॽة.

ات على أنها نʤام مʱؔامل یʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات   ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هʛؗذ Șʰمʺا س
  ʝلʳم ،ʧʽʺاهʶم :ʧة م ʛؗʷاخلة في الʙʱʺاف الʛʡع الأॽʺالح جʸة مǽفها حʺاʙه ʙاعʨوالق ʧʽانʨات والقʺॽʤʻʱوال

الʛا  ʦȞʴال  ʙʽʶʳت بهʙف  الʵارجॽة...،  والأʛʡاف   ʧʽفʣʨم  ،ʧیʚʽفʻت مʙراء  على  إدارة،   ʙاقع وضʺان  أشʨال رض 
ة وتʴقȘʽ أهʙافها، خʨʸصا في هʚه الأوضاع الʻʱافॽʶة القȄʨة والॼɻʸة للغاǽة الʱي   ʛؗʷار للʛʺʱار والاسʛقʱالاس

 ʦات دول العالǽادʸʱها اقʙهʷاف. ، تʛʡع الأॽʺغى جʱʰم Șʽقʴʱل ȑاد الʺالي والإدارʶوالف ʛʽʽʶʱء الʨʶال لʳولا م  
 : ات الأهʗاف العامة لʸؕʦʲثانॻاً ʙؕʵة ال 

ات ʸǼفة عامة ॽɾʺا یلي ʛؗʷة الʺ ʨؗاف حʙلى أهʳʱة    تʴلي، صفʰش ʙʺ39(اح (  :  
 ة؛ʶسʕʺألة إدارة الʶفي م Șʴاء الʢعȂالة، وʙة والعॽɾفاʷال ʧر مʙاعلى ق Șʽقʴت 
 الح جʸعلى م ȍفاʴة العامة مع الॽؔة للʺلॽɾة الؔاǽاʺʴال Șʽقʴع  تॽʺولةʙات الʶسʕمع م ʧʽعاملʱʺلأجل    ال

 تʴقȘʽ مفاضلة للʺʸلʴة العامة؛
 قلة؛ʱʶة فعالة ومǼخلال رقا ʧة مǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʧقلة عʱʶاف مʛʡأ ʧاجعة الأداء مʛصة مʛف Șʽقʴت 
   Șʽقʴي لأجل تʻʡʨاد الʸʱالاق ʛʽʽʶقة في تʲال على معʙلات نʺʨ، وʙʶʳʱȄ ذلǼ ʥفʹل  أ العʺل على زȄادة 

 الʻاجʴة والʱي تʙار ȞʷǼل جʙʽ.  الاسʲʱʺارات 
 Șʽقʴا إلى تʹǽات أ ʛؗʷة الʺ ʨؗف حʙمایلي وته  :  

أȑ أن تʨؔن الأمʨر واضʴة وخالॽة مʧ الغʺʨض واللʝॼ والȄʛʶة والʱʹلʽل ومʱاحة لॽʺʳع الأʛʡاف    الʵفاॻɼة: 
  ذات الʺʸلʴة.

وهي حʻʺǽ Șح للʺʶاهʺʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ʧʽهʦ مʧ مʶاءلة ومʴاسॼة الإدارة الʻʱفǽʚʽة عʧ الأداء ومʴاسॼة    الʴʸاءلة: 
  هʚه الأخʛʽة للعʺال.
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في   الʓʴʸولॻة:  الʺʕʶولॽة  بʛوح  الʴʱلي   ȑة    أ ʛؗʷال أهʙاف   Șʽقʴʱل أخلاॽʀة  مهॽʻة   ȏادॼم  Șوف ة  ʛؗʷال إدارة 
  وتʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة.

أو أجانʖ، في تʨزȄع الأرȃاح والʗȄʨʸʱ    مʴلॼؗ،   ʧʽʽارو  أ الʺʶاواة بʧʽ جʺॽع الʺʶاهʺʧʽ سʨاء صغار    الʴʸاواة: 
ʜ أبʰʣʨي للʨʴؗʺة، صفʴة (سلʶلة الʛʷʻات  في الॽɻʺʳة العامة ʛؗʺة لॽɿॽʁʲʱ10ال(. 

ات : الفʙع الʰاني  ʙؕʵة الʸؕʦادئ حॺم 
ʖʶات ح ʛؗʷة الʺ ʨؗح ȏادॼل مʺʲʱة  تॽʺʻʱوال ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻا یلي  مʺॽɾ:    ،ʦلȄʨ2010(علي س  ،

  :) 67صفʴة 

   ةʺ ʨؗʴار فعال لʡد أساس لإʨفاءتها؛ضʺان وج ات مʧ خلال تعʜȄʜ شفاॽɾة الأسʨاق الʺالॽة وؗ ʛؗʷال 
   ة وضʺان الʺعاملة العادلةॽؔق الʺلʨاب حقʴة لأصॽʶॽئʛائف الʣʨوال ʧʽʺاهʶʺع الॽʺق جʨعلى حق ȍفاʴال

 لهʦ؛ 
   ةॽنʨالقان  ʦقهʨحق احʛʱام  خلال   ʧم ة  ʛؗʷالǼ الإدارة  سلʢات  مʺارسة   ʖʽأسال في  الʺʸالح  أصʴاب  دور 

 ʧع ʠȄʨعʱ؛أوالʦبه Șʴر یلʛض ȑ 
  وو الإدارة   ʝلʳم Ȟॽʂل  وتʷʺل  الإدارة:   ʝلʳم ومهامه  امʕʶولॽات  أعʹائه   ʙیʙʳت ॽɿॽة  وؗ القانʨنॽة  جॼاته 

 الأساسॽة؛
 .ةॽɾفاʷاح والʸالإف 

 :ʖالʰع الʙكال الفʦʹʮة في الʸؕʦʲ  
الʰلʙان   اقʸʱادǽات  وازدهار  نʳاح  وأساس   ،ʙبل  ȑأ اقʸʱاد  في  فعال  دور  الʺالॽة  والʺʕسʶات  للʨʻʰك 

  الʨʻʰك الʛائʙة في الʻʸاعة هʨ اهʱʺامها Ǽالʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة، مʧ خلال دعʺها وفʛض رقاǼة علʽها مʛʡ ʧف  
Ȅʜة لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي والʴافȎ على الʨʱازن الا ʛؗʺائʺها  الʨاح في قʸة والإفॽɾفاʷا ضʺان الʚ قʸʱادȑ، وؗ

فان   ولهʚا  وȂجʛائॽة،  تॽʺॽʤʻة   ʧʽانʨق تʛسانة  خلال   ʧم بʻʽها  ॽɾʺا  والʺʶاواة  العʙل  إقʛار  على   ʛهʶوال الʺالॽة، 
الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة ʶʱȞǽي أهʺॽة عʤʺى مقارنة Ǽالʙور الفعال للʨʻʰك والʺʕسʶات   ʺة  في  ʨؗʴال Șʽʰʢت

الʨʽʶلة    الʺالॽة الʺʳالات وضʺان  شʱى  في  الاسʲʱʺارات   ʦدع مʧ خلال  وتʨʢره   ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال مʶایʛة  في 
مʻح    ȘȄʛʡ  ʧع ونʳاحها  الʺʛʷوعات  لʛʽʶورة  عʧ  الاللازمة  الفائʹة  الأمʨال  جʺع   Ȑʛأخ جهة   ʧوم قʛوض، 

فʹلا الʨساʡة،  بʙور  ʶǽʺى  ما  وهʚا  ودائع   ȘȄʛʡ  ʧع ات  ʛؗʷوال الأفʛاد    أʛʡاف   مع  الʱعامل  عʧ  احॽʱاجات 
الʶʱهʽلات  عʧ  فʹلا  والʺقʛʱضʧʽ  والʺʨدعʧʽ  ؗالʺʶاهʺʧʽ  العام  الʳʺهʨر  مʧ  مʱعʙدة   ثʦ   ومʧ  ، الائʱʺانॽة   مʻح 

ʺة الʺॽɾʛʸة سʖʻʳॽ الʨʻʰك الʛʽʲؔ بȘʽʰʢʱ الالʜʱام فان ʨؗʴال  ʧم  ʛʡاʵʺال  ʧȞʺǽ يʱض  أن الʛعʱلها  ت.  
 مفهʦم الʸؕʦʲة مʥ مʹʦʢر القʠاع الʮʹؒياولاً:  

 ʖʶحʥʻب ʅȄʛات  تعȄʨʶʱة الॽولʙل في الʲʺʱة تॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴفان ال:  ʖʽق والأسالʛʢعة الʨʺʳي  مʱال 
 ʛʽʽʶك  بها  تʨʻʰالإدارة  ال  ʝلʳة مʢاسʨا  والإدارة بॽد ،العلʙʴت للʺʛʸف   الأهʙاف وضع  كॽɿॽة  والʱي  الʷʱغʽلॽة 
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ʚا الʺعʺʨل   والʦʤʻ  للقʨانʧʽ وفقاً  الالʜʱام Ǽالعʺل  مع  الʺʸلʴة وذوȑ  الأسهʦ، حʺلة  مʸالح الʺلاك أȑ  حʺاǽة  وؗ
   .)80(حॼار عʙʰ الʛزاق، صفʴة   الʺʨدعʧʽ والʺʧȄʛʺʲʱʶ مʸالح حʺاǽة ʴǽقȘ وȃʺا بها

ʺة تعʧȞʺǽ ʅȄʛ  كʺا ʨؗʴال  ʖʶة حॽɾʛʸʺة      الʻʳلل الʙولॽة  الʺهʧʽʽʻ،  (اللʻʳة   ʧʽʰاسʴʺة  2011الʴصف ،

  بهʙف: الʻʱفǽʚʽة والإدارة مʳلʝ الإدارة بها ǽقʨم الʱي والʺʺارسات الʸلاحॽات  مʨʺʳعة : Ǽأنها  ) 10
 وضʺان ʧʽاق  تأمʶʺي الهادف والعʺل على  الʳॽاتʛʱالاس Șʽقʴة؛ تʨجʛʺاف الʙالأه 
 Șقʴʱال ʧإدارة م  ʛʡاʵʺل  الȞʷǼ ؛ʦॽوسل ʖصائ 
 ʙأكʱال ʧغلال مʱارد اسʨة  مʶسʕʺل  الȞʷǼ ةॽاجʱى إنʸاق Șʽقʴʱل ʖاسʻفعال وم. 

ʺة وعلॽه ʨؗʴفال ʧر مʨʤʻʺال  ̡̋ ʱفي تʛʸʺاءات   : في  لالʛوالإج ʧʽانʨن القʨؔعلى أساسه ت ȑʚام الʤʻال 
شʕون الʺʛʸف ȞʷǼل سلʦॽ   ومفهʨمة، بهʙف إدارة  الʱي تʦȞʴ الأʛʡاف الʺʙʱاخلة في الʺʛʸف واضʴة وجلॽة

Șʽقʴʱوفعال ل  ʝلʳم ʧة لؔل مʡʨʻʺال  Ǽʺا الإدارة والإدارة الʻʱفǽʚʽة،  أداء افʹل، وʴʱȄقȘ ذلʥ بʱقʦॽʶ الأدوار 
 حقʨق الʺʶاهʺʧʽ والʺʨدعʧʽ، والʜام مع ضʺان على الʺʛʸف بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة مॼʶقا یʻعʝȞ إʳǽاǼا

ʧیʙʽفʱʶʺال  ʧوض   مʛخ  بالقȄتار في  بها  والʨفاء   ʦقاتهʴʱʶم  ʙیʙʶʱ  ةȄارʛʺʱاس  ʙʽʶʳʱل علॽه   Șفʱʺال الاسʴʱقاق 
 .الʺʛʸف على ارض الʨاقع

: أ  هॻʸة الʸؕʦʲة في الʦʹʮكثانॻاً

، إذ هي تلعʖ دور الʨساʡة الʺالॽة بʧʽ أصʴاب    ʙبل ȑاد إʸʱة وصل مهʺة في اقʢك نقʨʻʰال  ʛʰʱتع
ولها   القʛوض)،  (مʻح  الʺالي   ʜʳالع الʺʙخʛات) وأصʴاب  (جʺع  الʺالي   ʠداد  الفائʜت لʚا  ائʱʺاني،  دور  أǽʹا 

  ʥʻʰؔي لʻʰام الʤʻار الॽن أن إفلاس أو انهʨؗ ةॽالʺال  ʛʽغ Ȑʛات الأخ ʛؗʷالǼ ك مقارنةʨʻʰة في الʺ ʨؗʴة الॽʺأه
سلॼاً   ʛثʕی لا   ʧʽمع   Ȍفق نفʶه   ʥʻʰال Ǽالॼʶʻة    ، على   ʥذل  ʧم  ʛʲوأك Ǽأكʺله،   ʙلʰلل الʻʰؔي  الʤʻام  على   ʛثʕی بل 

لॽʰʢعة العلاقة ॽɾʺا بʻʽها أو ما ǽعʛف ب سʨق ما بʧʽ الʨʻʰك، الʷيء    رجॽة نʛʤاً للʨʻʰك الʱي لها الʜʱامات خا
  الȑʚ یʦʳʻ عʻه انهॽار اقʸʱاد الʰلǼ ʙأكʺله وحʙوث أزمة مالॽة.

غʛʽها  ʧع الʨʻʰك  في  ʺة  ʨؗʴال أهʺॽة   ʧʺؔوت    ʧع لʜʽʺʱها  مʧ  نʛʤاً  ʳǼʺلة  الʺʕسʶات   ʧم غʛʽها 
 ʟائʸʵهاالʴضʨا یلي نʺॽɾ  ،ʙʺو ح ʦة 2012(حاكʴ22، صف (:  

 ةॽمات الʺالʙʸضة للʛات الʺعʶسʕʺال ʛʲأك ʧك مʨʻʰال ʛʰʱة    تعॼʶارتفاع نǼ ʜʽʺʱی ȑʚل الʺالي الȞॽاله ʖʰʶǼ
 الʛافعة الʺالॽة؛

   ادʛوض للأفʛح القʻلة في مʲʺʱʺها والʱفॽʣخلال و ʧك مʨʻʰض لها الʛعʱي تʱال ʛʡاʵʺل  الȄʨʺات في ت ʛؗʷوال
 مʷارȄعهʦ؛

 وضʛق ʦهʴʻم ʦت ʧیʚال ʧائȃʜة على الǼقاʛارسة الʺʺǼ كʨʻʰم الʨیها    ، تقʙإلا إذا ؗان ل ʥذل Șقʴʱات  آولا یॽل
 حاكʺॽة جʙʽة تʺʻȞها مʧ إدارة الʛقاǼة ȞʷǼل جʙʽ وفعال لʖʻʳʱ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة؛

  جه إلىʨʱورة الʛلʺة وضʨضها العʛي تفʱات الʛʽغʱʺة؛الॽمات الʺالʙʵارة الʳت ʛȄʛʴت 
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   ؔاساتʱالان ȑفادʱها لʛʡاʵاس مॽʀ قة فيʙال ʖجʨʱي تʱلفة والʱʵʺة الॽجات الʺالʨʱʻʺؔارات والʱع الابʨʻمع ت
  ʗان الʺالॽة، وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ وضع دلʽل وسॽاسات وȂجʛاءات واضʴة لأدراه الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بها، وؗ

 ȏ في هʚا الʙʸد. لʻʳة Ǽازل الʺॽɾʛʸة وضعʗ قʨاعʙ ومॼاد
ʺة الʨʻʰك أساساً  أهʗاف حʸؕʦة الʦʹʮك:ثالʰا:  ʨؗف حʙالى: ته 

  ʙʽأكʱات   الॽولʕʶم والإدارȄة    الʺʴاسॽʰة   الʺʺارسات   وتʙقȘʽ  مʶاءلʱها   وتعʜȄʜ   الإدارة   على    وتعʜȄʜ والʺالॽة 
  الإدارȑ واتʵاذ   والفʶاد  الʺالي  الʱلاعʖ والغʞ   اكʷʱاف  سʛعة  على   الʺʶاعʙة  شأنه  مʧ  ذلʥ   ؗل  الʷفاॽɾة، 

،  2007(عʙنان،    الʺʕسʶة  مʱʶقʰل   على   وتأثʛʽه   تفاقʺه  قʰل   وآثاره   أسॼاǼه   وعلاج  ʷǼأنه   الʨاجॼة  الإجʛاءات 

 .) 31صفʴة 
  ʧʽʶʴأة   أداء  تʷʻʺها  الʱʺॽʀة   وǽادʸʱة،  الاقॽʀʨʶا  والʚ والʺالॽة  الʺʺارسات  تʧʽʶʴ  وؗ  والإدارȄة  الʺʴاسॽʰة 

قʙرات   أن  شأنه   مʧ   ذلʥ  ؗل   عʻها،  الʸادرة   الʺعلʨمات   وشفاॽɾة  وعʙالʱها   تعاملاتها   ونʜاهة  ȑʨقǽ   ة ʛؗʷال  
ʚلʥ  الʻʱافॽʶة  .) 31، صفʴة 2007(عʙنان،   وتʴقȘʽ معʙلات نʺʨ اʳǽابॽة الاسʲʱʺارات  جʚب  على قʙرتها وؗ

 ʦॽʽا  الإدارة  أداء   تقॽفة   العلॽʣو ʜȄʜاءلة  وتعʶʺة،   الॼاسʴʺة   والȃارʴاد   والعʺل على مʶالʺالي   الف   ȑوالإدار   ȑʚال  
ات   الفʷل والانهॽارات الȑʚ تعʛضʗ له  تʖʰʶ في حالات  ʛؗʷال Ȑʛʰؗ  ،ʦا  في العالʚ   الʱلاॼɺات   مʧ  الʙʴ   وؗ

ʺة   آلॽات  خلال   مʧ   الʺعلʨمات  تʺاثل  لʤاهʛة عʙم  الʶلʰي   الأثʛ   وتʠॽɿʵ   والغʞ والʙʵاع،  ʨؗʴال   (Dewing, 

Cadbury, & beyond, 2000, p. 20). 
  مॺادئ الʸؕʦʲة الॻɼʙʶʸة  راǺعا: 

ʺة الʺॽɾʛʸة  ʨؗʴال ȏادॼل مʲʺʱت ʖʶةحॽɾʛʸʺازل الǼ ةʻʳا یلي:  لʺॽɾ    ،ʦلȄʨة 2010(علي سʴ124، صف (:  
  أن ʖʳǽ  رة علىʙا القʚ ʺة وؗ ʨؗʴالǼ ةǽنها وعلى دراʨغلʷǽ يʱال ʖاصʻʺلل ʧʽهلʕالإدارة م ʝلʳن أعʹاء مʨȞǽ

 إدارة الȄʛʢǼ ʥʻʰقة سلॽʺة؛
   ةǽار حʺاॼʱالاع ʧʽعǼ ʚمع الأخ ʥʻʰة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙعلى الأه ʖاقʛȄو Șافʨالإدارة أن ی ʝلʳعلى م ʖʳǽ

 مʸالح حʺلة الأسهʦ والʺʨدعʧʽ؛
 ʺال تʨؔن  أن   ʖʳǽ  ةॼاسʴʺال تفعʽل  مع  الإدارة،   ʝلʳم ʛʡف   ʧم وواضʴة  معʻʽة  والʸلاحॽات  ʕʶولॽات 

 لأنفʶهʦ وللإدارة الʻʱفǽʚʽة والعاملʧʽ؛
   ةॽʳॽاتʛʱاسة الاسॽʶاشى مع الʺʱة تǽʚʽفʻʱللإدارة ال ʦॽʂومفا ȏادॼد مʨوج ʧم ʙأكʱالإدارة ال ʝلʳعلى م ʖجʨʱی

إد على  القائʺʨن  الʺʕʶولʨن  أن   ʧم Șقʴʱوال  ،ʥʻʰعلى  لل  ʦمهامه الؔاॽɾة لأداء  الʺهارات  ʱʺǽلʨؔن   ʥʻʰال ارة 
 أكʺل وجه وفقا للॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʛʢʶǽها مʳلʝ الإدارة؛

 ة؛ॽاخلʙة الǼقاʛفة الॽʣات ووǼاʶʴال ʖاقʛة مॽقلالʱز اسʜعȄو ʛقǽ الإدارة أن ʝلʳعلى م ʖʳǽ 
 افȞʺوال الأرȃاح  تʨزȄع  سॽاسة   ʧم الإدارة   ʝلʳم  ʙأكʱی أن   ʖʳǽ  على  ʥʻʰال أهʙاف  مع  تʨافقها   Ȑʙوم ʯات 

 الʺȐʙ الȄʨʢل؛
 ʖʳǽ  ع  أنʱʺʱف  یʛʸʺقة الȄʛʢǼ ؛ شفافةʦȞʴلل 
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   ʥʻʰال لʱفادȑ تعʛض  وسʛʽورتها   ʥʻʰال عʺلॽات  Ȟॽʂل  العلॽا  الإدارة والإدارة   ʝلʳأعʹاء م ʦفهʱی أن   ʖʳǽ
 ʦغلالهʱاس ȘȄʛʡ ʧه عʻائȃʜهة لʨʰʷات مॽعʺل ʧات ناجʺة عȃʨلعق.ʦحة لهʨʻʺʺال ʥʻʰلات الʽهʶʱل 

ات : خامʴا ʙؕʵة الʸؕʦح ʚȂʚك في تعʦʹʮة الʸؕʦدور ح 
ʺة ومॼادئها والاسʱعانة بها في مʺارسة أنʱʢʷها ʸǼفة سلॽʺة  ʨؗʴا الǽقʹاǼ فيʛʸʺام الʤʻام الʺʱإن اه،  

ʘʽح لʢالʽʰها،  القʛوض  ʻʺǼح   Șعلʱی ॽɾʺا  ʡل خʨʸصا  ملفات  دراسة  في  صارمة  وقʨʽد   ȋوʛش ॼات  وȃاعʱʺاد 
أعʙاد   في  والʷفاॽɾة  Ǽالإفʸاح   Șعلʱی ॽɾʺا  خʨʸصا  ʺة  ʨؗʴال  ȏادॼم تقॽʹʱه  ما   Șوف وهʚا  لعʺلاءها  الȄʨʺʱل 

  ȏادॼم على  الاعʱʺاد  في  ات  ʛؗʷال الȑʚ سʽلʜم   ʛالأم الʺالॽة،   ʦائʨالق إعʙاد  الوعʛض  نʷاʡها وفي  في  ʺة  ʨؗʴ
ملفات  ʠرف  ȑتفاد بهʙف  الȄʨʻʶة،  وتقارʛȄها  الʺالॽة  قʨائʺها  الʨʻʰك،  وعʛض   Ȑʨʱʶم على  ǼالȄʨʺʱل  الʺʱعلقة  ها 

ات ʨؗنها أنها لا تȞʷل خʛʢاً  لʺʜʽتها الʨʳهȄʛة لهʚه    فʹلا عʧ اسʱفادتها مʧ معʙلات فائʙة مʵʻفʹة نʛʤاً  ʛؗʷال
  على الॽɾ ʥʻʰʺا یʱعلǼ Șالʨفاء Ǽالʜʱاماتها.

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʗراسة الʗʻʸانॻة
  الʗʻʸانॻة:عʻʹة الʗراسة الفʙع الأول:  

ʺة الʺॽɾʛʸة  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة في  دور  نʛʤا لॽʰʢعة مʨضʨع دراسʻʱا والʺʨسʨمة ب "  ʨؗʴل الʽتفع 
  ʧة مʻʽلع العاملة  دراسة  على  الʜʳائʛفي  الʨʻʰك   ʛʸʱتق الʙراسة  عʻʽة  أو  فان مʱʳʺع  الʨʻʰك    07"،   ʧك مʨʻب

 ʛائʜʳالǼ العاملة  ب    ،الʳʱارȄة  الإجʺالي  عʙدها  یʰلغ  مʻها    20والʱي   ،ʥʻو  6ب وهʚا    14عʺʨمॽة  خاص   ʥʻب
مȐʨʱʶ إقلʦॽ  الʨʻʰك الʺʨʱاجʙة على  وقʙ اقʛʸʱت دراسʻʱا على    . 2020حʖʶ الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ لʥʻʰ الʜʳائʛ لʻʶة  

  .ولاǽة أدرار 
 ) ʤول رقʗة1جʸلʯʴʸزعة والʦʸارات الʸʯد الاسʗع :(  

 ʦقʛال   / ʥʻʰال ʦف اسʛʸʺزعة   الʨʺجعة   الʛʱʶʺة  الॼʶʻة الȄʨʯʺال  
01   ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال  BNA 11  07  % 64 
 % BADR 14  06  43بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة    02
03    ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالقCPA 8  05  63 % 
04   ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالCNEP 9  05  % 56 
 BDL 11  07  % 64بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة    05
06   ʛائʜʳج الॽلʵال ʥʻبAGB 8  06  % 75 
07   ʛائʜʳلام الʶف الʛʸمASBA 10  07  % 70 
 % 61 43 71  الʺʨʺʳع   

 الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على الاسॽʰʱانات الʺʨزعة والʺʛʱʶجعةعʙاد إ مʧ  الʗʶʸر: 

 أداة الʗراسةالفʙع الʰاني: 
الʺʱʶعʺلة في جʺॽع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة، حʘʽ اعʱʺادنا في دراسʻʱا هʚه على  ǽقʙʸ بها الʨسʽلة  

لʸعȃʨة الʨʸʴل على معلʨمات حॽʁॽʁة وتॽʁॽʰʢة عʧ مʨضʨع الʙراسة، لʚلʥ الʳʱائʻا لهʚا الʨʻع    الاسॼʱانة نʛʤاً 
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ʵʺاسي ؗʺا هʨ مʨضح  في مʳال الʘʴॼ العلʺي. واعʙʺʱنا على مॽʁاس لȞॽارت ال  مʧ الأدوات الأكʛʲ اسʱعʺالاً 
  في الʙʳول ادناه:

 ) ʤول رقʗاسي2جʸʳارت الȜॻاس لॻɿم :(  
 ʅॽʻʸʱة   الʙʷǼ Șافʨم  Șافʨم  ʙایʴم  Șافʨم ʛʽة   غʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  
  5  4  3  2  1  الʙراجة

 :ʖالʰع الʙراسةالفʗق الʗات وصॺث 
الاخॼʱار الʺʛاد دراسʱه على عʻʽة مʧ الʺʱʳʺع نفʝ الʱʻائج ȋʛʷǼ مʛاعاة الʛʤوف الʺʺاثلة    عʙʻما ǽعʻʽʢا

  ʦʱȄة وʻʽق العʙدرجة ص ʧع ʛʰعǽ ʨراسة فهʙق الʙات، أما صॼʲع بʱʺʱراسة تʙل ان الʨالة نقʴه الʚراسة في هʙلل
  ʧʽه بʱʺॽʀ ʛʸʴʻات، وتॼʲعي لʺعامل الॽȃʛʱر الʚʳالǼ اॽاضȄه رǼاʶاك    ، فؔلʺا 1و  0حʻؗان ه ʙاحʨال ʧب مʛʱاق

  ʦل رقʲʺǽ ʘʽح حॽʴص ʝȞتفع والعʛات مॼاما    1ث (ات تامॼث)ما    0ʙʻا عॽائʸات إحॼʲل الʰقȄو ،(اتॼʲام الʙانع)
  . والʙʳول ادناه یʨضح صʙق وثॼات الʙراسة. 0.6تفʨق ʱʺॽʀه 

 ) ʤول رقʗʱراسة 3الʗق الʗات وصॺار ثॺʯاخ :(  
الॼʲات  معامل   عʙد الॼɻارات   مȐʨʱʴ الʺʨʴر 

  "الفا ʛؗونॼاخ" 
  معامل الʙʸق 

ʺة الʺॽɾʛʸة  ʨؗʴل الʽفعʱل ȑʨة قॽة داخلǼام رقاʤاد نʺʱ0.797  0.636  10  اع  
ʺة الʺॽɾʛʸة  ʨؗʴل الʽإلى تفع ȑدʕاخلي تʙال ʖاقʛʺة الॽقلالʱ0.808  0.654  8  اس  

ʺة الʺॽɾʛʸة ʨؗʴل الʽإلى تفع ȑدʕة یॽɾفاʷاح والʸعلى الإف ʜʽ ʛؗʱ0.866  0.750  08  ال  
ʺة الʺॽɾʛʸة ʨؗʴل الʽفعʱالح لʸʺع الॽʺق جʨ0.883  0.780  06  ضʺان حق  

  0.908  0.825 32  الʺʨʺʳع 

   SPSS V25 الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات عʙاد إ : مʧ الʗʶʸر

 Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧق أمʨات تفॼʲال ʦॽʀ ي  0.60نʻعǽ ف  أ، مʺاʸʱعها تʨʺʳʺǼ راسةʙن أداة ال
  .0.908، 0.825وصʙق عالي وتʰلغ ॽʀʺها على الʨʱالي ب بॼʲات 

 الإحʶاء الʦصفي للॻʮانات الʸǻʗغʙاॻɼة الفʙع الʙاǺع: 
 ) ʤول رقʗʱع 4الȂزʦأ): تʛʹʱال ʔʴح ʖʲॺة الʹʻاد عʙف 

   ʝʻʳار   الʛؔʱة   الॼʶʻال%  
1   ʛؗ56  24  ذ %  
  % 44  19  انʲى  2

  % 100  43  الʺʨʺʳع 

   SPSS V25 الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات عʙاد إ مʧ الʗʶʸر: 
  Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧأمʶة الإن نॼʶن ʧاً عॽʰʶق تʨر تفʨؗʚة الॼ  ʖʽتʛʱعلى ال ʗبلغ ʘʽناث، ح

  .الإناث و مʺا نʻʱʶج أن عʺالة القʢاع الʺʛʸفي مʱؔافʯة نॽʰʶا بʧʽ الʨؗʚر  % 44 ، 56%
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 ) ʤول رقʗʱع 5الȂزʦأ): ت ʔʴح ʖʲॺة الʹʻاد عʙف ʙʸالع  
   ʛʺار   العʛؔʱة   الॼʶʻال%  
  % 9  4 سʻة 30قل مʧ أ  1
2   ʧة 40الى    30مʻ70  30 س %  
3   ʧم ʛʲة 40أكʻ21 %  9 س  

  % 100  43  الʺʨʺʳع 

   SPSS V25 الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات عʙاد إ مʧ الʗʶʸر: 

  Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧأم  ȑة أʢسʨʱʺة الʯراسة هي الفʙال العʺȄʛة الʺʛʢॽʶة على عʻʽة  ن الفʯة 
  ʧر ب    40الى    30مʙة تقॼʶʻة بʻ70س  %  ʧم ʛʲي اعʺارها أكʱة الʯها الفʽتل ʦر ب    40، ثʙة تقॼʶʻة بʻ21س  
 .% 9سʻة بॼʶʻة  30، وفي الأخʛʽ الفʯة الʱي لا یʳʱاوز عʺʛها %

 ) ʤول رقʗʱع 6الȂزʦة أ): تʹʻاد عʙيفʸهل العلʓʸال ʔʴح ʖʲॺال 
  %الॼʶʻة   الʛؔʱار   الʺʕهل العلʺي   
  % 2  1 دʨʱؗراه   1
2  ʛʽʱʶ5  2 ماج %  
3   ʛʱ46 20 ماس %  
4   ʝانʶॽ42 18 ل % 
5   ʛأخ Ȑʨʱʶ5 2 م %  

  % 100  43  الʺʨʺʳع 

    SPSS V25 عʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات إ مʧ  الʗʶʸر: 

فʛاد عʻʽة الʘʴॼ انهʦ مʧ حاملي شهادة ماسʛʱ ولʶॽانʝ بॼʶʻة تقʙر  أن غالॽʰة  أیʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه  
الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙرا   42و  %  46 الʛʱتʖʽ، بʻʽʺا حاملي  %    2و  %  5الʺʛاتʖ الأخʛʽة بॼʶʻة    احʱلʨ أ  ه % على 

  . على الʨʱالي

 ) ʤول رقʗʱع 7الȂزʦأ): ت ʔʴح ʖʲॺة الʹʻاد عʙفةفॻʡʦال  
  %الॼʶʻة   الʛؔʱار   الॽʣʨفة  
1   ʥʻʰال ʛیʙ2  1 م %  
2   ʛیʙʺال ʖ12  5 نائ %  
3  ʖاسʴ12 5 م %  
 % 14 6 مʛاقʖ داخلي   4
  % 7 3 أمʧʽ صʙʻوق   5

  6   Ȑʛ53 23  أخ %  
  % 100  43  الʺʨʺʳع 

    SPSS V25 الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات عʙاد إ مʧ الʗʶʸر: 
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 Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧأم ʨال ʛʽغ Ȑʛائف أخʡغل في وʱʷراسة تʙة الʻʽة عॽʰن غالʣ  رجةʙʺائف ال
بॼʶʻة   الاسॽʰʱان  امʧʽ  %  53في   ،ʖاسʴم  ،ʛیʙʺال  ʖنائ داخلي،   ʖاقʛم)  ʖʽتʛʱالǼ الاتॽة  الʣʨائف  وتلʽها   ،

  ).%2تʦ  %7، %12،  %12، %14الʙʻʸوق تʦ مʙیʛ الʥʻʰ) بʖʶʻ مʱʱالॽة ( 

  فʙاد عʻʹة الʖʲॺ حʔʴ الʙʮʳةأ): تʦزȂع 8قʤ ( الʗʱول ر 
  %الॼʶʻة   الʛؔʱار   الʛʰʵة  
  % 28    12 سʨʻات  5قل مʧ أ  1
2   ʧʽات  10و 5بʨʻ35  15 س %  
3   ʧʽة 20و 11بʻ25 %  11  س  
4   ʧم ʛʲة 21أكʻ12 5  س %  

  % 100  43  الʺʨʺʳع 

   SPSS V25 الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات عʙاد إ مʧ الʗʶʸر: 

  Ȏأعلاه نلاح الʙʳول  تʛʱاوح خʛʰتهʦ مʧ  أمʧ معॽʢات  الʙراسة  عʻʽة  غالॽʰة  بॼʶʻة    10و  5ن  سʨʻات 
  11، تʦ الفʯة الʱي خʛʰتها ما بʝʺʵ28%  ʧʽ سʨʻات بॼʶʻة  ال، وتلʽها الفʯة الʱي خʛʰتها دون  %35تقʙر ب  

  .%12سʻة الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة  21لʱي خʛʰتها أكʛʲ مʧ الفʯة ا حʱلʗ او ، %25سʻة بॼʶʻة  20و

 :ʛامʳع الʙائي:  الفʶل الاحʻلʲʯال 
 ) ʤول رقʗʱاد  9الʸʯر اعʦʲʸنة لʦȜʸراسة الʗة الʹʻات عǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانʲجʙʸات الʠسʦʯʸال :(

  نʢام رقاǺة داخلॻة قȏʦ لʯفعʻل الʸؕʦʲة الॻɼʙʶʸة

ʳة
ॽʱʻ
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  Ȍس

ʨʱʺ
ال

ف   
ʛʴا
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ا

 ȑر
ॽɻا
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Ǽ Ș

ʨاف
ʛ م

ʽغ
 

Șف
مʨا

 ʛ
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ʙای
ʴم

 Șف
مʨا

 

ʙʷة 
Ǽ Ș

ʨاف
م

 

 

ʨر 
ʴʺ
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ول 

الا
 1 الʛؔʱار  28 15 0 0 0 0.482 1.35  وافʙʷǼ Șة 

0 0 0 35 65 % 
 2  الʛؔʱار   17 26 0 0 0 0.495 1.60  مʨافʙʷǼ Șة 

0 0 0 60 40 % 
 3 الʛؔʱار  20 23 0 0 0 0.505 1.53  مʨافʙʷǼ Șة 

0 0 0 54 46 % 
 4 الʛؔʱار  18 23 2 0 0 0.578 1.63  مʨافʙʷǼ Șة 

0 0 5 53 42 % 
 5 الʛؔʱار  17 20 5 1 0 0.751 1.77  مʨافʙʷǼ Șة 

0 2 12 47 39 % 
Șافʨار  16 17 10 0 0 0.774 1.86 مʛؔʱ6 ال 

0 0 23 40 37 % 
Șافʨار  15 20 7 1 0 0.774 1.86 مʛؔʱ7 ال 

0 2 16 47 35 % 
 8 الʛؔʱار  20 23 0 0 0 0.505 1.53  مʨافʙʷǼ Șة 
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0 0 0 54 46 % 
 9 الʛؔʱار  21 17 5 0 0 0.691 1.63  مʨافʙʷǼ Șة 

0 0 12 39 49 % 
Șافʨار  13 22 8 0 0 0.697 1.88  مʛؔʱ10 ال 

0 0 19 51 30 % 
 نʳॽʱة الʺʨʴر الأول 0.307 1.66  مʨافʙʷǼ Șة 

   SPSS V25 مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  الʗʶʸر: 

عʻʽة   لاسʳʱاǼات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʺʛجʴة  الʺʨʱسʢات  ʲʺǽل   ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم
ʺة الʺॽɾʛʸة ؗانʗ الʳॽʱʻة الاجʺالॽة للʺʨʴر   ʨؗʴل الʽفعʱل ȑʨة قॽة داخلǼام رقاʤاد نʺʱر اعʨʴʺنة لʨȞʺراسة الʙال

= ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.307الأول: الان    Ȍسʨʱʺة    1.66والॽة الاجʺالǼالإجا ʗاسي ؗانʺʵارت الȞॽاس لॽʁم ʖʶوح
  لॽʺʳع أسʯلة الʺʨʴر الأول ب: مʨافʙʷǼ Șة.

 )  ʤرق لʦʲʸر:  10الʗʱول  الʦȜʸنة  الʗراسة  عʻʹة  لاسʱʯاǺات  الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  الʙʸجʲة  الʦʯʸسʠات   :(
 اسʯقلالॻة الʙʸاقʔ الʗاخلي لʯفعʻل الʸؕʦʲة الॻɼʙʶʸة أʮʗم ǻعʚز نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة
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 1 الʛؔʱار  34 9 0 0 0 0.412 1.21 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 0 21 79 % 

 2  الʛؔʱار  34 9 0 0 0 0.412 1.21 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 0 21 79 % 

 3 الʛؔʱار  28 13 1 1 0 0.663 1.42 مʨافʙʷǼ Șة 
0 2 2 31 65 % 

Șافʨار  10 18 12 3 0 0.880 2.19 مʛؔʱ4 ال 
0 7 28 42 23 % 

Șافʨار  8 22 12 1 0 0.743 2.14 مʛؔʱ5 ال 
0 2 28 51 19 % 

 6 الʛؔʱار  17 23 3 0 0 0.606 1.67 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 7 53 40 % 

Șافʨار  15 15 11 2 0 0.900 2 مʛؔʱ7 ال 
0 5 25 35 35 % 

 8 الʛؔʱار  26 15 2 0 0 0.590 1.44 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 5 35 60 % 

  نʳॽʱة الʺʨʴر الʲاني  0.364 1.65 مʨافʙʷǼ Șة 

   SPSS V25 عʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات أ مʧ الʗʶʸر: 
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عʻʽة   لاسʳʱاǼات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʺʛجʴة  الʺʨʱسʢات  ʲʺǽل   ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم
الʙاخلॽة   الʛقاǼة  الʺʨȞنة لʺʨʴر: ǽعʜز نʤام  ʺة الʺॽɾʛʸة    مʙʰأالʙراسة  ʨؗʴل الʽفعʱل الʙاخلي   ʖاقʛʺال اسʱقلالॽة 

= ȑارॽɻʺاف الʛʴاني: الانʲر الʨʴʺة للॽة الاجʺالʳॽʱʻال ʗ0.364كان    Ȍسʨʱʺارت    1.65والȞॽاس لॽʁم ʖʶوح
  الʵʺاسي ؗانʗ الإجاǼة الاجʺالॽة لॽʺʳع أسʯلة الʺʨʴر الʲاني ب: مʨافʙʷǼ Șة.

 )  ʤول رقʗʱة والا 11الʲجʙʸال الʦʯʸسʠات  لʦʲʸر: ):  الʦȜʸنة  الʗراسة  الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات عʻʹة   نʙʲافات 
 ʴǻهʙ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة على مʯاǺعة الإفʶاح والʵفاॻɼة لأجل تفعʻل الʸؕʦʲة الॻɼʙʶʸة 
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Șافʨار  14 16 7 6 0 1.028 2.12 مʛؔʱ1 ال 
0 14 16 37 33 % 

 2  الʛؔʱار   14 26 3 0 0 0.581 1.74 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 7 60 33 % 

 3 الʛؔʱار  25 18 0 0 0 0.499 1.42 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 0 42 58 % 

 4 الʛؔʱار  18 20 4 1 0 0.734 1.72 مʨافʙʷǼ Șة 
0 2 9 47 42 % 

 5 الʛؔʱار  18 16 9 0 0 0.773 1.79 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 21 37 42 % 

 6 الʛؔʱار  21 19 3 0 0 0.626 1.58 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 7 44 49 % 

 7 الʛؔʱار  22 20 1 0 0 0.551 1.51 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 2 47 51 % 

 8 الʛؔʱار  20 21 2 0 0 0.587 1.58 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 5 49 46 % 

 Șافʨة مʙʷǼ 1.68 0.417  ʘالʲر الʨʴʺة الʳॽʱن  

    SPSS V25 عʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات إ : مʧ الʗʶʸر

عʻʽة   لاسʳʱاǼات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʺʛجʴة  الʺʨʱسʢات  ʲʺǽل   ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧم
لʺʨʴر: الʺʨȞنة  مʱاǼعة   الʙراسة  على  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام   ʛهʶǽ  ةʺ ʨؗʴال تفعʽل  لأجل  والʷفاॽɾة  الإفʸاح 

=  ȑارॽɻʺال الانʛʴاف   :ʘالʲال للʺʨʴر  الاجʺالॽة  الʳॽʱʻة   ʗؗان وحʖʶ    1.68والʺʨʱسȌ    0.417الʺॽɾʛʸة 
  مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي ؗانʗ الإجاǼة الاجʺالॽة لॽʺʳع أسʯلة الʺʨʴر الʲالʘ ب: مʨافʙʷǼ Șة 
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 )  ʤول رقʗʱة  12الʲجʙʸال الʦʯʸسʠات  لʦʲʸر: ):  الʦȜʸنة  الʗراسة  الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات عʻʹة   والانʙʲافات 
  ǻعʸل نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة على ضʸان حقʦق جॻʸع الʶʸالح وفȖ ما تʠʯلॺه الʸؕʦʲة الॻɼʙʶʸة

ʳة
ॽʱʻ

ال
  Ȍس

ʨʱʺ
ال

ف   
ʛʴا

لان
ا

 ȑر
ॽɻا

الʺ
 

ʙʷة 
Ǽ Ș

ʨاف
ʛ م

ʽغ
 

Șف
مʨا

 ʛ
ʽغ

 

ʙای
ʴم

 Șف
مʨا

 

ʙʷة 
Ǽ Ș

ʨاف
م

 

 

ʨر 
ʴʺ

ال
  

اǼع 
ʛل

ا
 

 Șافʨة مʙʷǼ 1.58 0.545 0 0 1 23 19  ارʛؔʱ1 ال 
0 0 2 54 44 % 

Șافʨار   5 18 14 6 0 0.883 2.49 مʛؔʱ2  ال 
0 14 33 42 11 % 

ʙایʴار  3 12 14 12 2 1.022 2.95  مʛؔʱ3 ال 
5 28 32 28 7 % 

ʙایʴار  2 14 22 5 0 0.741 2.70 مʛؔʱ4 ال 
0 11 51 33 5 % 

Șافʨار  8 16 15 4 0 0.897 2.35 مʛؔʱ5 ال 
0 9 35 37 19 % 

 6 الʛؔʱار  18 23 2 0 0 0.578 1.63 مʨافʙʷǼ Șة 
0 0 5 53 42 % 

Șافʨع  0.550 2.28 مǼاʛر الʨʴʺة الʳॽʱن  

  SPSS V25 عʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات إ مʧ الʗʶʸر: 
ʲʺǽل    ȑʚوال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧة  مʻʽع لاسʳʱاǼات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʺʛجʴة  الʺʨʱسʢات 

ʺة   الʙراسة الʺʨȞنة لʺʨʴر: ʨؗʴه الॼلʢʱما ت Șالح وفʸʺع الॽʺق جʨة على ضʺان حقॽاخلʙة الǼقاʛام الʤعʺل نǽ
= ȑارॽɻʺاف الʛʴع: الانǼاʛر الʨʴʺة للॽة الإجʺالʳॽʱʻال ʗة ؗانॽɾʛʸʺ0.550ال    Ȍسʨʱʺاس    2.28والॽʁم ʖʶوح

 . ت الʵʺاسي ؗانʗ الإجاǼة الاجʺالॽة لॽʺʳع أسʯلة الʺʨʴر الʛاǼع ب: مʨافȘلȞॽار 

 الفʙضॻات Ǻاسʗʳʯام مʶفʦفة الارتॺاȉ الانʗʲار الȊॻʴॺ والʯʸعʗد خॺʯارا الفʙع الʴادس: 
 ) ʤول رقʗراسة13جʗات الʙʻغʯم ʥʻب ȉاॺفة الارتʦفʶم :(  

ʺة الʺॽɾʛʸة   ʨؗʴة على   الʛثʕʺامل الʨةالعॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال  
  ʖاقʛʺة الॽقلالʱاس

  الʙاخلي 
ضʺان حقʨق جʺॽع    الإفʸاح والʷفاॽɾة

  الʺʸالح 
  0.200  0.200  1  **0.412  اسʱقلالॽة الʺʛاقʖ الʙاخلي 

  *0.305  1  0.200  **0.462  الإفʸاح والʷفاॽɾة
  1  *0.305  0.200  0.250  ضʺان حقʨق جʺॽع الʺʸالح 

 0.05*: دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة                0.01احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة **: دال 
   SPSS V25 عʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات إ : مʧ الʗʶʸر
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الʙاخلي،    ʖاقʛʺال (اسʱقلالॽة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  ان  أعلاه  الʙʳول   ʧا مʻل یʱʹح 
معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع احʸائॽا  دالة   ʗؗان الʺʸالح)  جʺॽع  حقʨق  ضʺان  والʷفاॽɾة،  عʙʻ    0.01الإفʸاح 

  ʖʽتʛʱة على الʳॽʱʻة وجاءت الॽɾفاʷاح والʸاخلي والافʙال ʖاقʛʺة الॽقلالʱد  0462،  0.412اسʨل على وجʙوت .
الʱاǼع    ʛʽغʱʺال  ʧʽب وقȄʨة  ʛʡدǽة  ارتॼاॽʡة  الʺॽɾʛʸة علاقة  ʺة  ʨؗʴال  ʧʽقلʱʶʺال  ʧȄʛʽغʱʺوال    ʖاقʛʺال (اسʱقلالॽة 

  الʙاخلي والافʸاح والʷفاॽɾة).
 )  ʤول رقʗار  14جॺʯذج، اخʦʸʹال الʯاǺع، اخॺʯار جʦدة   ʙʻغʯʸقلة والʯʴʸال الʯʸغʙʻات   ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت :(

  أثʙʻ الʹʦʸذج Ǻالʹॺʴة لؒل مʯغʙʻ مʯʴقل على حʗا ت
  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
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 الʨʺʻذج 

  ʖاقʛʺة الॽقلالʱاس
   X1الʙاخلي 

0.412**  8.383**  0.170**  2.895**  Y=1.087+x1(0.348)  

  X2   0.462**  11.115**  0.213**  3.334**  Y=1.091+x2(0.341)الإفʸاح والʷفاॽɾة
ضʺان حقʨق جʺॽع  

   X3الʺʸالح 
0.250  2.726  0.062  1.651    

 0.05*: دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة                0.01**: دال احʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

   SPSS V25 عʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات إ : مʧ الʗʶʸر

نʺʨذج    جʨدة  Ǽاخॼʱار  قʺʻا  الʺʱʶقلة،  والʺʱغʛʽات  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  حʶاب   ʙعǼ
على   Ǽالاعʱʺاد  ǽفʛʶها ؗل    F-testالعلاقة  الʱي  الॼʶʻة  الʛʢǽ ȑʚأ تʦ حʶاب   ʛʽʽغʱال في  على    مʱغʛʽ مʱʶقل 

ʺة الʺॽɾʛʸة ʨؗʴال    ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱȄع وǼتا ʛʽغʱʺؗR²مع ʧم ʙأكʱن ʥذل ʙعȃقلة  ، وʱʶʺال Ȅʨʻة هʚه الʺʱغʛʽات 
ʺة الʺॽɾʛʸة على نʤام  ʨؗʴاد على الʺʱالاعǼ ʥذل ʦʱȄو T-test .  

  ʦول رقʙʳاردة في الʨات الॽʢالʺع ʖʶع    14وحǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼضح معاملات الارتʨی ȑʚأعلاه، وال
ج العلاقات الʢॽʶॼة والʺʱعʙدة  والʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، اخॼʱار جʨدة الʨʺʻذج، معامل الʙʴʱیʙ واخॼʱار الʱأثʛʽ، ونʺʨذ

وتفعʽل  بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، سʻقʨم Ǽاخॼʱار الفʛضॽات الʙراسة الʺʱعلقة بʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة  
ʺة الʺॽɾʛʸة ʨؗʴال.  
الأولى: لʱفعʽل    الفʙضॻة   ȑʨق نʤام رقاǼة  الʙاخلي واعʱʺاد   ʖاقʛʺال اسʱقلالॽة   ʧʽب ارتॼاॽʡة مʨجॼة  تʨجʙ علاقة 

.ʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰة في الॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال  
  ʦول رقʙʳاردة في الʨمات الʨخلال الʺعل ʧاً 14مॽائʸدالة اح ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨة    ، تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع

ʺة    سʱقلالॽة الʺʛاقʖ الʙاخلي ووجʨد نʤام رقاǼة داخلॽة فعال ، یʙل على وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ ا0.01 ʨؗʴل الʽفعʱل
وʙȄل هʚا احʸائॽا على وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة حʘʽ ؗل ما    0.412حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  ،  الʺॽɾʛʸة
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ʨؗʴه الॼلʢʱا ما تʚه وهʱʽاخلي وفعالʙة الǼقاʛام الʤة نǼداد صلاʜاخلي تʙال ʖاقʛʺة الॽقلالʱة،  زادت اسॽɾʛʸʺة الʺ
  وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا قʨʰل صʴة الفʛضॽة الأولى 

حʘʽ تʙل على جʨدة نʺʨذج    0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    دالة احʸائॽاً   F  =8.383وقʙرت ॽʀʺة اخॼʱار  
ʺة الʺʛʸفةالعلاقة بʧʽ بʧʽ اسʱقلالॽة الʺʛاقʖ الʙاخلي ووجʨد نʤام رقاǼة داخلॽة   ʨؗʴل الʽفعʱل ȑʨة  قʺॽʀ ʛʽʷوت ،

R²  =0.170   اخلي  أى  الʙة الǼقاʛام الʤة نǼفي صلا ʛʽʽغʱال ʛʶاخلي تفʙال ʖاقʛʺة الॽقلالʱة  ن اسʺ ʨؗʴل الʽوتفع
الʺॽʁॼʱة تفʛʶها عʨامل أخȐʛ والأخʢاء العʨʷائॽة الʻاجʺة عʧ سʨء اخॽʱار    %83نॼʶة    أما   ، %17ب    الʺॽɾʛʸة

  عʻʽة الʙراسة.
الʰانॻة:  لʱفعʽل    الفʙضॻة   ȑʨق رقاǼة  نʤام  واعʱʺاد  والʷفاॽɾة  الإفʸاح   ʜȄʜتع  ʧʽب مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت

.ʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰة في الॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال  
  ʦول رقʙʳاردة في الʨمات الʨخلال الʺعل ʧاً 14مॽائʸدالة اح ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨة    ، تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع

0.01 ʜتع ʧʽب ȋاॼد ارتʨل على وجʙی ، ȑʨة قॽة داخلǼام رقاʤاد نʺʱة واعॽɾفاʷاح والʸالإف ʜȄ    ةʺ ʨؗʴل الʽفعʱل
وʙȄل هʚا احʸائॽا على وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة حʘʽ ؗل ما    0.462حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ    الʺॽɾʛʸة، 

ʺة الʺॽɾʛʸة، ʨؗʴه الॼلʢʱا ما تʚه وهʱʽاخلي وفعالʙة الǼقاʛام الʤة نǼداد صلاʜة تॽɾفاʷاح والʸالي    زاد الإفʱالȃو
  ʻʻȞʺǽا قʨʰل صʴة الفʛضॽة الʲانॽة

اخॼʱار   ॽʀʺة  احʸائॽاً   F  =11.115وقʙرت  معȄʨʻة    دالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻدة    0.01عʨج على  تʙل   ʘʽح
ʺة الʺॽɾʛʸة نʺʨذج العلاقة بʧʽ الإفʸاح والʷفاॽɾة ووجʨد نʤام رقاǼة داخلॽة   ʨؗʴل الʽفعʱة  لʺॽʀ ʛʽʷوت ،R²  =

ʺة الʺॽɾʛʸة  ʛʶ الʱغʛʽʽ في صلاǼة نʤام الʛقاǼة الʙاخلي وفعالॽةن الإفʸاح والʷفاॽɾة تفأالى  0.213 ʨؗʴب    ال
أما21.3% عʻʽة  78.7نॼʶة  ،  اخॽʱار  الʻاجʺة عʧ سʨء  العʨʷائॽة  أخȐʛ والأخʢاء  تفʛʶها عʨامل  الʺॽʁॼʱة   %

  الʙراسة.
تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ ضʺان حقʨق جʺॽع الʺʸالح واعʱʺاد نʤام رقاǼة قȑʨ لʱفعʽل    الفʙضॻة الʰالʰة: 

.ʛائʜʳالǼ ك العاملةʨʻʰة في الॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال  
الʺعلʨمات   خلال   ʧم  ʦرق الʙʳول  في  احʸائॽاً 14الʨاردة  دالة   ȋاॼارت علاقة   ʙجʨت لا   ،    Ȑʨʱʶم  ʙʻع

رقاǼة  عʙم  على  یʙل    0.05و  أ   0.01معȄʨʻة   نʤام  واعʱʺاد  الʺʸالح  جʺॽع  حقʨق  بʧʽ ضʺان   ȋاॼارت وجʨد 
ʺة الʺॽɾʛʸة داخلॽة   ʨؗʴل الʽفعʱل ȑʨق ،    ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽاً   0.250حॽائʸدال اح ʛʽا غʚد   وهʨعلى وج  

لʱفعʽل  علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة تʧʽʰ انه ؗل ما زاد ضʺان حقʨق جʺॽع الʺʸالح تʜداد صلاǼة نʤام الʛقاǼة الʙاخلي  
ʺة الʺॽɾʛʸة ʨؗʴة.الʲالʲة الॽضʛة الفʴل صʨʰا قʻʻȞʺǽ الي لاʱالȃو ، 
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  خاتʸة
ن الʨʻʰك العاملة Ǽالʜʳائʛ تعʺل على ضʺان وجʨد نʤام رقاǼة داخلي  أتʹح لʻا  أمʧ خلال دراسʻʱا هʚه  

فعال مʧ خلال تعʜȄʜ اسʱقلالॽة الʺʛاقʖ الʙاخلي لʧȞʺʱʽ مʧ أداء مهامه على أكʺل وجه ودون أȑ مʹاǽقات  
لॽة  مʧ جهات علॽا، وتعʺل أǽʹا على تعʜȄʜ مʙʰأ الإفʸاح والʷفاॽɾة في جʺॽع عʺلॽاتها الائʱʺانॽة وقʨائʺها الʺا

الʱʻائج    ʧم جʺلة  الى  هʚه  دراسʻʱا   ʗʸخل  ʙوق الأرȃاح،  زȄادة  بهʙف   ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʧم عʙد   ʛʰأك جʚب   ʙʸق
  نʨجʜها ॽɾʺا یلي:

  ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʛʰʱعǽ ة؛أॽɾʛʸʺة الʺ ʨؗʴال Șʽʰʢت ʛاصʻع ʦه  
 اخلي؛ʙال ʖاقʛʺة الॽقلالʱاس ʜȄʜغي تعॼʻة یॽاخلʙة الǼقاʛام الʤاح نʳʻل  
 أ اʙʰز مʜعǽ  فعال Șʽʰʢد تʨعʺل على ضʺان وجǽ اليʱالȃة وॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال ʧة مॽɾفاʷاح والʸلإف

ʺة الʺॽɾʛʸة؛ ʨؗʴلل  
  ʥʻʰالǼ ةʴلʸʺاف ذات الʛʡع الأॽʺالح جʸعلى م ȍفاʴاسة الॽفي س ʛʤʻك إعادة الʨʻʰغي على الॼʻی

ال مʙʳʱʶات  جʺॽع  في   ʦاكهʛاش على  والʛʴص   ʧائȃʜالǼ  Șعلʱی ॽɾʺا  وفي    ،ʥʻʰ خʨʸصا   ʦعل على  ʨȞǽنʨا  وان 
.ʦارتهʛاذ قʵات ʙʸق ʥʻʰها الʽض الʛعʱی ʙي قʱال ʛʡاʵʺع الॽʺʳل ʖاسʻʺال ʗقʨال  

الا   فعالة  الʙاخلॽة  الʺॽɾʛʸة  الʛقاǼة  أنʤʺة  ان  تʨضح  الʱي  للʙراسة  الإʳǽابॽة  الʱʻائج   ʧم  ʦغʛالȃن  أو
(رقاǼة الʵارجॽة  الʛقاǼة   ʦʤن دراسة  یॼʻغي   ʥلʚل  ،ʥذل  ʝȞع لʺعʛف  الʨاقع  الʶʴاǼات)  ومʴافʤي   ʛائʜʳال  ʥʻة ب  

  ʛʡة خارج الأॼɻʸوج العʺلة الʛا خʚ أسॼاب الفʹائح الʺالॽة والʸفقات الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك العاملة Ǽالʜʳائʛ وؗ
  في هʚا الʺʨضʨع الى ضʛورة دراسة مʨضʨع:   ةالقانʨنॽة، لʚلʥ نقʛʱح ؗأفاق للʙارس

  ʧʽب  Șʽʶʻʱال ̋ لॽات  الآدور  ال ʺة  ʨؗʴال تفعʽل  في  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  Ǽالʜʳائʛ.   الʛقابॽة  العاملة  للʨʻʰك  ॽɾʛʸة 
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