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    .المؤلف المرسل*
 

 : ل  : Abstract  ال

الأداء      اقة  راسة  ال ازن تعالج  أه    ؛ال إح  نها 

ة   ی ال الأداءالأدوات  اس  ات    ،ل ع ال ی  ت خلال  م 

اتها،   م ها،  أه فها،  تع الأداة،  ه  به علقة  ال ة  فا ال

وم   عادها،  وأ افها  اتأه س ال أداء  تق  في  ها  اه .  م

لي    وق ل صفي ال هج ال ان ال على ال نا في ال اع

راسة،  وعلى ال في وص ة لل ات ال غ ف وتف ال

راسة ال قام  ائي  تق      الإج في  الأداة  ه  ه ة  فعال ف 

ام اس ة  س ال ة   أداء  س ل الة  ال دراسة  ب  أسل

ال.  ان  ة ت س لة في م ة م ائ ة ج اد   اق

ة     ن ي  ازن تع ال الأداء  اقة  إلى أن  راسة  ال صل  ت

ة  لة  شام ة وح س ال أداء  ال  ع  الأداء  غ  ف ع  ،  لل

الي   راسة إلا أن الأداء العام  ال ل ال ة م س ه ال ال حقق

افها الإس ة أه س ق ال فا ول ت ان ض ة  س ة  لل ات

) الأخ ة  ال ال عاد  لاء،اللأ عل  الع ال ة،  اخل ال ات  ل لع

(   .وال

ة  اح مف ات  الأداء،  الأداء،    :كل عاد  الأداء،  أ تق  اس 

ازن  اقة الأداء الأداء،       ال

    JEL :M40; L10ت 

     The study deals with the balanced scorecard as it is 
one of the most important modern tools for measuring 
performance, by defining the conceptual data related to 
this tool, its definition, importance, features, objectives 
and dimensions, and the extent of its contribution to 
assessing the performance of institutions. The theory of 
the study, and at the procedural level, the study 
examined the effectiveness of this tool in evaluating the 
performance of the institution using the case study 
method of an Algerian economic institution represented 
by the TransCanal Corporation. 
The study concluded that the balanced scorecard gives 
a comprehensive and true view of the performance of 
the institution, despite the good performance of the 
financial dimension achieved by the institution under 
study, but the general performance of the institution 
was weak and the institution did not achieve its 
strategic objectives for the other three dimensions 
(customers, internal operations, learning and growth). 
Key words : performance dimensions performance, 
performance evaluation, , performance measurement 
balanced scorecard 
Jel Classification Codes : M10, M40 
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مةا ق   ل
تّ   عّ  ومع  ة،  اد الاق ات  س ال ل  هاما  ا  ه ج ما  مفه االأداء  ات  ع  س ال ا  ن سع  وت اق  لأس

ة في ا اف ة ال ة زادوزادة ح ة والعال ل اق ال قعها    لأس ف م ع ق أدائها ل ة ب اد ات الاق س ام ال اه
ة.   اف ه ال   في ه
ات م  ل س ق على  ، ق ائج ال  ان تق الأداء  ، ومعال ة فق اصل في ب  ال ر ال ال  ال ة الأع

م قل  وان ة،  س ال اف  أه سع  اف  الأ  ت ة  اله ات    ؛ةالال ال أسعار  یل  وتع ال  ال  
لاء والعامل ضا الع ة  س ان م ال ة ج لفة ت ع اف م ة إلى أه ة    ،وتع ال س ة ال اه وم

ع . ة ال   في ت
غ ا ال اصل دفع  ه ة   ال اد ات الاق س ة للال ی ، وم  ل ع أدوات ح ان ة ج أه  ق أدائها م ع

ب الأ ع  ي  ال ا دوات  أداء  لفة ق  ال ه  ان ج في  ة  اد الاق ات  س ال ل ازن  ال الأداء  ة  ان  ،  ا ب  
ره ة   ه الأم ات  س ال لة  في  م ل  ق م  ازن  ال الأداء  اقة  ت  اخ وق   ،"harvard business 

review "  ارها ة خلال اع ث ات الإدارة ال ز الآل ة م أب ة. 75واح اض ة ال       س
ة ی ه الأسال ال ام به ة الاه ائ ات ال س ور على ال ح م ال وجها  و   ، في تق أدائها   ،وق أص خ

ة ضعف الأداء ها. ،م دائ ة م م ة و خاصة الع اد ات الاق س   ال  أغل ال
راسة :  ة ال ال     إش

  : یلي  ا  راسة  ال ه  ة ه ال إش اغة  ما س  ص في  " م خلال  ازن  ال الاداء  اقة  ة  فعال مام 
ة ائ ة ال اد ات الاق س   " ؟   تق أداء ال

ة :   ال ة ال لة الف ة الأس ال ه الإش     و ع ه
 ة م ة الع ائ ة ال اد ات الاق س  ؟ ما ه م أداء ال
   لفةهل ان م ق أدائها م ج ة ب ائ ة ال اد ات الاق س  ؟  ته ال
 ة س را شاملا ع أداء ال اقة الأداء ت م   ؟  هل تق

راسة : ات ال ض   ف
 ا ة ج ائ ة ال م ة الع اد ات الاق س   . ع أداء ال
   ق ة ب ائ ة ال م ة الع اد ات الاق س لفةلا ته ال ان م  .أدائها م ج
  ة س را شاملا ع أداء ال اقة الأداء ت م   .نع تق

راسة :   اف ال   أه
راسة إلى :   ف ال   ته

ة   - س لح الأداء في ال ة م أه ع  ان و ال ة ج ه م ع ورة تق  .ض
ح  - ض ارت ازن  الإ اقة الأداء ال  .ال ل
اقة أداء  - اغة  اولة ص ةم ائ ة ج اد ة اق س ازن ل   .م
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راسة :   ة ال   أه
اولة   راسة في م ة ال إت أه ارها  اع ازن،  ال اقة الأداء  ع ب ا  حال ل ة  ی ال ة  أه الأدوات 

ي   ،ال  ة    ال ق الأداء م ع اقة الأداء على  ته ب ان ال ل اولة إسقا ال ، مع م ان ة  ج س م
. ائ اد ال انة ووزن في الاق ة لها م ائ ة ج اد   اق

راسة :   هج ال   م
ا على ا نا في دراس ف عاع لي لل ل صفي ال هج ال ه  ل لح الأداء وتق ان ال ل ی  ال ، وت

م   ازن مفه اتها.  اقة الأداء ال ا  و   وآل ف قيو ان ال الة في ال هج دراسة ال ا م خلاله    ، ح م حاول
ال ان  ة ت س ازن ل اقة أداء م اغة  ح بها م    ، ص انات ال مات وال عل ی في ذل على ال مع

ة. س ولي ال ل م   ق
راسة :   ات ال   م

 : ق على  راسة  ال خ    ت  الأول  ع  لالق  ال في  ل  ال راسة  لل ال  ان  فا  ل ال
ل في دراسة حالة   قي ال ان ال اني لل ا خ الق ال ازن، ب اقة الأداء ال ة للأداء و  الأساس

ال ال ان  ة ت س ة  ،م س ال ع  ال اولة  ة    ، م خلال م س لل ازن  أداء م اقة  اغة  ل ث ص ل   وت
ها. ل عل ائج ال   ال

ر الأول:  ل الأداء: ال ة ح   مفا أساس
ما  الأداء ع ا مفه ه ة ج ات  ال ال، ل ك القاس ل  وه الأع ام ال ل     الإدارة. مف  لاه ل

اول  ق  ا یلي في س م إلى  ال ها.  الأداء،  مفه ت عل ي ی قای ال اسه وأه ال اد    اسه،  وم
ع الأول :  م الأداء الف   :  مفه

ة أصل إن جع الأداء كل ة إلى ی ة   اللف ي   Performareاللات ي ال اء تع ة إع ل كل يء ال ها ما،  ل  وم
ة ق اللف ة   اش ل ي   Performanceالإن ي وال از  تع ل. إن   oxfordlearner's pockt dictionary(  الع

 ،2003 ( 
ع ف  اح ع ق م " أنه على الأداء ال اف ت ا "الأه ات.    قاس  ال  وه ش ام ال اس

ا ع ه ة  في الأداء ال از ن اف إن ان ه الأداء أن أ الأه ون  ة،  ا الفعال أنه ه إلا  ا  ً غ   ص
ة على ال  لا كاف،لأنه س ق  أنها ال قها  د ج أداءً  ت اف ت ة للأه ة   ال س بها، فال

غلال  ول ذل م ت ق ف الاس ارد ال ة 2002(عادل،  . لل     )14، صف
اح وم ارد علاقة " أنه  على  الأداء إلى  ی م  ال ة ال ائج  ال ققة وال ا  "ال اول  ه ع   ال
ائج ر ة  ن س ارد ال مة ال قها، في  ال ع ه ك  ح إلى  فه  ت اب  ال   الأداء  لأنه  ال

ه أح في ا ش ا  غ وه ل لأنه كافٍ أ ة أه از ن اف. إن ا  الأه ة ف اد فائ ال في الاق ها   أو  ال ن ت
ات  أدني  إلى غ دون  ال اف بل ة 2002(عادل،  .الأه     )14، صف
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ف  خلال  م ع ق ال ا ح  ال ا  ی اس ه  الأداء أن  ل رة  انع ة لق س ة   على  ال اف ارة وال لل الاس
ق  ة. وذل ب س ال ة  ة ال فاعل مع ال ء ال ارد في ض ل لل غلال الأم ة والاس اف ال   الأه

اني :  ع ال   اس الأداء الف
عة   ا اس ل ام ال ال ة اس ، ل  د فق ي م ب ف ي ت مع أو أسل ع اس الأداء لا  إن 

ات  اس أداء م ل و اصةوت ها أو ال ة م م ال ال ،   الأع ة 2009(إدر اس  ) 73، صف ف  ع ، و
م   ق ال ان  س  ل ج ة وت ا ا م لها، ولاس وت ة  ال امج  ازات ب ة لإن ال ة  ا ال  " أنه  الأداء 

الأدا اس  أن  ى  ع قا"  سا عة  ض ات م غا ق  ت از  ن  إن بها  ی  ي  ال الة  لل ال  ل  ال ء ه 
افها  ق أه ة ن ت س م ال ة، وم تق امج ال ة،   ب او ة 2013(ال   .) 24، صف

ال :  ع ال اس الأداء الف  أسال 
ى   ة، و و س اف ال ق أه اس الأداء أداة ل ام  مات ع الأداء  ع ن عل ع ال اس الأداء على ج

ة، س ا ال ة، رق   وق الفعلي ل ة (ال س ققها ال ي ت ة ال ال ائج ال اد الأم على ال ع في  ان 
مات   عل ال ا  ج ل ت ار  وان ال  الأع ة  ب تها  شه ي  ال رات  ال ومع  ارات،....)،  الاس ال،  الأع

م  ح  أص الات  و    والات مقای  على  اد  الاع وذل  الأداء  اس  ل ة  ی ح أسال  إلى  ء  الل ور  ال
ة.    ال ات ال ش الإضافة إلى ال ة  ات غ مال ش   م

اس الأداء:  أولا :  ة ل قل   الأسال ال
ة أن  لاقا م ف ة، ان ال قای ال ه الأسال على ال ة تع ه س ي  الأراح خلال  م ها ئأدا ع تع  ال  ال

ققها، اداتها  أ  ت ة  إی ل وح  ال ها  م ال  م ة ال ل ي  ال قاس م خلال   ال ة  س ان أداء ال ها، ح  ل ت
ب:   ا الأسل ت في ه ي اع ات ال ش ة، وم أه ال اس ة و ال ال ها ال ائ   ن

ة اج الالإن ة  ال ام،  ال غلال  الاس فائ  افة،  ال ة  ال ار،  ،  الاس على  ارة)،العائ  أو خ (رح  ة  ا
ة  اد افة الاق ة ال ة، ال اد ة الاق دود ة، ال ال ة ال دود خ،    ال ة  2009(ال . غ أن  ) 223، صف

ا   ة، م س الي لل ال ان  ال فق على  ها  ذل ل قادات و  ض للان ه الأسال تع اح إلى  ه ال دفع 
ة. ال ة و غ ال ال قای ال ع ب ال ة ج ی   ت أسال ح

ا اس الأداء:  :  ثان ة ل ی   الأسال ال
أسال    ة  ی ال راسات  ال جاءت  الأداء  اس  ل ة  قل ال للأسال  وجه  ي  ال قادات  الان اوز  ل اولة 

ة، وم أه   ة وال ال ال قای  ال ع ب  ال ي للأداء وحاول  ات ع الاس ال ار  ع الاع ت  ة أخ ی ج
ه الأسال ن :     ه

ادة:  -1 حة ال ب ل  أسل
ة م أ قه أداة ق ادئها أو م ح ت اء م ح م ة، س ق د  ع ها ل ی ة ال ت ت ا  autres(  دوات م

H  ،.2008  ة ل )143، صف ة  ،  ت ب  ف ا الأسل اد ه ة  ت  م إع ة،  وض س ی أ  ال  كافة ت
امل ي  الع ل  ال ق  دون  ت اف ت ة  الأه دة، في الآجال  ال اولة  ال ها  ال وم  ت أجل م  ف
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ة  ض لة  ال "وس أنها  على  ادة  ال حة  ل تع  ع  ت  العامة، و  ات  ب ت ش ة م ة وغ  مال  مال
ة اس ول ال ادة  لل نه. ل ارس ا ال  ة autres F ،.2004(  أداء ال     ) 65، صف

ازة:  -2 ال ال ب الأع  أسل
ة  س ل ال ي ع ها تغ ة م ة، خ اص م ح الأه ها وزنه ال ل م اور ل عة م ل على ت ذج  ن
ائج   ن  ) ائج  ال على  ت  أرعة  و  ات)  ل والع ارد  ال ات،  ات والاس اسة  ال ة،  ال ارد  ال ادة،  (ال

ائج ال لاء، ن ة).الع ارد ال ائج ال ة، ن ئ ائج الأداء ال ة 2013(سعاد،  ع، ن   )9، صف
قارن ا -3 اس ال  (Benchmarking) ل
ال  اس  ال ال  ن قار ع  على  ل  ع و  الأداء،  اس  ل لة  بوس ذل    قارنة  و  ات،  س لل لي  غ ال الأداء 

ی   ت ض  عغ و  أداء.  ل  ال  فأف اس  أنهقار  ال على  ة   ن  م ة  ل ال  ع و  اس،  ا لل ة  لقارنة 
ات الل ا ات و ن ل ات الأداء لع ل م ة مع أف ،   . س خار ة 2017(ب   )50، صف

ازن اقة الأد  -4  اء ال
ة، ومقای   اف واض أه إلى  ة  س ال ة  ات إس ة  ج ت على  ل  ع ي  ات اس ام  ن ازن   ال الأداء  اقة 

عاد   ة وف أرعة أ ادرات م ة الأجل وم اف ق لاءوأه ع الع الي،  ع ال ات  ،  وهي : ال ل فاءة الع ع 
 . عل وال ع ال ة و ل غ ب، ال ة 15-2015(الع   ) 52، صف

عام   إلى  ازن  ال الأداء  اقة  ة  ف د  اب   1987وتع في  ت  ه إذ   ،Johnson – kaplan   ان ع
relevant loss    ة وتق قل ازنة ال ي وجه لل قادات ال اجهة الان ي ل اه رئ ات خل  ا ال ه ه ، وق 

اس   خل  م عالج  ا  لفة  ال أساس  على  الإدارة  م خلال  ازنة  ال ة  ه م ت  ورة  وناد  الأداء، 
ة، ف ة للأن ال قای ال اد على ال قادا آخ ه الاع ازن ان ة أخ  الأداء ال اس أن خل  ا ال أخ ه

ة. ،  غ مال ا ة 2015(اب  )28، صف
ة   س ة  ا ب رت    1990ومع  ق ما  ع ة  س ال أداء  اس  في  ازن  ال ق  ال ب  أسل ام  اس ام  الاه أ  ب

ة   س ي     nolan nortonم ار العال ة ال الاس اس ت ب عى دراسة أع املة    KPMGأن ت ة  ة س ل
ات. دة ال ع ات ال س ع ال ل تق أداء    ح

ع ا ع ال م:  الف عاد  مفه ات وأ ازن:   ، م   اقة الأداء ال
ازن  اقة الأداء ال م   أولا : مفه

اقة الأداء ال ن  رت ابلان و ن ل م  ف  ي  ع ة ال ال ة وغ ال ال قای ال ال عة م  أنها "م ازن  
" اته س ة و شاملة ع أداء م رة واض ا ص راء الإدارات العل م ل   .تق

عة م   اتها إلى م ات ها واس ة رؤ ج أة على ت اع ال ام إدار  ا على أنها "ن فها أ و تع
ات م خلالها تق   ع ال ي ت ة ال ح قة ال الي ال ق ال ع ال ة" إذ ل  ا اسات ال اف وال الأه

ة   ل ق اتها ال ها ورس ت ي، أداء أن غ ة 2006(ال   .) 78، صف
ا ازن :  ثان اقة الأداء ال ات   م
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ازن:  اقة الأداء ال ات ل ع ال ل  ا س ن   وم
اس   - لل الفة  ال ان  ال ب  ها  ل وذل  الفه  لة  ه ازن  ال الأداء  اقة  .،  autres H(   .ت 

ة 2008  ) 159، صف
ال   - على  اف  لل اللازمة  ة  ام ی ال ق  ت في  اه  ا  م ة،  س ال ة  فه وض م  ف  ال ت 

ل.  ال
ة   - ر ل  ل ت في  ل  و ة،  ل غ ال ات  ال وفي  ا،  العل ة  ال ات  ال في  ارات  الق اذ  ات دع 

ات. لاء وال ،   الع اه ة 2011(  ) 43، صف
ل   - عة ی  ض ة ال ات ف الإس أن ت ر  ئ لل ا قاد ال ه  ت الاع ن  ق ال ت لي في ال ع

ة ال لها. ات ة لا تع الإس س ة ال ال وأن  أع
ات. - ل ال ة ل اف ال ل الأه ص فه وت ح  ا  ة م س مات داخل ال عل ف ال  ت ت

ا :  ازن ثال اقة الأداء ال عاد    أ
علاقة   ف  ع ها ض ما  امل ب فاعل وت ة ت عاد أساس ازن أرعة أ اقة الأداء ال ار العام ل ی الإ
اور   ال ه  ه ل  وت لها.  دة  ال اف  والأه هام  ال ء  ض في  ة  س ال ة  ات إس ق  ل ة  وال ال 

الإضا ة،  ال ائج ال ي ال ي تع ة ال ال قای ال عة م ال ة  م ال قای غ ال عة أخ م ال فة إلى م
الإضافة إلى   ة  اخل ات ال ل ل والع غ ال ت  ي ت ن وتل ال ق حاجات ال ي ت ة ال ي ت الأن و ال
اقة   ل الأرعة  عاد  للأ العام  ار  الإ ص  وت ض  ع أتي  س  . وال ار  الاب ة  أن ة  ت ال قای  ال

ازن  ان    الأداء ال عل و ال في ال ع ال ة و اخل ات ال ل ع الع لاء و  ع الع الي و ع ال لة في ال ال
  . قي لل   ال
اني :  ر ال ال:  ال ان  ة ت س ازن ل  اقة الأداء ال

ع الأول :  ان  الف ع ت ال وف رو  ي ه ع ال ة الأم ال س ة ع ال ة تار ب:  ل  ال غ
قي   ا ال ال وعه م خلال ه د دراسة إح ف ات ال ال ن  ي لق ع ال ع ال
ا   ة دورا ناج س ه ال ا وق لع ه تها حال ، وأح أع ان ال ة في م ا ة ال ات ال س ز ال م أب

دة م ع عة وال اتها ال ل م ف اد، ذل  ة الاق ا في    في ت , ول ارعها الهامة م جهة أخ جهة وم
ة مع وس غ   ة ولا ال ة  ائ ق ب ق ف اء س  ال و ات  اه وق ال ف  أناب ص ة  لة ح ذل أم

فلى.   ة ع ال ة ولا و ة ال   ی
ة   س إلى  ع  ال تأس  جع  ه،  1948و اس ت  أخ ال  شان  ي  ن الف ال  ف  قال    م  ان ع  و

في   ات  تغ ة  ع ة  س ال على  أت   ، اد اسي والاق ال قلالها  اس أن حقق  ع  ی  إلى عه ج ائ  ال
ها وفي   ة ت ة و ن ها القان غ ة    1997.02.17ص ق ال ة م خلالها ان س ة لل لة داخل ث  ح

ة ت اس ت ال  إلى ثلاث إدارات عامة جه رو  ال  الأم ه   وهي : Trans-Canal ان 
 ال في واد اره ان  ا. ت ان) غ  (غل
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 . س ة في ال ائ العاص ال ال  ان   ت
 .قا ة ش ق ال  ان   ت

الإدارة   علقة  ال ر  الأم في  إلا  الأم  الإدارة  إلى  أ  تل ولا  اتها  ب قلة  وم بها  خاصة  ات  وح عامة  إدارة  ل  ول
ح  ، ال  وال ان  ت العامة  الإدارة  م  ءا  ب ات  ح ال وت  ال  ام  ال ع  ة  س ال ل  ت  

ان   ازن ل ا ال إلى تق الأداء ال ق في ه اج، ح س ها م ح ال والإن اد على نف الاع
ف أك م  ي ت ب،  ال ا 1000كانال في واد اره غ ة على خ وح ة وهي:  عامل مق اج   ت إن

ه رق  - ة وادی اح خاصة.01وح اج ل الإضافة إلى إن اه  ف ال قي وص ات وأناب ال اج ق  : لإن
ة واد ره رق - اح خاصة.02وح قي ول ات ال اه وق ف ونقل ال اج أناب ص  : لإن
اج أناب نقل  - ان: لإن ل ة) ب اني (مغ ة س الإضافة  وح رة  اه الق ف ال ب وأناب ص ة لل ال اه ال ال

ى. اج ال   إلى اس
ة    - اه والأع ال ف  ب وأناب ص ة لل ال ال اه  ال أناب نقل  اج  : لإن ش ت ع  الل  ة  ة ش وح

ة. اح خاصة وثان الإضافة إلى ل ة  ائ ه   ال
اعها. - ل أن مل  ى وال اج ال ة تارقة: لاس ة م  وح

اني :  ع ال انال:  الف رو  ع ه ازن ل اقة الأداء ال اغة   ص
ة ال في   ا ل م ص مع م ة و س ع في الإدارة العامة لل ولي ال ع اللقاءات مع م ع 
ل   ة الأص ان ة (م س ة لل ال ائ ال ادا على الق ة اس س ازن لل اقة الأداء ال اغة  ا ص ة، حاول س ال

ول   وج ة  ال فقات  ت ول  ج ائج،  ال ات  ا ح ول  ج م،  ال )  و  لاح ال و  اصة  ال ال  الأم رؤوس 
  . ه ح عل ي  لة ال ادا على الأس ة، واس ی ق ة ال ان   وال

ة أولا :  س ی رسالة ال  ت
قاء. ارة وال ق الاس لاء، وذل ل ة الع ع دائ س ة م خلال ت ة في خل ال س ل رسالة ال   ت

ا :  ة ثان س ة ال ی رؤ  ت
ة   ال، فإن رؤ ات في ال س م ال ة تع م أق س ن ال ، و ا ال ال ها م ه ي  ة ال اف ار ال اع

ة وذل م خلال:   ها ال فع م ح ل في ال ة ت س   ال
 .ال  تع رق الأع
 . ائ اجات ال ة اح غ ات ل لة ال ع ت س ة وت اج اقة الإن  رفع ال
  ذا ات  م اج  لها  إن ل  ت أن  شأنها  م  ي  ال ة  ول وال ة  ال قای  لل افقة  وم ة  اس م ة  ون دة  ج ت 

ة. ة   شه
 .اد اولة ال م الاس  م
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ا :  ة ثال س ة ال ات  إس
ة   م ة  وح في   ل  ی لفي  فال والأمامي.   لفي  ال د  الع ع  ال ة  ات إس انال  ان  ت ة  س م هج  ت

ها.تارقة لاس اس ة  م اء الع اق ال لها لأس ل في دخ اعها، والأمامي ی ل أن مل  ى وال  اج ال
عا :  افرا ة  الأه س ة لل ات  الإس

ا یلي   اول  عها، س ي ت ة العامة ال ات ی الإس ة وت ل ق ها ال ة و رؤ س ف على رسالة ال ع ع ال
ازن.   اقة الأداء ال عاد الأرعة ل ع م الأ ل  ة على  اف مق عة م الأه ة إلى م ه الأخ ة ه ج   ت

الي:   -1 ع ال ة لل ات اف الإس  الأه
اف    أه غ  ل ل جهة  م ة  مال ات  ش م ع  ال ا  ه ائج  ن ل  ت ح  الأداء،  اس  اور  م أح  الي  ال ع  ال ع 

ل تع   ن في ش ي ق ت لاك وال اه أو ال وة ال عى ت صافي ث ي ت في م ة و ال س ال
ة. ل ال تفع على الأص ل عائ م ه أو مع ة ال سف،  ر ة 2005(ی   )138، صف

ها م ع    ف ع ا ع ها، ل ة م م ات، وخاصة الع س ع ال اة ت الأداء في ج الي ن ان ال ل ال
ة ات اف الإس ة، وم أه الأه اف ام ال ة،  اح ات الأخ :    مالي في ال ع ا ال ة ض ه س   لل

ار. -  تع العائ على الاس
ة. - دود  ت م ال
عات.زادة ص  - ة ال  افي ر
ل. - ل للأص غلال الأم  الاس
لاء:   -2 ع الع ة ل ات اف الإس  الأه

ل   ة الع عة و ن دوا  ة أن  س ی ال ازن فانه  على م اقة الأداء ال ام  اح ت ن   ل
أداء   اس  و  خلاله  م  ا  ال ارسة  م ال   ق  ال ال  وم ود  ح ل  و رضاه،  ق  ت اج  ال

ق ر  ل في ت ي ال ات ف الاس ق لله اح ال ء م ال ة في ض س لاء.ال   ضا الع
لاء،   الع على  ام  الاه ب  إلا  ا  ه أتى  ی ولا  ار،  والاس قاء  ال في  لة  ال ة  س ال رسالة  في  ا  ل م  قّ ت
انال   ان  ت ة  س م عى  ت ي  ال اف  الأه أه  وم  ة،  س ال ات  أول ض  اته  ل وم اته  حاج ووضع 

ع :   ا ال قها ض ه   ل
عات. -  زادة ح ال
لاء. ك -  ولاء الع
لاء. - فع م م رضا الع  ال
ة:  -3 ل غ ات ال ل ع الع ة ل ات اف الإس  الأه
   ي ة ال اخل احل ال ی ال ة ل س ال ل  غ ات ال ل ة لع اخل ة ال اص والأن ر مع الع ا ال عامل ه ی

ع ال م  ع  ن ها  ف اجث  الإن ة  ل ع اء  أث اكل  وال فاءات    ، ات  و مهارات  فع  ب ها  عل غل  ال اولة  وم
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اج  والإن ل  غ ال ات  ل اع    ، ع حلة  ال ه  ه ب  ام  ةوالاه س ق  ال ت ة    على  ل ل  أف وضع 

ة س ي ت ال ق ال . ،  ال اه لعات ال ة ل اس ة ال ال ائ ال ق الع ة  2005د،  (م  :   ت ، صف

138 ( .  

ة خاصة   اد ات الاق س اعة الأداء في جل ال ة ح الأساس في ص ل غ ال ة أو  اخل ال ات  ل الع ل  ت
ع في :    ا ال عل به ا ی ال  ان  ة ل ات اف الإس ل أه الأه ها، وت ة م ا   ال

- . ة العامل اج  زادة إن
ون. - ل لل  ال الأم
اق.   - د م الأس ل اك ع  ت
4-   : عل و ال ع ال ة ل ات اف الإس  الأه

م   ورفع  اخ  ال ة  ته على  ل  ع أنه  ح  ة  س ال اح  ل ة  ه وال ة  الأساس ة  ال ر  ال ا  ه ل 
عامل مع   ها أن ت ى  ة، ح س ال ة م العامل  ة الع فاءات ل القاع هارات وال ی  ال ات ال ل ع

ق   ل ج  ال دة  م ج إلى رفع  ذل  د  ة. و اخل ال ل  غ ال ات  ل ع في  ت  أن  ي   ال وال 
ة. س ل لل الي  ضع ال لاء وت ال سف،  رضا الع ة 2005(ی   ) 140، صف

ارات أو   اء م جان الإ ة س س ة في ال ارد ال ال رات  ع إلى ت ق ا ال ة ض ه س عى ال ت
ع :   ا ال ال ض ه ان  ة ت س ة ل ات اف الإس ، وم الأه اع على رفع أدائه ا  ، م   العامل

ة. - س ل داخل ال ف للع اخ ملائ وم ف م  ت
- . ان سلامة العامل  ض
.ت - رات العامل   ق
- . ل ل العامل ة وح الع ول ة روح ال  ت

ا :  ةخام    ال
عاد   ي ت ب الأ ة ال دا لعلاقات ال و ال ال م ان  ة ت س ة ل ات ة الإس اد ال ع إع

ان سلامة العامل وذ ة إلى ض س ف ال ازن. ته اقة الأداء ال ،  الأرعة ل ف لائ وال ف ال ال ل ل
ا ما   )، ه عل وال ال ع  ) ها  رات عامل ة على  ت ق س اع ال یه ت ل ة  ول ال ة روح  ا أن ت ك
لاء و ولائه م   فع م م رضا الع ا أن ال ة)،  اخل ات ال ل ع الع ه ( اج ع على زادة إن ی

و   ة  اج الإن ت  و  ع  جهة  ) عات  ال ح  زادة  على  ل  ع أخ  جهة  م  ة  ی ج اق  أس ل  ت
ل   ل لأص غلال الأم اب على الاس الإ ع  عات فان ذل س ف زادة ح ال ق ه لاء)، و إذا ت الع
ة   ال ا  ل ضح  ی الي  ال ل  وال الي)،  ال ع  (ال ار  الاس على  العائ  تع  إلى  د  ی ا  م ة  س ال

عاد الأرعة.الإ ة و الأ س ة لل ات   س
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ل رق  ال 01ش ان  ة ت س ة ل ات ة الإس   : ال

  
اح  اد ال ر : م إع اد على رسالة ماجالإال ،   ع غ ة 2014(ال   ) 155، صف

ال : ا ع ال ات لف ش ی ال  ت
ات    ش قا إلى م دة م ع الأرعة ال ع م الأ ل  ة ل ات اف الإس ة الأه ج حلة ت ه ال اول في ه س

ة  ة ل س ة لل ی ق ازنة ال ادا على ال ابها اس ي ی ح ة، وال ها، وفي   2015ك ة نف ة لل ال ة ال ان وال
ة ا  ق في ال ا ت ها  قارن م  ات نق ش لها.  ع ال ي ق   ل

اليأولا :  ات الأداء ال ش   م
ة   س الي ل ق الأداء ال ان ل ة له. ت ش الأك ملائ ي مع ال ات ف اس ل ه اول ر    ال س

  

البعد المالي  :

  

 

 

   بعد العملاء  :

 

 

 

    بعد العمليات الداخلية

 

بعد التعلم و النمو 
          

 

 

 المالیة تحسین مستوى المردودیة   تعظیم العائد على الاستثمار

 

زیادة حجم المبیعات كسب ولاء العملاء  

الاستغلال الأمثل للأصول  

 زیادة إنتاجیة العاملین

 

 تحصیل اكبر عدد من
 الأسواق

 التسییر الأمثل للمخزون

  الرفع من مستوى رضا    العملاء

توفیر مناخ ملائم و محفز للعمل داخل ضمان سلامة العاملین
المؤسسة  

تنمیة روح المسؤولیة و حب العمل
لدى العاملین  

نتطویر قدرات العاملي   

ربحیة المبیعات صافيزیادة  
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ار:  -1   تع العائ على الاس
ة    ار ل ش العائ على الاس اب م ا  ف، ق ا اله ق ه م في ت ق ف تق م ال وال    2017به

ا یلي  ة و ذل  س ل ال اح ال في أص ار ال ی ة ال  :   ر

ار=   ل العائ على الاس مع
ة  ا ورةال ة   ال  ن

ل  الي  الاص      اج
 *100    =ଷଽ ଷଷଵ ହସହ

 ଽଷ ଽଽସ ସଷଶ
  *100 =0.57%   

له   مع ار  الاس على  ا  عائ حقق  ق  ة  س ال ن  ت ل  ان %0.57و ح  في  ل    ،  مع ق  ل ف  ته
0.30% .  

ة:  -2 ال ة ال دود   ت م ال
ة     ال ة ال دود ش ال ه  ا اصة وال  ح ال ال ار ال م الأم ی ة ال ف ع ر ا اله ع ه

ة:   ال   وف العلاقة ال

ة=   ال ة ال دود معل ال
ة   ا ورةال ة   ال  ن

اصة   ال     ال   الأم
*100 =ଷଽ ଷଷଵ ହସହ  

ଵସ ଽହଵ ଽ
*100 =22.48% 

ة ب   دود ل م ن ق حقق مع ة ت س فان ال ا  ه ة    %22.48و ق    2017ل ل ف  ان ته في ح 
ل    .% 14.54مع

ل:   -3 ل للأص غلال الأم   الاس
فادة   ة في الاس س رة ال ع ع م ق ل، وال  ل دوران الأص ف ه مع ا اله ة له ش الأك ملائ ال

ة:   ال العلاقة ال عات، وال   ق ال لها في ت  الق م أص

ل=   ل دوران الأص مع
عات     صافي    ال

ل  الي  الاص    اج
*100  = ଵ ସଽ ସ଼ ସ  

 ଽଷ ଽଽସ ସଷଶ
*100 =25.33% .  

او   ل  ل دوران للأص ن ق حقق مع ة ت س ا فان ال ه ة    %27.5و ف    2017ل ان ته في ح 
ل  ق مع     %27.20إلى ت

عات:   -4 ة ال ادة صافي ر   ز
ة في  س رة ال ع ع ق ح، وال  ش هام ال اب م م  ف نق ا اله ة له س ق ال اس م ت ل

ة:   ال العلاقة ال عات، وال   ار م ال ل دی ح مقابل  ل ال   ت

ح=   ل هام ال مع
ة  ا ورة     ال ة   ال   ن

ال   رق       الأع
*100 =ଷଽ ଷଷଵ ହସହ

ଵ ଽଵଵ ଼ ଽଷ
*100 =2.05% .  

ل  ن ق حقق مع ة ت س ا فان ال ه حو ة  %2.05او  هام على ال ان   2017ل ف  في ح  ته
ل  ق مع     %0.96ل

ان   ي  ف و ال ل ه ة ل لائ ات ال ش ة مع ال ال ة  ات اف الإس ا الأه ل ضح  الي ی ال ول  و ال
الي: ع ال قعة ض ال   م
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ول رق   الي.1( ج ع ال ة لل ات اف الإس فة للأه ه ققة و ال ائج ال ضح ال   ): ی
      

ع            ال
  

ة  ات اف الإس   الأه
     

ات  ش   ال
ققة  ال ائج  ال

  2017خلال 
ائج   ال

فة ه   ال
  

الي    ال
ار  ار   تع العائ على الاس ل العائ على الاس  %0.30 %0.57  مع

ة  ت ال ة ال دود ة  ال ال ة ال دود ل ال   %14.54 %22.48  مع
ل  ل للأص غلال الأم ل    الاس ل دوران الأص  % 27.20 %25.33  مع

عات  ة ال ح    زادة صافي ر ل هام ال  %0.96 %2.05  مع

اح                                                                       اد ال ر:  م إع   . انال
ا :  لاء:ثان ع الع ات الأداء ل ش  م

ات،    ل د ال ال، ع ل رق الأع لاء، م الع ل ما له علاقة  ال على  ا  ع ق ا ال ق الأداء ض ه ول
ج او وت د ال ات.ع ش   ها إلى م

عات:   - 1 ادة ح ل    ز
ة:   ال العلاقة ال ال  ل ن في رق الأع اب مع م  ة، نق س عات ال ادة في م فة ح ال ع  ل

ال=   الأع رق  ن  ل  مع
   ଶଵ ة ق    س ال  ال ة ଶଵ ି رق   الأع ق    س ال  ال   رق   الأع

ଶଵ ة ق    س ال  ال  رق   الأع
*100 =

 ଶ ଷସ ଽସ ଽହଶିଵ ଽଵଵ ଼ ଽଷ
ଶ ଷସ ଽସ ଽହଶ   

 =-27 %.  
ة  ال ل ل ن رق الأع قارنة مع مع ال ل ن بـ  2016و  ة ق حقق مع س   .%48.62ن أن ال

لاء:  - 2     ولاء الع
ش   م ام  اس م  نق لائها  ع ولاء  على   ة  س ال رة  ق فة  ع العلاقة  ل وال   لاء  الع او  ش

ة: ال   ال

لاء=   او الع ل ش مع
لاء    او   الع د  ش     ع

ات  ل الي   ال    اج
*100 =ଵହ  

ଷହ
 =4.9%.  

ة  ائج س قارنة مع ن ال ل  2016و  ة ق س س نا أن ال او و 9وج له 360ش ة ما مع   .%5.2 ل
لاء:   - 3 فع م م رضا الع     ال

ف ع ة:  ة ل ال العلاقة ال د وذل  ق ال ل في ال ش ال اب م م  ف نق ا اله ة له س ق ال   م ت

د=   ق ال ل في ال ش ال م
د  ق   ال ة  في ال ل ات  ال ل د    ال   ع

ة  م ات   ال ل د  ال   ع
*100 =ଶ   

ଶଽ
 =93.10%.  

ة  قارنة مع س ال ان  2016و د  ق ال ل في ال ش ال   .% 91.17ن أن م
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ول رق (  لاء.2ج ع الع ة ل ات اف الإس فة للأه ه ققة و ال ائج ال ضح ال   ): ی
  

ع        ال
  

ة ات اف الإس   الأه
ات  ش ققة    ال ال ائج  ال

  2017خلال 
ائج   ال

فة ه ائ /ال ن
    2016ج 

  
لاء   الع

عات   ال   زادة ح ال  %48.62 %27-  ن رق الأع
لاء  لاء   ك ولاء الع او الع ل ش  %2.5  4.5%  مع

لاء  د    رفع م رضا الع ق ال ل في ال  %91.17  %93.10  ال

اد                                                                      ر: م إع احال   . انال
ا :  اتثال ش ة  م اخل ات ال ل ع الع  الأداء ل

ق الأداء  ة لها ل ات الأك ملائ ش ی ال ا ب ة، ق اخل ات ال ل ع الع ة ل ات اف الإس ءً على الأه ا   ب
 . ع ا ال   ض ه
1-    : ة العامل اج ادة إن   ز

ة   ة العامل ل اج س إن ش م ام م اس م  ف نق ة العامل س اج ق م زادة إن ه    2017ل ومقارن
ما  ة    مع  س في  ة:    أو  2016حق  ال ال العلاقة  وال   ة  ی تق ة  ان ال في  قعا  م   ان 

 = العامل ة  اج إن س  م
لي  اج  ال ة    الان     

ال  د الع الي     ع    اج
       =ଶ ଶଽ ଶହ ଼   

ଽ଼ଽ
 دج       846 051 2=  

لاع ع الا قعا   و ان م ة    ما  س نا أن ال ة  حقق  وج اج س إن ا    أعلىم قعا  م ر بـ    ان م و ال ق
  دج.  435 813 1

ون:  - 2 ل لل    ال الأم
ع   ع  وال  ون،  ال دوران  ش  نع على م ف  اله ا  ه ق  ت في  ة  س ال م  تق م  تق  ف  به

ال الأدنى   ون ض  قاء ال إ رتها على  ون، وق لها م ال انال على إدارة أص رو  ة ه س كفاءة م
ة:   ال العلاقة ال الي و    ال

ون=   ل دوران ال مع
ال    رق  الأع

ون  س ال      م
  =ଵ ଽଵଵ ଼ ଽଷ  

ଶହ ଽଶ ଼    
ة. 7.41=    م

لاع على  ع الا قةو ا ة ال ة ال نا أنها  ن ة وج س ل  حقق لل ة. 6.36مع   م
اق  - 3 د م الأس ل أك ع  :  ت
نا    فقات ال ه ح ن ال ز  ل الف ش مع نا م ف، اخ ا اله ق ه ة في ت س م ال ق م تق ل

ة:   ال العلاقة ال ، وال   ف ال ة لله   الأك ملائ

فقات=   ال ز  ل الف مع
حة   فقات   ال د  ال     ع

دعة  وض        ال د الع   ع
*100 =ଷ


  =42.85 %  

ة  ائج س ع إلى ن ج ال ة حقق  2016و س نا أن ال ا بـ وج لا ج   . %70مع
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ول رق (  ة3ج اخل ات ال ل ع الع ة ل ات اف الإس فة للأه ه ققة وال ائج ال ضح ال   ): ی
ع     ة  ال ات اف الإس ات    الأه ش ققة    ال ال ائج  ال

  2017خلال 
ائج   ال

فة   ه ائج  /ال ن
2016  

ات    ل الع
ة  اخل   ال

ة العامل  اج ة العامل   زادة إن اج س إن   435 813 1 8462 051   م
ون   ل لل ون   ال الأم ل دوران ال   6.36  7.41  مع

اق  د م الأس ل اك ع فقات    ت ال ز  ل الف  %70 %42.85  مع

اح                                                                       اد ال ر: م إع   ان ال

عا:  عل و ال  را ع ال ات أداء  ش   :  م
ة   س ل إلى تق أداء م ص ف ال ان به ات لها   ت ش ار م اخ ا  عل وال ق ع ال   ال م جان 

ة. س رات العامل داخل ال ر ق ل ت ر ح ي ت ع وال ا ال ة له ات اف الإس   علاقة مع مع الأه
ة - 1 س ل داخل ال ف للع اخ ملائ و م ف م  :  ت

ا  ق ه ش ل ب م ل دوران العامل أق ش مع ة:ع م ال العلاقة ال ف وال     اله

   = ل دوران العامل مع
ل   ي   الع د العامل        تار     ع

ال  د       الع الي   ع   اج
*100 = ଶଽ

ଵଷଷ
 =20.23% .  

ة   ائج س قارنة مع ن ال ان    2016و ل  ي الع ال تار د الع الي عامل مقابل    185ن أن ع الي   إج    ـب    ع
ل  1137 او مع   .1%6.27ما 

ان سلامة العامل  - 2  :  ض
داخل   ل  الع ادث  ح ار  ت ل  مع ش  م اب  م  نق ف  اله ا  ه ق  ت في  ة  س ال م  تق تق  أجل  م 

ة:   ال العلاقة ال ة و ذل  س   ال

ل=   ادث الع ار ح ل ت مع
ل  ادث   الع د  ح      ع

ة  اعات   الفعل د  ال  ع
*100  =ଵ

ଶଶସ଼ 
*100 =0.00084%.  

ة  ان  2016ومقارنة مع س ل  ادث الع ار ح ل ت   %.0.00031ن أن مع
3 -  :    رفع م رضا العامل

ة:   ال العلاقة ال ش ت العامل و ال   م م ف ن ا اله   و م أجل تق ه

افآت=  وال اف  ال ن  ل  مع
ଶଵ ة اف  ل ع  ال ة ଶଵ ି م اف  ل ع  ال م

ଶଵ ة اف  ل ع  ال م
*100   =

ଵଵସ ଶଵଷ ଽ଼ଵି଼ଽ ହଶ ଷହଽ
ଵଵସଶଵଷଽ଼ଵ

*100=-21.58 %    
ة  ره  ن أن 2016ومقارنة مع س فآت ق اف وال ل ن ال ة حقق مع س     %  14.03ال
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ول رق (  عل وال4ج ع ال ة ل ات اف الإس فة للأه ه ققة وال ائج ال ضح ال   ): ی
ع   ة  ال ات اف الإس ات    الأه ش ققة   ال ال ائج  ال

  2017خلال 
ائج   ال

فة ه ائج  /ال ن
2016   

  
عل   و    ال

  ال  

ف   م و  ملائ  اخ  م ف  ت
ة س ل داخل ال   للع

ل دوران العامل    16.27%  20.23%  مع

ان سلامة العامل  ل  ض ادث الع ار ح ل ت  %0.00031  %0.00084    مع
افآت   رفع م رضا العامل  اف و ال ل ن ال  %14.03 21.58-%  مع

اح                                                                      اد ال ر: م إع   ان ال

ع ا ع ال ة :  الف س ازن ل اقة الأداء ال ائج  ل ن ل انت   انال:   ت
ول رق (  ة أن الأداء1نلاح م خلال ال س الي لل ع ال ال اص  الي  ) ال ا، ح ت    ال ان ج

ة  دود ار وت ال لة في تع العائ على الاس فة ال ه ة ال ات افها الإس ق أه ة م ت س ال
فة ل   ه اف ال ا الأداء ال ن أن الأه اب ه عات، وم أس ة ال ل وزادة ر ل للأص غلال الأم والاس

ة خاصة رق الأ ة  ت  ة في س س ه ال عات مقارنة مع ما حقق ال وصافي ال إذ ن أن رق   2016ع
ان  ال  ة  1 911 086 963مقابل  2 634 694 952الأع     . 2017ل

ول رق  (       ة حقق أداء  2نلاح م خلال ال س لاء أن ال ع الع اص ب فا)  ال ع    ض ا ال ض ه
ل   ه م مع ا نلاح ال  سالوذل ل لاء ال ارتفع إلى      ) %27- (   ل رق الأع او الع ل ش   %4.5ومع

ان   ما  ل  ع    %2.5ع ال ا  ه ض  الأداء  ضعف  اب  أس وم  ة،  اض ال ة  ال أح –في  ه  ح  ا ص ك
ول ال    -ال الأع رق  اجع  وت ات،  ه ال ال  الأع ح  زادة  ة   س ال ات  م ة  ن اجع  ت ن 

ار الاس ارع  ال قلة  ولة  ة   ال ها  ت صارت  ي  ال ف  ق ال اسة  وس ة  ال ال الأزمة  ولة   ،  لل
حة    ال فقات  ال د  ع اجع  ت إلى  ها  الإضافة  مل د  تع ات خاصة  س م م هة  ال غ  ة  اف ال

ولة. ذ في ال ول له نف   ل
ول رق (       ة أن3نلاح م خلال ال اخل ات ال ل ع الع اص ب ة    أداء  ) ال س ان    ال ع  ا ال ض ه

ل دورا فا إلا أن مع ه ان م ا  ل م ان أف ة العامل  اج س إن ضي رغ أن م ون جاء  غ م ن ال
ث  أقل   ع عاملا ج م ة وال  اض ة ال ان أقل  م ال فقات  ال ز  ل الف ة ومع اض ة ال م ال

ا   ات م ه لاك ال ع ن اه ا ال ي أدت إلى ضعف الأداء ض ه اب ال ة وم ب الأس س في أداء ال
ة  ال ذو  ال  الع وج  ل، خ الع ادث  ة ح إلى  لي    أد  قل ال  ع ه  اج وتع الإن ة  ل م م  فاءة  وال

. ردی ن العالقة ع ال ی د  ال ق ال ة في ال اد الأول م ورود ال الإضافة إلى ع ة    ال
ول رق (       ان4نلاح م خلال ال ة  س عل وال أن أداء ال ع ال اص ب فا ) ال ع    ض ا ال ض ه

الع دوران  ل  ع قة    -%20.23-امل  ف ا ال ة  ال م  أك  ال    -%16.27-ان  الع د  ع ارتفاع   
ة   ال ذو ال ل  تع الع ادث الع ار ح ل ت ا أث على مع قة م ا ة ال ال ل مقارنة  ي الع تار
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د لا ی ال ج ال   ع ، وضعف ت الع ه وضة عل ف ة ال ات الأم ا ة للاح ون أه الإضافة إلى  ع د  ال
ات. ه لاك ال   اه

    
ـــــــــــــــــة  ات   ال

ق م خلا ة الأداء و لق ت ال راسة إلى ما ه ال اقة الأداء  ل ه ه، و اس الأداء  أه ى  ي تع ازن ال ال
ه. ه وت راسة  و تق ة لل ان ال ل في ال ف ع ال اح    ، و اقع م خلال اق ها على أرض ال ت إسقا

ة  ا ة ص س م على  ازن  ال الأداء  اقة  ل ذج  ن الأناب    ،ت  اج  لإن ال  ان  ت ة  س م في  ل  ت
ة:   ال ائج ال راسة على ال ت ال اه وق أسف ف ال قي و ص ات ال   وق

ة - س ا،    أداء ال ان ج الي  فا رغ أن الأداء ال ان ض ما  عاد الأرعة أن  ع ح نلاح م خلال الأ
الي  ال ع  ال ائج  ة   ن ج ائج    ،ان  ن ان  ا  لاءب الع ة  ؛ع  اخل ال ات  ل الع ع  وال   ؛و عل  ال ع    ،و

و  فة  ت ض ل  ة  غ ال ائج  ال أن  قع رغ  ال الأداء  إلى   ل  ت ة  ة،  ل  ض الف ة  في ص ی ما  ا  وه
  الأولى.

الي ت - ان ال ة على ال م ة الع اد ات الاق س ا ال ال ه أث ل  ؛ ن ح   ،على روات الع م خلال ال
ة ة ال نها في نها قاض ي ی ل الال الي   ، ان الأخ ، وته ان ال ة م ع ال ي لا تقل أه ا ما    ، ال وه

ة. ان ة ال ض ة الف في ص  ی
هِ  عادها الأرعة ت أ ازن  ة،  اقة الأداء ال س لفة في ال ان م قي على م ج  م الأداء ال

ما  ها  وم لا،  مق أو  ا  ج أدائها  ن  ما  ها  تف ل  و  ، ت إلى  اج  فا  ض فة    اعن  مع على 
ي  ت ان ال ها ال ام عل ة. ،  الاه ال ة ال ض ة الف ل على ص ا ی  م

اس - ا ل ا ج ازن  تع أسل ات   و تق   اقة الأداء ال س ه ال ف م ة   الأداء،  أن ت اد   الاق
اس وت أدائها،   ة ل ائ اس الأداء،  ال ة في  فة دائ ها  اد عل ا فعالا  إذا ما ت الاع ح تع أسل

ة   ات ی إس لاقا م ت ة، ان س لة ع س الأداء في ال ة شاملة ومف ل ن ح ال وأراب الع
عاد الأرعة. ع م الأ ل  ة ل ات اف الإس لا إلى الأه ة، وص س ة ال  ورؤ

ا    ص   ت: ال
ق الأداء وت - ام ب ة الاه س لفة   ه على ال ان م الي فق   ، ولا تق على م ج   ،الأداء ال

دل   ّ ام  و الاه م  ال  لائهالح  رق    ع فع  ل رضاه  اتها و  ه ت ی  وت الها،  ام    ، أع والاه
 . ه ة م ة على ذو ال اف ال وال     ب الع

ال   - ها م  راسة وغ ل ال ة م س اصل في عل الإدارة،  ال ر ال ال ة  ای ة م اد ات الاق س
ال  ة  ا م ال  م في  ة  ، خاصة  ی ال الأسال  على  ام  الاه ب  ي   ،وذل  ازن وت ال الأداء  اقة 

یلا ة ب ق الق ها.  لل  ع أن أث فعال
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و   - ال  ة  ا ل ة  ی ال الأسال  على  ة  اد الاق ات  س ال ارات  إ ت  على  ل    ه تالع
ه.   ان لف ج اس الأداء م م  ورة 

راسة:      آفاق ال
 ، ارها وفي الأخ اع ال  ان  ة ت س ل إن  م ة    الق س ة م اد ةاق م ء ال     ،ع تعاني م س

ه ات  أغل   ال تعاني م س ة  ال م ة  الع اد اقة الأداء    ، في بلادنا   الاق راسة  ه ب ال ل   و
ات خاصة  س قها على م اولة ت ازن م ة. ؛ ال ائ ق ال اد في ال   لها وزن اق
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