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    .المؤلف المرسل*
 

 :ʝʳلʸال  Abstract : 

الأداء      ʢǼاقة  الʙراسة  أهʦ    ؛الʺʨʱازن تعالج   Ȑʙإح ʨؗنها 

الʙʴیʲة   الأداءالأدوات  الʺعॽʢات    ،لॽʁاس   ʙیʙʴت خلال   ʧم

مʺʜʽاتها،   أهʺʱʽها،  تعȄʛفها،  الأداة،  بهʚه  الʺʱعلقة  الʺفاॽʺॽʂة 

  Ȑʙوم وأǼعادها،  الʺʕسʶاتأهʙافها  أداء   ʦॽʽتق في  .  مʶاهʺʱها 

ʙلي    وقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ȑʛʤʻال ʖانʳنا في الʙʺʱاع

ف وتفʛʽʶ الʺʱغʛʽات الȄʛʤʻة للʙراسة،  وعلى الʺȐʨʱʶ في وص

الʙراسة  ʗقام تقʦॽʽ      الإجʛائي  في  الأداة  هʚه  فعالॽة   ʟʴفǼ

Ǽاسʙʵʱام الʺʕسʶة  لʺʕسʶة   أداء  الʴالة  دراسة  أسلʨب 

  اقʸʱادǽة جʜائȄʛة مʲʺʱلة في مʕسʶة تʛانʻؗ ʝال. 

نʛʤة     الʺʨʱازن تعʢي  الأداء  ʢǼاقة  إلى أن  الʙراسة   ʗصلʨت

الʺʕسʶة وحॽʁॽʁة  لة  شام أداء   ʧع  ʙʽʳال الأداء   ʦغʛف  ،  ʙعॼلل

الȑʚ حققʱه الʺʕسʶة مʴل الʙراسة إلا أن الأداء العام  الʺالي  

ʛʱاتॽʳॽة  للʺʕسʶة ؗان ضॽɻفا ولʦ تʴقȘ الʺʕسʶة أهʙافها الإس

)Ȑʛالأخ الʲالʲة  الʱعلʦ  العʺلاء،اللأǼعاد  الʙاخلॽة،  لعʺلॽات 

(ʨʺʻوال.  

مفʯاحॻة  الأداء،  الأداء،    :كلʸات  الأداء،  أǼعاد  تقॽʀ  ʦॽʽاس 

      الʺʨʱازن  ʢǼاقة الأداء الأداء،

 ʃॻʹʶتJEL :M40; L10    

     The study deals with the balanced scorecard as it is 
one of the most important modern tools for measuring 
performance, by defining the conceptual data related to 
this tool, its definition, importance, features, objectives 
and dimensions, and the extent of its contribution to 
assessing the performance of institutions. The theory of 
the study, and at the procedural level, the study 
examined the effectiveness of this tool in evaluating the 
performance of the institution using the case study 
method of an Algerian economic institution represented 
by the TransCanal Corporation. 
The study concluded that the balanced scorecard gives 
a comprehensive and true view of the performance of 
the institution, despite the good performance of the 
financial dimension achieved by the institution under 
study, but the general performance of the institution 
was weak and the institution did not achieve its 
strategic objectives for the other three dimensions 
(customers, internal operations, learning and growth). 
Key words : performance dimensions performance, 
performance evaluation, , performance measurement 
balanced scorecard 
Jel Classification Codes : M10, M40 
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  لʸقʗمةا
 ʙّعǽ   ّʨʻت ومع  الاقʸʱادǽة،  الʺʕسʶات   Ȑʙل هاما  جʨهȄʛا  مفهʨما  االأداء  الʺʕسʶات  ع   ȋاʷن وتʨسع  لأسʨاق 

اهʱʺام الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʱقʦॽʽ أدائها لʱعʛف مʨقعها    لأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة زادوزȄادة حʙة الʺʻافʶة في ا
  في هʚه الʺʻافʶة.  
 ʗʹات مʨʻل سʰعلى  ، ق ʛʸʱقǽ الأداء ʦॽʽائج الʺ  ؗان تقʱʻومعال ،Ȍة فقॽال  ʯʽاصل في بʴر الʨʢʱة الأعʺال  ال

ʧم  ʗقلʱوان الʺʕسʶة،  أهʙاف   ʗسعʨاف  الأ  تʙة  الهॽةالʺالʱʴॼات    ؛ʳʱʻʺال أسعار  وتعʙیل   ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵʱؗ
ʧʽضا العʺلاء والعاملʛؗ ةʶسʕʺال ʧم ʖانʨة جʙع ʝʺلفة تʱʵاف مʙة إلى أهॽʴȃʛال ʦॽʤة    ،وتعʶسʕʺاهʺة الʶوم

  في تॽʺʻة الʺʱʳʺع .
أهʦ  قʦॽʽ أدائها مʧ عʙة جʨانʖ، ومʧ  لʘʴॼ عʧ أدوات حʙیʲة لʱلالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  ʛʽ الʴاصل دفع  هʚا الʱغ

بɦ الأ  ʗʻع الʱي  ا دوات  أداء   ʦॽʽلفة قʱʵʺال جʨانॼه  في  الاقʸʱادǽة  الȑʚ لʺʕسʶات  الʺʨʱازن  الأداء  بʙاǽة  ؗان  ،   ʗ
الأمॽȞȄʛة   ʣهʨره الʺʕسʶات  مʳلة  في  قʰل   ʧم الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  اخʛʽʱت   ʙوق  ،"harvard business 

review "  ارهاॼʱاعǼ ة خلالʛثʕʺة الȄات الإدارॽز الآلʛأب ʧة مʙة. 75واحॽة الʺاضʻس      
خʛوجها  و   ، في تقʦॽʽ أدائها   ،وقʙ أصॼح مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الاهʱʺام بهʚه الأسالʖʽ الʙʴیʲة

  الʝʺǽ ȑʚ أغلʖ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة و خاصة العʺʨمॽة مʻها. ،مʧ دائʛة ضعف الأداء
    إشȜالॻة الʗراسة : 

  : یلي  ॽɾʺا  الʙراسة  إشȞالॽة هʚه  ʧȞʺǽ صॽاغة   Șʰما س في  " مʧ خلال  الʦʯʸازن  الاداء  ʠǺاقة  فعالॻة   Ȏʗمام
  " ؟   تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة

    وȘʲʰʻȄ عʧ هʚه الإشȞالॽة الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة :  
 ةॽمʨʺة العȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺأداء ال Ȑʨʱʶم ʨ؟ ما ه 
   لفةهلʱʵم ʖانʨج ʧأدائها م ʦॽʽقʱة بȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʦʱ؟  ته 
 ةʶسʕʺأداء ال ʧرا شاملا عʨʸاقة الأداء تʢǼ مʙ؟  هل تق 

  فʙضॻات الʗراسة :
 اʙʽة جȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العǽادʸʱات الاقʶسʕʺأداء ال ʛʰʱعǽ .  
   ʦॽʽقʱة بȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʦʱلفةلا تهʱʵم ʖانʨج ʧأدائها م. 
  ةʶسʕʺأداء ال ʧرا شاملا عʨʸاقة الأداء تʢǼ مʙتق ʦنع. 

  أهʗاف الʗراسة :  
  تهʙف الʙراسة إلى :  

 .ضʛورة تقॽʽʺه مʧ عʙة جʨانʖ و الʱعǼ ʅȄʛأهʺॽة مʢʸلح الأداء في الʺʕسʶة   -
 .الȑʛʤʻ لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن  الإʡارتʨضॽح  -
  .مʨʱازن لʺʕسʶة اقʸʱادǽة جʜائȄʛةمʴاولة صॽاغة ʢǼاقة أداء  -
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  أهॻʸة الʗراسة :  
الʙراسة في مʴاولة   الʺʨʱازن، Ǽاعॼʱارها إتؔʺʧ أهʺॽة  ॼʀة  أهʦ الأدوات الʙʴیʲة لʺʛا  ȐحʙالʱعʅȄʛ بʢॼاقة الأداء 

 ʛʽʽʶʱي   ،الʱة    الʙع ʧالأداء م ʦॽʽقʱب ʦʱاقة الأداء على  تهʢॼل ȑʛʤʻال ʖانʳال ȋاولة إسقاʴمع م ،ʖانʨة  جʶسʕم
.ȑʛائʜʳاد الʸʱانة ووزن في الاقȞة لها مȄʛائʜة جǽادʸʱاق  

  مʹهج الʗراسة :  
، وتʙʴیʙ  الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʢʸلح الأداء وتقॽʽʺه  لʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʷؔف عʧاعʙʺʱنا في دراسʻʱا على ا

حاولʻا مʧ خلاله    ، حʘʽ مʻهج دراسة الʴالة في الʳانʖ الॽʰʢʱقيوʣفʻا  و   وآلॽاتها.  ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن مفهʨم  
معʙʺʱیʧ في ذلʥ على الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʛʸح بها مʧ    ، صॽاغة ʢǼاقة أداء مʨʱازن لʺʕسʶة تʛانʻؗ ʝال

  قʰل مʕʶولي الʺʕسʶة.
  مȂʦʯʲات الʗراسة :  

 :ʧʽʺʶق على  الʙراسة   ȑʨʱʴت    ʟʸخ الأول   ʦʶلالق  ʅȄʛعʱال في  الʺʲʺʱل  للʙراسة   ȑʛʤʻال  ʖانʳل  ʦॽʂالʺفاǼ
الأساسॽة للأداء و ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، بʻʽʺا خʟʸ القʦʶ الʲاني للʳانʖ الॽʰʢʱقي الʺʲʺʱل في دراسة حالة  

الʻؔال  ʝانʛة تʶسʕة  ،مʶسʕʺالǼ  ʅȄʛعʱال للʺʕسʶة    ، مʧ خلال مʴاولة  أداء مʨʱازن    وتʴلʽل ثʦ صॽاغة ʢǼاقة 
  الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها.

  مفاʤॻʀ أساسॻة حʦل الأداء: الʦʲʸر الأول: 
ʙعǽ ما  الأداءʨا مفهȄʛهʨة جॼʶʻالǼ  اتʺʤʻʺالأعʺال، ل ʨل  وهʲʺǽ ʦك القاسʛʱʷʺام الʺʱلاه  ȑʛؔالإدارة. مف     ʥلʚل

  ॽʀاسه،  ومॼادॽʀ ȏاسه وأهʦ الʺقایʝॽ الʱي یʛتʜؔ علʽها.  الأداء،  مفهʨم إلى  الʛʢʱق  ॽɾʺا یلي في سʴʻاول 
  :  مفهʦم الأداء الفʙع الأول : 

 ومʻها ما،  لʷيء الȞʷل كلॽة إعʢاء تعʻي الʱي   Performareاللاتॽʻʽة   اللفʤة إلى یʛجع الأداء كلʺة أصل إن
  oxfordlearner's pockt dictionary(  العʺل. إنʳاز  تعʻي والʱي   PerformanceالإنʳلȄʜʽة   اشʱقʗ اللفʤة

 ،2003 ( 
ʠعǼ فʛع ʧʽʲاحॼأنه على الأداء ال " Ȑʨʱʶم Șʽقʴاف تʙا "الأهʚوه  Ȑʨʱʶʺقاس  الǽ   ʛʸʴǽ .اتʛشʕʺام الʙʵʱاسǼ

ؗان هʨ الأداء أن أȑ الأهʙاف إنʳاز نॼʶة  في الأداء الʱعʅȄʛ هʚا وȂن  أنه هʚا الفعالॽة،  إلا  ا  ًɹॽʴص   ʛʽغ
بها، فالʺʕسʶة   الʺʡʨʻة للأهʙاف تॽʁʴقها  ʛʳʺǼد جʙʽ أداءً  تʴقǼ  Șأنها الʺʕسʶة على الʧȞʺǽ ʦȞʴ لا كاف،لأنه

ʙق ʧȞʺʱت ʧم ʥذل ʧؔغلال  ولʱالاسǼ ȋʛارد الʺفʨʺة 2002(عادل،  . للʴ14، صف(    
ʧوم ʧʽʲاحॼال  ʧم ʛʤʻارد علاقة " أنه  على  الأداء إلى  یʨʺة الʸʸʵʺائج  الʱʻققة والʴʺا  "الʚاول  هʴǽ ʅȄʛعʱال 
Ȍȃائج رʱة  نʶسʕʺارد الʨʺالǼ مةʙʵʱʶʺقها، في  الॽʁʴت  ʨإلى  فه ʙح  ʛʽʰه كॼʷǽ ʅȄʛعʱال  Șابʶالأداء  لأنه  ال ʛʸʴǽ 
تʙنʱʽها   أو  الʱؔالʅॽ في الاقʸʱاد فائʙة فʺا  الأهʙاف. إنʳاز نॼʶة أهʺل لأنه كافٍ أǽʹا  غʛʽ وهʚا شॽʁه أحʙ في
    )14، صفʴة 2002(عادل،  .الأهʙاف بلʨغ دون  الʺȄʨʱʶات  أدني  إلى
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ʧخلال  م  ʧʽفȄʛعʱال ʧʽقǼاʶح  الʹʱا  یʻالأداء أن  ل  ʨاس هȞرة  انعʙة لقʶسʕʺة   على  الʶافʻʺلل ȑʙʸʱة والȄارʛʺʱالاس
 Șʽقʴʱب ʥة. وذلʶسʕʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰفاعل مع الʱء الʨارد في ضʨʺل للʲغلال الأمʱة والاسʛʢʶʺاف الʙالأه  

  ॻɾاس الأداء الفʙع الʰاني : 
إن ॽʀاس الأداء لا ǽعʻي تʥॽʻؔ معʧʽ أو أسلʨب فʻي مʙʴد فقȌ، لॽɿॽؗ ʧؔة اسʙʵʱام الʥॽʻؔʱ الʺʻاسʖ لʺʱاǼعة  

، وȄعʛف ॽʀاس  ) 73، صفʴة 2009(إدرʝȄ،   الأعʺال الʨȞʴمॽة مʻها أو الʵاصةوتʽʳʶل وॽʀاس أداء مʤʻʺات 
الʱقʙم    ʛʽس  ʖانʨل جʽʳʶة وتॼʀاʛا مʺॽلها، ولاسʽʳʶة وتʺʤʻʺال الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لإنʳازات بʛامج   " أنه  الأداء 

الأدا ॽʀاس  أن  Ǽʺعʻى  ساǼقا"  غاǽات مʨضʨعة   Șʽقʴت  ʨʴاز  نʳإن بها   ʦʱی الʱي  للʴالة   ʛʺʱʶʺال الʽʳʶʱل   ʨء ه
  .) 24، صفʴة 2013(الʹاوȄة،   بʛامج الʺʤʻʺة، ومȐʙ تقʙم الʺʕسʶة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها 

 : ʖالʰع الʙاس الأداء الفॻɾ ʔʻأسال 
ॽʀاس الأداء على جʺع الʺعلʨمات عʧ الأداء  ǽعʛʰʱ نʤام ॽʀاس الأداء أداة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، و وʻʰȄى  

ؗان ǽعʙʺʱ في Ǽادȏ الأمʛ على الʱʻائج الʺالॽة الʱي تʴققها الʺʕسʶة (الॽʴȃʛة، رقʦ   وقʙ الفعلي لʷʻاȋ الʺʕسʶة،
الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  وانʷʱار  الأعʺال  بʯʽة  شهʙتها  الʱي  الʨʢʱرات  ومع  الاسʲʱʺارات،....)،  الأعʺال، 

 ʧم أصॼح  و    والاتʸالات   ʝॽمقای على  Ǽالاعʱʺاد   ʥوذل الأداء  لॽʁاس  حʙیʲة   ʖʽأسال إلى  اللʨʳء   ȑورʛʹال
  مʕشʛات غʛʽ مالॽة Ǽالإضافة إلى الʺʕشʛات الʺالॽة.   

  الأسالʔʻ الʯقلǻʗʻة لॻɿاس الأداء:  أولا : 
 الʱي  الأرȃاح خلال  مʧ ها ئأدا عʧ تعʛʰ  الʺʕسʶة تعʙʺʱ هʚه الأسالʖʽ على الʺقایʝॽ الʺالॽة، انʢلاقا مʧ فʛؔة أن 

تʴʺلʱها، حʘʽ ؗان أداء الʺʕسʶة ǽقاس مʧ خلال   الʱي  الؔلॽة الʱؔالʅॽ  مʻها  مʛʢوح  الؔلॽة  إیʛاداتها  أȑ  تʴققها،
  نʱائʳها الʺالॽة و الʺʴاسॽʰة، ومʧ أهʦ الʺʕشʛات الʱي اعʙʺʱت في هʚا الأسلʨب:  

الʸالإنʱاجॽة الʳॽʱʻة  الʵام،  الاسʱغلال   ʠفائ الʺʹافة،  الॽʁʺة  الاسʲʱʺار،  ،  على   ʙارة)،العائʶأو خ (رȃح  اॽɾة 
. غʛʽ أن  ) 223، صفʴة  2009(الॽʷخ،    الʺʛدودǽة الʺالॽة، الʺʛدودǽة الاقʸʱادǽة، الॽʁʺة الʺʹافة الاقʸʱادǽة 

الʺالي للʺʕسʶة، مʺا    ʖانʳعلى ال Ȍها فقʜʽ ʛؗʱل  ʥقادات و ذلʱللان ʗضʛتع ʖʽه الأسالʚإلى  ه ʧʽʲاحॼالǼ دفع
  تʛȄʨʢ أسالʖʽ حʙیʲة جʺعʗ بʧʽ الʺقایʝॽ الʺالॽة و غʛʽ الʺالॽة.

  الأسالʔʻ الʗʲیʰة لॻɿاس الأداء:  :  ثانॻا
   ʖʽأسالǼ الʙʴیʲة  الʙراسات  جاءت  الأداء  لॽʁاس  الʱقلǽʙʽة   ʖʽللأسال  ʗوجه الʱي  الانʱقادات  لʳʱاوز  ؗʺʴاولة 

  ʦأه ʧة، ومॽɺʨʻة والॽالʺال  ʝॽالʺقای  ʧʽع بʺʳال ʗي للأداء وحاولʳॽاتʛʱالاس ʙعॼال جʙیʙة أخʚت Ǽعʧʽ الاعॼʱار 
  : ʙʳن ʖʽه الأسالʚه  

 أسلʦب لʦحة الॻɿادة:  -1
 autres(  دوات مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ تʦ تʙʴیʲها لʱعʨد Ǽقʨة، سʨاء مʧ حʘʽ مॼادئها أو مʧ حʘʽ تॽʰʢقه أداة قǽʙʺة مʧ أ

H  ،.2008  ةʴ143، صف( Șلʢʻة  ،  تʛؔب  فʨا الأسلʚاد هʙإع ʧم  ʟॽʵʷة  تॽɻة،  وضʶسʕʺال  ȑأ ʙیʙʴكافة ت 
 تʧʽʶʴ أجل مʧ  فʽها  الʦȞʴʱ ومʴاولة  الʺʙʴدة، في الآجال  الʺʛʢʶة  الأهʙاف تʴقȘʽ  دون  تʨʴل  الʱي  العʨامل
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"وسʽلة  الʨضॽɻة  أنها  على  الॽʁادة  لʨحة   ʅȄʛتع  ʧȞʺȄالعامة، و  ʛʽʽʶع  تʺʳت ʧʽات  بʛشʕة مॽمال  ʛʽة وغॽمال 
    ) 65، صفʴة autres F ،.2004(  أداء الʷʻاȋ الǽ ȑʚʺارسʨنه. لॽʁادة  للʺʕʶولʧʽ الʺʻاسॼة

 أسلʦب الأعʸال الʯʸʸازة:  -2
نʺʨذج ʱʷǽʺل على تʶعة مʴاور لؔل مʻها وزنه الʵاص مʧ حʘʽ الأهʺॽة، خʺʶة مʻها تغʢي عʺل الʺʕسʶة 
نʱائج    ) الʱʻائج  على   ʜ ʛؗت أرȃعة  و  والعʺلॽات)  الʺʨارد  والاسʛʱاتॽʳॽات،  الॽʶاسة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  (الॽʁادة، 

  )9، صفʴة 2013(سعاد،  ʱʳʺع، نʱائج الأداء الʛئॽʶॽة، نʱائج الʺʨارد الȄʛʷॼة).العʺلاء، نʱائج الʺ
 (Benchmarking) لॻɿاس الʸقارن ا -3
ال  الॽʁاس   ʛʰʱعǽʺ ال  ن قار على  ǽعʺل  و  الأداء،  لॽʁاس  بʺوسʽلة  ذلʧʽ  ʥ  قارنة  و  للʺʕسʶات،  الʷʱغʽلي  الأداء 

  ʙیʙʴت ǽعǼغʛض  و  أداء.  ال  ʛفأفʹل  أنهقار ̋ الॽʁاس  على  مʛʺʱʶة   ن  ال  عʺلॽة  و  ا̋ للॽʁاس،  ʛʺʱʶة  لʺقارنة 
  )50، صفʴة 2017(بʨخارʕ .   ،ȑسʶة مع أفʹل مȄʨʱʶات الأداء ʺلعʺلॽات و نʷاʡات الل

 اء الʦʯʸازن ʠǺاقة الأد  -4
  ʝॽة، ومقایʴاف واضʙأه إلى  الʺʕسʶة  إسʛʱاتॽʳॽة  ǽعʺل على تʛجʺة  اسʛʱاتʳॽي  نʤام  الʺʨʱازن   الأداء  ʢǼاقة 

Ǽعʙ ؗفاءة العʺلॽات  ،  وهي : الॼعʙ الʺالي، Ǽعʙ العʺلاءوأهʙاف قʛʽʸة الأجل ومॼادرات مʤʻʺة وفȘ أرȃعة أǼعاد  
 .ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃة وॽلʽغʷʱب، الʜة 15-2015(العʴ52، صف (  

عام   إلى  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  فʛؔة  ʱؗاب   1987وتعʨد  في  ʣهʛت  إذ   ،Johnson – kaplan   انʨʻعǼ
relevant loss    ʦॽʽة وتقǽʙʽقلʱازنة الʨʺلل ʗي وجهʱقادات الʱاجهة الانʨʺي لʶॽاه رئʳخل ؗاتʙʺا الʚه ʛهʣ ʙوق ،

ॽʀاس   مʙخل  عالج  ؗʺا  الʱؔلفة  أساس  على  الإدارة  مʧ خلال  الʺʨازنة  مʻهॽʳة   ʛȄʨʢت ʛʹǼورة   Ȑوناد الأداء، 
أخʚ هʚا الʺʙخل ॽʁǼاس أنʢʷة أخȐʛ  الأداء الʺʨʱازن انʱقادا آخʛ هʨ الاعʱʺاد على الʺقایʝॽ الʺالॽة للأنʢʷة، ف

 )28، صفʴة 2015(ابʛاʦॽʂ،  غʛʽ مالॽة.
سʻة   بʙاǽة  قʛرت    1990ومع  عʙʻما  الʺʕسʶة  أداء  ॽʀاس  في  الʺʨʱازن   ʦॽʽقʱال أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  الاهʱʺام  بʙأ 

لʺʙة سʻة ؗاملة    KPMGأن تʛعى دراسة أعʙت بʨاسʢة الʺʖʱȞ الاسʷʱارȑ العالʺي     nolan nortonمʕسʶة  
  حʨل تقʦॽʽ أداء Ǽعʠ الʺʕسʶات الʺʱعʙدة الॽʶʻʳات.

  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن:   ، مʚʻʸات وأǺعاد  مفهʦم:  الفʙع الʙاǺع
 أولا : مفهʦم ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʱي  عʛف ؗل مʧ ؗابلان و نʨرتʨن ʢǼاقة الأداء ال  ʧعة مʨʺʳأنها "مǼ  ازنʨʱʺ
"ʦاتهʶسʕأداء م ʧة و شاملة عʴرة واضʨا صॽراء الإدارات العلʙʺم لʙتق.  

  ʧعة مʨʺʳاتها إلى مॽʳॽاتʛʱها واسʱȄجʺة رؤʛأة على تʷʻʺال ʙاعʶǽ ȑام إدارʤا على أنها "نʹǽفها أȄʛتع ʧȞʺȄو
  ʦॽʽخلالها تق ʧات م ʛؗʷع الॽʢʱʶي تʱة الʙʽحʨقة الȄʛʢالʺالي ال ʛȄʛقʱال ʙعǽ ʦة" إذ لʢǼاʛʱʺاسات الॽʁاف والʙالأه

اتها الʺʱʶقʰلॽة   ʛؗʴت ʦها ورسʱʢʷي، أداء أنȃʛة 2006(الʺغʴ78، صف (.  
 مʚʻʸات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن :  ثانॻا
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  ومʺا سȘʰ نʵʱʶلǼ ʟعʠ الʺʺʜʽات لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن: 
للॽʁاس   - الʺʵالفة   ʖانʨʳال  ʧʽب لʜʽʽʺʱها   ʥوذل  ʦالفه ʶǼهʨلة  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   ʜʽʺʱت.   )autres H  ،.

 ) 159، صفʴة 2008
-   Ȑʙʺال على   ʝافʻʱلل اللازمة  الʙیʻامॽȞॽة   Șʽقʴت في   ʦاهʶǽ مʺا  الʺʕسʶة،  فهʦ وضॽɻة   ʧم ʧʽفʣʨʺال  ʧȞʺت

 الȄʨʢل.
رॽʴȃة   - تʴلʽل  في   ʥلʚ وؗ الʷʱغʽلॽة،  الʺȄʨʱʶات  وفي  العلॽا،  الॽʺॽʤʻʱة  الʺȄʨʱʶات  في  القʛارات  اتʵاذ   ʦدع

 ) 43، صفʴة ʣ)2011اهʛ،   العʺلاء والʺʳʱʻات.
عʺلي في الʨقʗ الȑʚ تʨؔن ॽɾه  تʖʻʳ الاعʱقاد الʵاʡئ للʺʙرǼ ʧȄأن تʻفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʨضʨعة یȞʷǼ ʦʱل   -

 أعʺال وأنʢʷة الʺʕسʶة لا تعʝȞ الإسʛʱاتॽʳॽة الʺȌʢʵ لها.
 تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة مʺا ʶǽʺح Ǽفهʦ وتʨصʽل الأهʙاف الʺʛʢʶة لؔل الʺȄʨʱʶات. -

  أǺعاد ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ثالʰا : 
یʧʺʹʱ الإʡار العام لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن أرȃعة أǼعاد أساسॽة تʱفاعل وتʱؔامل بʻʽها ضʺʧ ما ǽعʛف Ǽعلاقة  
الʺʴاور   هʚه  وتʷʺل  لها.  الʺʙʴدة  والأهʙاف  الʺهام  ضʨء  في  الʺʕسʶة  إسʛʱاتॽʳॽة   Șʽقʴʱل والʳॽʱʻة   ʖʰʶال

فة إلى مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʺقایʝॽ غʛʽ الʺالॽة  مʨʺʳعة مʧ الʺقایʝॽ الʺالॽة الʱي تعʢي الʱʻائج الʺالॽة، Ǽالإضا
و الʱي تʧʺʹʱ الأنʢʷة الʱي تʴقȘ حاجات الʨȃʜن وتلʥ الʱي تʛتǼ Ȍॼالʷʱغʽل والعʺلॽات الʙاخلॽة Ǽالإضافة إلى  
لʢॼاقة   الأرȃعة  للأǼعاد  العام  الإʡار   ʅॽصʨوت عʛض  سॽأتي   .ʛȄʨʢʱوال الابʱؔار  Ǽأنʢʷة  الʺʛتʢॼة   ʝॽالʺقای

الʺʲʺʱلة في الॼعʙ الʺالي وȃعʙ العʺلاء و Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة وȃعʙ الʱعلʦ و الʨʺʻ في الʳانʖ    الأداء الʺʨʱازن 
  .ʘʴॼقي للॽʰʢʱال  
 ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن لʓʸسʴة تʙانʛ ؕʹال:  الʦʲʸر الʰاني : 

 ؕʹال غʙب:  لʲʸة تارॻʳȂة عʥ الʓʸسʴة الأم الʸʱʸع الʟʦʹي هʗʻرو ؕʹال وفʙع تʙانʛ  الفʙع الأول : 
ǽعʛʰʱ الʺʳʺع الʻʡʨي لقʨʻات الȑʛ الȑʚ نʙʸǼ ʧʴد دراسة إحȐʙ فʛوعه مʧ خلال هʚا الʟȃʛʱ الॽʰʢʱقي  
مʧ أبʛز الʺʕسʶات الॽʻʡʨة الʻʸاॽɺة في مʙʽان الȑʛ، وأحʙ أعʺʙتها حالॽا وقʙ لعʗʰ هʚه الʺʕسʶة دورا ناجʴا  

ʧدة مʙعʱʺعة والʨʻʱʺاتها الʳʱʻفʹل مǼ ʥاد، ذلʸʱة الاقॽʺʻا في    في تʻول ,Ȑʛجهة أخ ʧعها الهامة مȄارʷجهة وم
  ʖȄʛغ ʙوس ʛȞʶة معǽة ولاǽʙʺʴʺة الʛائʙق بʨقʛف ʙاء سʻȃو ȑʛات الʨʻاه وقॽʺال ذلʥ أمʲلة حॽة ؗأنابʖʽ صʛف 

  ʙʺǼیʻة الʛوʻȄة ولاǽة عʧʽ الʙفلى.  
سʻة   إلى  الʺʳʺع   ʝॽتأس اسʺه،  1948وʛȄجع  أخʚت   ȑʚال  ʨʽشان الفʛنʶي   ʛʺʲʱʶʺال انʱقال    مʛʡ ʧف   ʙعȃو

في   تغʛʽات  عʙة  الʺʕسʶة  على  الॽʶاسي والاقʸʱادʛʡ ،ȑأت  اسʱقلالها   ʗأن حقق  ʙعǼ  ʙیʙج ʙإلى عه  ʛائʜʳال
ॽɿॽة تʛʽʽʶها وفي   ة    1997.02.17صॽغʱها القانʨنॽة وؗ ʛؗʷال ʗقʷخلالها ان ʧة مʶسʕʺة للॽلة داخلȞॽʂ ʗثʙح

  وهي : ʛ Trans-Canalانʻؗ ʝال  الأم هʙʽرو ʻؗال  إلى ثلاث إدارات عامة جهȄʨة تʗʴ اسʦ ت
 ʨʽاره ȑال في وادʻؗ ʝانʛا. تȃʛغ (انʜʽغل) 
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 . Ȍسʨالعاصʺة في ال ʛائʜʳالǼ الʻؗ ʝانʛت 
 .قاʛة شʻʽʢʻʶقǼ الʻؗ ʝانʛت 

Ǽالإدارة   الʺʱعلقة  الأمʨر  في  إلا  الأم  الإدارة  إلى  تلʳأ  ولا  بʚاتها  ومʱʶقلة  بها  خاصة  وحʙات  عامة  إدارة  ولؔل 
ح  ،ʛʽʽʶʱال  والʻؗ  ʝانʛت العامة  الإدارة   ʧم بʙءا  الʨحʙات   ʗ ʛؗوت  ȑʜ ʛؗʺال الʤʻام   ʧع الʺʕسʶة   ʗلʵت  ʘʽ

  ʝانʛʱازن لʨʱʺالأداء ال ʦॽʽإلى تق ʘʴॼا الʚق في هʛʢʱʻس ʘʽاج، حʱوالإن ʛʽʽʶʱال ʘʽح ʧها مʶاد على نفʺʱالاعǼ
 ʧم ʛʲف أكʣʨي تʱب،  الʛغ ʨʽاره ȑا 1000كانال في وادʙوح ʝʺة على خʺʶة وهي:  عامل مقॽاجʱت إن  

-  ʦرق ʨʽهʛة وادیʙخاصة.01وح Șاحʨاج لʱالإضافة إلى إنǼ اهॽʺف الʛقي وصʶال ʖʽات وأنابʨʻاج قʱلإن : 
- ʦرق ʨʽره ȑة وادʙخاصة.02وح Șاحʨقي ولʶات الʨʻاه وقॽʺف ونقل الʛص ʖʽاج أنابʱلإن : 
الʺॽاه الʸالʴة للʛʷب وأنابʖʽ صʛف الʺॽاه القʚرة Ǽالإضافة  وحʙة سʨاني (مغॽʻة) بʱلʺʶان: لإنʱاج أنابʖʽ نقل  -

  إلى اسʛʵʱاج الʸʴى.
الʺॽاه والأعʺʙة    - الʺॽاه الʸالʴة للʛʷب وأنابʖʽ صʛف  أنابʖʽ نقل  تʺʨشʗʻ: لإنʱاج   ʧʽعǼ ʦʴالل وحʙة شॼɻة 

  الؔهȃʛائॽة Ǽالإضافة إلى لʨاحȘ خاصة وثانȄʨة.
 وحʙة مʛʳʴة تارقة: لاسʛʵʱاج الʸʴى والʛمل ȞǼل أنʨاعها. -

 صॻاغة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن لʸʱʸع هʗʻرو ؕانال:  الفʙع الʰاني : 
ǼعǼ ʙعʠ اللقاءات مع مʕʶولي الʺʳʺع في الإدارة العامة للʺʕسʶة وʨʸʵȃص مع مʨʯʶل مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ في  
الʺʕسʶة، حاولʻا صॽاغة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن للʺʕسʶة اسʻʱادا على القʨائʦ الʺالॽة للʺʕسʶة (مʜʽانॽة الأصʨل  

وجʙول   الʻȄʜʵة  تʙفقات  جʙول  الʱʻائج،  حʶاǼات  جʙول  الʨʸʵم،  الʺلاحȘ)  و  و  الʵاصة  الأمʨال  رؤوس 
  .ʦهʽعل ʗحʛʡ يʱلة الʯادا على الأسʻʱة، واسȄʛیʙقʱة الॽانʜʽʺوال  

 تʗʲیʗ رسالة الʓʸسʴة أولا : 
  تʲʺʱل رسالة الʺʕسʶة في خلȘ الॽʁʺة مʧ خلال تʨسॽع دائʛة العʺلاء، وذلʥ لʴʱقȘʽ الاسʛʺʱارȄة والॼقاء.

 تʗʲیʗ رؤȂة الʓʸسʴة ثانॻا : 
ʨن الʺʕسʶة تعʛʰʱ مʧ أقʙم الʺʕسʶات في الʺʳال، فإن رؤȄة   Ǽاعॼʱار الʺʻافʶة الʱي ʷǽهʙها مʳال الʷʻاȋ، وؗ

  الʺʕسʶة تʲʺʱل في الʛفع مʧ حʱʸها الॽʀʨʶة وذلʥ مʧ خلال:  
 .الأعʺال ʦرق ʦॽʤتع 
 .ʧائȃʜاجات الॽʱة احॽʢغʱات لʳʱʻʺلة الʽȞʷع تॽسʨة وتॽاجʱاقة الإنʢرفع ال 
  ذا مʳʱʻات  لها  إنʱاج   ʖلʳت أن  شأنها   ʧم الʱي  والʙولॽة  الॽʻʡʨة   ʝॽللʺقای ومʨافقة  مʻاسॼة  ونॽɺʨة  جʨدة  ت 

 شهʛة ʛʽʰؗة.
 .ادʛʽʱالاس ʧم ʙʴاولة الʴم 
  
 



 أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʦʯʸازن في تقʤॻʻدور ʠǺاقة الأداء 
   

131 
 

 إسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة ثالʰا : 
مʛʳʴة   وحʙة  في   یʲʺʱل  فالʵلفي  والأمامي.   الʵلفي   ȑدʨʺالع الȄʨʻʱع  إسʛʱاتॽʳॽة  ؗانال   ʝانʛت مʕسʶة  تʱʻهج 

ʵʱاسʺها.تارقة لاسǼ ةॽمʨʺاء العʻʰاق الʨلها لأسʨل في دخʲʺʱاعها، والأمامي یʨل أنȞǼ ملʛى والʸʴاج الʛ 
 الإسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة  الأهʗافراǺعا : 

Ǽعʙ الʱعʛف على رسالة الʺʕسʶة و رؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة وتʙʴیʙ الإسʛʱاتॽʳॽة العامة الʱي تॼʱعها، سʴʻاول ॽɾʺا یلي  
  تʛجʺة هʚه الأخʛʽة إلى مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف مقʶʺة على ؗل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد الأرȃعة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن.  

 الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للॺعʗ الʸالي:   -1
أهʙاف    لʰلʨغ  مʨجهة  مالॽة  مʕشʛات   ʙعॼال هʚا  نʱائج  تʺʲل   ʘʽح الأداء،  ॽʀاس  مʴاور   ʙأح الʺالي   ʙعॼال  ʙعǽ

  ʦॽʤل تعȞن في شʨؔت ʙي قʱأو الʺلاك وال ʧʽʺاهʶʺوة الʛصافي ث ʧʽʶʴعى تʶفي م ʖʸʻي تʱة و الʶسʕʺال
  )138، صفʴة 2005(یʨسف،  رॽʴȃة الʶهʦ أو معʙل عائʙ مʛتفع على الأصʨل الʺʛʺʲʱʶة.

   ʛʶع ʧها مʻف عʛها، لʺا عʻة مॽمʨʺات، وخاصة العʶسʕʺع الॽʺالأداء في ج ʧʽʶʴاة تʨالʺالي ن ʖانʳل الʲʺǽ
  للʺʕسʶة ضʺʧ هʚا الॼعʙ:    مالي في الʨʻʶات الأخʛʽة، ʖʰʶǼ احʙʱام الʺʻافʶة، ومʧ أهʦ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة

 تعʦॽʤ العائʙ على الاسʲʱʺار. -
 تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʛدودǽة. -
 افي رॽʴȃة الʺॽʰعات.زȄادة ص  -
 الاسʱغلال الأمʲل للأصʨل. -
 الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة لॺعʗ العʸلاء:   -2

  لʳʻاح تȘʽʰʢ نʤام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن فانه ʖʳǽ على مʙیȑʛ الʺʕسʶة أن ʙʴǽدوا ॽʰʡعة و نॽɺʨة العʺʽل  
أداء   ॽʀاس   ʦʱȄو خلاله   ʧم  ȋاʷʻال مʺارسة   ʧȞʺǽ  ȑʚال الʨʶق  ومʳال  حʙود   ʥلʚ وؗ رضاه،   Șʽقʴت  ʖاجʨال

  ضا العʺلاء.الʺʕسʶة في ضʨء مȐʙ الʳʻاح الʺʴقȘ للهʙف الاسʛʱاتʳॽي الʺʺʲل في تʴقȘʽ ر 
العʺلاء،   على  الاهʱʺام   ʜʽ ʛؗʱب إلا  هʚا  یʱأتى  ولا  والاسʛʺʱار،  الॼقاء  في  الʺʲʺʱلة  الʺʕسʶة  رسالة  في  لʻا  قʙّم  ت
ؗانال    ʝانʛت مʕسʶة  تʶعى  الʱي  الأهʙاف   ʦأه  ʧوم الʺʕسʶة،  أولȄʨات   ʧʺض  ʦاتهॼلʢʱوم  ʦاتهॽحاج ووضع 

  : ʙعॼا الʚه ʧʺقها ضॽʁʴʱل  
 زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات. -
- ʖʶولاء العʺلاء. ك 
 الʛفع مʧ مȐʨʱʶ رضا العʺلاء. -
 الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة لॺعʗ العʸلॻات الʵʯغʻلॻة:  -3
   يʱة الॽاخلʙاحل الʛʺال ʙیʙʴʱة لʶسʕʺالǼ لʽغʷʱات الॽة لعʺلॽاخلʙة الʢʷوالأن ʛاصʻر مع العʨʴʺا الʚعامل هʱی

ȃʨعʸال  ʧم نʨع  فʽها  الإنʱاجʙʴǽث  عʺلॽة  أثʻاء  والʺʷاكل  فاءات    ، ات  وؗ مهارات  بʛفع  علʽها   ʖغلʱال ومʴاولة 
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والإنʱاج  الʷʱغʽل  ʶǽاعʙ    ، عʺلॽات  الʺʛحلة  هʚه   ʛȄʨʢʱب تʴقȘʽ  الʺʕسʶةوالاهʱʺام  لʴȄʛʷة    على  أفʹل  وضع 

، صفʴة  ʨʺʴ2005د،  (م  :   تʴقȘʽ العʨائʙ الʺالॽة الʺʻاسॼة لʢʱلعات الʺʶاهʺʧʽ. ،  الʨʶق الʱي تʟʵ الʺʕسʶة

138 ( .  

الʷʱغʽلॽة حʛʳ الأساس في صʻاعة الأداء في جل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة خاصة   الʙاخلॽة أو  العʺلॽات  تȞʷل 
  الʻʸاॽɺة مʻها، وتʲʺʱل أهʦ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لʛʱانʻؗ ʝال ॽɾʺا یʱعلȘ بهʚا الॼعʙ في :   

- .ʧʽة العاملॽاجʱادة إنȄز 
 الʛʽʽʶʱ الأمʲل للʺʜʵون. -
 تʽʸʴل اكʛʰ عʙد مʧ الأسʨاق.   -
4-   :ʦʸʹو ال ʤعلʯال ʗعॺة لॻʱॻاتʙʯاف الإسʗالأه 

  Ȑʨʱʶم ورفع  الʺʻاخ  تهʯʽة  على  ǽعʺل  أنه   ʘʽح الʺʕسʶة  لʳʻاح  والʺهʺة  الأساسॽة  الॽʻʰة  الʺʨʴر  هʚا  ʲʺǽل 
عʺلॽات الʙʴʱیʘ  الʺهارات والؔفاءات لȐʙ القاعʙة العȄʛʹة مʧ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، حʱى ʻȞʺǽها أن تʱعامل مع  

  Șʽقʴʱل الʺʱʻج  إلى رفع مȐʨʱʶ جʨدة   ʥذل  ȑدʕȄة. وॽاخلʙال الʷʱغʽل  عʺلॽات  في   ʦʱت أن   ʧȞʺǽ الʱي   ʛȄʨʢʱوال
  ) 140، صفʴة 2005(یʨسف،  رضا العʺلاء وتʧʶʴ الʨضع الʺالي Ȟؗل للʺʕسʶة.

الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة سʨاء مʧ جانʖ الإʡارات أو   تʶعى الʺʕسʶة ضʺʧ هʚا الॼعʙ إلى تʧʽʶʴ قʙرات 
  : ʙعॼا الʚه ʧʺال ضʻؗ ʝانʛة تʶسʕʺة لॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه ʧوم ،ʦعلى رفع أدائه ʙاعʶǽ مʺا ،ʧʽالعامل  

 تʨفʛʽ مʻاخ ملائʦ ومʴفʜ للعʺل داخل الʺʕسʶة. -
- .ʧʽضʺان سلامة العامل 
 ʛȄʨʢ قʙرات العاملʧʽ.ت -
- .ʧʽالعامل Ȑʙالعʺل ل ʖة وحॽولʕʶʺة روح الॽʺʻت 

   الʠȂʙʳةخامʴا : 
ǽعʛʰʱ إعʙاد الʢȄʛʵة الإسʛʱاتॽʳॽة لʺʕسʶة تʛانʻؗ ʝال مʙʴدا لعلاقات الʖʰʶ و الʳॽʱʻة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الأǼعاد  

لʥ لʨʱفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ والʺʴفʜ،  الأرȃعة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن. تهʙف الʺʕسʶة إلى ضʺان سلامة العاملʧʽ وذ
الʱعلʦ والʨʺʻ)، هʚا ما    ʙعǼ) كʺا أن تॽʺʻة روح الʺʕʶولॽة لʙیهʦ تʶاعʙ الʺʕسʶة على  تʛȄʨʢ قʙرات عاملʽها 
  ʧم ʦولائه ʖʶ یʻعʝȞ على زȄادة إنʱاجʱʽهʦ (Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة)، ؗʺا أن الʛفع مʧ مȐʨʱʶ رضا العʺلاء وؗ

و   الإنʱاجॽة   ʧʽʶʴت و  (Ǽعʙ  جهة  الʺॽʰعات   ʦʳح زȄادة  على  ǽعʺل   Ȑʛأخ جهة   ʧم جʙیʙة  أسʨاق  تʽʸʴل 
العʺلاء)، و إذا تʴقȘ هʙف زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات فان ذلʥ سʻʽعǼ ʝȞالإʳǽاب على الاسʱغلال الأمʲل لأصʨل  
الʢȄʛʵة   لʻا  یʨضح  الʺʨالي  والȞʷل  الʺالي)،   ʙعॼال) الاسʲʱʺار  على   ʙالعائ  ʦॽʤتع إلى   ȑدʕی مʺا  الʺʕسʶة 

  سʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة و الأǼعاد الأرȃعة.الإ
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 ʤل رقȜال 01شʹؕ ʛانʙة تʴسʓʸة لॻʱॻاتʙʯة الإسʠȂʙʳال :  

  
Ǻ ʖاحॺاد الʗإع ʥر : مʗʶʸالإالʙʯʴॻاد على رسالة ماجʸʯع   ،ʛʽغʸة 2014(الʴ155، صف (  

 تʗʲیʗ الʓʸشʙات لفʙع الʰالʖ : ا
سʴʻاول في هʚه الʺʛحلة تʛجʺة الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لؔل Ǽعʙ مʧ الأǼعʙ الأرȃعة الʺʙʴدة مॼʶقا إلى مʕشʛات   

والʺʜʽانॽة الʺالॽة للʻʶة نفʶها، وفي   2015كʺॽة، والʱي یʦʱ حʶابها اسʻʱادا على الʺʨازنة الʱقʙیȄʛة للʺʕسʶة لʻʶة 
  لʱي قʰلها.  Ǽعʠ الʺʕشʛات نقʨم Ǽʺقارنʱها Ǽʺا تʴقȘ في الʻʶة ا 

  مʓشʙات الأداء الʸاليأولا : 
  ʻؗال سʴʻاول رȌȃ ؗل هʙف اسʛʱاتʳॽي مع الʺʕشʛ الأكʛʲ ملائʺة له. تʛانʝ لʱقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʕسʶة  

  

البعد المالي  :

  

 

 

   بعد العملاء  :

 

 

 

    بعد العمليات الداخلية

 

بعد التعلم و النمو 
          

 

 

 المالیة تحسین مستوى المردودیة   تعظیم العائد على الاستثمار

 

زیادة حجم المبیعات كسب ولاء العملاء  

الاستغلال الأمثل للأصول  

 زیادة إنتاجیة العاملین

 

 تحصیل اكبر عدد من
 الأسواق

 التسییر الأمثل للمخزون

  الرفع من مستوى رضا    العملاء

توفیر مناخ ملائم و محفز للعمل داخل ضمان سلامة العاملین
المؤسسة  

تنمیة روح المسؤولیة و حب العمل
لدى العاملین  

نتطویر قدرات العاملي   

ربحیة المبیعات صافيزیادة  
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  تعʤॻʢ العائʗ على الاسʸʰʯار:  -1
والȑʚ    2017بهʙف تقʦॽʽ مȐʙ الʱقʙم في تʴقȘʽ هʚا الهʙف، قʺʻا ʶʴǼاب مʕشʛ العائʙ على الاسʲʱʺار لʻʶة   

 :  ʦॽʁǽ رॽʴȃة الʙیʻار الʨاحʙ الʺʛʺʲʱʶ في أصʨل الʺʕسʶة و ذلʥ ؗʺا یلي 

معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار=  
 نʳॽʱة   الʙورةالʸاॽɾة 

     اجʺالي  الاصʨل 
 *100    =ଷଽ ଷଷଵ ହସହ

଺ ଽ଴ଷ ଽଽସ ସଷଶ
  *100 =0.57%   

معʙله   الاسʲʱʺار  على  عائʙا   ʗحقق  ʙق الʺʕسʶة  تʨؔن   ʥلʚȃ0.57و% ʗؗان  ʧʽح في  معʙل    ،   Șʽقʴʱل تهʙف 
0.30% .  

  تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الʙʸدودǻة الʸالॻة:  -2
ǽعʛʰ هʚا الهʙف عʧ رॽʴȃة الʙیʻار الʺʛʺʲʱʶ مʧ الأمʨال الʵاصة والʧȞʺǽ ȑʚ حʶاǼه ʕʺǼشʛ الʺʛدودǽة الʺالॽة    

  وفȘ العلاقة الʱالॽة:  

معل الʺʛدودǽة الʺالॽة=  
 نʳॽʱة   الʙورةالʸاॽɾة  

  الأمʨال     الʵاصة  
*100 =ଷଽ ଷଷଵ ହସହ  

ଵ଻ସ ଽହଵ ଺଺ଽ
*100 =22.48% 

فان الʺʕسʶة تʨؔن قʙ حققʗ معʙل مʛدودǽة ب   تهʙف لʴʱقȘʽ    2017لʻʶة    %22.48وȃهʚا   ʗؗان ʧʽفي ح
  .% 14.54معʙل 

  الاسʯغلال الأمʰل للأصʦل:   -3
الʺʕشʛ الأكʛʲ ملائʺة لهʚا الهʙف هʨ معʙل دوران الأصʨل، والǽ ȑʚعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة في الاسʱفادة  

 القȐʨʸ مʧ أصʨلها في تʴقȘʽ الʺॽʰعات، والǼ ʖʶʴǽ ȑʚالعلاقة الʱالॽة:  

معʙل دوران الأصʨل=  
  صافي    الʺॽʰعات  

   اجʺالي  الاصʨل 
*100  = ଵ ଻ସଽ ଴ସ଼ ଺ସ଴  

଺ ଽ଴ଷ ଽଽସ ସଷଶ
*100 =25.33% .  

  ȑاوʶǽ لʨل دوران للأصʙمع ʗحقق ʙن قʨؔة تʶسʕʺا فان الʚهȃة    %27.5وʻʶف    2017لʙته ʗؗان ʧʽفي ح
    %27.20إلى تʴقȘʽ معʙل 

  زȂادة صافي رॻʲȁة الॻʮʸعات:   -4
لॽʁاس مȐʙ تʴقȘʽ الʺʕسʶة لهʚا الهʙف نقʨم ʶʴǼاب مʕشʛ هامʞ الȃʛح، والǽ ȑʚعʛʰ عʧ قʙرة الʺʕسʶة في 

  تʽʸʴل الȃʛح مقابل ؗل دیʻار مʧ الʺॽʰعات، والǼ ʖʶʴǽ ȑʚالعلاقة الʱالॽة:  

معʙل هامʞ الȃʛح=  
  نʳॽʱة   الʙورة     الʸاॽɾة 

 رقʦ       الأعʺال 
*100 =ଷଽ ଷଷଵ ହସହ

ଵ ଽଵଵ ଴଼଺ ଽ଺ଷ
*100 =2.05% .  

تهʙف  في حʧʽ ؗانʗ   2017لʻʶة  ʶǽ2.05%اوȑ  هامʞ على الȃʛحوȃهʚا فان الʺʕسʶة تʨؔن قʙ حققʗ معʙل 
    %0.96لʴʱقȘʽ معʙل 

  ʗي ؗانʱال  ʦॽʀف وʙات الʺلائʺة لؔل هʛشʕʺة مع الʛʢʶʺال لʻا الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة  الʱالي یʨضح  و الʙʳول 
  مʨʱقعة ضʺʧ الॼعʙ الʺالي:
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  ʤول رقʗالي.1( جʸال ʗعॺة للॻʱॻاتʙʯاف الإسʗفة للأهʗهʯʴʸققة و الʲʸائج الʯʹضح الʦی :(  
      

         ʙعॼال  
  

  الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة 
     

  الʺʕشʛات 
الʺʴققة  الʱʻائج 

  2017خلال 
الʱʻائج  

  الʺʱʶهʙفة
  

  الʺالي 
 %0.30 %0.57  معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار   تعʦॽʤ العائʙ على الاسʲʱʺار 

ʧʽʶʴة  تॽة الʺالǽدودʛʺة  الॽة الʺالǽدودʛʺل الʙ14.54 %22.48  مع%  
 % 27.20 %25.33  معʙل دوران الأصʨل    الاسʱغلال الأمʲل للأصʨل 

 %0.96 %2.05  معʙل هامʞ الȃʛح    زȄادة صافي رॽʴȃة الʺॽʰعات 

                                                                      ʰاحॺاد الʗإع ʥر:  مʗʶʸانال .  
 مʓشʙات الأداء لॺعʗ العʸلاء:ثانॻا : 

ʜʽ على ؗل ما له علاقة Ǽالعʺلاء، مʲل رقʦ الأعʺال، عʙد الʢلॽʰات،    ʛؗʱالǼ اʻʺق ʙعॼا الʚه ʧʺالأداء ض ʦॽʽقʱول
ʱʺجʛوت ȐاوȞʷد الʙات.عʛشʕها إلى م  

   زȂادة حʤʱ لॻʮʸعات:   - 1
 لʺعʛفة حʦʳ الȄʜادة في مॽʰعات الʺʕسʶة، نقʨم ʶʴǼاب معʙل نʺʨ في رقʦ الأعʺال Ǽالعلاقة الʱالॽة:  

الأعʺال=    ʦرق  ʨʺن معʙل 
   ଶ଴ଵ଺ ةʻس    Șقʴʺالأعʺال  ال   ʦرق ି ଶ଴ଵ଻ ةʻس    Șقʴʺالأعʺال  ال   ʦرق  

ଶ଴ଵ଺ ةʻس    Șقʴʺالأعʺال  ال   ʦرق 
*100 =

 ଶ ଺ଷସ ଺ଽସ ଽହଶିଵ ଽଵଵ ଴଼଺ ଽ଺ଷ
ଶ ଺ଷସ ଺ଽସ ଽହଶ   

 =-27 %.  
  .%48.62نʙʳ أن الʺʕسʶة قʙ حققʗ معʙل نʺʨ بـ  2016و Ǽالʺقارنة مع معʙل نʺʨ رقʦ الأعʺال لʻʶة 

   ʔʴؕ ولاء العʸلاء:  - 2
  ʛشʕم Ǽاسʙʵʱام  نقʨم  عʺلائها  ولاء   ʖʶؗ على  الʺʕسʶة  قʙرة  Ǽالعلاقة  لʺعʛفة   ʖʶʴǽ  ȑʚوال العʺلاء   ȐاوȞش

  الʱالॽة:

معʙل شȞاوȐ العʺلاء=  
    عʙد  شȞاوȐ   العʺلاء   

   اجʺالي   الʢلॽʰات 
*100 =ଵହ  

ଷ଴ହ
 =4.9%.  

  .ʡ 5.2%لॽʰة ما معʙله 360شȞاوȑ و 9وجʙنا أن الʺʕسʶة قʙ سʳلʗ  2016و Ǽالʺقارنة مع نʱائج سʻة 
    الʙفع مʥ مȎʦʯʴ رضا العʸلاء:   - 3

  مȐʙ تʴقȘʽ الʺʕسʶة لهʚا الهʙف نقʨم ʶʴǼاب مʕشʛ الʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʙʴد وذلǼ ʥالعلاقة الʱالॽة:  ة لʺعʛف

مʕشʛ الʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʙʴد=  
  عʙد    الʢلॽʰات  الʺʶلʺة  في الʨقʗ   الʺʙʴد 

  عʙد  الʢلॽʰات   الʺʛʰمʳة 
*100 =ଶ଻଴   

ଶଽ଴
 =93.10%.  

  .% 91.17نʙʳ أن مʕشʛ الʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʙʴد ؗان  2016وȃالʺقارنة مع سʻة 
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 ) ʤول رقʗلاء.2جʸالع ʗعॺة لॻʱॻاتʙʯاف الإسʗفة للأهʗهʯʴʸققة و الʲʸائج الʯʹضح الʦی :(  
  

     ʙعॼال  
  

  الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة
الʺʴققة    الʺʕشʛات  الʱʻائج 

  2017خلال 
الʱʻائج  

نʱائ /الʺʱʶهʙفة
    2016ج 

  
  العʺلاء

 %48.62 %27-  نʺʨ رقʦ الأعʺال   زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات  
 %2.5  4.5%  معʙل شȞاوȐ العʺلاء   كʖʶ ولاء العʺلاء 

 %91.17  %93.10  الʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʙʴد    رفع مȐʨʱʶ رضا العʺلاء 

  . انالॺاحʰالʗʶʸر: مʥ إعʗاد                                                                     
 الأداء لॺعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة  مʓشʙاتثالʰا : 

ءً على الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لॼعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة، قʺʻا بʙʴʱیʙ الʺʕشʛات الأكʛʲ ملائʺة لها لʱقʦॽʽ الأداء    بʻا
 .ʙعॼا الʚه ʧʺض  
1-    :ʥʻة العاملॻاجʯادة إنȂز  

ومقارنʱه    2017لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ زȄادة إنʱاجॽة العاملʧʽ سʨف نقʨم Ǽاسʙʵʱام مʕشʛ مʨʱسȌ إنʱاجॽة العاملʧʽ لʻʶة  
ما  سʻة    مع  في   Șة:    أو  2016حقॽالʱال Ǽالعلاقة   ʖʶʴǽ  ȑʚوال تقʙیȄʛة  الʺʜʽانॽة  في  مʨʱقعا    ؗان 

 =ʧʽالعامل إنʱاجॽة   Ȍسʨʱم
    ॽʀʺة    الانʱاج  الؔلي 

   اجʺالي     عʙد العʺال 
       =ଶ ଴ଶଽ ଶ଻ହ ଼଺଻   

ଽ଼ଽ
 دج       846 051 2=  

و الȑʚ قʙر بـ    ؗان مʨʱقعا  مʺا    أعلىمʨʱسȌ إنʱاجॽة  حققʗ  وجʙنا أن الʺʕسʶة    ما ؗان مʨʱقعا   وȃعʙ الاʡلاع
  دج.  435 813 1

   الʙʻʻʴʯ الأمʰل للʚʳʸون:  - 2
  ʧع ʛʰعǽ  ȑʚوال الʺʜʵون،  دوران   ʛشʕعلى م ʙʺʱنع الهʙف  تʴقȘʽ هʚا  في  الʺʕسʶة  تقʙم   Ȑʙم ʦॽʽتق بهʙف 

إǼقاء الʺʜʵون ضʺʧ الʙʴ الأدنى   كفاءة مʕسʶة هʙʽرو ؗانال على إدارة أصʨلها مʧ الʺʜʵون، وقʙرتها على 
  الʺʲالي وǼ ʖʶʴȄالعلاقة الʱالॽة:  

معʙل دوران الʺʜʵون=  
  رقʦ  الأعʺال 

ʜ ɻون      مʨʱسȌ الʺ
  =ଵ ଽଵଵ ଴଼଺ ଽ଺ଷ  

ଶହ଻ ଻ଽଶ ଴଻଼    
  مʛة. 7.41= 

  مʛة. 6.36معʙل  حققʗ للʺʕسʶة وجʙنا أنها  نʳॽʱة الʻʶة الʶاǼقةوȃعʙ الاʡلاع على 
 :  تʻʶʲل أكʙʮ عʗد مʥ الأسʦاق  - 3
لʱقʦॽʽ مȐʙ تقʙم الʺʕسʶة في تʴقȘʽ هʚا الهʙف، اخʛʱنا مʕشʛ معʙل الفʨز Ǽالʸفقات الȑʚ هʨ حʖʶ نʛʤنا   

  الأكʛʲ ملائʺة للهʙف الʺʛʢʶ، والǼ ʖʶʴǽ ȑʚالعلاقة الʱالॽة:  

معʙل الفʨز Ǽالʸفقات=  
    عʙد  الʸفقات   الʺʺʨʻحة  

  عʙد العʛوض        الʺʨدعة 
*100 =ଷ

଻
  =42.85 %  

  . %70معʙلا جʙʽا بـ وجʙنا أن الʺʕسʶة حققʗ  2016وȃالʛجʨع إلى نʱائج سʻة 
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 ) ʤول رقʗة3جॻاخلʗات الॻلʸالع ʗعॺة لॻʱॻاتʙʯاف الإسʗفة للأهʗهʯʴʸققة والʲʸائج الʯʹضح الʦی :(  
    ʙعॼة  الॽʳॽاتʛʱاف الإسʙات    الأهʛشʕʺققة    الʴʺال الʱʻائج 

  2017خلال 
الʱʻائج  

نʱائج  /الʺʱʶهʙفة  
2016  

العʺلॽات   
  الʙاخلॽة 

 ʧʽة العاملॽاجʱادة إنȄز   ʧʽة العاملॽاجʱإن Ȍسʨʱ435 813 1 8462 051   م  
  6.36  7.41  معʙل دوران الʺʜʵون   الʛʽʽʶʱ الأمʲل للʺʜʵون  

 %70 %42.85  معʙل الفʨز Ǽالʸفقات    تʽʸʴل اكʛʰ عʙد مʧ الأسʨاق 

                                                                      ʰاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸان ال  

  :  مʓشʙات أداء Ǻعʗ الʯعلʤ و الʹʦʸ  راǺعا: 
  ʻؗال مʧ جانǼ ʖعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ قʺʻا Ǽاخॽʱار مʕشʛات لها   تʛانʝ بهʙف الʨصʨل إلى تقʦॽʽ أداء مʕسʶة  

  علاقة مع مع الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لهʚا الॼعʙ والʱي تʨʴʺʱر حʨل تʨʢر قʙرات العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة.
 :  تʦفʙʻ مʹاخ ملائʤ و مʲفʚ للعʸل داخل الʓʸسʴة - 1

  الهʙف والǼ ʖʶʴǽ ȑʚالعلاقة الʱالॽة:ǽعʛʰʱ مʕشʛ معʙل دوران العاملʧʽ أقʛب مʕشʛ لʱقʦॽʽ هʚا 

   =ʧʽل دوران العاملʙمع
ي   العʺل       عʙد العاملʧʽ        تارؗ

  اجʺالي   عʙد       العʺال 
*100 = ଶ଴ଽ

ଵ଴ଷଷ
 =20.23% .  

ي العʺل ؗان    2016وȃالʺقارنة مع نʱائج سʻة      ـب    عʺالي   إجʺالي عامل مقابل    185نʙʳ أن عʙد العʺال تارؗ
  .1%6.27ما ʶǽاوȑ معʙل  1137

2 -  ʥʻان سلامة العاملʸض  : 
داخل   العʺل  حʨادث  تʛؔار  معʙل   ʛشʕم ʶʴǼاب  نقʨم  الهʙف  هʚا   Șʽقʴت في  الʺʕسʶة  تقʙم   ʦॽʽتق أجل   ʧم

  الʺʕسʶة و ذلǼ ʥالعلاقة الʱالॽة:  

معʙل تʛؔار حʨادث العʺل=  
     عʙد  حʨادث   العʺل 

 عʙد  الʶاعات   الفعلॽة 
*100  =ଵ଻

ଶ଴ଶସ଺଼଴ 
*100 =0.00084%.  

  %.0.00031نʙʳ أن معʙل تʛؔار حʨادث العʺل ؗان  2016ومقارنة مع سʻة 
3 -  :ʥʻرضا العامل Ȏʦʯʴرفع م   

  و مʧ أجل تقʦॽʽ هʚا الهʙف نʙʵʱʶم مʕشʛ تʧȄʨؔ العاملʧʽ و الǼ ʖʶʴǽ ȑʚالعلاقة الʱالॽة:  

والʺȞافآت=   ʜافʨʴال  ʨʺن معʙل 
ଶ଴ଵ଺ ةʻʶل  ʜافʨʴع  الʨʺʳم ି ଶ଴ଵ଻ ةʻʶل  ʜافʨʴع  الʨʺʳم

ଶ଴ଵ଺ ةʻʶل  ʜافʨʴع  الʨʺʳم
*100   =

ଵଵସ ଶଵଷ ଽ଼ଵି଼ଽ ହ଺ଶ ଷହଽ
ଵଵସଶଵଷଽ଼ଵ

*100=-21.58 %    
    %  14.03الʺʕسʶة حققʗ معʙل نʺʨ الʨʴافʜ والʺȞفآت قʙره  نʙʳ أن 2016ومقارنة مع سʻة 
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 ) ʤول رقʗ4جʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعॺة لॻʱॻاتʙʯاف الإسʗفة للأهʗهʯʴʸققة والʲʸائج الʯʹضح الʦی :(  
  ʙعॼة  الॽʳॽاتʛʱاف الإسʙات    الأهʛشʕʺققة   الʴʺال الʱʻائج 

  2017خلال 
الʱʻائج  

نʱائج  /الʺʱʶهʙفة
2016   

  
  ʦعلʱو    ال

  ʨʺʻال  

  ʜفʴم و   ʦملائ مʻاخ   ʛʽفʨت
  للعʺل داخل الʺʕسʶة

 ʧʽل دوران العاملʙ16.27%  20.23%  مع  

 ʧʽادث العʺل  ضʺان سلامة العاملʨار حʛؔل تʙ0.00031  %0.00084    مع% 
 ʧʽرضا العامل Ȑʨʱʶافآت   رفع مȞʺو ال ʜافʨʴال ʨʺل نʙ14.03 21.58-%  مع% 

                                                                     ʰاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸان ال  

  ؕانال:   تʙانʛتʲلʻل نʯائج ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن لʓʸسʴة :  الفʙع الʙاǺع
 ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة أن الأداء1نلاحʶسʕʺالʺالي لل ʙعॼالǼ اصʵالʺالي  ) ال    ʗʻȞʺت ʘʽا، حʙʽؗان ج

الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʱʶهʙفة الʺʲʺʱلة في تعʦॽʤ العائʙ على الاسʲʱʺار وتʧʽʶʴ الʺʛدودǽة 
  ʦفة لʙهʱʶʺاف الʙأن الأه ʙʳن ʙʽʳا الأداء الʚاب هॼأس ʧعات، ومॽʰʺة الॽʴȃادة رȄل وزʨل للأصʲغلال الأمʱوالاس

إذ نʙʳ أن رقʦ   2016عʺال وصافي الʺॽʰعات مقارنة مع ما حققʱه الʺʕسʶة في سʻة  تʛʽʰؗ ʧؔة خاصة رقʦ الأ
    . 2017لʻʶة  1 911 086 963مقابل  2 634 694 952الأعʺال ؗان 

      )  ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏأداء  2نلاح ʗة حققʶسʕʺالعʺلاء أن ال ʙعॼاص بʵفا)  الॽɻض    ʙعॼا الʚه ʧʺض
  %4.5ومعʙل شȞاوȐ العʺلاء الȑʚ ارتفع إلى      ) %27- (   لʨʺʻ رقʦ الأعʺال  سالʖوذلʥ لʺا نلاحʤه مʧ معʙل  

ؗان   ما  الॼعǼ2.5%    ʙعʙل  هʚا   ʧʺالأداء ض ضعف  أسॼاب   ʧوم الʺاضॽة،  الʻʶة  أحʙ –في  Ǽه  كʺا صʛح 
ʧʽولʕʶʺالأعʺال    -ال  ʦرق وتʛاجع  الʳʱهʜʽات،  الأعʢال   ʦʳح زȄادة   ʖʰʶǼ الʺʕسʶة  مʳʱʻات  نॽɺʨة  تʛاجع   ʙʳن

Ȅارʺʲʱالاس الʺʷارȄع  قلة   ʖʰʶǼ ولة  ةʙال تʚʵʱها  صارت  الʱي  الʱقʷف  وسॽاسة  الʺالॽة  الأزمة   ʖʰʶǼ ،  للʙولة 
  ʖʰʶǼ الʺʺʨʻحة  الʸفقات  عʙد  تʛاجع  إلى  ملʱʽؔها  Ǽالإضافة  تعʨد  الȄʜʻهة مʧ مʕسʶات خاصة   ʛʽغ الʺʻافʶة 

  لʺʕʶولʧʽ لهʦ نفʨذ في الʙولة.
      ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة أن3نلاحॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعॼاص بʵة    أداء  ) الʶسʕʺؗان    ال ʙعॼا الʚه ʧʺض

ن الʺʜʵون جاء  غʛʽ مʛضي رغʦ أن مʨʱسȌ إنʱاجॽة العاملʧʽ ؗان أفʹل مʺا ؗان مʱʶهʙفا إلا أن معʙل دورا
مʧ الʻʶة الʺاضॽة ومعʙل الفʨز Ǽالʸفقات ؗان أقل ʛʽʲȞǼ مʧ الʻʶة الʺاضॽة والǽ ȑʚعʛʰʱ عاملا جʙ مʕثʛ  أقل  

في أداء الʺʕسʶة ومʧ بʧʽ الأسॼاب الʱي أدت إلى ضعف الأداء ضʺʧ هʚا الॼعʙ نʙʳ اهʱلاك الʳʱهʜʽات مʺا  
الʛʰʵة   ȑذو العʺال  العʺل، خʛوج  ʛʲؗة حʨادث  إلى   Ȑلي    أدʽقل Ǽعʺال   ʦهʹȄʨاج وتعʱالإن والؔفاءة مʧ مʸلʴة 

.ʧردیʨʺال ʙʻن العالقة عʨیʙال ʖʰʶǼ دʙʴʺال ʗقʨة في الॽاد الأولʨʺم ورود الʙالإضافة إلى عǼ ةʛʰʵال  
      ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة ؗان4نلاحʶسʕʺأن أداء ال ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعॼاص بʵفا ) الॽɻض    ʙعॼا الʚه ʧʺض

الع دوران  الʶاǼقة    -%20.23-املʧʽ  فʺعʙل  الʻʶة   ʧم  ʛʲأك العʺال    -%16.27-ؗان  عʙد  ارتفاع   ʖʰʶǼ
ي العʺل مقارنة Ǽالʻʶة الʶاǼقة مʺا أثʛ على معʙل تʛؔار حʨادث العʺل ʖʰʶǼ تعʠȄʨ العʺال ذوȑ الʛʰʵة   تارؗ
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الʙʳد Ǽالإضافة إلى  عʨون أهʺॽة للاحॽʱاʡات الأمॽʻة الʺفʛوضة علʽهʦ، وضعف تʧȄʨؔ العʺال  Ǽ ʨعʺال جʙد لا ی
  اهʱلاك الʳʱهʜʽات.

    
  الʳاتʸـــــــــــــــــة 

الʺʨʱازن الʱي تعʻى ॽʁǼاس الأداء  أهʺʱʽه، وʢȃاقة الأداء  ل هʚه الʙراسة إلى ماॽʂة الأداء و لقʙ تʦ الʛʢʱق مʧ خلا
تʦ إسقاʡها على أرض الʨاقع مʧ خلال اقʛʱاح    ، وȃعʙ الʱفʽʸل في الʨʳانʖ الȄʛʤʻة للʙراسة  و تقॽʽʺه وتʻʽʶʴه.

مʕسʶة صʻاॽɺة  على  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة  نʺʨذج   Șʽʰʢت،    ʖʽالأناب لإنʱاج  ʻؗال   ʝانʛت مʕسʶة  في  تʲʺʱل 
  وقʨʻات الʶقي و صʛف الʺॽاه وقʙ أسفʛت الʙراسة على الʱʻائج الʱالॽة:  

حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الأǼعاد الأرȃعة أن  عʺʨما ؗان ضॽɻفا رغʦ أن الأداء الʺالي ؗان جʙʽا،    أداء الʺʕسʶة -
الʺالي   ʙعॼال جʙʽة   نʱائج   ʗائج    ،ؗانʱن  ʗؗان العʺلاءبʻʽʺا   ʙعǼة  ؛ॽاخلʙال العʺلॽات   ʙعȃ؛و   ʨʺʻوال  ʦعلʱال  ʙعȃو،  

و  ʰؗضॽɻفة   ʧؔت  ʦل الʺʛغȃʨة  الʱʻائج  أن   ʦقع رغʨʱʺال الأداء  إلى   تʸل   ʦة،  لʛʽ  ةॽضʛالف یʻفي صʴة  ما  وهʚا 
  الأولى.

- ʜ ʛؗالʺالي ت ʖانʳة على الॽمʨʺة العǽادʸʱات الاقʶسʕʺا الʛʤل  ؛ ن ʛʽأثʱ العʺال ه ʖح   ،على رواتʻʺخلال ال ʧم
وهʚا ما    ، الʱي لا تقل أهʺॽة مʧ عʧ الʳانʖ الʺالي   ، ʨʳانʖ الأخȐʛ ، وتهʺل الالʱي یʱقاضʨنها في نهاǽة الʻʶة

 یʻفي صʴة الفʛضॽة الʲانॽة.
ʛ مȐʨʱʶ الأداء الॽʁʴقي على مȐʨʱʶ جʨانʖ مʱʵلفة في الʺʕسʶة،  ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها الأرȃعة تʤهِ 

Ȟǽ ما  ومʻها  مقʨʰلا،  أو  جʙʽا  أدائها  ʨȞǽن  ما  تفʺʻها   ʥلʚȃو  ،ʧʽʶʴت إلى  ʱʴǽاج  معʛفة    ʶاعʨʙن ضॽɻفا  على 
ʽ ʛؗت ʖʳǽ يʱال ʖانʨʳها الʽام علʺʱالاه ʜ ، .ةʲالʲة الॽضʛة الفʴل على صʙمʺا ی 

  الاقʸʱادǽة   الأداء، ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻه الʺʕسʶات   و تقʢǼ   ʦॽʽاقة الأداء الʺʨʱازن  تعʛʰʱ أسلȃʨا جʙʽا لॽʁاس -
حʘʽ تعʙ أسلȃʨا فعالا  إذا ما تʦ الاعʱʺاد علʽها ʸǼفة دائʺة في ॽʀاس الأداء،  الʜʳائȄʛة لॽʁاس وتʧʽʶʴ أدائها،  

ʻʺǽح الʺʧȄʛʽʶ وأرȃاب العʺل نʛʤة شاملة ومفʸلة عʧ سʛʽ الأداء في الʺʕسʶة، انʢلاقا مʧ تʙʴیʙ إسʛʱاتॽʳॽة  
 ورؤȄة الʺʕسʶة، وصʨلا إلى الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لؔل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد الأرȃعة.

  ت: الʦʯصॻا   
- ʻʽʶʴالأداء وت ʦॽʽقʱام بʺʱة الاهʶسʕʺعلى ال ʖʳǽلفة   هʱʵم ʖانʨج ʧعلى م ʛʸʱولا تق ،   Ȍالأداء الʺالي فق،  

Ǽ  ʥدل  ّʦʱȄام  وʺʱالاه  ʧم  ʙȄʜʺال رقʦ    عʺلائهالʺʻح  لʛفع   ʦرضاه  ʖʶ تʳهʜʽاتها وؗ  ʙیʙʳوت والاهʱʺام    ، أعʺالها، 
 .ʦهʻة مʛʰʵال ȑة على ذوʤافʴʺالعʺال وال ʧȄʨؔʱب    

-   ʧʶʴǽال  ʧها مʛʽراسة وغʙال الʨʢʱر الʴاصل في علʦ الإدارة،  Ǽالʺʕسʶة مʴل  ʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʶایʛة 
 ʛʽʽʶʱال مʛاॼʀة  في مʳال  الʙʴیʲة  ، خاصة   ʖʽالأسال على  الاهʱʺام   ʜʽ ʛؗʱب  ʥوذل،  Ǽ الʺʨʱازن وتʻʰي  الأداء  ʢاقة 

 Ǽعʙ أن أثʗʱʰ فعالʱʽها.  للʛʢق القǽʙʺة بʙیلا
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و   -  ʛʽʽʶʱال لʺʛاॼʀة  الʙʴیʲة   ʖʽالأسال على  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  إʡارات   ʧȄʨؔت على    هॽʶ ʦتʶʴالعʺل 
 ʛʹǼورة ॽʀاس الأداء مʧ مʱʵلف جʨانॼه.  

 آفاق الʗراسة:    
 ،ʛʽارها وفي الأخॼʱاعǼ الʻؗ ʝانʛة تʶسʕل إن  مʨالق ʧȞʺǽ   ةʶسʕة مǽادʸʱةاقॽمʨʺع،     ʛʽʽʶʱء الʨس ʧتعاني م

وʚȃلǼ ʧʶʴǽ ʥالʺهʧʽʺʱ بʙراسة ʢǼاقة الأداء    ، في بلادنا   الاقʸʱادǽة  العʺʨمॽة  الʺʕسʶات  أغلʖ   الȑʚ تعاني مʻه
  لها وزن اقʸʱادȑ في الʨʶق الʜʳائȄʛة. ؛ الʺʨʱازن مʴاولة تॽʰʢقها على مʕسʶات خاصة 
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