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:ʝʳلʸال  Abstract :  

تهʙف الʨرقة الॽʲʴॼة الى الʱعʅȄʛ بȌʺʻ الॽʁادة 

الأصʽلة  والʘʴॼ في اسهاماته في الʺʴافʤة على الʨؔادر 

الȄʛʷॼة، وذلʥ مʧ خلال دراسة حالة مʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ فʛع 

العʳائʧ، ومʴاولة الاجاǼة على الاشȞالॽة: مامȐʙ مʶاهʺة 

ȑʛʷॼ ال لالॽʁادة الاصʽلة وأǼعادها في الʺʴافʤة على رأس الʺا

Ǽفʛع العʳائʧ؟ ومʧ تʦ اعʙʺʱنا على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

اسॽʰʱان مʨزع  69احʸائي لوتʴلʽل بʻاء على ادبॽات نȄʛʤة 

، SPSS) 23( على الفʛع  مʴل الʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

: تأثʛʽ الॽʁادة الأصʽلة مʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل الʽهاولقʙ ؗان 

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ة علʤافʴʺع،  ىعلى درجة الʛالفǼ ةȄʛʷॼادر الʨؔال

ȃʺا و  ،في ذلʥالʺʶاهʺة  الأǼعاد الʦॽʁ والاخلاق هي اهʦ وان

فʛص الʺʴافʤة على رأس الʺال  أن هʻاك امȞانॽة لȄʜادة

القادة ʛʹǼورة  نʨصي ،Ǽفعل الأصالة الॽʁادǽة الǼ ȑʛʷॼالفʛع

ǽ ة وانॽɾشفا ʛʲأك ʨنʨȞǽ على اأن ʨهعʺلʣ اتيارʚال ʦهʽوع 

للعاملʧʽ معهʦ مʧ جل الفʨز بʲقʱهʦ ومʧ تʦ ضʺان الʺʴافʤة 

.ʦهʽعل  

الʷفاॽɾة؛ الʦॽʁ  الॽʁادة الاصʽلة؛ الʨعي الʚاتي؛: الؒلʸات الʗالة

.ȑʛʷॼة على راس الʺال الʤافʴʺوالاخلاق؛ ال 

  JEL : M12, M54, M19, D23 اتتॻʹʶف

This study aims to make Omar ben Omar 

Group aware of the importance of the authentic 

leadership style, and try to find the answer of the 

problematic: To what extent does the authentic 

leadership and its dimensions contribute to 

Preserving human capital in the pasta branch? And 

using SPSS 23 program, based on the analysis of 

the responses of a sample of 69 workers in the 

branch under study. we concluded that Values and 

Ethics are the most important dimensions of 

authenticity contributing to maintaining human 

capital in pasta branch, the leadership authenticity 

affects in appositive and really high degree on 

Preserving the human capital, which can be raised 

to a higher level than that latter, by focusing leaders 

on displaying high self-awareness and transparency 

to enhancing the confidence of employees in their 

leaders, thus stimulating their association with work 

in the branch. 
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   : مقʗمة

ʜʽ معʦʤ الʙراسات الإیʳʱه  ʛؗت ʙاره أحॼʱاعǼ ȑʛʷॼع رأس الʺال الʨضʨة إلى مʛة الʺعاصǽادʸʱة والاقȄدار
 ʧه مǼ ʦهʶǽ في لʺاʛاد الʺعʸʱاء الاقʻات بॼلʢʱم ʦؔار والإأهʱالاب ʧة مॽات خاصة درجات عالʺʤʻʺاع في الʙب

أهʺʱʽه  الʙراسات  مʢʱلॼات العʛʸ، ولقʙ أثʗʱʰ معʦʤو مʳʱʻات تʨاكʖ ألʺهʱʺة بʛȄʨʢʱ تʨʻؔلʨجॽات حʙیʲة تلʥ ا
ʚا في الاقʸʱاد ȞʷǼل عام.   في الʺʤʻʺات وؗ

هʺॽة إلا أن الʛʽʲؔ مʧ الʙول تعʜʳ عʧ الʺʴافʤة على رأسʺالها الȑʛʷॼ لʧؔ، ورغʦ ادراك مȐʙ تلʥ الأ
 ʘʽوب الأحʛات هȄʨʱʶارتفاع م ʧارها دمغة، تعاني مॼʱاع ʧȞʺǽ يʱة الʛاهʤه الʚف  زمةأهʨقʨغي الॼʻة یʛʽʢخ

لها Ǽالʺʛصاد، وذلʥ مʧ خلال بʙل الʳهʨد مʧ أجل الʶعي إلى الʺʴافʤة على الʨؔادر الȄʛʷॼة والؔفاءات 
الʺʜʽʺʱة Ǽالʺʤʻʺات وتॽʳʷع العاملʧʽ الʺهʛة والʛʰʵاء والʺʨهʧʽȃʨ على الॼقاء ʤʻʺǼʺاتهʦ والʥʶʺʱ بها حʱى في 

  ʣل الʛʤوف القاسॽة.
 ʧاول مʴن ،ʥأجل ذل ʧراسة تمʙه الʚادة الإخلال هॽʁع الʨضʨء على مʨʹال Ȍॽلʶ اʛʤل عام نȞʷǼ ةȄدار

ʤʻʺها داخل الʱʽʺادة الألأهॽʁل الʨا حʻʲʴǼ ʜ ʛؗات، ونʺ ʧʽب ʧة مʙنها واحʨؗ ل خاصȞʷǼ لةʽص ȋث أنʺاʙأح
تʻʰي الॽʁادة ن تʖʷʻ بʧʽ أʺʧȞ لॽɿة الʲالʲة مʧ جهة، Ǽاحʧʽʲ عʧ العلاقة الʱي ǽدارȄة ʣهʨرا في الأالॽʁادة الإ

شȞالॽة الʙراسة على الʨʴʻ إǼالʺʤʻʺات، ومʧ تʦ قʺʻا ॽʸǼاغة  صʽلة وʧʽȃ الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ الأ
  الاتي:

  إشȜــــــــــــــــالॻة الʗراسة
 ʛʺع ʧب ʛʺع عʺʳʺǼ ȑʛʷॼة على راس الʺال الʤافʴʺعادها في الǼلة وأʽادة الأصॽʁاهʺة الʶم Ȑʙما م

ʧائــــʳع العʛ؟"ف"  
 فʙضॻات الʗراسة

  ومʧ اجل بلʨغ اجاǼة واॽɾة للاشȞالॽة الʶابʛʡ Șحها، نفʛʱض ما یلي
 ǽعʺل فʛع العʳائʧ الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ على الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ؛  -
 مʕʶولي مʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ "فʛع العʳائʧ" یʨʻʰʱن نʺȌ الॽʁادة الاصʽلة؛ -
-  Ȍʺن ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼاك علاقة ارتʻع هʛفǼ ȑʛʷॼة على راس الʺال الʤافʴʺال ʧʽȃلة وʽادة الاصॽʁال

 العʳائʧ للʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ؛
 یʕثʛ وعي القادة الادارʧʽȄ ذاتॽا على مȐʨʱʶ الʺʴافʤة على رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼفʛع العʳائʧ؛ -
- ʷॼة على رأس الʺال الʤافʴʺفي ال ʦاهʶǽ شأنه ان ʧوالاخلاق م ʦॽʁالǼ ʧائʳع العʛام قادة فʜʱ؛الȑʛ 
 الʺعالʳة الʺʨʱازنة للقʛارات مʧ قʰل مʕʶولي فʛع العʳائʧ تʕثʛ على الʺʴافʤة على رأسʺاله الȑʛʷॼ؛ -
- .ʧائʳع العʛفǼ ȑʛʷॼة على راس الʺال الʤافʴʺاجل ال ʧم ʦعامل مه ʧʽȄة القادة الادارॽɾشفا 
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  نʦʸذج الʗراسة
 ȑرʨʸʱذج الʨʺʻاء الʻʰا بʻʺراسة أعلاه، قʙات الॽضʛف ʧلاقا مʢالاتي:ان ʨʴʻراسة على الʙلل  

  
  
  
  
  
  

  الʗراسة هʗف
تॽɺʨة مʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ "فʛع العʳـائǼ ʧأهʺॽة اتॼاع انʺاȋ الॽʁادة الادارȄة  إلى تهʙف الʙراسة أساسا

الʙʴیʲة، وتعȄʛفه Ǽالॽʁادة الاصʽلة واǼعادها، ؗʺا انها تʶعى الى الʱعʛف على مȐʙ مʴافʤة الفʛع على راس ماله 
.ʛالام ʖلʢأن في حال تʷا الʚات بهॽصʨت ʦǽʙتق ʦت ʧوم ،ȑʛʷॼال  

ॽاتها الʺʱʵلفة والاهʦ مʧ ذلʥ ؗله هʨ ا ʨؗلʶǼ لةʽادة الاصॽʁفي اسهامات ال ʘʴॼعى الى الʶراسة تʙن ال
في الʺʴافʤة على راس الʺال الǼ ȑʛʷॼالفʛع مʴل الʙراسة، ومʧ تʦ تॽʳʷع الʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة والعॽȃʛة الى 

  تʻʰي مʲل هʚا الȌʺʻ الʛاقي للॽʁادة مʧ خلال اتʵاذ مʳʺع عʺʛ بʧ عʺȃʛʳʱؗ ʛة.
 مʻهج الʙراسة

الʙراسة ونʺʨذجها الʺʨضح ساǼقا، نȐʛ أنه مʧ  فʛضॽاتʛʤا لʺʢʱلॼات الʘʴॼ الʱي تفʛضها علʻʽا ن
الانʖʶ الاعʱʺاد في لʖ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ مʧ خلال وصف بॽانات عʻʽة الʙراسة، 

  .)23نʵʶة ( SPSSواخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وتʴلʽلها Ǽالاسʻʱاد الى بʛنامج 
، عام Antonio Veloso Bentoعʙʺʱنا في بʻاء الاسॽʰʱان الʵاص Ǽالॽʁادة الاصʽلة على دراسةولقʙ ا 

، اما الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ فقʙ ؗان مʧ تʛȄʨʢ الॼاحʘ، وتʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات اداة الʙراسة 2013
ॼȄʛة جʙا مʧ الʨاحʙ و ق 0.6)، وهي تفʨق 0,930مʧ خلال احʶʱاب ॽʀʺة معامل "الفا ʛؗومॼاخ" الʱي ساوت (

 likertجات Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس وصلاحʱʽه للʙراسة، وتॽʀ ʦاس الʙر ما یʙل على ثॼات الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم 
  الʵʺاسي.

اسॽʰʱان  96وتʦ تȘʽʰʢ مʨضʨع الʘʴॼ على مʳʺع عʺʛ بʧ عʺǼ ʛفʛع العʳائʧ، وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع 
قاǼلا للʙراسة  69اسॽʰʱان، ؗان مʻهʦ  75عامل، اسʛʱجعʻا مʻها  400الʺʨȞن مʧ حʨالي   على العʺال Ǽالفʛع
  وتʦ اسॼʱعاد الॽʁॼة.

  
  
  

الʺʴافʤة على رأس 
 ȑʛʷॼالʺال ال 

 الوعي الذاتي

 القيم والأخلاق

 المعالجة المتوازنة

ـــــافية  الشفـــ

ʽــــالق ـــــ ــ ـــــــ  ادة الأصʽلةـــ
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  مʲاور الʗراسة
Ǽʺا أن مفهʨم الأصالة في الॽʁادة هʨ واحʙ مʧ بʧʽ الʺʨاضॽع الʙʴیʲة والʱي لʦ یʦʱ الʛʢʱق الʽها ȞʷǼل 
 ʧل مȞʷǼ مʨا الʺفهʚق الى هʛʢʱاجل ال ʧر الاول مʨʴʺال ʟॽʸʵاول تʴʻʶة، فॽȃʛراسات العʙواسع في ال

في لʖ الʺʨضʨع وهʨ دراسة الʱفʽʸل مع مʴاولة عʛض اهʦ الʙراسات الʶاǼقة في الʺʳال، ثʦ نʢʻلȘ مॼاشʛة 
حالة مʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ (فʛع العʳائʧ) وذلʥ ضʺʧ مʨʴرʧȄ، لʨʻجه الʺʨʴر الاخʛʽ لʴʱلʽل نʱائج الʙراسة 

  .الʺʨʱصل الʽها ضʺʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة
 مفــــــاʤॻʀ أساسॻة حʦل القʻـادة الأصʻلة وأهʯʻʸها في الʸʢʹʸــات :الأولالʦʲʸر 

احʲي مʙرسة اوهایʨ الفʹل في الॽʁادة اهʱʺام العلʺاء والॼاحʧʽʲ، فؔان لॼ مʚʻ الʶʱعʻʽات لاقى مʨضʨع
اول نȄʛʤة للॽʁادة  ارتʜؔت على الʘʴॼ في سʺات القادة الʻاجʧʽʴ، فؔانʗ بʚلʥ مهʙا لʙراسات اخʣ  Ȑʛهʨر

، وذلʥ لغʻى اكʛʲ دقة وارتॼاʡا ǼفȐʨʴ الॽʁادة، وانʢلȘ بʚلʥ الʘʴॼ في انʺاȋ الॽʁادة دون انقʢاع الى یʨمʻا هʚا
  مفهʨم الॽʁادة الȑʚ لا یʜال الى یʨمʻا هʚا یʛʽʲ الʙʳل. 

وʲʴȃا عʧ القائʙ الفعال، والॽʁادة الأكʛʲ فعالॽة ومʨاكॼة للعʛʸ، اثʺʛت جهʨد الॼاحʧʽʲ الى ʣهʨر نȄʛʤة 
  جʙیʙة في الॽʁادة، ʢǽلȘ علʽها الॽʁادة الأصʽلة.

 ʙقʱعǽGardner ةॽʻب ʙیʙʴاولات في تʴʺلاق الʢف  أن انʛʡ ʧم ʗلة ؗانʽادة الأصॽʁالHenderson وHoy 
، وحʰʶهʺا الॽʁادة الأصʽلة تʷʺل: قʨʰل الʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة للأعʺال والʱʻائج والأخʢاء؛ 1983عام 

   .)2015(الʙʴراوȑ_رافʙ، عʙم اسʱغلال الʺʛؤوسʧʽ؛ بʛوز الʚات فʨق مʢʱلॼات الʙور 

ʛʰʱعȄو (Bil_George, 2007)  ʙا للأصالة، فعلى حॽاساس ʛʸʻات"، عʚوز الʛة "بʛʽة الاخʢقʻه الʚه
تعʛʽʰه لا ʧȞʺǽ لأحʙ أن ʨȞǽن حॽʁॽʁا مʧ خلال مʴاولة تقلʙʽ شʟʵ آخʛ، فهʻاك امȞانॽة للʱعلʦ مʧ تʳارب 

لاʡلاق، وȄقʨل ॽʸǼغة الʺʵاॼʡة: (ان الʻاس تȘʲ الاخʧȄʛ لʧؔ مʴاولة ان تʨؔن مʲلهʦ لʧ تʳعل ناجʴا على ا
.(ʛاخ ʟʵش ʧالاصل م Șʰʡ ةʵʶن ʝॽا، ولॽʁॽʁلا وحॽن أصʨؔما تʙʻع ʥǼ  

ʺفهʨم مȘʱʷ مʧ الفلʶفة الاʳǽابॽة، تعʛف الاصالة على انها: "امʱلاك الʟʵʷ لʳʱارب شॽʸʵة  وؗ
 ا مʧ اجل معʛفة الʚات"سʨاء ؗانʗ عʨاʡف؛ احॽʱاجات؛ تفʹॽلات؛ معʱقʙات؛ عʺلॽات، یʦʱ الʱقاʡه

(Fred_Walumwa, 2008).  
ولʨȞǽ ʧن الفʛد أصॽلا أو حॽʁॽʁا إلا إذا ؗان صادقا مع نفʶه، وهي الʺقʨلة الʱي اسʷʱهʙ بها 

(_J._Avolio & William_L._Gardner., 2005) م الأʨور مفهʚلهʺا ان جʨفة في قʶالفل ʧصالة جاء م
  الʨʽنانॽة.

 ʛʰʱعȄوavolio  لهʽوزمLuthans  رʨʢلّ أو تʨʴاته تॽ ʨؗه، سلʶادق مع نفʸقي الॽʁʴال ʙأن القائ
ʦهʶملاء الى قادة أنفʜال ʧʽالعامل (Remus_Ilies, 2005) ،ʛʽʰتع ʙعلى ح ʧʽلʽللقادة الأص ʜ ّʽʺʺوال 

(Boas_Shamir & Galit_Eilam, 2005)  ʧأتي عǽ ȑادॽʁور الʙʰال ʦامهॽʀ ؛ʦادتهॽʀ نʨف ّȄʜلا ی" :ʦأنه ʨه
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 ʦهʺॽʀ إلى ʦأفعاله ʙʻʱʶخ؛ تʶا نʨʶॽن ولʨʽأصل ʦافآت..؛ هȞم ʧة في الʺقابل مॼɼر ʝॽول ،ʥلʚب ʦهʱاعʻق
  الأساسॽة".

ॽʀادة القادة غʛʽ الاصلǼ ʧʽʽانها  (Rod_Erakovich & Thomas_W._Nichols, 2013)وʸȄف 
ॽʀادة مʶʱلʢة وخادعة وأنانॽة، حʴǽ ʘʽاول القادة مʧ خلال ابʙاء انهʴǽ ʦفʜون العاملʧʽ الʱاǼعʧʽ لهʦ على 

لا ʙʵǽم الا الʧʽȞʺʱ، مع اʣهار وتʛȄʨʸ صʨرة اʳǽابॽة مʹʵʺة على ان ذلʙʵǽ ʥم الʺʤʻʺة، في حʧʽ انه 
  مʸالʴهʦ الʵاصة الʱي یʜʽʴʱون الʽها دائʺا.

، تعȄʛفا للॽʁادة الأصʽلة یʧʺʹʱ ثلاث مʨȞنات هي الʨعي الʚاتي 2009عام   Whiteheadوقʙم 
ʜʽ الȑʨʺʻʱ؛ خلȘ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʲقة مॽʻʰة على اʡار عʺل اخلاقي وحازم، الالʜʱام  ʛؗʱوال ʛعي الآخʨوال

إلا أن ، (L._Gardner_et.al, 2011)كʺا جاء في مقال  –ʻʰي على الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة Ǽالʳʻاح الॽʤʻʱʺي الʺ
الʺʨȞنات الأكʛʲ شهʛة واسʙʵʱاما بʧʽ الॼاحʧʽʲ هي "الʨعي الʚاتي؛ الʷفاॽɾة؛ الʦॽʁ والاخلاق؛ الʺعالʳة 

ع بʧʽ الاصالة والॽʁادة في ʺǼاعॼʱاره اول مʧ ج )  (Avolio et al, 2007الʺʨʱازنة"، هي الاǼعاد الʱي اعʙʺʱها 
  .لقادة الادارʧʽȄ للॽʁادة الأصʽلةالʨʴॼث العلʺॽة والʺʕسʝ لȄʛʤʻة الॽʁادة الاصʽلة مʧ أجل  ॽʀاس مȐʙ تʻʰي ا

 ʘʽر حʨʸǽ(Amanuel_G.Tekleab, 2007) اتيʘعي الʦال (self-awareness)  على ʙللقائ
"ʦاعهॼأت ʧʽخلال أع ʧادة مॽʁأوصاف الǼ هʱمقارن ʙʻع ʦادتهॽʁأوصاف القادة ل ʧʽه بǼاʷʱو أنه: "درجة ال ،ʛʰع 

(A.Rubensb_et.al, 2017) اتيʚعي الʨال ʧʽȄات  للقادة الادارʚلل ʦأنه فهǼ(understanding self) ،
) ʸǺ )Balanced processingعالʱة مʦʯازنةالقادة الʺلʜʱمʧʽ  (Edu_valzania_et.al, 2012)وʸȄف 

Ǽأنهʦ: "قادة لا ʨʷǽهʨن الʺعلʨمات أو یॼالغʨن فʽها أو یʳʱاهلʨنها، وȄقʨمʨن بʴʱلʽل جʺॽع الॽʰانات الʺهʺة 
) Relational transparency( العلائॻɿةالʵفاॻɼة أو الʵفاॻɼة ، ووفقا له فإن ʨʺǼضॽɺʨة قʰل اتʵاذ القʛار"

هي: "عʺلॽة نʢʷة للافʸاح عʧ الʚات وتॽʺʻة الألفة والʲقة مع الʺʣʨفʧʽ، والʴʱلي Ǽالʙʸق ʷǼأن الʚات 
والʨʱاصل مع الʨʳانʖ الاʳǽابॽة والʶلॽʰة"، ولقʙ تʻاول ذات الʺʙʸر مفهʨم الॼعʙ الأخلاقي أو ما صʨره 

) ȑر الأخلاقي" أʨʤʻʺبـ:"الMoral Perspective ʛʽعلى الʺعای ʧʽلʽات القادة الأصॽ ʨؗأنه ارتؔاز سلǼ ،(
الاخلاॽʀة في مʨاجهة الʹغȋʨ الॽʺॽʤʻʱة الʳʺاॽɺة الʺʱʴʺلة، بهʙف تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة للʺʤʻʺة حʱى وان 

.ʧʽȄة للقادة الادارॽʸʵʷة الʴلʸʺمع ال ʗتعارض  
"ان مفهʨم الاصالة والॽʁادة الاصʽلة لǼ ʝॽالʙʳیʙ في العالʦ الاسلامي، : (Talat_Makhmoor)وȄقʨل

قة هار الاصالة في جʨهʛها مʧ خلال وعʽهǼ ʦالʦॽʁ ووصفها بʣʙدوا الان معʦʤ القادة الʺʶلʺʧʽ الʻاجʧʽʴ اعʱا
"ʦها مع افعالهʱاءمʨم ʦت ʧي وضعها ، ومʱعاد الǼفإن الا ،ʥومع ذلavolio  ʛʰʱلة تعʽادة الاصॽʁدقة لل ʛʲالاك

ʦها في دراساتهʽعل ʧʽʲاحॼال الॼʀال اʻووصفا لها، ما جعلها ت.   
 اقام لʚانال، (Antonio_Veloso_Bento & Maria_Isabel_Ribeiro, 2013) على غʛار:

بʙراسة مȐʙ تȘʽʰʢ الॽʁادة الاصʽلة في الʺʤʻʺات الʺʙرسॽة "عامة وخاصة"، والʱي تʨصل مʧ خلالها الى ان 
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مȄʨʱʶات تȘʽʰʢ اǼعاد الॽʁادة الاصʽلة مʛتفعة اكʛʲ مʧ الʺʢلʨب، ما یʗʰʲ اصالة القادة واتॼاعهʦ للʦॽʁ، الا ان 
 نʱائʳه لʦ تʧؔ ذات دلالة احʸائॽة. 

الى ان الॽʁادات تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ  (A._Wong & K.S._Laschinger, 2012): وتʨصلʗ دراسة
،ʧاتي لهʚفي والأداء الॽʣʨضا الʛادة الȄوره الى زʙب Ȑضات، ما ادʛʺʺلي للȞॽاله ʧʽȞʺʱعلى ال  

العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة والʲقة ورأس الʺال  ( Rachel_Clapp-Smith_et_al, 2009)ودرس 
مʴلات بॽع الʺلاǼ ʝǼالʜʳʱئة، تʨصل مʧ والأداء على مȐʨʱʶ الʺʨʺʳعة مʧ  (PsyCap) الʻفʶي الإʳǽابي

ا العلاقة بʧʽ الॽʁادة والأداء  PsyCap الʲقة في الإدارة تʨʱسȌ العلاقة بʧʽان  خلالها الى ًॽئʜج Ȍسʨʱوالأداء وت
ʧʽʽقॽʁʴدراسة ، و ال ʗصلʨت(Dan-Shang_Wangand & Chia-CHun_Hsieh, 2013) قة ألى إʲن ال

.ʧʽفʣʨʺة ال   تلعʖ دور وسȌॽ جʜئي بʧʽ الॽʁادة الاصʽلة ومʷارؗ
تاǼعا( عاملا) ومʕʶولʽهʦ الʺॼاشʧȄʛ عام  794ومʧ خلال الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ اسʳʱاǼات 

(Hui_Wang, 2014) ل الاعʹاءʙʰت ʧʽȃلة وʽادة الأصॽʁال ʧʽب ȋاॼد علاقة ارتʨالى وج-  ʦت ʧوم ،ʧʽالعامل
 ʧیʚال ʧʽعǼاʱال ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ Ȑʨؗان اق ȋاॼا الارتʚالى ان ه ʘʴॼصل الʨه، ؗʺا تʛʽʰتع ʙعلى ح ʧʽأداء العامل

ʙفʹة بʵʻات مȄʨʱʶم ʦیهʙل ʗكان.ʧȄʛالأخǼ ي مقارنةʶفʻاس الʺال الʛتفعة لʛʺال ʧلا م 
حʨل الॽʁادة الاصʽلة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʙؗافع  (Garazi_Azanza, 2013)وأʣهʛت دراسة قام بها 

لʺʛونة والʛضا للʛضا الॽʣʨفي، ان الॽʁادة الاصʽلة تلعʖ دورا وسʢॽا في العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وʧʽȃ ا
.ʧʽفي للعاملॽʣʨال  

وزملاؤها،   Büșra Müceldiliومʧ أهʦ الʙراسات الʶاǼقة والاكʛʲ خʙمة لʺʨضʨع الʘʴॼ هي دراسة  
الʱي تʴلل ॽɿॽؗة تʕʰʻ الॽʁادة الاصʽلة Ǽالإبʙاع والابʱؔار ȞʷǼل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ، مʧ خلال دراسة اسʱقʸائॽة 

 ʧة مʻʽة 142لعॽɺاʻات صʶسʕʺǼ فاʣʨلة لها  مʽادة الاصॽʁها أن الʳائʱن ʦاه ʧان م ॽا، وؗ ʛؗة في تॽمʙوخ
 .2013علاقة اʳǽابॽة مع الابʙاع، وذلʥ سʻة 

الʷيءالقلʽل، ولقʙ مʧ الʙراسات العॽȃʛة، ما عʙا واسعا والʚʳیǼ ʛالʛؗʚ هʨ ان الॽʁادة الاصʽلة لʦ تʻل حʤا 
، تʗʴ عʨʻان: دور الॽʁادة الॽʁॽʁʴة في الʙʳʱیʛ ʙافʙ حʺॼɺ ʙʽاس الʙʴراوȑ رسالة دʨʱؗراه لكان مʧ بʻʽها 

ن أتʨصلʗ إلى الʱي الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الʺهارات الॽʶاسॽة (دراسة تʴلʽلॽة في عʻʽة مʧ الʳامعات العʛاॽʀة)، 
عʙʻما ʨȞǽن قادة الʳامعات  تʕثʛ في الʙʳʱیʙ الاسʛʱاتʳॽي، وʜȄداد هʚا الʱأثʛʽ (الأصʽلة) الॽʁادة الॽʁॽʁʴة

.الʺʙروسة    ماهʧȄʛ سॽاسॽاً
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الأصالة الॻɿادǻة في فʙع العʱائʸʱʸǺ ʥع  افʢة على رأس الʸال الȏʙʵॺ ودرجةمȎʦʯʴ الʲʸالʦʲʸر الʰاني: 
ʙʸع ʥب ʙʸع  

نʴاول ضʺʧ هʚا الʺʨʴر تʴلʽل واقع مʱغʛʽات الʙراسة والʺʲʺʱلة في أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة مʧ جهة، 
وعʻاصʛ الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ جهة أخȐʛ، وذلʥ اسʻʱادا على نʱائج تʴلʽل الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام 

ॽɻارȄة الʺʨضʴة ضʺʧ الʺلȘʴ الʺوالʺʲʺʱلة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات  )،23نʵʶة ( SPSSبʛنامج 
) ʦ1رق) ʦرق Șʴ2)، والʺل.ʖʽتʛʱعلى ال (  

  مȎʦʯʴ الʲʸافʢة على رأس الʸـال الȏʙʵॺ في فʙع العʱائʸʱʸǺ ʥع عʙʸ بʥ عʙʸالفʙع الأول: 
ǽعʱقʙ العاملʧʽ مʧ افʛاد عʻʽة الʙراسة ان القادة الادارʳʺǼ ʧʽȄʺع عʺʛ بʧ عʺʛ في فʛع العʳائʧ على وجه 
الʨʸʵص، ʶǽعʨن في اغلʖ الاحॽان الى العʺل مʧ اجل الʺʴافʤة على راس مالهʦ الȑʛʷॼ، وهʚا ما اثʱʰه 

والȑʚ تقابله الʙرجة غالॼا على  3,91الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ والʺقʙر بـ
 الʺلȘʴ(انʛʤ  0,71مॽʁاس لʛȞॽت، خاصة وأنه لا یʨجʙ تʗʱʷ في الاسʳʱاǼات ʨؗن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر بـ 

) ʦ1رق( ( ʧʽب ʧة انه مʤملاح ʧȞʺǽ69  في الاوضاع ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱة الȄارʛʺʱفي اسʻب Ȍفق ʙا قـام واحȃʨʳʱʶم
ن هʻاك اتفاق شॼه تام مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ واقʛار واضح Ǽأن الʺʕسʶة تʹʺʧ في الʺالॽة الʯʽʶة، ما ʛʽʷǽ الى أ

 ʛفʨعلى ت ʜ ʛؗا الى ان الادارة تʹǽول اʙʳال ʛʽʷȄو ،ʖاعʸʺى في الʱح ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة الȄارʛʺʱاس ʖاغل
تقʦॽʽ یʻفي جʺॽع الʺʧʽȃʨʳʱʶ امȞانॽة عʙم عاملي الʨʳدة والʙʴاثة ȞʷǼل دائʦ في بʛامج تʙرʖȄ العاملʧʽ، ؗʺا 

  الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي یʱلقʨنها، وʱȄفقʨن على ان الʱقʦॽʽ یʦʱ في اغلʖ الاحॽان.
 ʖȄرʙʱلقى الʱلا ت ʙلة قʽة قلʯاء فʻʲʱاسǼ ةॽʰȄرʙʱال ʦاجاتهॽʱاح ʙیʙʴفي ت ʧʽة العامل وهʻاك اجʺاع على مʷارؗ

مʧ الʨاضح ان الʺʣʨفʧʽ اصلا، وعلى ان الفʛع ʟʸʵǽ امʨالا لʺȞافاة العاملʧʽ الʚیʧ یʛʷʻون خʛʰاتهʦ، و 
 ʧم ʛʲا أن اكʺؗ ،ʦاتهॽانȞوام ʦفاءاته مʧ  %63العاملʷǽ  ʧʽغلʨن الʺʻاصʖ الʺʻاسॼة لهʦ وفقا لقʙراتهʦ وؗ
.ʦهʽؤوسʛل مʰق ʧم ʛیʙقʱام والʛʱالاح ʧر عالي مʙقǼ نʨʤʴǽ ʧʽعʙʰʺال ʧʽون ان العاملʛی ʧʽȃʨʳʱʶʺال  

الى جانʖ اهʱʺام القادة الادارǼ ʧʽȄفʛع العʳائǼ  ʧأمʧ وسلامة العاملʧʽ مʧ خلال الʨʱفʛʽ الʙائʦ لأجهʜة 
،ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱخلال اس ʧا مॽو جلʙʰی ʥة، وذلǼقاʛة في الʸʸʵʱة  مॽɺʨامج تʛȃائح وʨة لʶسʕʺالǼ ʛفʨʱكʺا ت

 مʧ سلامʱهʦ مʧ للʱأكॽʰʡ ʙة ʨصاتلفʵȄ ʴʹعʨن للعاملʧʽ حʨل الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة للعʺل ȞʷǼل دائʦ، و 
  إبʙاعهʦ. أمام عائقا تقف الʱي الأمʛاض

في حʧʽ لا تʤʴى الʛحلات الʛʱفʽهॽة ǼأولȄʨة لȐʙ القادة الادارʳʺǼ ʧʽȄʺع عʺʛ بʧ عʺʛ حʘʽ لا ǽعʛʰʱونها 
الادارǼ ʧʽȄالفʛع عاملا اساسॽا مʧ أجل الʺʴافʤة على رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼالفʛع، لʚلʥ احॽانا ما  قǽ ʙقʙم القادة 

  على تʦॽʤʻ رحلات تʛفʽهॽة جʺاॽɺة.
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 واقع تʮʹي سلॻؕʦات الأصالة الॻɿادǻة في فʙع العʱائʸʱʸǺ ʥع عʙʸ بʥ عʙʸ: الفʙع الʰاني
ʻة  ّʽاد عʛأن أف ʧ ّʽʰʱة یॽɾفاʷال ʙعॼعلقة بʱʺة الȃارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱن ʧلاقا مʢن ا

، انʛʴاف 4,10ادتهǽ ʦعʛʰون  غالॼا ȞʷǼل واضح عʺا یʙȄʛونه (مʨʱسȌ حʶابي= الʙراسة یʱفقʨن على أن ق
 =ȑارॽɻ0,79م ʦة قادتهॽɾفاʷǼ علقةʱʺؗات الʨلʶة الॽʁǼ لʨح ʦاتهǼاʳʱواضح في اس ʗʱʷاك تʻأن ه ʧʽفي ح ،(

 ʧم ʛʰأك ȑارॽɻʺاف الʛʴاف قاد1(الانʛʱل اعʨح ʦن في آرائهʨلفʱʵǽ عʛالفǼ ʧʽو أن العاملʙʰی ʘʽح ،( ʦته
ʚا ॽɾʺا یʱعلǼ Șاʣهار مʷاعʛهʦ الॽʁॽʁʴة وعʙم اخفائهʦ للʴقائȘ مهʺا ؗانʗ صॼɻة،  Ǽالأخʢاء حال حʙوثها وؗ

.ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱأجل ال ʧم ʧʽللعامل ʦعهॽʳʷت Ȑʙوم  
ʻة الʙراسة على ان  ّʽاد عʛع أفॽʺل واضح إجʺـاع جȞʷǼ Ȏلاحॽɾ ،والأخلاق ʦॽʁال ʙعǼ ة إلىॼʶʻالǼ ــا أمّ

ل القادة الإدارǼ ʧʽȄفʛع العʳائʧ تʨʱافȘ غالॼا مع ما ʤǽهʛونه مʧ معʱقʙات وʦॽʀ جʨهȄʛة ( الʺʨʱسȌ قʛارات وأعʺا
)، وأن ذلʥ لا یʱأثȐʙʺǼ ʛ صعȃʨة القʛار الʺʚʵʱ، فالأخلاق مॽɻار رئʶॽي عʙʻ اتʵاذ القʛارات 3,90الʶʴابي= 

 ،ʧائʳع العʛفǼ ʛʺع ʧب ʛʺع عʺʳل قادة مʰق ʧها مʱȃʨدرجة صع ʗام مهʺا ؗانʜʱقف في الǽ لا ʛا أن الامʺؗ
القادة الادارǼ ʧʽȄالʦॽʁ والاخلاق بل یʱعʙاه إلى تॽʳʷع ॽʁǼة العاملʧʽ على اتʵاذ مʨاقف تʙعॽʀ ʦʺهʦ الفʛدǽة 

 ʧة أقل مȄارॽɻʺافات الʛʴع الانॽʺة (جॽ1الاساس.(  
ذات الʸلة قʰل اتʵاذ ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ الʺعالʳة الʺʨʱازنة، ʧȞʺǽ ملاحʤة أن الॼɻارة "قائʴǽ ȑʙلل الॽʰانات 

) ما یʙل على 0,90) وأقل انʛʴاف مॽɻارȑ (4,12القʛار" قʙ حǼ ʗʽʤاعلى مʨʱسȌ حʶابي (مʨʱسȌ حʶابي= 
أن هʻاك اتفاق قȑʨ بʧʽ العاملʧʽ الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل ॽʀام قادتهʦ بʴʱلʽل الॽʰانات ذات الʸلة قʰل اتʵاذ القʛار، 

جهات الʛʤʻ الʺॼʱایʻة قʰل الʨʱصل الى اسʱʻʱاجات، وʱȄʹح ومع ذلʥ فʙʰʽو ان القادة لا ʸǽغʨن إلى جʺॽع و 
ذلʥ مʧ خلال الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الȑʚ جاء قॼȄʛا جʙا الى الʨاحʙ ما یʙل على ان اسʳʱاǼات افʛاد العʻʽة ʽʺǽلʨن 
 الى الʗʱʷʱ في رؤʱȄهʦ لهʚا الامʛ، مʧ جهة أخȐʛ لا یʻفʨن الʱʺاس القادة الادارʧʽȄ للاراء الʱي رȃʺا قʙ لا

  تʨʱافȘ مع مʨاقفهʦ الʺʚʳʱرة (العʺॽقة).
ʳʺع علॽه ؗـافة  ُ ǽ اȄʨا قॽا ذاتॽɺو ʛʺع ʧب ʛʺع عʺʳʺع لǼاʱال ʧائʳع العʛفǼ ʧʽȄالقادة الادار Ȑʙح أن لʹʱȄا، وʚه
ʻة على  ّʽاءات معʛاج ʛʽة تأثॽɿॽؔفهʺه ل Ȑʙم ʙاء القائʙإبǼ Șعلʱا یʺॽɾ خاصة ،ʧʽالعامل ʧراسة مʙة الʻ ّʽد ع أفʛا

) ʦارات قادتهʛثقة في ق ʧʽالعامل ʙȄʜما ی ʧȄʛالاخ =ȑارॽɻاف مʛʴا 0,79انʚبه ʦأن قادتهǼ ʧʽالعامل ʙقʱعǽ ʘʽح ،(
الفʛع ǽعلʺʨن جʙʽا الʨقʗ الʺʻاسʖ لاعادة تقʦॽʽ مʨاقفهʷǼ ʦأن القʹاǽا الʺهʺة مع سعʽهʦ في اغلʖ الاحॽان 
 Ȑʛی ʅॽؗ قةʙن بʨفʸǽ ا ان القادةʺؗ ،ʧʽالعامل ʧʽا بʺॽɾ فاعلاتʱال ʧʶʴة تॽɽǼ ل على ردود أفعالʨʸʴلل

ʧȄʛان. الاخॽالاح ʖفي أغل ʦراتهʙق  
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 :ʖالʰر الʦʲʸع الʸʱʸل ʥائʱع العʙفǺ ȏʙʵॺال الʸة على رأس الʢافʲʸة في الǻـادʻعاد الأصالة القǺة أॻʸأه
ʙʸع ʥب ʙʸع  

) ʦرق Șʴالʺل ʧʺوضة ضʛها والʺعʽصل إلʨʱʺائج الʱʻادا إلى الʻʱادة  )2اسॽʁعاد الǼة أॽʺاول دراسة أهʴن
الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ وذلʥ انʢلاقا مʧ تʙʴیʙ درجة واتʳاه العلاقة بʻʽهʺا الاصʽلة ؗل على حʙا في 

Ǽالاعʱʺاد على معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن، ثʦ الʘʴॼ في مȄʨʱʶات الʱأثǼ ʛʽالاعʱʺاد على معادلات الانʙʴار 
  الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد.

  لى رأس الʸال الǺ ȏʙʵॺفʙع العʱائʥمȎʗ ارتॺاȉ أǺعاد الأصالة الॻɿادǻة Ǻالʲʸافʢة عالفʙع الأول: 
، ما یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة بʧʽ )0.693قʙرت ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن بـ (

ʜʽ على الأصالة في الॽʁادة ؗلʺا ارتفعʗ قʙرة الॽʁادة الأصʽلة والʺʴافʤة على رأس الʺال ʛؗʱأنه ؗلʺا زاد ال ȑأ ،
الʺال الȑʛʷॼ،  وانʢلاقا مॽʀ ʧʺة معامل الʙʴʱیʙ، فإن تʻʰي سلॽؗʨات الॽʁادة الʺʕسʶة على الʺʴافʤة على رأس 

 ʛʶفǽ لةʽد  %48.1الأصʨعǽ اقيॼة، والʶسʕʺفي ال ȑʛʷॼة على رأس الʺال الʤافʴʺاصلة في الʴات الʛʽغʱال ʧم
 ʧأقل م ȑوم أʙة معȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶا أن مʺȃو ،Ȑʛامل أخʨا.0.01إلى عॽائʸائج (العلاقة) دالة إحʱʻفإن ال ،  

) ʖجʨم Ȍسʨʱم ȋاॼاك ارتʻح ان هʹʱی ʘʽة على راس الʺال 0.568حʤافʴʺة والॽɾفاʷال ʧʽب ( ،ȑʛʷॼال
مʧ الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ تفʛʶها شفاॽɾة الʺʕʶولʧʽ، وتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ قȑʨ مʨجʖ  %32.2وأن 

، حʘʽ ان الʦॽʁ والاخلاق الʱي یلʜʱم بها 0.633بʧʽ الʜʱام وʧʽȃ الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ تقʙر بـ 
 ʛ ّʁتف ʧʽولʕʶʺاصلة في ا %40الʴة الॽابʳǽات الاʛʽغʱال ʧم.ȑʛʷॼة على راس الʺال الʤافʴʺل  

كʺا أن هʻالʥ علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ الʺعالʳة الʺʨʱازنة مʛʡ ʧف الʺʕʶولʧʽ وʧʽȃ الʺʴافʤة على راس 
، حʘʽ تفʛʶ 0.694الʺال الʳʺǼ ȑʛʷॼʺع عʺʛ بʧ عʺʛ فʛع العʳائʧ، حʘʽ قʙر معامل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن 

  الʴاصلة في الʺʴافʤة على راس الʺال الǼ ȑʛʷॼالفʛع.مʧ الʱغʛʽات %50الʺعالʳة الʺʨʱازنة ما ǽقارب 
أن هʻاك ارتॼاȋ اʳǽابي مʨʱسȌ بʧʽ وعي الʺʕʶولʧʽ  0.577وʨȄضح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʛʽʰسʨن الॼالغ 

الʚاتي في فʛع العʳائʧ، وʧʽȃ الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ، ومʧ تʦ واسʻʱاد الى نʱائج الʙʳول اعلاه، فإن 
ʛ وعي الʺʕʶولʧʽ ذا ّʁفǽ اॽ33.2ت% .ȑʛʷॼة على راس الʺال الʤافʴʺاصلة في الʴات الʛʽغʱال ʧم  

مع ضʛورة الإشارة إلى أن جʺʽـع الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽʺعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن هي نʱائج ذات دلالة إحʸائॽا 
  .0.01أقل مsig  ʧكʨن ॽʀʺة 

  ʢة على رأس الʸال الǺ ȏʙʵॺفʙع العʱائʥتʲلʻـل مȎʦʯʴ تأثʙʻ أǺعاد الॻɿادة الأصʻلة على الʲʸافالفʙع الʰاني: 
) الاتي، أن العاملʧʽ مʧ اصʴاب الʛʰʵات والʺهارات 2رقʦ ( الʺلȘʴالانʙʴار في  تیʱʹح مʧ معادلا

والؔفاءات الʺʜʽʺʱة والʺʙʰعǼ  ʧʽفʛع العʳائʧ الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʚʰʴǽ ʛون الॼقاء Ǽالفʛع ؗلʺا ؗانʗ درجة 
الʜʱامهʶǼ ʦلॽؗʨات الॽʁادة الأصʽلة یʕدȑ إلى الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ  اصالة قادتهʦ مʛتفعة، حʘʽ أن

  ما ʛʽʷǽ على وجʨد دلالة احʸائॽة. 0.01أقل مǼsig  ʧالفʛع مʴل الʙراسة، مع العلʦ أن ॽʀʺة  %86.1بॼʶʻة 
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 ȑʛʷॼة على رأس الʺال الʤافʴʺعلى ال ʛاشॼم ʛʽله تأث ʝॽل ʦواتهʚب ʧʽȄان وعي القادة الادار ʛʺع عʺʳʺǼ
 Ȑʨʱʶم ʙʻد عʙʸا الʚبه ʧʽʰجʨʱʶʺات الǼاʳʱائج اسʱة نȄʨʻم معʙع ʧلاقا مʢان ʥوذل ،ʧائʳع العʛفǼ ʛʺع ʧب

، وهʨ ذات الامʛ الʣ ȑʚهॽɾ ʛʺا یʱعلȘ بॼعʙ الʺعالʳة الʺʨʱازنة، حʘʽ ان تʴقȘ الʺعالʳة الʺʨʱازنة %1الʢʵأ 
ʚا في ॽɼاب الʷفاॽɾة والالʜʱام Ǽالʦॽʁ في ॽɼاب ʣهʨر مȐʨʱʶ مʧ الʨعي الʚاتي لȐʙ القادة الادا رʧʽȄ وؗ

  والاخلاق.
  ʛʰʱتع ʧʽȄالقادة الادار Ȑʙها وعي ذاتي لʰاحʸǽ يʱازنة الʨʱʺة الʳون أن الʺعالʙقʱعǽ ʦفإنه ʥومع ذل

، وȄعʛʰʱون أن وعي القادة %81.9بـ دافعا للعاملʧʽ مʧ اجل الǼ ʥʶʺʱالعʺل Ǽالفʛع مʴل الʙراسة وذلʥ بॼʶʻة 
ʧʽȄفي  الادار ʦاهʶǽ والاخلاق ʦॽʁالǼ ʦامهʜʱازنة، فالʨʱʺة الʳم الʺعالʨي مفهʻʰت ʙʻع ʦॽʁالǼ ʦامهʜʱال ʧم ʦأه

، وهʨ مȐʨʱʶ لا ʱʶǽهان Ǽه sig=0.002عʙʻ  %78.3الʺʴافʤة على رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼفʛع العʳائʧ بॼʶʻة 
ʽة وفقا لاراء عʛʽة الاخॼتʛʺة في الॽɾفاʷقه، وتأتي الǼا مقارنة مع ساʹǽع اʨضʨʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ راسةʙة الʻ

الʺʺعالʳة الʺʨʱازنة، فاʣهار معالʳة مʨʱازنة مع مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الʷفاॽɾة یʕدȑ إلى الʺʴافʤة على العʺال 
  ما یʙل على معȄʨʻة الʱʻائج. 0.003عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  %70,4الʺǼ ʧȄʜʽʺʱالفʛع Ǽʺعʙل 

ى الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ في حال تʨفʛ الʦॽʁ ولʧؔ شفاॽɾة القادة الادارʧʽȄ تʨؔن اكʛʲ تأثʛʽا عل
، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ %71.1لʙیهʦ أكʛʲ مʻه في حال الʜʱامهǼ ʦالʺعالʳة الʺʨʱازنة حʘʽ تقʙر نॼʶة الʱأثʛʽ بـ: 

  ما یʙل على معȄʨʻة الʱʻائج. sig=0.004معȄʨʻة 
 ʧان مॽɾؗا ʛʽه غʙحʨاتي لʚعي الʨازنة أو الʨʱʺة الʳأن الʺعال ʦورغ ʧʽقاء العاملǼاهʺة في اʶʺاجل ال

 ʧع مʛوالاخلاق داخل الف ʦॽʁالǼ ʧʽȄام القادة الادارʜʱإلا أن ال ،ʛʺع ʧب ʛʺع عʺʳʺل ʧائʳع العʛفǼ اءʛʰʵة والʛالʺه
، هʚا ؗʺا قʙ تʶاه1sig=00 ʦ، عʙʻ %66.4الʺʺʧȞ اني ساهʺة في الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ بॼʶʻة 

 ʧʽȄة القادة الادارॽɾة على رأس شفاʤافʴʺازنة في الʨʱʺة الʳاب الʺعالॽɼ ا فيʚؗاتي وʚعي الʨوال ʦॽʁاب الॽɼ في
  .sig=00وذلʥ عʙʻ  %57.4الʺال الȑʛʷॼ بॼʶʻة 

ما ǽقʨدنا للقʨل Ǽأن الʦॽʁ والʷفاॽɾة أهǼ ʦالॼʶʻة الى العاملǼ ʧʽفʛع العʳائʧ مॽʁǼ ʧة الاǼعاد مʧ اجل 
عʺʛ بʧ عʺʛ، ولʧؔ الʨعي الʚاتي ǽعʙ اهʦ مʻهʺا في حال تʴقȘ  الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ في مʳʺع

مفهʨم الʺعالʳة الʺʨʱازنة لȐʙ القادة الادارʧʽȄ، إلا أن تʴقȘ جʺॽع أǼعاد الأصالة مʱʳʺعة أȑ تʻʰي القادة 
ʛع الادارʧʽȄ لʺفهʨم الاصالة في الॽʁادة ǽعʙ عاملا مهʺا جʙا وأهʦ مʧ أجل الʺʴافʤة على رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼف

العʳائʧ الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ وذلʥ انʢلاقا مʧ معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الʱي تʳʺع بʧʽ جʺॽع 
 ʦل ʧʽراسة، في حʙل الʴع مʛالفǼ ȑʛʷॼة على راس الʺال الʤافʴʺها على الʛʽضح تأثʨلة وتʽادة الاصॽʁعاد الǼا

لʺʨافȘ لʴʱققها اكʛʰ مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʙʴد ضʺʧ تʧؔ هʻاك معȄʨʻة لॽʁॼة الʱʻائج، ما یʙل على أن معʙل الʢʵأ ا
.ʘʴॼال ʧاد مʛʺم الʙʵفهي لا ت ʦت ʧراسة، ومʙال 
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  الʙاǺع: تʲلʻـــــــــــل الʹʯائج الʗʻʸانॻة للʗراسة الʦʲʸر
تʛʽʷ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها في الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʨضʴة ضʺʧ الʺʴةر الʲاني والʲالʘ أعلاه إلى أن 

ʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺǽ ʛعʺل على الʺʴافʤة على رأس ماله الȑʛʷॼ في معʦʤ الاحॽان، وذلʥ فʛع العʳائʧ ال
مʧ خلال الʶهʛ على امʧ وسلامة العاملʧʽ وحʺایʱهʦ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʺʱعلقة Ǽالعʺل، اضافة الى اتॼاعه 

ʺي والʺعارف الʺʱاحة لȐʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺʧȄʛʺʱʶ وذلǼ ʥغʛض تعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʺʜʵون العل
 ʧم ʧʽالعامل Ȑʙة لʻاهʛات والʺهارات والʺعارف الʛʰʵة على الʤافʴʺال ʦت ʧوم ،ʙیʙج ʙʽواضافة رص ʧʽالعامل
 ،ʧȄʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱفعل الǼ ةॼʶʱȞʺة الʙیʙʳات والʺهارات الʛʰʵفʹل الǼ قادمʱال ʧا مʚ الʱلاشي والʶؔاد، وؗ

ʺʨضʨع الʛحلات الʛʱفʽهॽة ولا ǽعʛʰʱه عاملا مʴفʜا مʧ أجل الʺʴافʤة على رأس في حʧʽ لا ǽعʢي الفʛع أهʺॽة ل
العʺلॽات الاخȐʛ، فهʨ لا ماله الȑʛʷॼ، ومʧ تʦ لʦ تʤʴى الʛحلات الʛʱفʽهॽة بʚلʥ الاهʱʺام الȑʚ حǼ ʗʽʤه 

Ǽ فʛʱعǽالى الأ ʦودفعه ʧʽالعامل ʧʽب ȌǼواʛال ʜȄʜع وتعʛاء الى الفʺʱروح الان ʜȄʜها في تعʱʽʺان هȞʺǼ ʛʲاك ʥʶʺʱ
.ʦهʻʽع بʺʳǽ ȑʚالعʺل ال  
والʺʲʺʱلة في: "ǽعʺل فʛع العʳائʧ الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ على  الفʙضॻة الأولىعلى العʺʨم إن 

  .فʙضॻة مقʦʮلة وصʲॻʲةالʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ" هي 
 ʧʺض ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽه ؗافة العاملǼ فʛʱعǽ ،اॽا عالॽا ذاتॽɺراسة وʙل الʴع مʛالفǼ ʧʽȄالقادة الادار ʛهʤȄو
 ʧن مʨلʳʵǽ لا ʦأنه ʘʽن بها، حʨʻمʕي یʱال ʥخاصة تل ʦॽʁالǼ ʦام قادتهʜʱال ȐʙʺǼ ونʛقǽ ʦراسة، ؗʺا انهʙة الʻʽع

ʛʱددون أبʙا في تॽʳʷع العاملʧʽ معهʦ مʧ أجل إʣهار اʣهار مॼادئهʦ والالʜʱام بها عʙʻ اتʵاذهʦ للقʛارات، ولا ی
مॼادئهʦ الʵاصة والʜʱامهʦ بها، ولعل ذلʥ ما جعل القادة مʢʻققʧʽʽ وأكʛʲ قʙرة على ابʙاء معالʳة مʨʱازنة واضʴة 
 ȑاذ اʵل اتʰلة قʸانات ذات الॽʰل الʽلʴʱن بʨمʨقǽ راسةʙل الʴع مʛالفǼ ان القادة ʧʽʰاذ ت ،ʦمعه ʧʽالعامل Ȑʙل

 ʛالؔافي للاصغاء الى ؗافة ق ʗقʨن الʨʸʸʵǽ لا ʦة، إلا انهʵاسʛال ʦاتهʙقʱافى مع معʻʱي تʱال ʥى تلʱار، ح
الاراء ووجهات الʛʤʻ الʺʱعʙدة، ومʧ العʨʽب اǽʹا الʱي اتʹʗʴ مʧ خلال اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة هي عʙم 

ما عʙا ॽɾʺا یʱعلȘ بʱعʛʽʰ القادة ȞʷǼل  شفاॽɾة القادة الادارǼ ʧʽȄالفʛع، الʷيء الʣ ȑʚهʛ جلॽا مʧ خلال تʱʱʷها،
.ʦمعه ʧʽالعامل ʧنه مʨغʱʰواضح عʺا ی  

لʧؔ ومع ذلʥ ورغʦ وجʨد شيء مʧ الʵلل، إلا أن ذلʥ لا یʻفي وجʨد مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الاصالة في 
 ʦȞʴا الʻى لʻʶʱی ʦت ʧراسة، ومʙل الʴع مʛقادة الف Ȑʙادة لॽʁةالॻانʰة الॻضʙة الفʲʶǺ  وʕʶي مفادها: "مʱلي ال
  .وقʦʮلهامʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ "فʛع العʳائʧ" یʨʻʰʱن نʺȌ الॽʁادة الاصʽلة" 

 ʧب ʛʺع عʺʳʺع لǼاʱال ʧائʳع العʛفǼ ةǽادॽʁات الاصالة الॽؗʨي سلʻʰʱعلقة بʱʺال ʟقائʻال ʠعǼ دʨوج ʦورغ
ʺال عʺʛ، إلا انه اتʹح وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الاصالة وʧʽȃ الʺʴافʤة على رأس ال

الȑʛʷॼ، وهي ذات اتʳاه اʳǽابي، ما یʙل على انه ؗلʺا ؗانʗ هʻاك ॽʀادة اصʽلة Ǽالفʛع ؗلʺا قابله مʴافʤة على 
راس ماله الȑʛʷॼ، ؗʺا تʧʽʰ ان ما ǽقارب الǼ ʧʽʶʺʵالʺʯة مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ الʺʴافʤة على راس 

لة الॽʁادǽة في الفʛع مʴل الʙراسة، وان دل ذلʥ على الʺال الȑʛʷॼ هي في الॽʁʴقة تعʨد الى مȐʨʱʶ تʻʰي الاصا
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لقʦʮل شيء فإنه یʙل في الॽʁʴقة على الاهʺॽة القȐʨʸ لʺʨضʨع الاصالة في الॽʁادة الادارȄة، وهʨ ما ǽقʨدنا 
"هʻاك علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الاصʽلة وʧʽȃ الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ  الفʙضॻة الʰالʰة:

  والاقʙار ʯʲʶǺها.عʳائʧ للʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺǼ "ʛفʛع ال
 ʛʺع عʺʳʺع لǼاʱال ʧائʳع العʛفǼ ʧʽȄادة الادارॽʁف الʛʡ ʧانات مॼʱʺالاصالة ال Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰت ʙا، ولقʚه

 ʧع ʙȄʜا یʺǼ ʛثʕت ʛʺع ʧات  %86بȄʨʱʶم ʜȄʜفي تع ʦاهʶانها ت ȑأ ،ȑʛʷॼة على رأس الʺال الʤافʴʺعلى ال
ان مʧ الʺʺʧȞ ان تʨؔن أعلى الʺʴافʤة على راس الʺال  الǼ ȑʛʷॼالفʛع بهʚه الॼʶʻة، وهي نॼʶة عالॽة جʙا، وؗ

ॽات الॽʁادǽة  ʨؗلʶؗل ال ʖتلع ʘʽها، حʛؗذ Șابʶات الاصالة الॽ ʨؗلʶǼ علقةʱʺال ʟقائʻارك الʙت ʦت ʨل ʥذل ʧم
  الاصʽلة دورا هاما مʧ اجل الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ وان ؗان ȄʨʱʶʺǼات مʱفاوتة،

غʦ اعʛʱاف العاملʧʽ بʨجʨد مȄʨʱʶات وعي ذاتي عالॽة لȐʙ قادتهǼ ʦالفʛع مʴل الʙراسة الا انهʦ لا ور 
ǽعʛʱفʨن ǼامȞانॽة تاثʛʽه على الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ إلا في حʨʤر درجة عالॽة مʧ الʺعالʳة 

ʧة مॽɾفاʷوال ʦॽʁال ʧم ʦاه ʙعǽ اتيʚعي الʨون ان الʙقʻعǽ ʦازنة، ؗʺا انهʨʱʺال  ʧاعلى م Ȑʨʱʶم Șʽقʴاجل ت
الʺʴافʤة على راس الʺال الȑʛʷॼ في حʨʤر معالʳة مʨʱازنة جʙʽة، وذلʖʰʶǼ ʥ الʹعف الʙʷیʙ في الالʜʱام 
ॽات الʺعʛʰة عʧ الʷفاॽɾة مʛʡ ʧف القادة الادارǼ ʧʽȄالʺʳʺع، ومع ذلʥ فإن الʺعالʳة الʺʨʱازنة تفقʙ اهʺʱʽها  ʨؗاسلǼ

ʲعاد الاصالة الǼة اॽʁǼ ابॽɼ اضافةالى في ʦॽʁاب الاخلاق والॽɼʨʽاب وعي ذاتॽɼ لان Ȑوʙدون ج ʛʰʱلاث وتع
 ʧفا مʨل خاص خȞʷǼ اءʛʰة وخʛمه ʧم ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽل عام والعاملȞʷǼ ʧʽر العاملʨالى نف ȑدʕʽة سॽɾفاʷاب الॽɼ

هʦ الʺʱʵلفة عʙم تقʙیʛ ما ʱʺǽلʨؔنه مʧ قʙرات مʧ قʰل قادتهʦ، حʱى وان ؗان القادة ǽقʨمʨن Ǽالاسʱʺاع الى ارائ
فان ॽɼاب وعي ذاتي وॽɼاب الاخلاق على وجه الʨʸʵص یʨمئ Ǽعʙم اتʵاذ القادة للقʛارات الʴॽʴʸة او 
الʺʛضॽة لॽʺʳع الاʛʡاف والʱي تʙʵم الفʛع مʴل الʙراسة، ولعل ذلʥ ما جعل العاملǽ ʧʽعʛʰʱون ان الʦॽʁ هي 

  او الʨعي الʚاتي، هʚا مʧ جهة عامل مʴفʜ لॼقائهʦ ابلʺʤʻʺة حʱى في ॽɼاب الʺعالʳة الʺʨʱازنة
مʧ جهة اخȐʛ تʧʽʰ ان الʷفاॽɾة لها تاثʛʽ اʳǽابي واضح على Ǽقاء العاملʧʽ الʚیȞʷǽ ʧلʨن راس مال 
Ǽ ȑʛʷǼالفʛع، رغʦ ان هʻاك خلل في مȐʨʱʶ تॽʰʢقها مʛʡ ʧف القادة، وان دل هʚا على شيء فإنه یʙل على 

ȄʨʱʶʺǼات ضॽɻفة مʧ أجل الʺʴافʤة على راس الʺال ضʛورة تʻʰي مفهʨم الʷفاॽɾة في الʺʳʺع وان ؗان 
.ȑʛʷॼال  

  على الʨʴʻ الʱالي: 7؛6؛5؛ 4وȃالʱالي ومʺا سȘʰ یʻʶʱى لʻا الʦȞʴ على الفʛضॽات 
: "یʕثʛ وعي القادة الادارʧʽȄ ذاتॽا على مȐʨʱʶ الʺʴافʤة على رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼفʛع الفʙضॻة الʙاǺعة -

 "ʧائʳضة؛العʦفʙم 
"الʜʱام قادة فʛع العʳائǼ ʧالʦॽʁ والاخلاق مʧ شأنه ان ʶǽاهʦ في الʺʴافʤة على رأس  الفʙضॻة الʳامʴة: -

 "ȑʛʷॼلة؛الʺال الʦʮمق 
: "الʺعالʳة الʺʨʱازنة للقʛارات مʧ قʰل مʕʶولي فʛع العʳائʧ تʕثʛ على الʺʴافʤة على الفʙضॻة الʴادسة -

 " ȑʛʷॼضة؛رأسʺاله الʦفʙم 



(ʥـائʱع العʙف) ʙʸع ʥب ʙʸع عʸʱة: دراسة حالة مǻادॻɿعاد الأصالة الǺي أʹʮخلال ت ʥم ȏʙʵॺال الʸة على رأس الʢافʲʸة الॻʸأه 
 

230 
 

رʧʽȄ عامل مهʦ مʧ اجل الʺʴافʤة على راس الʺال الǼ ȑʛʷॼفʛع "شفاॽɾة القادة الادا الفʙضॻة الʴاǺعة: -
"ʧائʳلة. العʦʮمق 

 : خاتʸة
تلعʖ دورا مهʺا في رفع مȄʨʱʶات الاداء Ǽالʺʤʻʺات لʺا  الॽʁادة الأصॽةتʧʽʰ مʧ الأدبॽات الȄʛʤʻة أن 

ʚا تعʜȄʜ ثقة العاملǼ ʧʽقادتهʦ، اضافة الى ما تʶاهǼ ʦه مʧ تʴقȘʽ ما  تʶاهॽɾ ʦه مʧ رفع مȄʨʱʶات الʽȞʺʱـʧ وؗ
ʜ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻʱاول مʨضʨع الأصالة  ʛؗوت ،ʧʽفي للعاملॽʣʨاء الʺʱضا ولاانʛالǼ هॽعل Șلʢǽ

)، على أهʺॽة معʛفة الʚات وضʛورة 2007( Bill George)، ودراسة Hoy )1983و Hendersonسة: كʙرا
ابʛازها مع تʖʻʳ تقلʙʽ ذوات الاخʧȄʛ، حǽ ʘʽعʛʰʱون أن الانʶان الȑʚ یʖʻʳʱ اخفاء حॽʁقʱه ولا یʛʱدد في 

لة الॽʁادǽة ومʛʰرا اʣهارها هʨ شʟʵ أصʽل، ومʧ اجل ذلʥ أعʛʰʱُ الʨعي الʚاتي واحʙا مʧ أهʦ أǼعاد الأصا
.ʧʽاب ثقة العاملʶʱلاك  

جانʰها الʺʙʽاني، حʘʽ تʧʽʰ أن الʺعالʳة الʺʨʱازنة مʛʡ ʧف القادة  وهʨ ما اثʱʱʰه فعلا الʙراسة الʴالॽة في
تʨؔن أكʛʲ مʶاهʺة في الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ في حال ؗان لȐʙ القادة وॽɺا ذاتॽا واضʴا Ǽالॼʶʻة 

 ،ʦمعه ʧʽازنة هادفة للعاملʨʱة مʳاء معالʻة في بॽɾفاʷوال ʦॽʁال ʧم ʦاتي اهʚعي الʨون الʛʰʱعǽ ʧʽرجة ان العاملʙل
  الʺʴافʤة على رأس الʺال الȑʛʷॼ. الى

ʻʱغي الॼʻی ʥقاء ومع ذلॼازنة  لʨʱʺة الʳار الʺعالʛاته على غʚا بॽɾعاملا ؗا ʙعǽ اتي لاʚعي الʨه الى ان الȄʨ
ȑ الؔفاءات العالॽة Ǽفʛع العʳاءن الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ، على خلاف الʦॽʁ العاملʧʽ الʺهʛة والʛʰʵاء وذو 

والاخلاق الʱي ʧȞʺǽ ان تʨؔن ؗاॽɾة للʺʴافʤة على رأس ماله الȑʛʷॼ حʱى في ʣل ॽɼاب أǼعاد الأصالة 
.Ȑʛالأخ  

  على العʺʨم، وʻȃاء على هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما ǽأتي:
 عʺʛ بʧ عʺʛ على الʺʴافʤة على رأسʺاله الȑʛʷॼ؛ ǽعʺل فʛع العʳائʳʺǼ ʧʺع -
 ǽعاني فʛع العʳائʧ الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ مʧ مȄʨʱʶات شفاॽɾة ضॽɻفة جʙا؛ -
 یʻʰʱى مʕʶولي فʛع العʳائʧ درجة معʻʽة مʧ الأصالة الॽʁادǽة؛ -
وعالॽا جʙا على تʕثʛ الॽʁادة الأصʽلة الʺʻʰʱاة Ǽفʛع العʳائʧ الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ تأثʛʽا اʳǽابॽا  -

 مȐʨʱʶ الʺʴافʤة على رأس ماله الȑʛʷॼ؛
 ǽعʛʰʱ الالʜʱام Ǽالʦॽʁ والاخلاق عاملا مʴفʜا للॼقاء العاملʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ في فʛع العʳائʧ؛ -
 تʶاهʦ شفاॽɾة القادة الادارǼ ʧʽȄفʛع العʳائʧ في تعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʺʴافʤة على راسʺاله الȑʛʷॼ؛  -
 ʺॽة الʨعي الʚاتي للقادة الادارʧʽȄ في تʴفʜʽ هʦ على الॼقاء Ǽالفʛع؛لا یʙرك العاملǼ ʧʽفʛع العʳائʧ اه -
لا یʙرك العاملǼ ʧʽفʛع العʳائʧ دور الʺعالʳة الʺʨʱازنة مʧ قʰل قادتهʦ في الʺʴافʤة على راس الʺال  -

 الǼ ȑʛʷॼالفʛع.
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درجة غʛʽ رغʦ ان الʙرجة الʺʻʰʱاة مʧ الاصالة الॽʁادǽة Ǽفʛع العʳائʧ الʱاǼع لʺʳʺع عʺʛ بʧ عʺʛ هي 
كاॽɾة الا ان تأثʛʽها ؗان عالॽا جʙا على الʺʴافʤة على رأس ماله الȑʛʷॼ، ما یʙل على أن هʻاك امȞانॽة زȄادة 
فʛص الʺʴافʤة على رأس الʺال الǼ ȑʛʷॼالفʛع Ǽفعل الॽʁادة الاصʽلة الى درجات اعلى وذلʥ مʧ خلال تʙارك 

  الʻقائǼ ʟاتॼاع الʨʱصॽات الاتॽة:
 الادارǼ ʧʽȄفʛع العʳـائʧ ان ʨȞǽنʨ اكʛʲ قʙرة على  الاعʛʱاف Ǽاخʢــــــائهʦ حال حʙوثها؛یॼʻغي على القادة  -
 على مʕʶولي فʛع العʳائʧ تʻʰي الʷفاॽɾة في اʣهار مʷاعʛهʦ الॽʁॽʁʴة؛ -
 یʨʱجʖ على القـادة الادارǼ ʧʽȄالفʛع عʙم اخفاء الʴقائȘ مهʺا ؗانʗ صॼɻة؛  -
- ʧع ʛʽʰعʱأجل ال ʧم ʧʽع العاملॽʳʷورة تʛ؛  ضʦآرائه 
-  ʦادة ادراكهȄوز ʦفاعلات معهʱال ʧʽʶʴاجل ت ʧم ʧʽة العاملॽʁǼ ʧل على ردود افعال مʨʸʴعي للʶال

 بʨعي قادتهʦ؛
ابʙاء مȐʙ فهʺهʦ للॼʱعات الʺʱʴʺلة لقʛارات او اجʛاءات قامʨا Ǽاتʵاذها، مʺا یʙȄʜ قʨʰل العاملʧʽ لهʦ وعʙم  -

 تʨʵفهʦ مʧ تلʥ الاجʛاءات؛
- ʖʶح ʧʽارة العاملʷʱة  اسʳل على معالʨصʨأجل ال ʧم ʦاتهʡاʷʻعلقة بʱʺا الǽفي القʹا ʦاتهʸʸʵت

  مʨʱازنة لها؛
-  ʠغǼ ʧʽالعامل ʧمة مʙاحات الʺقʛʱؗاف للاصغاء الى ؗافة الاراء والاق ʗوق ʟــــʽʸʵالعʺل على ت

ʜهʦ الॽʣʨفي؛ ʛؗم ʧع ʛʤʻال 
ʚʽها، مع عʙم الʛʱدد في تॽʳʷع ॽʁǼة اهʺॽة اتʵاذ الʦॽʁ والاخلاق مʙʰءا رئॽʶॽا عʙʻ اتʵاذ القʛارات او تʻف -

 العاملʧʽ على اتॼاع ذلʥ؛
-  ʧع مʛالفǼ ʧʽة للعاملॽهʽفʛة تॽɺلات جʺاʨرحلات وج ʦॽʤʻأجل ت ʧة مॽانʜʽʺال ʧشيء م ʟॽʸʵفʹل تǽ

 أجل تعʜȄʜ الʛواॽɾ ȌǼʺا بʻʽهʦ وȃالʱالي دفعهʦ اكʛʲ للǼ ʥʶʺʱالعʺل Ǽالفʛع.
  قائʸة الʙʸاجع:
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