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 : ل   : Abstract  ال

اول ه  راسة ات غ  ال ة ال ل ادة الإدارة لع ل دور ال ل ت
ال  ات الأع اجه م ي ت لفة ال ات ال ل ال وال في 
ادات الإدارة  ان ( ال اء، ت ع ا س اصة على ح العامة وال
ال )،  ات الأع غ وال  ات ال اجهة  ت ودورها في م

مات ع م ومق فه قات الإضافة إلى  ل ع ، وال غ ة ال ل
ة  ل ها لع ف ات ع ت س ی م ال اجه الع ي ت ات ال وال
ا  قات.  ع ق لل م تل ال ل ال اد أف اولة إ ، وم غ ال
ق  ة في ال ال الل ات الأع ات وم س اقع م ق ل ت ال

رة ع یها الق ادات إدارة فاعلة ل اجة إلى  ، وم ال اه لى ال
صل  ا ت ا  لفة. ه ات ال اجهة ال راسةم ها  ال ائج م أه ل

ف القائ الإدار الفاعل القادر على  اً في ت اً واض اك نق أن ه
ات  س رة ال الي فإن ق ال لفة، و ات ال غ ات وال اجهة ال م
ل  ار في الع ة خاصة على الاس ة والل ال الع ات الأع وم

ه. وال ك  ة، أم م ة العال ات ال ل ال ة في  اف
راسةى وق ت ة  ال ل ق ة م اد رؤ ها إ ات، أه ص ع ال

ا خاصة،  ة وفي ل ادات الإدارة الع ع م خلالها ال ت
اجهه  ي ت لفة ال ات ال رة ال غ وخ اجة لل إدراك م ال

ال. ات الأع   م

ة : اح ف ات ال ل ادة ،  ال غ ، ال ، القائ الإدار ، ال ال
ال.  ات الأع ادة الإدارة ، م   ال

ف     JEL  : M10, M1, O3, O32, O33 اتت

   This research deals with studying and analyzing the 
role of administrative leadership in the process of change 
and development in light of the various challenges facing 
public and private business organizations alike, under the 
title (Administrative leaderships and their role in facing 
the challenges of change and development in business 
organizations), in addition to a study of the concept and 
components of the change process, and the obstacles and 
challenges That many institutions face when 
implementing the change process, and trying to find the 
best ways to reduce these obstacles. The meeting also 
covered the current reality of Libyan business 
institutions and organizations, and the need for effective 
administrative leaderships that have the ability to face 
various challenges. The research also reached results, the 
most important of which is that there is a clear lack of an 
effective administrative leader capable of facing various 
challenges and variables, and therefore the ability of 
Arab and Libyan institutions and business organizations, 
in particular, to continue to work and compete in light of 
the emerging global challenges, is doubtful. The research 
adopted some recommendations, the most important of 
which is to find a future vision through which Arab 
administrative leaderships, and in Libya in particular, to 
realize the extent of the need for change and the 
seriousness of the various challenges facing business 
organizations. 
 
Keywords : change, development, management 

leader, leadership, administrative leadership, business 
organizations. 
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مةال    : ق

ة تغ م ح اة،  على ه العال ال الات ال افة م عة في  ر واسعة وس ال وت ات الأع  م
غ وال أص  ة ال ل اء الإدارة على أن ع ها. لق أك  م عل اك عابها وم ة على اس اد الاق

قاء  امل  الم أه ع ات الأع اجهة  م غ أداة ل ة ال ل ن ع رها، و أن لا ت ة وت اد الاق
ع ال ة، ل ة وم ن دائ ، بل  أن ت ة الأزمات فق ل ق ة وال ال ات ال اجهة ال ات م

ة  اس ة وال اد لفة الاق ات ال غ اجهة ال ، القادر على م ف القائ الإدار ع ت ة، و ة عال فاءة وفعال
ة  ل ات ع ل ر. م أه م ار وال ق ه ن الاس الح م فها ل ها وت اك ة، وم ة والأم ا والاج

غ في ال ار ال ع الأف اً في دع وت اماً واض مة اه ق ول ال ادات الإدارة في ال ت ال ه ات. لق أ
 ، صاً ة خ ان الع ل ادات في ال اً م ال ا ن  ، ب غ وال ة ال ل لها ع ر ح ي ت یة ال ال

ة، وال ف ة م اج ال، فالإن ل في  م الأح مة ق أخفق وف ق مات ال ة، وم ال ن دة م
ل. ة في الع ة عال ا ة واج اس ة وس ة وأم ة ونف اد ة، وضغ اق ف لاء م   للع

ها : زادة  ي م أه ال، وال ات الأع اجه م ي ت ات ال لة ال اً ج ءا وتعق ة الأم س ا ی م ح وم
ة، خاصة في  ارج ة وال اخل ة ال اف ة ال ة إلى ح ان الع ل ام  م ال ة، وان ل الع ه  ل عل ل ما 

ة ( ارة العال ة ال ع،   WTOم ي ال ق ر ال ة، وال ی ات ع ل ات وم ا ت على ذل م ت ) وما ی
ج قف ح ا خاصة في م ة عامة ول ول الع ال ال  ات الأع ادات الإدارة في  م م ا جعل ال  م

ة ل  ل ل راسة ال ه ال ات. وتأتي ه اجهة تل ال ات على م رة تل ال م ق ،  ع اً وصع ج
راسة ات ال ل م اته في  ل ي وم ل ابي وال غ الإ ة ال ال على ق ات  الأع ل ال ة في  اد الاق

ع مه و  الة  ادة إدارة فعّ د  لفة، وذل م خلال وج د س ال ا ال . وفي ه غ ة ال ل رئ في ع
ل لل ل راسة وال ال ض  ع ة :    اورال ال   ال

   : ر الأول ار العام للال ة  راسةالإ ال اؤلات و ( إش راسةت اف ال ة واه راسة، أه ةال، ال  ، ه
راسات                                            قة ال ا ابهة ال لةال  . )وذات ال

  اني :  رــال ها )ال ها، وأسال مها، أه ال ( مفه ات الأع ادة الإدارة في م  ال
  ال :  رــال ة.ال ة الع اد ات الاق ها في ال غ وال وأه ة ال ل م ع  مفه
  ع : ـــال رـــال ات اا غ في م ات ال ادة الإدارة وت ة.ال ال الل  لأع
  ر ام :  ال راسة و ال ائج ال ـــاتن ص ة. هات ات  وال
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ر الأول    ال
ـــار العـام لل   .ةـراسالإ

ة   .1 ال راسإش   : ةـــال
ي  على القادة الإدار         ات ال ل ال م أه الع ات الأع ي في م غ وال ال ع ال

ها، ف فه ي، م  وال غ ال ة ال وال ع أه ال وناجح وت ان أداء فعّ ها وذل ل وأدراكها وت
ة العامة عة، ل على ال ة وال ات ال غ رات وال ه ه ع ال ن الع ال ن          ك

اح ى ال اً وفي ش ة الإدارة أ ة ال ، بل على ب ة ) ف ارج یلي، ي. ( ال    ) 545، ص 1993( الع

ا  ل ه ة م ورة واه م  ال الي ت ات الأع ة في م اد اص  د ع ج غ وال لا ی إلا ب إن ال
عان  ة مع ت ات قافة واس اج ل اغ، بل هي ن ة لا تأتي م ف اد اص ال ه الع ، وه غ وال ال

غ وال والإب ادة الإدارة على ال عات إثارة في عال الإدارة، فال ض ادة اك ال ع ال ض اع، ولعل م
ادته  فاءة  اح و د ن ار ال  فاءتها. أأص ال م  عان،  و ع       ) 86، ص 1995( 

ا مات  م ه م خ م  ا ال الهام م خلال ما تق ال والإدارات ذات ال ات الأع ه أن م لا ش 
لفة في  لها الإدارات ال ي ت د ال ه مات على ال ة في أداء تل ال ع. مع اد ال افة أف لفة، ل م

أس تل الإدارا ي ت ادات الإدارة ال ال وعلى رأسها ال ات الأع ه م ة له ة ال اً للأه ام. ون ت والاق
عات وفي  اد وال ك الأف غ في سل غ وال م خلال ال ة ال ل اح ع ل ودع ون ادات في تفع ال

    . ة م ال ج اف ال ق الأه ا  ات  ل ال ه ل   ال نف
ــ اضــ ن ــا ال ــة فــي وق ه ر ال ــ مــ الأمــ غ ح ال ــاة أصــ ــالات ال ــع م ه ج ــه ع الــ ت ــ ر ال ــ ة لل

لاحقــة  رات ال ــ ه ال ــل هــ اجــه فــي  ــات ت ــ إلــى أن ال اقع  ــة، فــال ج ل ة وال ــاد ــة والاق ا الاج
ــ  لــ ت ا ال ارها. ومــ هــ قائهــا واســ ان  ــ ــ الــلازم ل ر مــ ال ــ قــ ق ــ ل غ اجــة إلــى ال ورة ال ضــ

ـــادة الإ ـــة ال ضـــها ال ـــة تف اب خارج ، إمـــا لأســـ ـــ غ ـــة ال ل اء ع لـــ إجـــ قـــف ی ـــات أمـــام م ـــة فـــي ال دار
ة ت اب داخل ة أو لأس ال ة  ـا  ال ـادات العل ة مـ ال یـ ـات ج ـة وتعل ور أن ل، ف ة الع ل م

ـ ا ة، والاج اســ ة، وال ــاد رات الاق ـ ــ وال غ ـة، وال هــا مــ داخـل وخــارج ال ـة، وغ ق ــة، وال ة، والأم
 . ـ غ ر م ال اء ق ل إج اض ت ا ال رة دورة في وق ات  اجهها ال ي ت ر ال ـ الأم غ ح ال ا اصـ لـ

ــادة الإدارـة ـل ال اً مــ ع ء أساسـ ــال ودارتـه جــ ـات الأع ، ، فــي م ــ هـا دور هــام و ـادة الإدارــة عل إذ فال
ــل علــى ات  لابــ ان تع ــ اجــه ت علهــا أن ت ضــع الــ  ــة إلــى ال ــة نقــل ال ل ــاح ع ل ون ــه ــات ت ل وم

ــ ال دةالع ــ  .ــ یــ وال ادة ثقافــة ال ــ مــ خــلال أرســاء وســ غ اد وال ــة وعــ ال افــة العــامل  بــ 
ة  ل ق ــــ ــــادات ال ة خاصــــة لل ــــة رســــ ر امج ت ـــ بــــ ه یلــــة وت لــــف ال ــــة.فــــي م ال ــــالات  ان  ال ــــ ل

ة. ار، ون ال ار والاس ق    الاس
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غ م  ادة الإدارة وال اجهها أوتع ال ي ت ات ال ال اتمك ال ، وذل  الأع اض ق ال في ال
ل ال ق ، أ  اتلأن م غ ادة ال رة القادة على إدارة و ة ق ع على  ح  احها، أص نه لا  أون

ال  امه  اء  ة، وذل أث ل ق ة م ه رؤ د قائ ل ال دون وج ب فعّ أسل عامل معه  غ وال اث ال إح
اف ال ها.لأه ات   ة ووضعه لاس

ة لل ورة مل غ ض ع ال ا  ه، وذل لأجلأ، و اتك ي لاب م ة  م ح ال ة  رات ال ة ال اك م
فاعل ه. وال ي وت اف ة على ال ال اف ارة وال ف الاس   معها به

ة  ال ی إش ل  ت ا ال راسةوم ه الي : ال ئ ال اؤل ال   في ال
 ادة الإدارة  دور ما ه ات أن ت ال ال غ وال في م ات ال ل اجهة م ارسه ل

ال.؟   الأع
اؤلات  .2 راست   .ةـــال

ع ه في    ض ار م راسة هإ ة س ال ة  على الإجا ال راسةإش اؤلات ال ــــــة :  م خلال ال   الأت
 ؟. غ وال ة ال م وأه فه فة ل ال إدراك ومع ات الأع ادات الإدارة  ج ل ال  هل ی
 ا خاصة.؟  ما ة عامة وفي ل ال الع ات الأع ادة الإدارة في م  واقع ال
 ؟. غ ة ال ل ل ع ادات الإدارة في  اجه وتع ال ي ت ات ال ع ات وال  ما هي ال
 ات ما أه ات غ ال في  الاس ات ال اجهة ت ادات الإدارة ل دیها ال ي ت ة ال والان

ات ا الم  .؟ لأع

راسةة ـــــأه  .3   .ال

ة هأ  تّ        في الاتي : راسة ال هه
  ادة الإدارة ودورها في ع ال ضـــ م الإدارة ه م ـة في حقل العل ه عات ال ض ض لأح ال ع إن ال

غ و  ة ال اك آخ في دة رات الالم ل أو  ـاه  ي ت سـائل ال عّ م أه ال رةال   القـــ
ة وال  اف ال في ال ات الإع لفة.م   ال

  ه ور ال والهام ال تل ادات الإدارة ال افـة مال ال  تافي  ا فيالأع ها ل ل  وغ ، و
ه ال ة لهــ ــائج ذات فائ ه م ن ل إل راســــة وما ت ه ال ن هـــ م  ـات فيأن ت ـارها ن مفهـ ه أن ج ت

ة  اد له.الوأه ع ، والاس    غ وال
 لي م خلال ا ةاهال ع ال مة ال ام لافي خ اله ها،  ات الأع ها وت وأدوات ت

عىت في افال ا ت ها ل ة وم ان الع ل ة وخاصة ال ام ول ال ة  ال ة وصلاح اف ت ق أه ل
ةفي ع لل ا ة وال م الات ال غاك ا، لافة ال  ي.لعالا ل

 ل  ةاهال عي ل القادة الإدار ح ب و في زادة ال ة  ادةالمهارا ت أسل اج هال ة  ا،وأه و
عامل مع  ات ال ض لها العت ع ي ت ار ا، اتال ال ة ع اج ة ال اد هارات ال ة ال أداة مه

ه الفي  اجه ه ي ت ات ال غ ات وال اجهة ال ها. اتم ی ها وم ف  وم
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راساف ـــأه .4   .ةـــال
راسةعى ت     ة : ال اف الآت ق الأه   إلى ت
 . غ وال ة ال ل ادة الإدارة ودورها في ع ة ال فة أه  مع
  ات اجهة ال ات، ل غ داخل ال ة ال ل ة ع از أه ة.إب ة عال فاءة وفاعل لفة  ات ال  وال
 .ها غل عل لى لل ق ال ات، وال غ وال داخل ال ة ال ل اجه ع ي ت قات ال ع ف ع أه ال  ال
  اجهة رتها على م ة م ق اق ة، وم ة الل اد ات الاق غ وال داخل ال ة ال ل ف على واقع ع ع ال

ات  لفة.ال  ال
 ات ة م اع ي م شانها م حات ال ق ات وال ص ع ال ال تق  لفة. الأع ات ال اجهة ال  على م

ة   .5 ه راسةم   .ال
هج  ــــــاع ال ـــــات ات إت اجعـــــة شــــاملة للأدب ، وم ق ابي ال ل الا ل ي على الف وال لي وال ل صفي ال ل

راســات وا ع وال ض لة  رة ذات ال اث ال راسةلا ادة الإدارة ال ال ال قائ في م ات ال أدلة لإث  ،
. غ وال   وال

راسات   .6 قة ال ا لة :ال ابهة وذات ال   ال
ـئ       اس الـ  ـ ـة ال ا وع العل  ع م ف قة في أ ف ا ابهة أو ال ة ال اث العل راسات والأ تع ال

ـاكل  ع ال ة لـ اسـ ل ال ل ة وال اع راسات ال ه ال ون في ه فة، لعله  ع ي العل وال ال اح و أمام ال
 . ـ راسـة وال اه ق ال ع ال راسة  ث  القـ سـعأو ل ـ ـلاع علـى دراسـات و ـة ذات صـلة ـأن الا عل

راسة  ع ال راسات  ،راسةال قض ه ال ت ه ا وخارجهاوق ان     .داخل ل
ض لأه ما ت  لاعا یلي ع ه م دراسات  الا ابهة وذات صلة عل راسم ع ال   ة.ــــض

راسة الأولى اش ( :   ال    ) 2016دراسة 
اح قام    ،ا ةبها ال ان  ش م ـ ع ان  ـي( و ـ ال غ ـادة الإدارـة فـي إدارة ال دراسـة حالـة  - دور ال

ــارجي  ائــ ال ــ ال اقي" –ب ــ الــة أم ال م و ةفــي ال) قــ ــة  ــ ام اقيفــي جامعــة  .2016 – 2015ال ــ  - أم ال
ائ ل على ال ات ال ل أح م ـ فـي  شـهادة،  اج ،ال ـ م ال اولـ وقـ علـ ـ ت اح ة  ةال ال هإشـ  ادراسـ
ائل (  :  ةم ائ ي في ب ال غ ال ادة الإدارة في إدارة ال اقي.؟ –)  BEAما دور ال الة أم ال   و

ان  اف هو راسأه أه   : ةـــه ال
 .ي غ ال ادة الإدارة في إدارة ال  دراسة دور ال

 .ي غ ال ادة الإدارة ودارة ال هار العلاقة ب ال  إ

 . غ ة في إدارة ال اه ة ال اد ا أو الاسال ال فة الان    مع

صل    ائج  وق ت راسة إلى ن ها : ال   أه
 ادة ائف في الإدارة، لأنها تع حلقة  تع ال ات وم أه ال اح ال ئ ل اح ال ف الإدارة ال

افها. ها وأه ة ورؤ  وصل ب ال
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 .لي ق قال م وضع حالي إلى وضع م ي ه الان غ ال  ال
 وف ال فها ال مع ال ة ه ة م ل ي هي ع غ ال ة و إدارة ال اخل ة.ة ال ارج  ال

ة : ان راسة ال ان (  ال    ) 2011دراسة الع
احــ     ــان،قــام بهــا ال ــ الع ــ ال ســي ع ان  ال ــ ع انــ  ــا  أثــ( و ادالان ة ة فــي ــال ات ــ اســ غ ال

ي  ـا. دراسة  -ال ف فـي ل ـة للـ ـة ال س عـة لل ا ات ال ة على ال ان م م ةفـي ) قـ فـي  .2011 سـ
ة  ــ ــة وال ال م ال ل علــى الاردن -جامعـة العلــ ـ ــات ال ل أحــ م وحــة،  راه  ا ــالفــي الــ  ،إدارة الأع

احــ وقــ  ــاول ال ة ت ال هإشــ ــائلاً  ادراســ ــا مــا  :  م ادأثــ الان اتة ــال ات ــي فــي علــى اســ ــ ال غ  ال
ا ف في ل ة ال س عة ل ا ات ال ات.؟ .؟ال ه ال اماً في ه غ الاك اس ات ال ات   وما هي اس

راســـة : ه ال اف ه ان أه أه   و
 .ا ف في ل ة لل ة ال س عة لل ا ات ال ی في ال ة ل ال ائ ة ال اد ا ال ی الأن  ت
 س عة ل ا ات ال اماً في ال غ الأك اس ات ال ات ی اس ة.ت ف الل   ة ال

صل ائج  وق ت عة م ال راسة إلى م ها :ال   أه
 .ثة ات ال عاً في ال ة ش اد ا ال ي ه أك الأن ا ق اد ال  أن ال ال
  .ل ه ة ال ات ثة هي اس ات ال اماً في ال ي الأك اس غ ال ات ال ات   أن اس

ا راسة ال ةال اددراسة  : ل    ) 2011(  ح
احـ      ــادقـام بهـا ال ـاد ح ان  إ ـ ع انـ  ـي ( و ـ ال غ ــة فـي إدارة ال ل ـادة ال ــة  –أثـ ال ان دراسـة م

ر  ـ ـ ال فى الهلال الاح ـة  ) .على م ن ة والقان ـاد م الاق ـ للعلـ لـة جامعـة دم ت  ـ لـ  –دراسـة ن ال
د  ) 27(  ة  ) 4( الع اولوق . 2011ل اح  ت ائلاً : ال ه م ة دراس ال ل إش ل ض وال   الع

  ي.؟ غ ال اح إدارة ال ة دور في إن ل ادة ال عاد ال ُ ه وما هل لإ اماً عال   ؟. الأك اس
  ي. ؟ وما غ ال اته.؟هي ما ه ال   م

ان  اف هو راسة :ـأه أه   ه ال
 عاد وصف ادة أ ة الإدارة ال ل ات ال ة وال اخل ة ال ارج غ وال ي لل ها ال  . وت
  ادة أث دراسة ة ال ل ة على ال ل غ ع ي، ال فمو  ال فاعل م ةع اص ب ال ادة ع  ال

ة ل ة ال ل غ وع فى داخل ال   .ال
ها :  ائج أه راسة إلى ن صل ال   وق ت

 د غ وج ة وال ل ادة ال ج ب ال غات  أث مع م ي، ون الأث الأك ه في ال ال
. غ ة لل ارج  ال
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راسة  عةال ا    ) 2010دراسة الأغا (  : ال
احـــ  ـــي الأغـــاقـــام بهـــا ال ـــ حل ان  وف ــــ ع انـــ  ــــ  ( و غ ـــ وال اث ال ـــادات الإدارـــة ودورهـــا فـــي إحـــ ال

ي  ة.ال اع غ ك العاملة في ق ابي في ال ت  ) الإ راسة في ن ه ال لة ه ة م غـ م  –الازهـ  ـلة العلـ سل
ة  ان ل  –الان د  ) 12( ال ة  ) 2( الع اح  .2010ل اول ال ائلاً : وق ت ه م ة دراس ال   إش

 ادات دور ه ما اح في الإدارة ال غ ال إن ي وال ابي ال  ؟.الإ
ان  راسة :و ه ال اف هـ   أه أه
 ف ع رة علاقة م على ال ادات ومق ات كافة في الإدارة ال ة ال اد ك ال اع في داخل ال ة ق  غ

ة ة فعال ل غ ال ع ي وال ابي ال رة في الإ ك ال   .ال
صل ائج  وق ت عة م ال راسة إلى م ها : ال   أه

 اك أن ادات ك دور ه اث في الإدارة لل غ ال إح ابي وال ك في الا اع في ال ة ق  على غ

اد م  اعات الأف ة كان ح .وال وال غ ن اد م  على وال ال  وعلى 79.3% الأف
اعة ا 75.9% ال م  وعلى 77.4% م ال ال أن ی م ادات دور ه  في ك لل

ة ل غ ال ع ي وال ابي ال   .الإ
راسة ال ةال ندراسة  : ام    ) 2010(  الوس ی

ــ اح ن محمد انقــام بهـــا ال ــه و  یـــ ان  الســـع ـــ ع انــ  ـــا( و ــادات الإدارـــة فــي ل ـــالي لل ضــع ال دراســـة  - ال

ــة علــى  ان ـــة م عل ة وال ــ ـــات ال س عــ ال ف فــي  ـــ ابلال ــ ــة  ت  .)ی ـــ راســة فــي ن ه ال لـــة هــ م
ابل  امعة  ة  اس م ال اد والعل د  –الاق ة  ) 7( الع ـ ـاول  .2010ل ـوقـ ت اح ه انال ة دراسـ ال ـي  إشـ ال

ــل  اولــة ت ــ و فــي م ه ت ــ اده وت ــاره وعــ ــات اخ ــة وآل ــادات الإدار ــالي لل ضــع ال ــف عــ ال ال
ا.  ة في ل اد ات الإدارة والاق س   ال

راســة إلــى إلقـاء و  ه ال ف هــ ــ تهـ ـا ءال ی الإدارات العل ف علــى أداء مــ عــ ــات  ،وال ل ــالي لع ضــع ال ــ ال وتق
ادات الإ ة لل اد وال ار والإع هـا مـ  ـاتدارة فـي الالاخ عـاد أه ة أ ـا مـ خـلال عـ ة فـي ل ـاد الاق

ــ  د خ ــ اوجــ ــل وعلــى م ة  ــ ــ ال ــادات الإدارــة علــى م ــار ال اد واخ ــة وعــ علــ ب ة ت ات ســ
ـه  ور الـ یل ـان الـ ـا. مـع ب ه امـل ب ـة الـ وال ل ـ ع ق ة، وم ت ا ال انـ الإدارات العل ا ال هـ

ة. ا ة والاج اد ة الاق   في رفع م ال
صل ائج  وق ت راسة إلى ن ا یليال ها  ج   :  ن

ة  أن اد وت ار وأع ة اخ ل ل إلى ح ما، أ أن ع ا م ومق ادات الإدارة في ل الي لل ضع ال ال
ار  عة لاخ ة ال ی ة ال ل الأسال العل  ، س ل م ة ت  ات الل س ادات الإدارة في ال ال

ان راسة  ا ووض ال . ه س رجة م قة ب ادات الإدارة م لى  ال ل عام ی ي و القائ الإدار الل
لف بها. اته ومهامه ال ل، وانه قادر على فه واج ص على أداء الع ها، ال   فات م
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راسة ال ردراسة  : ادسةال   ) 1996(  عاش
ان  ـ ع انـ  ر و ـ صـق عاشـ اح أح احـ ( قام بها ال ن ال لـع القـ ـة فـي م اجـه الإدارة الع ـي ت ات ال ـ ال

ــــاد إدار  ر اق ــــ ــــ : م ات  )والع ــــ هــــا علــــى ال ــــاد وأث ــــة الاق ل اهــــات ع وة " ات ــــ م ل ــــ مقــــ
ة  ـــ ة خـــلال الف ـــة القـــاه ی ـــة."  ـــل 1996ســـ 30 –28الع ل ض وال ـــالع احـــ  ـــاول ال ـــ ت ات ل. ح ـــ

ة ل ة. وما ا العْ اجه الإدارة الع ي ت هتل ة.  ل فعال عامل معها  ات وال ه ال اجهة ه ه الإدارة ل   م ه
رة هي : ا م ا اح إلى ق   وق أشار ال

  ات ــ اجهــة ت ــة فــي م قــة الع ــه ال ضــع الــ وصــل إل ــة، أ ال ل ات الع ــ ــاد وت الأداء الاق
ة. ل ة والع اد ة الاق  ال

 .ة ل ة والع اد ـة الاق ات ال ة ل س ـع وال ة على م ال لائ ة ال ات ات الإدارة الاس ـا   الاس
   .ة ل ات ال والع اجهة ت ة ل ات الأساس ل   ال

ــة  ها العــال فــي نها ــه ــي  ــة ال ل ات الع ــ ة وت ــاد ات الاق ــ ــائج مفادهــا أن ال احــ إلــى ن صــل ال وقــ ت
ارســات وصــل  ه ال ــ هــ ــة. ح ال ارســاتها ال ــ م ــ أن تغ ــة  ح أن الإدارة الع ضــ ــ ب ــ ت ن الع القــ

ا العا ي إلى أدنى م مقارنة  اد الع . الأداء الاق   ل الأخ
ـــ   ة ت ول ـــ ات القادمـــة، هـــ م ـــ ـــة الآن، وعلـــى مـــ ال قـــة الع اجهـــه دول ال ـــ الـــ ت ـــ الأك وال

ئي.  لي وال لا ال ال ة على  فاءات الإدارة الع   ال

راسات  قة تعق على ال ا لةال ابهة وذات ال   ال
راسة.    ع ال   ض

قة و  .1 ا راسات ال ـة أن ال لات مع ـ هـا إلـى حـل م ائ ائهـا ون ف مـ إج ـة، تهـ ال راسـة ال ال ـي لهـا صـلة  ال
ال علقـة  انـ م اء  ها، سـ ي أج ف عات ال م  ـادة الإدارـةداخل ال فهـ ـأم  ـ وال غ اتهـا  ال وآل

ة اس ات ال ات اد الاس لات، و ه ال ة له ل العل ل اد ال اتها، و رات م وت ز مـ قـ عـ  ـاتل
ــال ات العالأع ــ اجهــة ت راســات الــ، ل ه ال ضــ ع ا مــا اس د ــابه. وهــ ــ ء م ــاول جــ هــا ی ــل م ة ف

راسة. ه ال ها و ه قارب ب ة الاتفاق وال ه نق   وتعّ ه

  

ة م خلال  .2 رة واض اء ص ها اع اول ها ه م ق ي س راسات ال ها م ال راسة ع غ ه ال أن ما  ه
ادات الإدارة  دورت  ال اتفي مال ة الأع اتهاالع ل ی م ات ،، وت اجهة ت ،ال ل  ع

غ وال و عة ال ی  اً لال ی قت ار وال مات والاف عل ار  ،اتل اصل والان اح وال والانف
قافي   .ال

  

قة  .3 ــا راســات ال ــلاع علــى ال احــ مــ الا نا  ف ــلة لقــ اســ ــابهة وذات ال ــ ال ــار ال اء الإ فــي إثــ
ة.  ال راسة ال ها ال ف ع ي  ائج ال عق على ال ة، وفي ال ال راسة ال   لل
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ر  انيال   ال
ات  ة في م ادة الإدار ال.ال   الأع

ة. .1 ادة الإدار م ال   مفه
ة     ه عات ال ض ادة م ال م ال ل  ،ع مفه ورة في  ادة ض ة فال ة مع ل على م م

ی م  ل ن أن الع الات الإدارة، ل ل ال اً في  اص، أ اع العام أو ال ان الق اء  ات س ال
الم احه ات الأع د س ن ع ة  اج ه على تق ال ف ه وت ؤوس أث على م اح قاداتها في ال ا إلى ن

ادة  اع ورضا، فال ة واق اله ع ر ن أع ل ق ى  ه ح ال د العامل واس ح جه ، وفي ت یه اقات ل أك 
اء الإ اح. و  م عل دة ب اف ال غ الأه ل اد ل ع الأف ه وال وت ج دارة أن هي ف ال

ات.  ادة الإدارة داخل ال ة ال امل على ن ل  غ وال تع  ة ال ل   ع
فا : فات وال ع داً م ال ا یلي ع د  لفة، ن ق م ادة  اب الأدب الإدار ال ف    لق عّ

ل م ف  ادة ) Koontz and O.Donnel(  عّ ي  ال أث ال ة ال ل اعه أنها، "ع ه لإق ؤوس م القائ في م ق
ا وتعاون." ـل ب الع ام  ده لل ه الة  ة الفعّ اه ه على ال ة ،  وح لال   ) 17، ص 2002( 

أث  ال أنها " ت  ادة  ل الإدارة العامة ال ا أصـ ابه ادة في  لا ال لى ت ال درو ول ف ع عّ
ج اعة، وت ا ال ال على ن أنها " ف الفعّ ادة  ف ال ا تعّ ف." أ ا اله غ ه ل عي ل ف وال هها ن اله

ل  امه وولائه وتعاونه في س ه واح اع ى معها   ة ی قة مع جهه  اص وت أث في الأش ال
" . ف مع ل إلى ه ص لا ،  ال   ) 399، ص 1977( درو و ت

ی اب الإدارة ال ادة في  فّ ال اع الآخ ع رة على أق فى ن شاو على أنها " الق ر م ة لل
ة  ات العاد اوز ال د ت ل جهـ أث في الآخـ ل د على ال رة الف أنها " ق فّ  ل ع از شئ ما."  لان

اف." ق الأه ف ،  ) 605، ص 1993( شاو ،  م أجل ت ون )وعّ انها  ( ارم س ادة "  فع ال اصة ب ة ال ل الع
ة." اف مع از أه عه ن  ان اد وت ل  ،)  Armstrong , 2000, P85( الأف أنها " الع ادة  اني ال ف الع ا عّ ك

ة." ج اف ال ق الأه د إلى ت اه ال ی داتها في الات ه ه م ج ة ل ا ال ث في ن اني ،  ال ی ( الع

  ) 69، ص 1995

ق  و تع الة ل اف الفعّ ـالات وال ارد والات ـ ات وال لاح م ال أنه ال  القـائ الإدار " 
" . ف مع ة ،  ه لال   ) 18، ص 2002( 

ث  ارسه ش ی ا  ادة " هي ن دها، إلا أن ال ادة وتع م ال فه اصة  فات ال ع ع ال غ م ت على ال
ة."   اف مع ق أه ض ت غ ن معه  عاون عله ی اس،  عة م ال   ه على م

ة. .2 ـادة الإدار ـة الق   أه
ة ل      ــ ال الغــة  ــة  ــة أه اد ــائف الإدارــة ال ــ ال ــ ت ع ــة  ــاح ال ــا أن ن ــالغ أذا قل ــة، ولا ن ل

ه  ـ ثقـة العـامل و ولائهـ وتفـان ة على  اد ائف ال رة ال ادتها الإدارة وم ق رجة الأولى على أداء  ال
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ــــع  ــــة ال ــــاع و ــــة لق ــــة و اخل ــــة ال اصــــ ال ة وفهــــ ع شــــ ارات ال ــــاذ القــــ ــــى ات رة عل ــــل والقــــ فــــي الع
ــ والا ق ل دون ت ــ هــا وت اج ــة وتقلــل مــ إن د ال ــي قـ تهــ ــا ال ــل آثــار ال ص وتقل ــل للفــ غلال الأم سـ

افها.  امل أه   ل
ـ ة  ) Peter F, Drucker(  یـ ب درو قاء ال ، إن  عاصـ ـاء الإدارة ال ز عل وهـ مـ أب

ة، فإذا ش ادة ال ع على ال ها، لا  ار ارة لعق  واس ة ال ان  ع ال ق لا ی ة للغ ف ض ال تع
. ار الأوام إص م  ق ه، بل  ار ارس الأم ل اع ل ،  اج ادة الإدارة ه ، ) 20، ص 2004( درو أ أن دور ال

ا قائها وازدهارها.  أم  ة ل اس ارات ال ار الق اس ف  ة وال ة على ال اف ور  ال لاح ال
ع أن  ة و ال ة م وف ال ن  ما ت ادة الإدارة في وق الأزمات ع ه ال اس ال تل ال
اً في حال  ن حاس اد  ادة الإدارة  ا أن دور ال لام.  وج م الأزمة  اً في ال ادتها دورا حاس ن ل

ادة ان ال ، فإذا  الي والإدار اد ال الي  الف اد ال ك الف ر سل ه م  جح ع فة ف ال هة ون الإدارة ن
اما ح ت ها والع ص ف ف م            .والإدار في معاملاتها و صف

ة.  .3 ادة الإدار ة لل عاص ات ال   ال
اة       احي ال ة على ن ث ات الهامة وال غ ة ال م ال د الأخ في العال وخاصة ه العال خلال العق

ها. وهي  ة وغ ة الأم اولات اله ب وم ة الغ ائي وق ف الإعلامي الف ة وال ل الات والع رة الات ث
اضي، وق  ن ال ات م الق ع ل ال ا ق ي ل اقع العال اً ع ال لف  اً  ی اً ج ت واقعاً عال ات أوج ت

ات هامة ی ت اقع ال ا ال ض ه ا یلي : ف عه  ،  للإدارة والقادة الإدار  ن   ) 28 – 26، ص 2004( درو

  ع للقائ ا ح الع ال اص العاملة،  أص عي للع ر ال الإدار على درجة  زادة ال وال
امل  ، الآم ال  عـلاقة ال ه الإدار ق قائ ف ل ق  ة و ة م ال وال عـاون ك وال

عة. ا ه وال ج   ول عـلاقة الآم أو ال
    أس على ف ت انها  فالإدارة " س لف ال ات  ل ال ن في تق ع ور ال والهام لل ال

اسة  ة ل اع الأساس له الق نان  هائي س ة ولا العامل ال ق اض أنه لا ال ای على اف ن م
اح ع الإدارة ..  أن  ف دخله ال اراته في ص هل وق ارة ع  ال ة  اع الأساس ن الق ت

اجة."          ) 37، ص 2004( درو ،  ال

    ي ة ال ا ار ال د ج م وج الي ع ال ل و ة ال ال ل خلها ل ولة وتق ت ت دور ال
اتها وه ها وش ولة ل ه ال ف ان ت ي  ات  ال ع اجهة ال ة قادرة على م ل إدارة رش ما ی

ة. ا اد على ال  ارة دونا اع
   دة لل دة لل ع ة وم ائ عال ض خ ول في ف مات ومغالاة ال لع وال اج ال دة أن ر معای ج ت

غل عل ر وال ا ال ة ه ای ة وقادرة على م ل إدارة رش ادرات بها الأم ال ی ائ م ال ى ع
اق. ل الأس   دخ
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ة : .4 ادة الإدار   أسال ال
لفة،      دة وم ع ة م اد ا  اك أسال وأن ، وه افه ق أه ه في ت لف أسال القادة الإدار وأسال ت

ه،  ع ل و وف الع ات و ل ة على م رجة  ع ذل ب ، و اد ب  یه أك م أسل ادی ل ع ال
ة هي : وفي اد ا أو أسال  اك ثلاثة أن ال أنه ه ا ال راسات في ه ع ال د ت  ا ال    ه

  ل ب ال ة( الأسل ل ادة ال لة :  ) ال ة ال س ة ال ل ب على ال ا الأسل ج ه ع القائ 
ب  ا الأسل ن ه ل ع ی  ل القادة ال ة. و ة ال ان وأن ج ق ة به له  ل إلى ح ال

ارات. اذ الق ة ات ل اد في ع   والانف
  ي ا ق ب ال ة( الأسل ا ق ادة ال ب الأول، ح  : ) ال ادة على ن الأسل ب م ال ا الأسل ه

 . له ع عل  ي ت ارات ال اذ الق ة ات ل ة و ع اق ة العامل في م ار ب على م ا الأسل  ی ه
  جهة ادة غ ال ب ال ة( أسل ادة ال ل م الأسل  : ) ال ادة ع  ب في ال ا الأسل لف ه

 ، ف ة ال وال ل ؤوس في ع ة لل امل ال ح  ف  ادة ی ا ال م ال . إذ إن ه ق ا ال
ف د على الاس مات أو ال عل ال ؤوس  و ال ق دور القائ في ت ا ال م و ارات. إلا ان ه

ادة الإدارة، ألا  مات ال ه ع أه مق ل اً ل ار، ن ع الانه ن س د، ودا وج  ج ادة نادر ال ال
ارات. اذ الق ة في ات ول   ) 608، ص 1993( شاو ،  وه ال

ة. .5 ل ة في ع الع ادة الإدار   ال
اد      ات اق لات وتغ ة ه العال ت ا ـ رة ال ـ ات ال ـ غ ـة، وأهـ تلـ ال ل ـة الع لاحقـة ن عة وم ة سـ

وز  ـــ ات، و ـــ دة ال عـــ ات م ـــ ر ال هـــ ، و ـــ ة ال ـــاد لات الاق ـــ ة وال عاصـــ ـــة ال ج ل  ) GATT( ال
ـى تـ  ل عـام ح ـ اسـات  ـ فـي ال ان لا ب مـ إعـادة ال اقع ف ا ال ل هـ ة. وفي  ـارة العال ة ال وم
ورة مـ أجـل  ـي أصـ ضـ اسـات ال ، ولعـل مـ أهـ ال ـ ات الع ـ فاعـل مـع م ال م ال ات الأع م

ـادات ـة ال ـام  ب ر هي الاه غ وال اجهة ذل ال ل ل ـة  ال فـاءة العل فـة وال ع لـ ال ـي ت الإدارـة ال
، .اللازمة    ) 353: ص 2005( ح

ر إدار هــي  ــ ــة مـ م ل ك، والع ــ أس مـال م ــ ة  ــ ارد ال ـ ــ إلــى ال ح ی ــا فأصـ ج ل ر ال ــ ـة ل ن
ل مــ ال ــ ــة، إن ال مات عل ــي وال ق ــاجي وال قي والإن ــ ــالي وال ــا ال ــة ال ل ــة إلــى ال ــةع قل ة ــال

افــ  ــار م ــة فــي إ رة مــع ال ت القــ اف ــادة الإدارــة، فــإذا تــ ــائ ال ــة وخ م علــى أســاس ن قــ ة،  عاصــ ال
ل ال ي لإدارة أه أص ات خل الاس ادة الإدارة هي ال ح ال فاعل ت ة. وم اف ة ت ق م ف ت   ة به

ادة الإدار ة ال ز أه ا ت ـة فـي وه لة والغا سـ ـ هـ ال ـ ال ن أن الع لاقاً م  ة، ان ال ال ة في م
ة،  ـ ارد ال ـ ـة ال ی عـ ت ـ ـة دون ال ی عـ ال ـ ـ ال ـه فإنـه لا  ة، وعل ة ال ل ق في ع نف ال

ــ ق ــ ول ــ وال غ ات ال ــ اجهــة ت ــ شــ أساســي ل ــة تع ــادات الإدار ــة ال ــة ف ون، .ال فــي وأخــ ( ل

  ). 11 -10، ص  2009
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ر  الال   ال
ها. غ وال وأه ة ال ل   ع

  
1.  . غ م ال   مفه

غ     اف  ال ى العام ه ان ع یل  –ال یل  –ت  –تع غ  –ت ا ال ن ه اضي، وق  تق ال
هه ن  ج ه وت ،  ض اً اً وم اً م ن تغ ه، وق  ج ه دون ت أو ت ع ث  اً  تلقائ

ة للإدارة،  ال اً اساساً  غ عادة جان . و ال قاً دة م اف م د أو ال أه رة الف ل في زادة ق
ال. اس وفعّ ل م اتها  ل ة ل ا ة والاس ی ة ال   على ال مع ال

س في  أنه " تغ مل غ  ف ال ها، فق عّ ه م ي ی إل ة ال او لاف ال اخ لف  دة وت ع غ م مفا ال
ه ال اث تغ في سل ي للعامل وح ل ة ال ال اخل ة ال ال اخ و ات م ل اف مع م ي ل

ة."  ارج قة إلى وضع وال ة سا ات ة اس ل م رؤ قال ال ي ت الان ات ال ل أنه الع ف  عّ ل 
ب.  غ لي م ق   )  46- 45، ص2001ان، ( العم

اص  اساتها أو ع م ع اف الإدارة وس لات في أه اث تع غ ال على أنه إح ف ال عّ ا  ب
ق  ي، وذل ل ل ال اف الع ة.أه ی ات والاوضاع ال غ اتها مع ال ا ل الإدارة ون  ال وأسال ع

ل  ة، وأسال إدارةك اث أوضاع ت غ  .اس ماً فال ات ع اجهة ال ف إلى م ل عام یه
ة وت ذاتها.  ال ل  لفة ع  ت أسال الع ة ال ات ال غ   وال

2.  . غ وال افعة لل اب ال   الأس
ات      فع م ي ت اب ال ال  تل الأس د  الأع ائها إلى وج اث تغ وت في أج إلى إح

ع  ة ما ل ت  ات ال غ أقل مع ال اكل أو ال ه ال ة بها، وأنه لا  حل ه اكل م ات وم تغ
اكل  ات وال غ اكلها، و تق ال اجهة م ب ال تف في م ة وفي الأسل اء ال ات في أج غ ال

ال ة  ةال ات داخل ة وتغ ات خارج   .) 415، ص2014( ماه ، . ة إلى تغ

اب :ل ه الأس ات، وم أه ه غ وال لل اجة إلى ال ال ر  ع ة في زادة ال ی اب ع   لق أسه أس
 ع ي ال ق ر ال ة، و ال ل الع ه  ل عل ل ما  ة، خاصة في  ارج ة ال اف ة ال  .زادة ح
 الف ة. ال ارج ها أو ال ة م اخل اء ال ات، س ي ب ال ات  الاس
 .و املة والأی دة ال ات إدارة ال ل  م
 غ ال ة.و  ،ال ول ة وال ل ة ال اد ار الأوضاع الاق ق م اس  ع
  .ات اساتها على أداء ال لفة وانع ة ال ن ة والقان اس ات ال غ  ال
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اعها :      .3 ة وأن ات الإدار غ في ال احل ال   م
اف      ق الأه ي ی ت ة، ل احل رئ ع م اثه فإنه لاب ان   اد إح ه ال غ ون ع ال ان ن اً  أ

ل رق  ، و ال غ ة ال ل ة م ع ج احل.)  1( ال ه ال الي ه   )  .Griffin. 1999( ال
  

ل رق (                      . 1ال غ ة ال ل احل ع   ) ی م
   

         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا أو  ة أن اك ع اعه، فه غ وان عة ال ل  على فه  ع  ة  ج غ ال ة ال ل اف ع ق اه إن ت
الي :  فها على ال ال غ  ت ال م ال   ) 141، ص1980( الحسن ،  أش

 ئي غ ال امل وال غ ال اعات في  : ال ان والق افة أو مع ال امل تغ  غ ال ال ق 
اناً  د أح ة، وال ق ی غ الآلات والأجه  ، ق على جان واح ئي  غ ال ة، اما ال ال
لف، وال م شأنه أن  ر، والأخ م ان م ع ال ة  أن  ازن، داخل ال م ال إلى ع

د إلى ت .ی غ ة ال ل ة ع ل فاعل  قل
  ل ع  ات، أما ال ق اف وال اني وال اد ال غ ال ل ال ع :  غ ال اد وال غ ال ال

ل. ان وأسال الع ة والق  الأن
 غ عة في ال قف درجة ال ي : ت ر غ ال ع وال غ ال ات  ال وف وم عة ال على 

اجة مات. ال خاً وأقل ص ي أك رس ر غ ال ، غ أن ال غ  لل
  ل م ولة ی غ على م ال غ على م الإقل :  إن ال ولة وال غ على م ال ال

ه  اص له غ ال ة ال ها فإن حاجة وأه قة م أ، أما على م م اءات أ لفة أك وج أوسع و
ق ا قة  لفة أقل.     ال عة أك و اف   لأه

  

 إدراك الحاجة للتغییر

 وضع أھداف التغییر

 حدید وتشخیص المتغیرات المناسبةت
 

 اختبار تقنیة التغییر المناسبة

 التخطیط لتنفیذ التغییر

 التنفیذ الفعلي للتغییر
 

 تقییم عملیة التغییر
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4.  . غ ة ال ل ات ع ل   م
ل في :      ة، ت امل رئ اها، أرعة ع عها وم ان ن ا  غ أ ة ال ل ل ع   ت
  ي لي أو الإقل ع ال ها في ال ها واث ان ة وم ة لل ل ق ة ال ؤ اح ال ا أا ولي. وه و ال

ح  قه.. ح  اد ت م ال ق ال ا انه ع هام في ال  اه.  غ وم اه ال د ات ح  ض ال
غه. اءات بل إج ع  م ال اً یل فاً م  ذل ه

  ..ها ات ها ون ها وان افة م ث على  ه ی ، ول اً ئ اً أو ج ل ة  ان ال ل   غ ع ال
ا ال ه الأن، وما ه ا هي عل ة ل ادة فاعلة وا ، م خلال  غ لاب أن  ع ت ج

ي  ل،  ة ال ل ل خلال ع ل، و  الع ع لل ي س هات ال ل، وما ال ق رها لل ت
. غ ا ال ة ه ل  قف الع  لا ی

  ا اح م ، واق غ ار ال اذ ق ة في ات ي ال اك م ، إش غ رات ال لاعه على م عه، وا ه ون
وراً  اً ض اً مع ف حاف ل ی ا ال . وه ة له ام ال وره واح ع العامل ب ا م شانه أن  وه

ة. ة ق اس ة م ة ب ا ل الاج ة الع عل ب ، و  لأداء العامل
 ا ال ة .. غ أن ه ل ة ع اءات ض خ عه إج ف ت غ ه اً على ورق ما ل ال قى ح غ س

اد  الي، او إع ع ال ، او ال ان ة والق ان في الأن اء  ات واسعة، س ادات الإدارة صلاح ح ال ت
ة.  اف ال ة وال ادر ال اح ، ال  ). 471، ص2005( ال

اح ل على إن ات والع ل عاب تل ال ة اس ول غ م ادة ال ل  اته، ت ل غ وم ها وال مع ال
ل ی  ن  ) Wind & Main, 1999, P242( ل ل في الق ان تع ا  م  ل ال ات تع ج م على أنه لا ت

ات  ل ف م ه ت اع م اس غ ه ع ادات ال ئ في إخفاق ال م  اضي، وال ال .    اال غ   ل
غ   .5 ة ال ل قات ع .مع   وال

ات الإدارة       ل العامل في ال اجه مقاومة م ق ات، إلا أنها ت غ لل ة ال ل ة ع غ م أه ال
ن  ة، وق ت ن س ا أنها ق ت اعي،  ها ال ، وم د ها الف ال، م ة أش قاومة ع ه ال لفة، وت ه ال

ل لاب م ة. ل ة صع ة ال ا قاومة ال ة، وت ال . عل ادة والعامل ح ب ال ف اب ال اسة ال    س
ف  ات في  ) McCrimmon, 1997, P156 ( و ر ال ة الأولى أمام ت ئ لة ال ال غ  مقاومة العامل لل

ت دراسة  ه ا أ م.  ق ر وال رتها على ال عف ق ، لأنها ت أن مقاومة العامل  )  Patrick, 1993, P318(العال
  . غ ة ال اك العامل في خ ة إش ة، إشارة إلى أه ال ة وال ات ال ر ال ة أمام ت ل ع غ ت   لل

صل دراسة  ا ت ل في :  ) Kotter, 1996, P177( ك ات ت غ في ال ل ال امل ف   إلى أن أه ع
 . ادة والعامل عاون ب ال ان ال  فق
 . غ ة لل ا اف ال د ال م وج  ع
 .ادة الإدارة غ في ذه ال ة ال ح رؤ م وض  ع
  .اءات ء الإج ة و ا وق   ال



ال. ات الأع غ وال  ات ال اجهة ت ة ودورها في م ادات الإدار  ال
 

88 
 

  
ة في  م ة ال غ في الأجه اب مقاومة العامل لل راسات إلى أن أه أس اث وال ع الا صل  ا وت ه

ال ب  ل في ضعف الات ة، ت ان الع ل ، أغل ال غ اءات ال ض إج ، وغ غ والعامل ولي ال م
ل  ، أو  في للعامل ضع ال ال غ إلى إخلال  د ال ف م أن ی ، وال غ ة ال ل ة ع م إدراك أه وع
أن  قاد  ات، والاع ت الأول اءات وت رة على ت الإج اد، وضعف الق ة ب الأف ا العلاقات الاج

غ  . ال غ ائج ال ح ن م وض اد للعامل، وع ضع الاق اً على ال د سل   ع
ت ما یلي :  ه ة فق أ ة الاردن م وائ ال غ وال في ال قات ال   ففي دراسة ع مع

 . ع عة وال ا  ضعف ال
 . ع الي وال ع ال  ضعف ال
  ی رة على ت م الق .أ ع غ اف ال  ه
  عل ال ام  .ضعف الاه غ ة ال ل  مات الازمة لع
  .ة اه لل ضع ال مات ع ال عل ل ال ل ة ، ضعف ت  ) 122 - 79.ص2002( دقام

ال الإدارة، أن على القائ الإدار  اح في م ی م ال ات ی الع غ داخل ال لل م مقاومة ال
ة : ال ات ال ص اع ال   ات

 اك العامل في ت ل على إش ة في الع ة  ة العامل أه ار ل م ، إذ ت غ ة ال ل ف ع  وت
ائج. ة أوضح لل ه رؤ غ وت ة ال ل ف بها ع ف ت ي س ة ال فة لل  جعله أك إدراكاً ومع

  اع ا م شأنه أن  ، وه ول والعامل ح ب ال ف اب ال اسة ال ي س قة، وت اء ال ل على ب الع
 . أ ل العامل اَ على إزالة ال وال ال ق ی  ك

   ا ي، م ل ال اء اله مات ب أج عل ادل ال اع على نقل وت ال ت ات ات اء آل ل على ب الع
. م أث الإش  اعات ب العامل

  ة اس قافة ال ة ال ه عف، ل ة وال ا الق ف على م ع لها لل ل ة للعامل وت قافة ال دراسة ال
. غ ة ال ل  لع

  افه ودور العامل في ه وأه ائ غ وافاقة ون ل ال عال ح ة ال ة واض ات ت اسة وآل اد س إع
ي  ات ال از ال ، وب غ فه م ال ق ال م قل العامل وخ ة  ه ال اح ه احه، ون ن

ادها.   ة وأف اجه ال   ت
، لاب أن ن على أن مقاومة العامل لع اً ائج اخ ة لل اب ائ الا ع الأثار والف ن لها  غ ق  ة ال ل

ا م  ل أك دقة، وه ه  غ وخ اف ال ادة أه اجعة ال ه الأثار، م ، وم أه ه غ ة م ال ت ال
ة. ل ل وأثاره ال امل الف الي  م ع ال ، و غ ة ال   شأنه أن ی م فاعل
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غ وال  .6 ة. ال ال الع ات الأع   في م
ك ی       مة، ول ق مات ال فاض م ال اج، وان داءة الإن ة ب ات الع اً م ال ف  لق ص

ة  ات الع ت  م ال مات، وخ اج وال دة الإن اً ل ل  ، ات أخ هل ع م ال م ال
ع تل ال ق، بل إن  ها في ال ة ح ان الع ل ات في ال ق ال ات ان وأعل إفلاسها. وت

  إلى ق رئ :
لفة، إلا أن واقع الأم  الق الأول ان م ل في ج غ وت أسال الع اولات ل ی م ال ه الع : ل

ات ع م ة. ولا  إغفال  ج اف ال قها الأه م ت لها وع ال  ی ف ي حقق الأع ة ال الع
. اً لة ج ة، غ أنها قل ات الغ ع ال ت على  ل وأدائه، بل إنها ت ة في أسال الع ه ات ج   تغ

اني اه ال  الق ال ضع ال ار على ال الاس ن  ه لها م ق أن م اعة  یها ق ي ل ات ال ل ال  :
ها.    م ماض

ُ إرجاع ال اتو ی م م ها الع ي وصل إل ال  ال ال اب القائ الإدار الفاعل الأع ة إلى  الع
ابي ع  ت  ل إ عا معها  ة، وال ة ال ات ال غ ل ال ة في  ادة ال ع  ال 

ي  ة ال ادات الإدارة الع اً لقلة ال ة، ون الح ال ات ل غ ه ال ی ه اصفات اض الع یها تل ال ل
. اته ادة م ة ل فاءات الأج ب ال ات إلى ج اب ال   م أص

ة  م اضاً م ة أم ال الع ات الأع ة في م ال ادات الإدارة ال راسات، أن ل ال ع ال لق أشارت 
لة في :  اح ، م   ) 475م ، ص2005( ال

 ع الق ات  اق في سل ل.ال ضى على ج الع في الف ا  ، م  ادة الإدار
 .ة ل قات الع ة وال ل الأس العل ة، ب ات ة والآراء ال اف ال اد القادة على الأه  اع
 .ل ق س الع ع اً  ة ت ائح والأن الل في   ال ال
 ل غ ال ع آثارها ال ة،  اءات ق ارات وج اذ ق ء القادة لات .ل  ة على العامل
 . ه اء آرائه ووجهات ن صة له لإب م إتاحة الف ، وع آراء الآخ ام  م الاه  ع
  .ه اك العامل  م إش ار، وع ع الق ة في ص د  الف

ائج دراسة ( درو ) ت ن ه ة  أ ة في دولة الإمارات الع م اصة وال ات ال عة م ال على م
ال  ات الأع فة ل القادات الإدارة في م ع ني في ال اك م م ة، أن ه اعفي ال  العام الق

اص  عامل مع وال ات ال اف، وآل اته، والإش ول الات الإدارة، وال وم اء في ال على ح س
 )  76 - 47، ص 1995( یوسف ،  لات.ال

في راش محمد ت دراسة ( ل ه ا ا ، على  ) ك د ع ال ال اع الأع ات ق ع ش ادات الإدارة في  على ال
اقاً  ن س ه في أن  غ م رغ ة، على ال ارات ال اذ الق ر في ات ال ف  د ی ع ن القائ الإدار ال أ

ی ف ل ما ه ج اذ في تق  ة في ات اته ال ة على خ رجة ق ع ب ا أنه  ه،  اف اجهة م ي م
ة. ات ارات الاس   ) 114 - 79م، ص1993( محمد ،  الق
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ة  ل ر  في ع یها ق ة ل ات الع راسات أن ال ع ال ائج  ت ن ه ا أ راسةك ، ح  ال وال
عة  ة م ول الع اءات ان ال ف فق ب الإح الي على  % ) 0.2( ت لي الإج ها ال راسةم نات  ال
ف  مة ت ق ول ال عة ال ا م ، ب اح ،  .% )2.3( وال   ). 475، ص2005( ال

ات ادات الإدارة في م رك ال ال  ان ت رة و  الأع ة خ ي م أ الع ها، وال ي ت ذ ات ال ة ال ه
ة  اف ها ، ال ة أه ل ائج ع ادات أن ن ه ال رك ه ا  ان ت ي ..الخ.  ق م ال ق ة، وال ل ة ، والع ی ال

ة،  الق ة ل  ة زم ع ف اره إلا  ا ث ، وأنه ل  اً ق وق غ ف ت ، س اته ، داخل م غ وال ال
اح الإد د ی ال ا ال اها، وفي ه ة وض ن ذل ب ع غ ق وأنه ل  ة ال ل ائج ع ، أن ن ار

ات. اناً إلى س ل أح  ، لاً اً  ق وق غ ا ی،  )  Weir, 1996, P328(  ت ان ال  )  Lippit, 1986, P325( ك
 . غ ة ال ل ف ع رة على ت ل في الق م ی ات، ال ادات الإدارة في ال اجه ال قي ال ی   ال

اث  ع إح ي ت هارات ل رات وال ات والق ل عة م ال ة م ادات الإدارة الع ف في ال ا لاب ان ت ك
ة  اد ات الاق غ ة لل ة والعال ل ة ال ؤ ات مهارات إدراك ال ل ه ال ة، وعلى رأس ه ل ات ال غ ال

ة ة والعال ل اق ال ل م الأس ة ل ة وال ق ، وال عامل معه ة ال ، و قع لاء ال ائ الع ، وخ
ات  غ ها على ال اق، وأث الأس ة  ال فة ال ع قعة، وال ا ال ج ل ة، وال ی اج ال فة أسال الإن ومع

ص اص الف فاوض واق ، وال غ ة، ومهارات إدارة ال هارات الف ف ال قاً م ت ناً سا ا أك ة، إضافة ل اخل ، ال
 . اح ة روح الف ال لفة، وت غ ال اجهة ال   وم

7.   . غ وال ة ال اك علقة  ات ال ات   الاس
ات     ل م ال تع عة م داخل  الأع غ نا امل ال ان ع اء  ، س غ ال ال اخ ی  في م

عامل  ها واج ال ة عل ة أو م خارجها فإن إدارة ال ار. ال ها في الاع امل وأخ   مع تل الع
ات.  غ ة ال ته ن ق ي ال اف ازن ال ة ال ع ال غ ه أن ت إن ال الأساسي في إدارة ال

ة.  اف ال ق أه رتها على ت ها وق فاوت في فعال ازن وت عادة ال ات اس ات لف اس   وت
ه  ي ق أصا ال العال ام الأع اء الإدار ن ع ال ة ساه في ت ات رئ غ فعل ق وم ی  تغ وت

ة،  ل ة. وأه تل الق : الع ات ى مفا الإدارة الاس ة ت ی ة مفا إدارة ج قل وأسه في ت ال
املة،  دة ال ة إدارة ال الات، وح مات والات عل ات ال ة، وتق ات الآل اس ات ال م رأس وتق وغ مفه و

ض على  ف ی  اث واقع ج ، تعاون في إح ی م الق الأخ الإضافة إلى ع  ، في. تل الق ع ال ال ال
اث مفا وأسال  أ إلى اس ، وتل عق وال ال ي ت  ة ال قل ها ال ها وأسال لي ع مفا ة ال ال

ة وال ا ، وال ا امل وال ال وف.ت  ال وال ى الأح اس مع مق   ونة وال
ات ال وأص ال م م ل في أن  الأع ة ی ع ی ال قفاً ش اجه م ة ت ول الع خاصة في ال

ق ال  ة في نف ال اردات الأج ق أمام ال ح ال ورة إلى ف ال لها  د  ة ت ل ة وال لات العال ال
ات ه تل ال لفة  تعاني  ة لارتفاع ال اق الأج اتها إلى الأس ل م ص وص اؤل ف م ضعف وت

ات  ع  م تل ال ة. م جان آخ ت ات الإدارة وال لاً ع نق ال دة ف   ونق ال
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ی وف ال اجهة تل ال ة اللازمة ل ة ال ة ح ف لل ع ول ی ر  لي ل ی اخ ال ة، وم ث أن ال
ع  ال ال ادر وأش اب م م خاصة في  ق اولة ال ة أو م اف ة ع ال لل ة عاج ح ال ت

 . قاً ولة سا ها م ال ل عل ان ت ي  ة ال ان   وال
ل  راتها الإدارة، وعادة ت  ح أمامها ه ت ق ل ال ات أن ال ف ال اقع ت ا ال ء ه وفي ض

اته ل راسةا، و ع ي واضح  ال ات ار اس اردها في إ اتها وم ان ل إم رة  ، ث بل اً اس ات الأك ت ق ع ال
ات  غ فاعل مع ال ها، و ة وضغ اف وف ال اجه  لفة، و دات ال ه ص وال عامل مع الف جه لل ی

ي وا ئ قي وال ع ال ر ال ن م ة. وس ة والعال ل لات ال ي ه وال ات جه الاس ا ال لفاعل في ه
ة في ذات  ات ال رة ت ن ومفا وآل ة وخ ح أه فة، وم ث ت ع ال ذو ال القائ الإدار الفعّ

ي ات اه الاس ون، . الات ائي، وأخ    ) 79، ص 2006( ال

ادة الإدارة  ه ال ة، ات اع ات ال غ ة وال اف غ ال ة ل ة ون فة واض ي فل ات إلى ت في ال
ة  ق رات ال ل ال ع  ارات، وت اذ الق اسات وات ات في رس ال ر، تع آل ل الإدار ال للع

ل ما مات  عل ، وت ع ال ارة في العال ة ال ا ة والاج اد لات الاق مات  وال عل رة ال ه ث تع
امل  ة وت اح وعقلان ق م انف ف جه إلى ال وال ة، وت اف ل حقائ ال ق امات، وت ل للاه ة وش في ال
قاء ح لل ل ال ارها ال ات ، . اع   ) 67، ص 2006( الع

اتها  ع م أول ات  س غ في ال اجهة ت ال ادات الإدارة في م ة ال ل ، فإن م ء ذل على ض
صاً وأن ع ا ة، خ ئ ارعها  ال ات وت غ ة ال ر م ح ح اه م الع ة ی ع ما س ل لع

ة والإدارة في  اس ة وال اد ة والاق ا اساتها على الأوضاع الاج ة، وانع ق ة وال مات عل ة ال ق رة ال ال
عات. لف ال   م

لــ        ــة ی ل ــل الع ــ فــي  ــ وال غ ــة ال اك ل ول ل لــ ــ ــة ال ات ال ــ ــة ذات ال م اكــل اله مــ اله
دة عـــ زـــع  ،ال ـــة وت ـــ اللام جـــه ن ل ال ـــ  ، ـــ ـــل الف مـــات وع عل ة إلـــى ال ـــ نـــة ال اكـــل ال إلـــى اله

ـــ  ن أك ـــ ارات ل ـــاذ القـــ ات ات اصـــلاً صـــلاح احـــاً وت ـــلاء انف ـــا مـــع الع ج ل ام ت فادة مـــ اســـ ـــاً الاســـ ، أ
مـــات والا عل ـــع ال ف  ـــ ـــة ت عل ـــة م ح م ـــ ـــ ل ر ال ـــ ـــ وال راتها علـــى العل خ قـــ ســـ ـــالات، وت ت

ـ  فـة ت ع ات أعلـى مـ ال ها م ج م ، ل اخ ال یها وفي ال ة ل اك ات ال مات وال عل ار وال الأف
ـال ـام  الإضـافة إلـى ذلـ الاه ار،  اسـ دة  ـ مات م ات وخ اج م ة في إن ـ ئ ات ال ـ ـاملة مـ ال دة ال

قـاً  اتهـا ت اتهـا وم ل ـل ع دة  ـ ـ  ق وال فـ عي ن ال ة  وذل لل عاص ات ال ـةلل اف ـ وال ( . لل

  ) 68، ص 1996القاضي، 
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ر  عال ا   ال

غ   ات ال ة وت ادات الإدار   ال
ة.  ال الل ات الأع   في م

ه .1   .ت
ـة         ـ ال اء علـى م ـي سـ ي الل ـاد الـ ال في الاق اعات الأع اجه ق ي ت ات ال عة ال إن 

ه  ـــا أحــ هـــ ــة، و ل ول الع ـــاج، فالــ اصــ الإن ع ـــام  ـــ علــى القـــائ علــى إدارتــه الاه ــل، ت ــاع  أو الق
را هـارات والقـ ام ال ـ وانعـ اد ال ول، تعاني م ضعف فـي الإعـ ة ال ـال مهـ ـادات إدارـة، وع ـة مـ  ت العل

ــ  ق ة، وت ــاد ــة الاق امج ال ــاح بــ ان ن ــ ورة ل ر ضــ ــ أمــ ــي تع ــات وال ــالات وال افــة ال فــي 
ــل م عــ مـ ق ــي ات اسـات ال . فال ــ ــاد ال دود الاق ـ ـالال ــادات الإدارــة  ــات الأع ـل ال أه ــا ل فــي ل

ل  ـ ــة والقـ العاملــة  ا ــ  ـالات ل لــف ال جي فـي م لــ ــي وال ر العل ـ ــ وال غ عامــل مـع ال عــام، ل
ـــــ م ــــاق ب ـــــة والل اك لهــــا ل أه ـــــال  اتــــل مـــــة.الأع ق ول ال ة فـــــي الــــ ــــا ات  ↔ال ـــــ غ اث وال فالأحــــ

ة تـــأتي  یـــ اه ع ـــ زت  ـــة، أفـــ اه ة وال ـــ ات الأخ ـــ ـــة خـــلال ال ـــة والعال ل رات ال ـــ ـــة وال ل ها ع م فـــي مقـــ
ة  ادلـــة، وقـــ زاد مـــ حـــ ـــة ال ـــات العال ا فـــاعلات والارت ـــارع ال افـــة وت ـــاع و ـــامي وات ـــي ت ـــ وهـــي تع غ ال
یـــ مـــ  ـــاس ذلـــ علـــى الع ـــالات وانع مـــات والات عل ـــة ال ـــال تق عة فـــي م ـــ ـــة وال ی رات ال ـــ ـــ وال غ ال

ــا ة وعلـــى أوضـــاع م ــائ فــا الإدارـــة ال ـــال تال الها  الأع امهـــا وأشـــ ـــ فــي أح غ ـــ ال ة مــ ح عاصـــ ال
اهـــات  ـــ فـــي ات غ الإضـــافة إلـــى ذلـــ ال ـــائف الإدارـــة،  ـــل وال اصـــ الع ر فـــي ع ـــ ـــ ال غ ـــة، وال ال

. ات العـــامل ـــ  ↔وســـل ـــ تعّ ـــ ل ـــة، ح ـــة وملائ ی ات ح ات ـــار ورؤ واســـ ـــي أف ورة ت لـــ ضـــ ا ی وهـــ
ــار والأ . الأف ــ دول العــال ها مع ــه ــي ت ر ال ــ ی وال ــ جــة ال ــة م اك ــة قــادرة علــى م قل ســال الإدارــة ال

ـــة مـــ خـــلال وضـــع  غفـــال ↔ ات راتها ال ـــ قـــ م ب ـــال وجعلهـــا تقـــ ـــات الأع ض علـــى م أمـــ واقـــع فـــ
ــه إلـ جــه  ذج الــ ســ مـ خلالــه ال ــ ـار ال ــة واخ اســات ملائ ات وس ات ات اسـ ــ اجهــة ت ــة وم ى العال

رات  ـ أداء وقـ . إن رفـع م ـ غ ـالآثار ال ـات الأع فـاءة  م فـع  ـام ب ـأتى إلا إذا تـأتى الاه لفـة لـ ی ال
ل ال ادات الإدارة ب   .اتال

ار أس  .2 ة اخ ادات الإدار ة  ال  :الل
ـــة  ـــ لأ ـــةلا  ـــة  م ـــادات الإدار د ال ون وجـــ ح بـــ عادهـــا أن تـــ افـــة أ ـــاملة  ـــة ال ـــ ال ق ـــ ت ت

ح. ل ال ال ها  ف ها وت ً على فه ن قادرة ة، وت اف ال ى أه ي ت ه هـي إحـ  الفاعلة ال ولعل هـ
ـي واجهــ  ـلات ال ع ولـة الالال ة؛ أن ال اضــ د ال ـا خــلال العقـ أ اسـات الإدارــة فـي ل ــ ـ م ـة قــ ت ل

لي في  اسي والق لاء ال ـاز أغلـ ال ـادات علـى إن ه ال رة هـ ـ عـ قـ غـ ال اداتهـا،  ـار  ـان لاخ الأح
لهــا،  عــات إن لــ نقــل  اء فــي أغلــ ال ث اســ ــ ا الأمــ  ــل هــ ــة، وم ــة ال ه ــة ال اح مهامهــا مــ ال

ا ـة أن هـ ة للإدارة الل ال لة  ـــــــاء. ول ال ة ولـ الاس ح هـ القاعـ لاع الأمـ أصـ ه  وفـي اسـ أعـ
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ف و  ــه أشــ ة ) عل ــ ع في  ــ ر أبــ م ي ( الــ ــ الإدار والأكــاد ــة ملالآال ــاء ئراء ع ــة مــ أع
امعة  ر  ة ال نه ادات الإدارة فـي  قار ار ال ة لاخ اس ل أه الأس ال ـاح ـح مـ ل ، وقـ ات

ائج ذل  لاع ن ة ،  ما یلي :الاس ع  )2007 (  

  ـــة فقـــ  %10یـــ اد ع لاعمـــ أفـــ ـــار  الاســـ ـــ اخ اعاتـــه ع ـــ م اســـ ت ـــي ال هـــل العل أن ال
ــة، فــي حــ یــ  ال ــادات الإدارــة ال ــ  %85ال اعاتــه ع غــي م ا الأســاس ی ــة أن هــ اد الع مــ أفــ

ـــادات، وقـــ  ـــار ال ـــاخ ـــام ال ا الاه ـــ هـــ ـــ  ـــ تف عـــة ال ـــي إلـــى  هـــل العل ة ال ـــ ق
. ــ ا ال ـــي هــ اً فــ ــي دوراً حاســ هــل العل ــ یلعــ ال ــامعي؛ ح ر ال ــ ــة ال ــاء ه ــاص لأع  ال

  . غ وال اجهة ال رة على م ل والق ق ال ة ال  ل الغ الأث في ع الي له  ال  و

 ة ــ ــة  %35 ن لاعمــ ع ون  الاســ ــار  یــ ــاً فــي اخ ــار حال عــ الاع ه  لــي یــ أخــ ــاء الق أن الان
ق  ع ادات الإدارة، في ح  عـ 5ال خـ  ـ أن ی ا الأسـاس  ـ أن هـ ـة ال اد ع % فق م أف

ـــار.  الاع

  ة  %55ی لاعم ع ـادات  الاس ـار ال ـ اخ ـاً ع ـه حال ـ عل اسي ی ال لاء ال أن ع ال
قــ  ع لاع فقــ مــ  %10الإدارــة، فــي حــ  ــة الاســ ــادات ع ــار ال ا الأســاس مــ أســ اخ أن هــ

ار. ع الاع خ    الإدارة  أن ی
ل رق  ـار فـي  ) ( أ ، به  ) 2( و ال ـات ال زـع إجا ـة ل لاعال ال علـ  الاسـ ـا ی

ا. أس ادات الإدارة في ل ار ال ة ،  اخ ع  )2007 (  

ل رق (   ) / أ 2 ال
ةأس   ة الل ادات الإدار ار ال    .اخ

ا ة في ل ادات الإدار ار ال الي في اخ اقع ال  .ال

   
ر :                                     .) 2007بعیره ،  ( ال
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ل رق (    ) / ب 2ال
ة.  ة الل ادات الإدار ار ال   أس اخ

ا ة في ل ادات الإدار ار ال ه اخ ن عل   .ما  أن 

  
ر :                                            .) 2007بعیره ،  ( ال

ة  .2 اد ائف ال ل لل ص ا.ق ال   في ل
ار إن       ادات الإدارة اخ ة ال ولةعلى أس عل ات. وال ة ال ق فاعل ورات الق ل  م ال

ات  ة م اح أن ر الأسـاس في إن ل ال ي ت ادات الإدارة ال رة في ال ة ن رجة عال ة تعاني ب الل
ار  اذ الق ونة وات ال ة  ت  ی وف ال رة على تفه ال ها الق ف ف ادات  أن ت ه ال ال. ه الأع

ق لها  ادات تف ع م ال ا ال ع، وه اكل ةلالإدارة الال ا م ال ها، أ ف ولة ل د ال ه ، رغ ال
ة في م الإدارة  هلة وم ادات إدارة غ م ت على  ا اع ادات الإدارة ه أن ل ال علقة  ال

 ّ م ال هاز الإدار وع ا، الأم ال أف ال ة، أضف إلى ذل العل ی ات ال اق ب ال  م الل
ع  غش ة ال لفةاه اب م ادات الإدارة لأس   . ال في ال

اق  ا ال ةفي ه فة  ع ل إلى ا ول ص اء ل ق اء اس ة، ت أج ة في الإدارة الل اد ائف الإدارة ال ال
ة  ة ملائ دها لع ف ش  ) 50( ع لفة، م ال ائف الإدارة ال ال ن  م ق ی  ع ال في 

ابل ة  ی ة داخل م اد ات الاق ول رق ال ال ضح  اء ح ال ق ائج الاس ان ن الي : ) 1( . و   ال

  )  1جدول رقم ( 

ية. يبّن طرق الوصول للوظيفة دارة اللي   القيادية  

سبة  التكرار  البيــــان   ال

دارة   %10  4  الكفاءة وا

  %14  7  قدمية

  %40  16  الوساطة

  %25  10  الصداقة

  %30  11  نتماء العائ

موع   %100  40  ا
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ول رق  ح م ال   ما یلي :)  1( ی
 فاءة ل م ال ل  ارة  ت توال ة ال م ةوالاق ائف  % )14 ،% 10(  ات الاخ ع في ال عای لل ك

ة، وه أم  اد لغ ال عي مق ض ه م وغ م م ال ه ، مع ع ال رغ أنها أقل م ن ه
ة  سا ار ال اء العائلي م ةالان ا  .والق

  ة ة ن سا ل ال ا 36وت ة، م ة تع  اقع ن ة، وهي في ال اد ائف ال غل ال لة ل س  %
ل  ي أن  ه 10ع اً  ) 4 ( ادی م ب ة ول  تق ة وال سا ال ارة.جاءوا   ال

  اوح م ول وهي ت رة في ال ق الأخ ال ال علقة  فاوت ال ال فة % 8ت ع اقة وال لل
ة  اء العائليللا% 12إلى ال ة، ن اً إلى ح ما ورغ أن ال صغ اقع هامة ج ها في ال ، ول

ة في الإدارةإذا تّ  اد ائف ال ل إلى ال ص ة لل ض ق غ م د  ح وج ض ة.  ب  الل
  

ر    امالال
ائج  راسة ن ــاتو ال ص ة. هات ات   وال

راسة   .1 ائج ال  : ن
راسة ق  ه ال ح في ه صل إلى م خلال ما  ائج ع ت ال ا یلي ال ها  ج ي ن   :وال

  ادات الإدارة هي ةان ال ه ائف الإدارة ال فة عامة و  أح ال اد  م الاق ق اء ال ة ل الأساس
فة خاصة. ال  ات الأع اح م  ون

  ر الاوضاع ه ة، الأم ال انع ب ة الإدارة الل قة في ال ات ال ات اسات والاس ل ال ف
ة. اد ال الاق ات الأع  في م

  ات في د صع د إلى ت و وج ال تع ات الأع ه ق إدارة م ات القادة الإدار وثقاف ج ل ی إی
.  ونق فاءاته اته و    خ

 اش ل اك تأث م ادات الإدارةه ار وتع ال ، على  ق وأس اخ غ وال ات ال اجهة ت م
ال ات الأع ل على ،فعلى م ی  أن تع هلات و ت هارات وال ائ اال ات وخ  لقادة الإدارس

قا ی ی  ان ات ئهال ال ة  اد اص   .ل
  د ال ن وج ات الأع ادات الإدارة في م ة دور ال ة ت م فاعل ا ة واج قات ت مع

. غ وال ات ال اجهة ت  م
 ادة الإدارة ال ب ال ة.    عأسل ل ق حلة ال ات ال اجهة مع ال غ ملائ ل ات الأع  في م

ات .2 ص   : ال
راسة ع      ء م ال ا ال راسةضی ه ها ال ه إل ي ان ات ال ص ن م شانها أن  اً لأه ال ي ق  وال

اع  ول و ت ات الإدار ةالقادال ال في م ة  الأع ل خاص الع ة  ات والل اجهة ت على م
ها :وال  غال لفة وم   ال
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  ع م خلالها عال ت ة ال ة واض ل ق ة م اد رؤ غ إ اجة لل ادات الإدارة إدراك م ال ال
لات في  اهات وال الات ل على ال  ات، والع اجه ال ي ت لفة ال ة ال ات ال رة ال وخ

ة. ارج ة ال  ال
  ف ی القائ على ال ب الإدار ال ي الأسل ة، وت قل وج على الأسال الإدارة ال ال

ي، ات ة، وال على روح الف  الاس هج اللام ل م ابي وتأص ل ا ة  فاعل مع ال وال
اع. ار والإب ی والاب اخ ال ف م ، وت اح  ال

  ث ي، وال ة خاصة لل ال ل وح ة خاصة بها، و اء وح دة، ون وضع معای خاصة لل
.  وال

 ة ا ل عال لع ة ال ة وضع خ واض م ات، وال ال ی الأول ة، وت غ وال داخل ال ل
اح. ات ب ل از تل الع ة، لإن اج  ال

  از ال أمامه لإب ح ال ، وف لاً ة م اد اص  لي م قع له ت ة م ی ا فاءات ال ة ال ت
ات  ان ل على صقل تل الإم ، والع راته اته وق ان ةإم ادة  ت  الف رة على  یه الق ن ل

ل. ق ة في ال  ال
  ة ة وت ر امج ت ف ب ة، لت ة ص امج على أس عل ه ال ى ه ادات الإدارة، على أن ت ل

ات. رات وصقل ال هارات والق ة ال اع على ت  ت
 ة م ة الإدارة الق ة ال س ل دور م اد القادة  ،تفع ال إع ل وخاصة في م الإدار القادر علي ح

ة الإدار غ والرسالة ال ات ال اجهة ت  .ة، وم
 فادة ة  الاس اج ات ال ق ذل على ال ارها، على ألا  ة وت ة والأج ات الع ات ال م خ

سائل  فادة م ال الإضافة إلى الاس  ، ات الأخ ل ال ف على أسال ف ع اً ال ، بل  أ فق
ة. الح ال عها ل ة وت ی ة ال ج ل  ال

 دة حال ج ادات الإدارة ال ةتق ال ال الع ات الأع ة خاصة اً في م ، وفقاً ل عام والل
فة و ل ع اد ال ه اق ل عال  ة في  فاعل اته  ادات على إدارة م ه ال رة ه غق    .ال

ة  .3 ات   : ال
ــاح    اض ال ع ــا اســ راســة حاول ه ال ــار هــ ــة مــ  فــي إ ــات الإدار ــلة الأدب ل ذات ال راســة حــ ع ال ضــ

ة دور  از أه ادة الإدارة، واب م ال غ  هامفه ات ال اجهة ت ال. وال في م   ات الأع
ه ال ا لها في ه ض ي تع اص ال ـةتّ  راسةم خلال الع انـة وأه ا م ـ  ل غ ـ ال ع وال ـ ـالي وال  ال

ارســـات  والــ ة وم یـــ ــة ج ـــل معهـــا تق ات ت غ ادتهـــا الإدارـــة. فــال ـــات وعلــى  اً علـــى ال ــ ل ت ـــ
ـ  غ ل خـاص فـي إدارة ال ة، وذات العلاقة  ع هة ال ادات الإدارة هي ال ة. وتع ال ی ار ون ج وأف

ادة إدارة غ لا  أن ی إلا م خلال  ة، لأن ال ةذات  ال   . فاءة عال
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ة  راسة أن غا ه ال ء وأفاقها هـ ه ـ ـل ال ـاء ت ـ واع ـام  ـة، اه ـة الأه ع فـي غا ضـ ور علـى م وهـ الـ
ال للقادة الإدار  ال، الفعّ ات الأع ز أوم م ه ب ل إلى ه ص ات ال   : الغا

  قات ع ف ع أه ال ات ال غ وال وال ة ال ل اجه ع ي ت لى ال ق ال ات، وال داخل ال
ها. غل عل  لل

 ل ف على واقع ع ع غ وال  اتال ض لهاال ع ي ت ات  ال ال م ةالأع ة م الع اق ، وم
اد و  ع ر اس ادة الإدارة ق أقل معهاعلى ة ال  .ال لها وال

 ادات ع م خلالها ال عال ت ة ال ة واض ل ق ة م اد رؤ غ إ اجة لل  .الإدارة إدراك م ال
  ًلا ة م اد اص  لي م قع له ت ة م ی ا فاءات ال ة ال  .ت
 .قائها د الأول ل ارها ال اع ادات الإدارة،  ال ال أن ته  ات الأع  على م

غلالها  أن ة  اس رجة عال ت ب ة ی اف ات ال قها على ال لاً وتف اً وم ال حال ات الأع اح م ن
ي  أن  ة ال ا رقة ال ل ال ، لأنه  ل في القادة الإدار ، ال أس مالها ال فادة ب عل والاس ت

. م وم ق ي م اف ة في م ت         ال
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