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ʝʳلʸال:  Abstract :  

 ʙیʙʴراسة الى تʙه الʚه ʗفʙه ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʛʽتأث
الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ( الʙاخلي على مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي

 ʛال ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱسʺي، والʛة، سʺيالǼاʳʱعلى و  )والاس
على  وتʙʴیʙ تأثʛʽ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي، الʛضا الॽʣʨفي
ʚلʥ تʨسȌॽ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخليالʛضا الॽʣʨفي في  ، وؗ

الʛضا الॽʣʨفي و  العلاقة بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي
الʷʱʶʺǼ ʠȄʛʺʱفى الأمʛʽ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة 

ʛعʛة عʻیʙʺǼ ʙاعʶم ʧب ʜȄʜالعʙʰانة . عॼʱر اسʨʢت ʦت ʙوق
 ʧنة مʨȞام ) 42(مʙʵʱاسǼ لهاʽلʴانات وتॽʰع الʺʳارة لॼɺ

،  Microsoft Excel 2013 ، وʛȃنامج  SPSSبʛنامج
، وأسلʨب )Andrew F. Hayes(Process v3.1)ونʺʨذج 

أǽʹاً  تʦ  وقʙ لاخॼʱار فʛوض الʙراسة، تʴلʽل الʺʶار 
اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، وقʙ تʨصلʗ الي 

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي  ذو دلالة : عʙد مʧ الʱʻائج مʧ أبʛزها
مʺارسات لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي على إحʸائॽة 

الʛضا الॽʣʨفي، ووجʨد تأثʛʽ إʳǽابي على و  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي
ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  

  .على الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي
الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي، الȘȄʨʶʱ  : فʯاحॻةʸالؒلʸات ال

الʙاخلي الʛسʺي، الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي،  الاسʳʱاǼة، 
  .الʛضا الॽʣʨفي

This study aimed to determine the effect of 
management commitment to internal marketing on  
internal marketing practices (Formal internal 
marketing, informal internal marketing, response) 
and job satisfaction and determine the effect of 
internal marketing practices (formal internal 
marketing, informal internal marketing, response) 
on job satisfaction, as well as mediate  internal 
marketing practices (Formal internal marketing, 
informal internal marketing, response) in the 
relationship between management commitment to 
internal marketing and job satisfaction. from the 
viewpoint of Nursing Hospital Prince Abdulaziz 
Bin Musaed staff members in Arar. A questionnaire 
consisting of (42) terms has been developed to 
collect data and analyze it using the SPSS program, 
the Microsoft Excel 2013, Andrew F. Hayes model 
(Process v3.1) and  Path analysis to test the 
hypotheses of the study, where simple linear 
regression analysis has been used, and a number of 
results have been reached, the most important of 
which are: A positive and statistically significant 
impact  of management commitment to internal 
marketing on internal marketing practices (Formal 
internal marketing, informal internal marketing, 
response)  and on job satisfaction. internal 
marketing practices (Formal internal marketing, 
informal internal marketing, response) have 
mediated the relationship between management 
commitment to internal marketing and job 
satisfaction. 
Key words : Management commitment to internal 
marketing, formal internal marketing, informal 
internal marketing, response, job satisfaction. 
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   الʸقʗمة
تʨاجه الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة على حʙ سʨاء تǽʙʴات الʱغʛʽات الʺʱلاحقة في الʯʽʰة الʱي تعʺل بها 

عʙو . في ʣل الʺʻافʶة مʧ أجل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة ُ Ȅ ءʜاخلي جʙال ȘȄʨʶʱاً ال  ʧةمॽʳॽاتʛʱعامل  إسʱي تʱال ȘȄʨʶʱال
ʨوه ،ʧʽʽعʺلاء داخل ʦارهॼʱاعǼ ʦهʶأنف ʧʽمع العامل  ʛʤʻوجهة ال ʧات مʺʤʻʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفة لإدارة الʶفل

عʙ. الॽʁȄʨʶʱة تعʺل على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʤʻʺة ُ Ȅةأداة  وॽʳॽاتʛʱة  إسȄʛʷॼارد الʨʺوال ȘȄʨʶʱلات الȞʷل مʴل
 Kaurav(وʶȄاعʙ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي تلʥ الʺʤʻʺات على جʚب مʨارد ȄʛʷǼة مʕهلة تعʺل على نʳاحها . والإنʱاج

et al, 2016 .( وʦغʛة  على الʯʽʰالǼ اخليʙال ȘȄʨʶʱم الʨمفه Șʽʰʢة في تȃʨاك صعʻه ʗمازال ʥذل ʧم
وتʨʱقع ؗل مʤʻʺة أفʹل أداء . (Papasolomou et al, 2017, Narteh and Odoom,2015)الॽʺॽʤʻʱة

لعʺل، وȃالʱالي مʧ العاملʧʽ بها، والʛضا الॽʣʨفي یʛفع روحهʦ الʺعȄʨʻة وʳȄعلهʦ یʚʰلʨن قʸارȑ جهʙهʦ في ا
وȄعʛʰʱ إلʜʱام الإدارة الʺʢلʖ الʛئʝॽ لȘʽʰʢʱ  .(Harwiki, 2016)یʕثʛ على إنʱاجʱʽهʦ، وعلى الʺʤʻʺة Ȟؗل

  ). Luo et al.,2012( الȘȄʨʶʱ الʙاخلي Ǽالʺʤʻʺات
  الاʟار العام للʗراسة -أولا

  :مȜʵلة الʗراسة - أ
ʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة، ولا ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ الʙʵمة اَ في تقمهʺفي قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة دوراَ  ʨن یلعʖ العامل

وȄقʨم الȘȄʨʶʱ الʙاخلي بهʚه الʺهʺة حʚʳǽ ʘʽب ). To, Martin and Yu, 2015(بʙون دفعهʦ على تقǽʙʺها 
ʦاجاتهॽʱع احॼʷي تʱائف الʣʨخلال ال ʧم ʦبه ȎفʱʴȄعلى العʺل، و ʦهʜفʴȄو ʧʽهلʕʺال ʧʽالعامل .ʙع ُ Ȅرضا  و

 ʧم ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽا االعاملǽلʺهʺالقʹا ʛثʕي تʱة فية الʺʤʻم ȑاح أʳن )Peltier, Pointer and 
Schibrowsky, 2008 .( اعʢا القʚه ʛقʱفǽ ،Ȏʴء الʨʶة  إلىولȄؤʛةالॽʳॽاتʛʱامج  الإسʛب ʚʽفʻوت ʦॽʺʸʱل

 ʦǽʙفي تق ʠȄʛʺʱة الʯʽضح دور هʨي تʱث الʨʴॼةالॽʴʸة الǽعاʛرضاها وولائها على رضا ال ʛʽة تأثॽɿॽؗو ،
، اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة  .ى والॽʴȃʛةالʺʛض لى اسʙʵʱام إتʨجॽه الانॼʱاه و وقʙ بʙأ حʙیʲاً

الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات، والȘȄʨʶʱ الʙاخلي، والʺفاʦॽʂ الʺʨجهة Ǽالأعʺال مʧ أجل اكʷʱاف سʰل تʧʽʶʴ الʛضا 
ʦضات وولائهʛʺʺوال ʧʽضʛʺفي للॽʣʨال )Peltier et al., 2008  .( عॽʢʱʶوت Șاخلي خلʙال ȘȄʨʶʱالǼ ةʺʤʻʺال

لʛغʦ مʧ ذلʥ لʦ یʦʱ على اॽʀʺة للعاملʧʽ مʧ خلال علاقات الإدارة الفعالة مع العاملʧʽ، والʺʛʷفʧʽ، والʺʙیʧȄʛ، و 
 ʛʽامدراسة تأثʜʱال ʧʽاخلي على رضا العاملʙال ȘȄʨʶʱالǼ الإدارة )Sharifabadi and Bideh,2016 ( ، ʦكʺا ل

رسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على العلاقة بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي ورضا تʦʱ دراسة أثʛ تʨسȌॽ مʺا
،ʧʽه العلاقة،  العاملʚراسة هʙاك حاجة لʻالي فهʱالȃها، وʽاخلي علʙال ȘȄʨʶʱمʺارسات ال Ȍॽسʨت ʛوأث ʦغʛوعلى ال 

، إلا أنه مازال غامʹ    ʛ .(Balta, 2018) مʙʴدومʳاله غʽ اً مʧ أن مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʙاخلي لʝॽ مفهʨماَ جʙیʙاَ
  : أهʗاف الʗراسة  -ب

  : تʲʺʱل أهʙف الʙراسة  ॽɾʺا یلي
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الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي، (تʙʴیʙ تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي على مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي - 1
  ).والȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي، والاسʳʱاǼة

  .علي  الʛضا الॽʣʨفيدراسة تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  - 2

الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي، والȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي، (دراسة تأثʛʽ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي - 3
  .على الʛضا الॽʣʨفي  )والاسʳʱاǼة

 تʙʴیʙ تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي - 4
 ).ʺي، والȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي، والاسʳʱاǼةالȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛس(
  :وفʙوضهانʦʸذج الʗراسة  -جـ
هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الȘȄʨʶʱ الʙاخلي  - 1

 .الʛسʺي
الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ  هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على - 2

 .الʛسʺي
 .هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الاسʳʱاǼة - 3
 .هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا الॽʣʨفي - 4
 .ॽا ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفيإʳǽاب یʕثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي تأثʛʽاً  - 5
  .دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي ایʕثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي تأثʛʽا إʳǽابॽا ذ - 6
  .دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي اذ إʳǽابॽاً  تʕثʛ الاسʳʱاǼة تأثʛʽاً  - 7
ʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا الॽʣʨفي مʧ هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لال - 8

 .خلال الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي
دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال  اذ إʳǽابॽاً  یʕثʛ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي تأثʛʽاً  - 9

 .الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي
معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي مʧ دلالة إحʸائॽة  اذ إʳǽابॽاً  تأثʛʽاً یʕثʛ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  -10

 .خلال الاسʳʱاǼة
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ن الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي یʕثʛ إنʺʨذج الʙراسة حʘʽ ) 1(سȘʰ یʨضح الȞʷل رقʦ  وʻȃاء على ما
ȘȄʨ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي، والʶʱ( على رضا العاملʧʽ مʧ خلال ثلاث مʺارسات رئʶॽة للȘȄʨʶʱ الʙاخلي

  ).الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي، والاسʳʱاǼة
  )1(شȜل 

 نʦʸذج الʗراسة
    

  
  
  
  
  
  

  .إعʙاد الॼاحʘ :الʺʙʸر

  :  أهॻʸة  الʗراسة -د
سʙ الفʨʳة في الʙراسات الʶاǼقة حʘʽ لʦ تʻʱاول الأʴǼاث الʶاǼقة في مʳال الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا  - 1

 .الॽʣʨفي تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي
في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة الʱي تʻʱاول تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ  عॽȃʛاً  عʙ هʚه الʙراسة الأولى مʧ نʨعهاتُ  - 2

 .الʙاخلي على مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي
تعʛʰʱ إضافة ॽʲʴǼة تعʺل على حل الʺȞʷلات مʧ خلال تعʜȄʜ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا  - 3

 ).روناʨ جائʴة ؗ(الʨضع الʛاهʧفي  ʵȃاصةعʹاء هʯʽة الʠȄʛʺʱ و الॽʣʨفي لأ
  : حʗود الʗراسة-هـ

  :تʲʺʱل حʙود الʙراسة ॽɾʺا یلي
 .دراسة تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ :الʗʲ الʦʸضʦعي .1
2.  ȏʙʵॺال ʗʲال:  ʺǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽراسة على أعʹاء هʙاء الʛإجʛعʛعǼ ʙاعʶم ʧب ʜȄʜالعʙʰع ʛʽفى الأمʷʱʶ. 
 .م2020مایʨ إلى  یʻایʛ لʺʙة مʧتʦ إجʛاء الʙراسة خلال ا :الʗʲ الʚمʹي .3
 .یʲʺʱل في إجʛاء الʙراسة في مʢʻقة الʙʴود الʷʺالॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة :الʗʲ الʱغʙافي .4

  :  أدبॻات الʗراسة -ثانॻا
  : ʟار الʹȏʙʢ لإا -1
      : يالȖȂʦʴʯ الʗاخل1-1

 ُ ǽ قʨʶالǼ جهʨʱة للॽʳॽاتʛʱاس ʛاضʴال ʗقʨاخلي في الʙال ȘȄʨʶʱال ʙا . عʚعلقة بهʱʺراسات الʙت الʛهʣأ ʙوق
ʧʽالعامل ʜʽفʴخلال ت ʧة مʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʶʴاخلي تʙال ȘȄʨʶʱة الʢʷع أن أنʨضʨʺال، ʦهʽف ʛʽأثʱوال ،

  :سويق الداخليممارسات الت
  التسويق الداخلي الرسمي-
  التسويق الداخلي غير الرسمي-
 الاستجابة -

التزام الإدارة ʪلتسويق  الرضا الوظيفي
 الداخلي
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 ʦراتهʙق ʜȄʜوتع)(Abzari et al., 2011 . مʨمفه ʛهʣ ʙأ وقʙب ʦات، ثʻʽعॼʶف الʸʱʻاخلي في مʙال ȘȄʨʶʱال
ʦاع حاجاتهॼشȂو ʧʽالعامل ʜʽفʴʱقة لȄʛʢؗ ʙعǼ اʺॽɾ هॽال ʛʤʻی )Berry et al.,1976; Thompson et al., 

1978; Murray, 1979; Ahmed and Rafiq,2000; Ali,2016.(  مʨا الʺفهʚة لهʶॽئʛة الʛؔم الفʨوتق
قل أهʺʱʽهʦ عʧ العʺلاء الʵارجʧʽʽ، ووʣائفهʳʱʻʺؗ ʦات لʧʽʶʴʱ جʨدة لا ت العاملʧʽ عʺلاء داخلʧʽʽ بʨصف
وȐʛȄ . ( Braimah,2016; Kanyurhi and Akonkwa,2016; Qayum and Sahaf, 2013)الʙʵمة

Ǽعʠ الॼاحʨʲن أن الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ʖʳǽ أن Șʰʶǽ الȘȄʨʶʱ الʵارجي، فلا تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة تقʦǽʙ خʙمة مʺʱازة 
ʧʽʽارجʵبها لعʺلائها ال ʧʽاجات العاملॽʱع احॼʷت ʦمال)ʧʽʽاخلʙالعʺلاء ال)( Kusluvant et al., 2010( ،

ʧʽʽأساس ʧʽʯʽاخلي على شʙال ȘȄʨʶʱم الʨمفه ʙʺʱعǽ اليʱالȃاء إ: هʺا ،وʨة سʙواح ȘȄʨʶʱال ʙاعʨن ق  ʗفي أكان
ʽاخلʙاجات العʺلاء الॽʱع احॼʷُأن ت ʖʳȄارجي، وʵال ȘȄʨʶʱاخلي أم الʙال ȘȄʨʶʱالʽʰق ʧ اجاتॽʱاع احॼل إش

ʧʽʽارجʵاخلي. العʺلاء الʙال ȘȄʨʶʱد للʙʴم ʅȄʛن على تعʨʲاحॼال Șفʱی ʦول)Ahmed and Rafiq,2000; 
Palter et al., 2013; Gyepi-Garbrah and Asamoah, 2015;  Kukreja,2017.(  ȑʛȄو

(parasuraman,1991) ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت ،ʧʽهلʕم ʧʽب عاملʚج ʨاخلي هʙال ȘȄʨʶʱعلى  أن ال ʦهʜʽفʴوت
 ،ʦاجاتهॽʱع احॼʷُي تʱائف الʣʨخلال ال ʧم ʦبه ȍفاʱالعʺل والاحʧʽفي ح  Ȑʛی)(Abzari et al., 2011  أنه

اسʛʱاتॽʳॽة فعالة تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات للʨʸʴل على الؔفاءات والقʙرات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ اسʱغلال الفʛص الॽʯʽʰة 
ُ . الʺʱاحة Ȅهوʙع)Kaurav et al., 2015  ( مʨاً مفه  ȍفاʱوالاح ʧʽب أفʹل العاملʚʳة لॽʁȄʨʶʱالأدوات ال Șʰʢǽ

أنه عʺلॽة Akbari et al., 2017)( ǼوȄعʛفه. بهʦ الʚیʧ یʕثʛون ॽɾʺا Ǽعʙ في أداء الʺʤʻʺة الʺالي وغʛʽ الʺالي
وʻȃاء على مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ . اتʸال تهʙف إلى تʛȄʨʢ ثقافة تॽʺॽʤʻة مʨجه Ǽالعʺʽل

Ȅʨʶʱعاتالʨʺʳم ʝʺاخلي إلي خʙال ȘȄʨʶʱفات الȄʛتع ʦॽʶتق ʧȞʺǽ اخليʙال Ș، هي)Ristic et al.,2018; 
George and Pillai,2019(:  

1 - ʧʽʽارجʵرضا العʺلاء ال Șʽقʴʱل Șʰʶم ȋʛʷؗ اخليʙال ȘȄʨʶʱاخلي : الʙال ȘȄʨʶʱاب أن الʱؔال ʠعǼ Ȑʛی
شॼاع حاجات العʺلاء إولاً ثǽ ʦأتي أاخلʖʳǽ ʧʽʽ إشॼاع حاجات العʺلاء الʙلʚا Șʰʶǽ الȘȄʨʶʱ الʵارجي، 

ʧʽʽارجʵال)Arnett et al. 2002;   Kotler,2003;Wieseke et al., 2009; Kusluvant et al., 
(2010; To et al.,2015; ; Kukreja,2017 .  

عʙ الȘȄʨʶʱ ال: الȘȄʨʶʱ الʙاخلي هʨ اسʙʵʱام للأسالʖʽ الॽʁȄʨʶʱة في الʨʶق الʙاخلي للʺʤʻʺات - 2 ُ ǽ ʙاخلي أحʙ
أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ الʙʵʱʶǽ ȑʚم عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي داخل الʺʤʻʺة وॼʢȄقها على العاملʧʽ بها مʧ أجل 

 Ballantyne, 2003; Coban and Percin,2001; Kaurav et al., 2015; Kanyurhi(تʴقȘʽ أهʙافها
and Akonkwa,2016 .(  

الʺهʺة عʠ الʱؔاب أن الȘȄʨʶʱ الʙاخلي أحʙ الʺʸادر یǼ Ȑʛ: الȘȄʨʶʱ الʙاخلي مʙʸر للʺʜʽة الʻʱافॽʶة - 3
 ). Ahmed et al.,2003;Kotler, 2008(لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة وتʧʽʶʴ الʨضع الʻʱافʶي للʺʤʻʺة
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ُ ، حʘʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي أداة اسʛʱاتॽʳॽة - 4 ǽʳهʻم ʠعॼه الʙاً ع ॽʳॽاتʛʱؗعʺلاء  اً اس ʧʽعلى معاملة العامل ʙʺʱعǽ
ʧʽʽم في  ،داخلʙʵʱʶȄوʦه ʨؗل سلʽȞʷت);Kadic-Maglajlic et.al, 2018   (Boukis and Gounaris, 
2014.  

یǼ ȑʛعʠ الʱؔاب وجʨد تʷاǼه بʧʽ سॽاسات إدارة لʚا ، الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ؗʺʛادف لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة - 5
Ȟافآت العاملʧʽ، الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ʧʺȞǽ في الاخॽʱار والʱعʧʽʽ والʙʱرʖȄ والʴʱفʜʽ وم

 ; Dumitrescu and Apostu, 2009; Davoudi and Kaur,2012(والॽʁادة، والʛؤȄة والاجʛاءات
Sincˇic´ & Vokic´, 2012; Bojarskyte,2017   Mat,2008;( 

وعلॽه، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي Ǽأنه أداة إدارȄة تॽʁȄʨʶة إسʛʱاتॽʳॽة تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات في 
وجʚب العاملʧʽ الأكفاء وتʳفʜʽهʦ وتʙرʰȄهʦ والعʺل على إشॼاع حاجاتهʦ مʧ أجل تʴقʧʽ،  Șʽوتعʽ ،اسʱقʢاب

إدارة الȘȄʨʶʱ، وȂدارة الإنʱاج، (أهʙافها، وتُعʙ العʺʨد الفقȑʛ الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الإدارات الʛئʶॽة في أȑ مʤʻʺة
  ).وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʱاب على أǼعاد ال . ȘȄʨʶʱ), 2016 (Kanyurhi and Akonkwa الʙاخليلا یʨجʙ أǽʹاً اتفاق بʧʽ الُؔ
 ʦول رقʙʳضح الʨȄاب) 1(وʱؔال ʠعǼ ʛʤوجهة ن ʧاخلي مʙال ȘȄʨʶʱعاد الǼأ.  

  
  أǺعاد الȖȂʦʴʯ الʗاخلي  )1(جʗول 

ʔعاد الؒاتǺالأ  
Foreman and Money(1995) 

  .الʺȞافآت، والʛȄʨʢʱ، والʛؤȄة 
Caruana and Calleya 

(1998) ،ʧʽالعامل ʛȄʨʢة تȄؤʛافآت، والȞʺوال.  
 

Conduit and Mavondo 
(2001) 

ة العاملʧʽ في الاتʸالات  سʨق الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ، ودعʦ الإدارة، والاتʸال الʙاخلي، وȂدارة الأفʛاد، ومʷارؗ
  الʵارجॽة

Ahmed et al.(2003) 

  .ةالʺȞافآت الاسʛʱاتॽʳॽة، والʧʽȞʺʱ، والॽʁادة، والʯʽʰة الʺادǽ:دعʦ الإدارة العلॽا*
  .الاخॽʱار، والʱعʧʽʽ، ونʦʤ الʨʴافʜ: دعʦ العʺل*
  .Șʽʶʻ الʙاخليʱالاتʸالات الʙاخلॽة، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ال: الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʣʨائف*

Lings and greenley(2005) ةǼاʳʱمات، والاسʨالʺعل ʛʷة، ونॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛمات الʨالʺعل ʙʽلʨت.  
 

Gounaris(2006)  قʨʶارات الॼʵʱاس ʙʽلʨة تॽاخلʙارات الॼʵʱة للاسǼاʳʱة، والاسॽاخلʙارات الॼʵʱالاس ʛʷة، ونॽاخلʙال. 
 

Chang and Chang (2007) ارجيʵال الʸة، والاتȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂاخلي، وʙال الʸالإدارة، والات ʦي، ودعʺॽعلʱال ʖȄرʙʱال.  

 
Tansuhaj et al. (2007) 

ʖȄرʙامج تʛȃافآت، وȞʺال ʦʤون ،ʧʽالعامل ʜʽفʴت  ʧʽال بʸوالعʺلاء، والات ʧʽالعامل ʧʽفاعل بʱوال ،ʧʽالعامل
ʧʽالإدارة والعامل.  

Chang and Chang(2008) 
 ،ʧʽاع إلى العاملʺʱوالاس ،ʖاهʨʺال ʖȄرʙة تʢوخ ،ʛیʙʺال ʦالأداء، ودع ʦॽʽام تقʤون ،ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال

ʖاسʻل مȞʷǼ ʧʽȞʺʱوال ʠȄʨفʱال.  
Farzad et al.(2008) ʜʽʺʱوال ʦؔاملالفهʱاخلي والʙال Șʽʶʻʱوال ،ʖȄرʙʱفي، والॽʣʨضا الʛة، والॽɻافʙوال ،.  

  ،ʙاعʸال الʸه، والاتॽافاة علȞʺدة العʺل والʨة، وجॽʳȄوʛʱة الʢʷمات، والأنʨة الʺعل الॽʁʺة ومʷارؗ
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  .إعʙاد الॼاحʙʸʺ: ʘرال

Jou et al.(2008) امʺʱف والاهʡعاʱة، والॽɻجʛʺوالʺقارنة ال.  

 
Peltier et al.(2008) 

 ʛة، ومǽعاʛدة الʨج ʦودع ʨʺفة، ونॽʣʨونة الʛمة، ومʙʵمي الʙومق ʧʽضʛʺʺال ʧʽاصل بʨʱة، والǽعاʛة الॼʀا
  .جʨدة الʛعاǽة، والʨʳانʖ الʺالॽة، والʨʱاصل مع الأॼʡاء

Chang and Chang(2009) ارجيʵال ȋاʷʻاخلي، والʙال الʸدارة الاتȂو ،ʧʽالعاملǼ جهةʨʺال ʝॽالʺقای.  

Kaur et al.(2009) 
للأفʛاد، وȂدارة العʻاǽة الॽʸʵʷة، والعلاقة الفعالة بʧʽ العاملʧʽ، وتʙʴیʙ احॽʱاجات العاملʧʽ، الʯʽʰة الǽʙʸقة 

  .والʨʴافʜ الʺادǽة، والʙʱرʖȄ، والʶʱهॽلات الʺادǽة، تقʦॽʶ الʨʶق الʙاخلॽة إلى قʢاعات، وتʦॽʺʸ الॽʣʨفة

Panigyrakis and 
Theodorids(2009) 

ʳʺاخلي، وتفاعل الʙل الʽʺالعǼ جهʨʱة، الʙتʛʺة الǽʚغʱة، والॽارجʵة الʯʽʰملاء، والʜال ʧʽفاعل بʱعة، الʨʺ
  .والॽʶاسات والإجʛاءات الʙاخلॽة، ونʦʤ الʺȞافآت، والʱفاعل الʛسʺي، ومʛونة الॽʣʨفة، ومʛونة الأجʨر

Iliopoulos and 
Priporas(2011) ةȄؤʛافآت، والȞʺوال ،ʛȄʨʢʱال.  

Tag-Eldeenand and El-Said 
(2011) 

لʱقʙیʛ والʺȞافآت، ونʛʷ الʺعلʨمات، وتأسʝॽ ثقافة الʙʵمة، وتʛȄʨʢ  الʺʙخل الȄʨʶʱقي في إدارة نʦʤ ا
  الʺʨارد الȄʛʷॼة

Tsai and Wu(2011) ʛȄʨʢʱة، والȄؤʛة، والȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال.  
)2011(إسماعیل   .لʺʣʨفʧʽالʙʱرʖȄ، والʨʴافʜ والʺȞافآت، والʨʳدة والʛضا، الʱفاعل والعلاقات بʧʽ ا 

Narteh (2012) الاتʸوالات ،ʧʽالعامل ʛȄʨʢوت ʖȄرʙافآت، وتȞʺال ʦʤون ،ʧʽȞʺʱال.  
Kameswari and 

Rajyalakshmi(2012) 
 

ʛیʙقʱا، والॽالإدارة العل ʦملاء، ودعʜال ʦالعʺل، ودع Ȑʨʱʴوم ،ʖȄرʙʱال.  

Al-Dmour et al.(2012) 
خॽʱار الفعال للعاملʧʽ ، والʱعʧʽʽ الفعال للعاملʧʽ، وتʛȄʨʢ الʙافॽɻة ونʤام الʺȞافآت، والاتʸال الفعال، والا

  .العاملʧʽ الفعال، ونʤام الʙعʦ الفعال، وʯʽȃة العʺل الॽʴʸة
Anaza and 

Rutherford(2012) افأةȞʺة، والॽاخلʙالات الʸوالات ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱوال ،ʛیʙقʱوال ،ʧʽȞʺʱال.  
 

Akroush et al.(2013)  ة، وॽɻافʙوال ،ʧʽʽعʱالʧʽة على العاملʤافʴʺة، والॽاخلʙالات الʸوالات ،ʖȄرʙʱفي، والॽʣʨالأمان ال.  
 

Chen and lin(2013) ʧʽȞʺʱة، والॽɻافʙي، والʺॽعلʱال ʖȄرʙʱي، والʺॽʤʻʱال الʸة، والاتॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰوال ،ʧʽالعامل ʦدع.  

 
Poor et al.(2013) 

ة الʺعلʨمات،وتʺʧʽȞ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، والأمان الॽʣʨفي، والʙʱرʖȄ ا لʺʲȞف، والʺȞافآت، ومʷارؗ
ʜ ʛؗʺوق في الʛالف ʠॽɿʵوت ،ʧʽالعامل.  

  .الʙʱرʖȄ، والʴʱفʜʽ، والاتʸال الʙاخلي، وفʛق العʺل )2013(أبو سنینة
Wu et al.(2013) افآتȞʺة والॽʀʛʱوال ،ʖȄرʙʱة، والॽاخلʙالات الʸالات.  

Dahl and Peltier(2014) ة، واॽلȞॽةالعلاقات الهॽاء، والعلاقات الʺالॼʡالأǼ ة، والعلاقاتॽɺاʺʱلعلاقات الاج  
Kim and Chang(2014) ارجيʵال الʸوالات ،ʧʽȞʺʱاخلي، والʙال الʸادة، والاتॽʁوال ،ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال.  

Han and Ahn(2014) ةॽɺاʺʱة الاجǽعاʛوال ،ʖȄرʙʱالات، والʸافآت، والاتȞʺام الʤة، ونʻام الʺهʤن.  
  .حʨافʜ الأداء، والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، ووضʨح الأدوار، والعلاقات الاجʱʺاॽɺة، والʛؤȄة  نʨʴ الʙʵمة الʺʺʱازة  )2014(حسان

Azzam(2016) ʧʽالعامل ʜʽفʴوت ،ʧʽالعامل ʧʽȞʺوت ،ʧʽالعامل ʖȄرʙوت ،ʧʽار العاملॽʱاخ. 

Braimah(2016) 
ʽفʴوت ،ʧʽȞʺʱالة، والʙاخلي، والعʙال الʸوالات ،ʧʽالعامل ʛȄʨʢا تॽجʨلʨʻؔالعʺل، وت ȘȄʛوف ،ʧʽالعامل ʜ

  .الʺعلʨمات والاتʸالات
  .فʛق العʺل، والʙʱرʖȄ، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ، والاتʸال الʙاخلي، والʴʱفʜʽ )2016(عبدالمؤمن

Marques, et al.(2018) ةॽاخلʙة الॽʁȄʨʶʱمات الʨة للʺعلǼاʳʱدارة الاسȂة، وॽاخلʙمات الʨالʺعل ʛʷمات، ونʨالʺعل ʙʽلʨت.  
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ʜ الॼاحʘ على ثلاث مʺارسات رئʶॽة للȘȄʨʶʱ الʙاخلي ʛؗʽس ،Șʰاء على ماسʻȃاخلي : هي، وʙال ȘȄʨʶʱال
، )الاتʸالات الʙاخلॽة غʛʽ الʛسʺॽة(، والȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي)الاتʸالات الʙاخلॽة الʛسʺॽة(الʛسʺي

  ,الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʜʱاملʥ لأنها تعʝȞ مȑʙ ، وذ)الاسʳʱاǼة لʺعلʨمات الʨʶق الʙاخلي(والاسʳʱاǼة 
  ) :(Kotler and Keller , 2006وتʨجʙ ثلاثة أشȞال للȘȄʨʶʱ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة  

مʧ ) الʺʛضى(وʲʺȄل علاقة الʺʷʱʶفى مع العʺلاء الʵارجExternal marketing  :ʧʽʽالȘȄʨʶʱ الʵارجي  - 1
   .خلال تʶعʛʽ وتʛوȄج وتʨزȄع الʙʵمة

وʧʺʹʱȄ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʷʱʶفى لʱعلʦॽ وتʙرInternal marketing:  ʖȄالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  - 2
ʧʽʽارجʵرضا العʺلاء ال Șʽقʴمة وتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽالعامل ʧʽȞʺوت ʜʽفʴوت.  

ت العاملǼ ʧʽالʺॽɿʷʱʶات وʛʽʷȄ إلى خʛʰات ومʨاهʖ ومهارا :Interactive marketingالȘȄʨʶʱ الʱفاعلي  - 3
ʧʽʽارجʵاصل مع العʺلاء الʨʱم للʙʵʱʶي تʱوال.  

وتॽʢʱʶع مʤʻʺات الʛعاǽة الॽʴʸة الʱي تȘʰʢ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي تʴقȘʽ عʙد مʧ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة   
  :( Azzam , 2016; Galicic and Laškarin, 2014)أهʺها

1 - ʧʽالعامل ʧʽاصل الفعال بʨʱال.  
2 - ʽرضا العامل ʜȄʜتعʦوولائه ʧ.  
  .زȄادة إنʱاجॽة الʺʤʻʺات وتʛȄʨʢ أدائها - 3
  .الʺʴافʤة على جʨدة الʙʵمة وتʻʽʶʴها - 4
  .تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات - 5
6 - ʧʽʽارجʵالعلاقات مع العʺلاء ال ʧʽʶʴت)ʦهʛضى وأسʛʺال.(  

لʺʳال لا تȘʰʢ الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي، Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات في هʚا ا
 ;Mainardes,  and Cerqueira, 2016(إلي غʺʨض هʚا الʺفهʨم Ǽالॼʶʻة لʱلʥ الʺʤʻʺاتراجع ذلʥ لعل و 

Papsolomou et al., 2017.(  
  :مʸارسات الȖȂʦʴʯ الʗاخلي والʙضا الॻʡʦفي 1-2

 تʦ دراسة مفهʨم الʛضا الॽʣʨفي على نʢاق واسع في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات الʺهॽʻة مʻها مʳال الʛعاǽة
 Zhang(ولʦ یʱفȘ الॼاحʨʲن على تعʅȄʛ مʨحʙ للʛضا الॽʣʨفي،  فPeltier et al., 2008  . ȑʛʽ)( الॽʴʸة

et al.,2015; Lunderen et al.,2005  ( Ȍॼتʛʺدونها الʕي یʱائف الʣʨال ʨʴن ʧʽاه العاملʳات ʧارة عॼɺ أنه
عʛف أǽʹاً على أنه تقʦॽʽ العاملʧʽ العاʡفي العام للʺ. بʯʽʰة العʺل ُ Ȅفي وॽʣʨقف الʨ)Dabholkar and 

Abston,2008 .(للعʺل ʦودفعه ʧʽرضا العامل Șʽقʴك الإدارة إلي تʨسل ȑدʕȄ؛و  ʧȄʛیʙʺعلى ال ʖʳǽ اʚل
الاخʱلاȋ مع مʛؤوسʽهʦ ومعʛفة مʵاوفهʦ والعʺل على إʳǽاد حلʨل لها وتʛʽʸॼهǼ ʦʺا ʙʴǽث داخل 
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ʜʽ في هʚه الʙراسة على العلاقات وسCascio et al.,2010; Martin and To, 2013.( ʽ(الʺʤʻʺة ʛؗʱال ʦʱ
  .الʺالॽة، والعلاقات الاجʱʺاॽɺة، والعلاقات الهȞॽلॽة

الʛʢق لʻʰاء علاقات مع العاملʛʶǽ ،ʧʽ الʨʴافʜ الʺالॽة أعʙ تُ :  Financial bonds العلاقات الʺالॽة - 1
وتعʺل تلʥ الʨʴافʸǼ ʜفة عامة . والʺʻافع الهامॽʷة في شȞل الʱأمʧʽ الʴʸي، ومʻافع الʱقاعʙ ، الأجʨر :وتʷʺل

ʦوولائه ʧʽرضا العامل Șʽقʴعلى ت)Peltier et al., 2008 .( ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʙأك ʙوق
ʜ معʦʤ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على أهʺॽة الʙʱرAcker, 2004.( ʖȄ(الأجʨر والʛضا الॽʣʨفي ʛؗوت .

ʙرتهʦ على حل الʺȞʷلات، وȂجʛاء الʱغʛʽات اللازمة لإجʛاءات وʨʱȄقف نʳاح أو فʷل الʺʤʻʺات جʜئॽاً على ق
 ʛʽافع غʻم ʙʽأكʱالǼ Șقʴǽ ʖȄرʙʱار في الʺʲʱالي فإن الاسʱالȃمات، وʙʵات والʳʱʻʺدة الʨالعʺل، وضʺان ج

تʧʽʶʴ الاتʳاهات، وتʛȄʨʢ الʺهارات الʱي قʙ تʕدȑ إلى مȄʨʱʶات جʨدة مʛتفعة، ورضا العاملʧʽ  :لمʲ، ملʺʨسة
ʦة. وولائهʺʤʻʺبها ال ʜʱي تعʱقافة الʲة والʺॽʁالǼ ʧʽالعامل ʖȄرʙʱال ʙʺȄو،  ʛȄʨʢʱة بʺʤʻʺام الʜʱعلى ال ʙ ʕؗȄو

ʧʽʽاخلʙفي لعʺلائها الॽʣʨار الʶʺال)Bansel et al.,2001.(  ىʢة العʺل تعʯʽأن ب ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʙأك ʙوق
تʴقȘʽ مȄʨʱʶات مʛتفعة مʺا یʕدȑ إلى ʙعʦ، وفʛص الʛȄʨʢʱ، اللʺعلʨمات و إلى اللعاملʧʽ إمȞانॽة أكʛʰ للʨصʨل 

والʱعلʦॽ والʙʱرǽ ʖȄعʜزان الʷعʨر Ǽالॽʁʺة الʚاتॽة ).  Spence-Laschinger et al., 2004(للʛضا الॽʣʨفي
 ʛʸʻي، وهʺا عʻالʺه ʨʺʻاوالʶॽان رئʠȄʛʺʱة الʻهʺǼ ضʨهʻا . ن للʻʽراً معʙق ʧʽح العاملʻة الفعالة م وتعʻي الʺʷارؗ

لʱعʜȄʜ مهاراتهʦ، وحȄʛة  اً ʙ مقʙمات أفʹل أداء للʙʵمة، حʘʽ تعʢي للعاملʧʽ  فʛصمʧ الاسʱقلالॽة، فهي أح
ʦعʺلهǼ ʦعهʱʺʱف، ولʛʸʱال)Cheung & To, 2010 .( ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʙأك ʙوق

ʧʽفي، ورضا العاملॽʣʨقلال الʱالاس)Christen et al.,2006; Paulin et al., 2006 .(  
2 - ʱةالعلاقات الاجॽɺاʺ Social bonds : قʛة، ؗفʺʤʻʺداخل ال ʧʽالعامل ʧʽعاملات بʱفاعلات والʱال ʧʺʹʱوت

ة، وʯʽȃة العʺل الʙاعʺة والʱي ʛؗʱʷʺال ʦॽʁوال ،ʧʽالعامل ʧʽب ʥاسʺʱاقة، والʙʸعاون، والʱالعʺل، وال ʙمات  تُعʙمق
ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽضʛʺفي للॽʣʨضا الʛع العامل. مهʺة للॽʢʱʶȄن وʨ علاقات ʛȄʨʢال تʸة الاتॽخلال عʺل ʧم ʦه

ة احॽʱاجاتهʦ. وفȘ نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي وتأخʚ العلاقات . وقʧȞʺǽ ʙ الاتʸال الفعال العاملʧʽ مʧ مʷارؗ
 ʛال الʳة في مॽɺاʺʱهاالاجʻلفة مʱʵالاً مȞة أشॽʴʸة الǽعا:  ،ʧȄʛالأخ ʧʽاعي،والعلاقات مع العاملʺʱالاج ʦعʙال

ʺعلʨماتي، والʱفاعلات الأخȐʛ القائʺة علي العلاقات بʧʽ الʺʺʛضʧʽ وغʛʽهʦ مʧ والʺʶاعʙة، والʱعاʡف، والʙعʦ ال
  . Cater,2008)(أخʸائي الʛعاǽة الॽʴʸة

مʱعʙدة في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة  لاً اتأخʚ العلاقات الهȞॽلॽة أشStructure bonds :Ȟالعلاقات الهȞॽلॽة  - 3
عʙ الʲقافة الʙاخلॽة الʱي تʧʺʲ تُ و . قʙ حॽʤا Ǽالاهʱʺام حʙیʲاً ولʧؔ إدراك عʺلॽة مʛاॼʀة الʛعاǽة، ومʛونة الॽɿॽʣʨة 

ʦوولائه ʦرضاه ʜȄʜعʱة لॽالأساس ʛاصʻالع ʙأح ʧʽضʛʺʺال ʛʤة، ووجهات نʛʰʵفة والʛل إدراك . الʺعʲʺȄو
عʙو . ǼالʧʽȞʺʱ الȑʚ یʻعʝȞ بʙوره على الʲقة Ǽالʺʤʻʺة اً الʺʺʛضʧʽ لʛقابʱهʦ على رعاǽة الʺʛضي شعʨر  ُ Ȅ  ʧʽȞʺʱال

ة العاملʧʽ في عʺلॽة صʻاعة القʛاراتثقا وقʙ أكPeltier et al., 2008.(  ʙ(فة تॽʺॽʤʻة تعʝȞ مȐʙ مʷارؗ
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ʲاحॼال ʠعǼʧʽ  رضا ʛʲفى أكʷʱʶʺة مʺارسات الॼʀاʛة ومॽقلالʱالاس ʦعʙة تʯʽن في بʨعʺلǽ ʧیʚال ʧʽضʛʺʺأن ال
ʲʺل الʽʰوعلى س ،ʦهʱʽاجʱنȂو ʧʽؗفاءة العامل ʧʶʴونة تʛʺفال ، ʦائفهʣو ʧونة في ساعات العʺل عʛʺال ʧȞʺال ت

 ʦهʻȞʺة، وتॽامات العائلʜʱالعʺل والال ʧʽازنة بʨʺال ʧم ʧʽضʛʺʺاً الʹǽمع  أ ʦاتهॽح Ȍʺاءمة نʨة مॽɿॽؗ ʧم
 ,.Kelliher and Riley,2003; Peltier et al(مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʺادǽة والعاॽɿʡة وتعʜȄʜ الʛضا الॽʣʨفي 

2008 .(  
1-3 ʯالǺ ام الإدارةʚʯفيالॻʡʦضا الʙاخلي والʗال ȖȂʦʴ:  

ʖʳǽ أن یʕدȑ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي إلى زȄادة فعالॽة الȘȄʨʶʱ الʙاخلي مʧ خلال جʺع 
 Sharifabadi and Bideh, 2016).(الʺعلʨمات ونʛʷها لॽʺʳع العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الاتʸالات الʙاخلॽة

یȐʛ ؛ ومʧ هʻا العاملʧʽ ولا ʻʲʱʶǽى مʧ ذلʥ الȘȄʨʶʱ الʙاخليوʢʱȄلʖ نʳاح بʛامج الإدارة الʜʱام الإدارة العلॽا و 
وقǼ)Kilburn,2009; To et al.,2015(،  ʙعʠ الॼاحʧʽʲ أن الʜʱام الإدارة یʕثʛ في فعالॽة الȘȄʨʶʱ الʙاخلي

ʨا أنها تلʜʱم Ǽاحॽʱاجاتهʦأذا إیʛʸʱف العاملʨن ȄʛʢǼقة أفʹل مʧ تʨقع الإدارة   ,Paille and Boiral)( درؗ
2013.  ʦرضاه ʜȄʜعʱم بʜʱا تلॽأن الإدارة العلǼ ʧʽاع العاملʻاخلي لإقʙال ȘȄʨʶʱات الʺʤʻʺم الʙʵʱʶأن ت ʖʳȄو

ǽعʛف الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي Ǽأنه إلى أȑ مCascio et al.,2010 .( Ȑʙ(وتʺʻʽȞهʦ وجʨدة الʙʵمة 
وTo et al.,2015 .( ȑʛȄ(داخلʧʽʽ تʱفهʦ الإدارة احॽʱاجات العاملʧʽ بها وتعʺل على تʴقȘʽ رضاهʦ ؗعʺلاء

 ʙات لها قǼاʳʱالاس ʚʽفʻوت ʦॽʺʸوت ʧʽات العاملॼɼاجات ورॽʱاحǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʛʷون Șاب أن خلʱؔال ʠعǼ
وقǽ)Ling and Greenley,2005; Martin and To, 2013 .( ʙعʝȞ مȐʙ اهʱʺام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي

ʲاحॼال ʠعǼ ʙأكʧʽ ام الإداʜʱاء على أن الʨي سʺॽʤʻʱالأداء ال ʛاهʤعلى م ʛثʕاخلي یʙال ȘȄʨʶʱالǼ رة
الأداء الʺالي، وجʨدة الʙʵمة، ورضا (أم الʵارجي) الʛضا، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والʙافॽɻة، والʨلاء(الʙاخلي
  ).Dahgan,2016 (Lings,2004; Mohamed and)العʺلاء

  : الʗراسات الʴاǺقة - ثالʰاً 
  : الʗراسات العॻȁʙة -1

الʴʱفʜʽ، والʧʽȞʺʱ، والʙʱرʖȄ، (هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ تأثʛʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي):  م2019( ة مʦلʦجدراس
" 67"على الʛضا الॽʣʨفي لأॼʡاء الʺॽɿʷʱʶات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  ) والاتʸالات

 ʨʻمع ʛʽد تأثʨإلى وج ʗصلʨات،  وتॽɿʷʱʶʺال ʥلʱاء بॼʡالأ ʧدة مʛضا مفʛاخلي على الʙال ȘȄʨʶʱعاد الǼلأ ȑ
ʧʽȞʺʱال ʙعǼ اʙا عʺॽɾ فيॽʣʨال.  

ʙȜǺاǺ م2018( دراسة( : اخليʙال ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʛأث ʙیʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه) ،اخليʙال الʸوالات ،ʧʽȞʺʱال
نʶي، وتʨؔنʗ على الʛضا الॽʣʨفي وأداء العاملǼ ʧʽالʥʻʰ الʨʶداني الفʛ ) والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، والʨʴافʜ والʺȞافآت

  ʧراسة مʙة الʻʽاخلي " 91"عʙال ȘȄʨʶʱعاد الǼلأ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨإلى وج ʗصلʨوت  ،ʥʻʰالǼ ʧʽالعامل ʧدة مʛمف
 ʥʻʰالǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛوععلى الʦلى أدائه ʥلʚؗ.  
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ʧ هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة أثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي للعاملʽ):  م2017(دراسة ابʥ ماجة
  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔرقلة، وتʨب ʛائʜʳالات الʸة لاتॽة العʺلʙحʨالǼ"45 " ȘȄʨʶʱإلى أن ال ʗصلʨدة ،  وتʛمف

الʙاخلي یʕثʛ على الʛضا الॽʣʨفي ومȐʨʱʶ الأخǼ ʛʽالʨحʙة مʴل الʙراسة مʛتفع، ؗʺا تʨجʨد علاقة ʛʡدǽة 
  .مʨʱسʢة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي

  هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ أثʛ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي:  )م2017(دراسة  الʦادȏ والॻʵخ 
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʙورات الʙʱرॽʰȄة، وتʴفʜʽ العاملʧʽ، وروح الفȘȄʛ، ورضا العاملʧʽ، والاتʸال الفعال، (

ʧʽالعامل Ȑʙح أدوار العʺل لʨعلى ا) ووض ȘʽʰʢʱالǼ ʧʽة عʺان على  رفع ؗفاءة العاملʻیʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺل
  ʧراسة  مʙة الʻʽع ʗنʨؔالأردن، وتǼ)120  ( اءʛفى الاسʷʱʶفي م ʧʽȄوالإدار ʧʽضʛʺʺاء والॼʡالأ ʧم

 ʖȄرʙʱوال ،ʜʽفʴʱة، والॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل ʛʽد تأثʨإلى وج ʗصلʨفى الإسلامي، وتʷʱʶʺي، والʸʸʵʱفى الʷʱʶʺوال
العاملǼ ʧʽالʺॽɿʷʱʶات مʴل الʙراسة، ولʧؔ هʻاك تأثʛ لʛوح الفȘȄʛ والاتʸال ورضا العاملʧʽ على رفع ؗفاءة 

  . ووضʨح الأدوار
الʴʱفʜʽ، والʙʱرʖȄ، (هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ تأثʛʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي:  )م2016(دراسة الʱʸالي وآخʙون 

ك في مʴافʤة الʛؔك Ǽالعʛاق على الʛضا الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽقʢاع الʨʻʰ ) والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  والʱفاعل الʙاخلي 
  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʦه على أدائهʛ11"عاملا في " 255"وأث " ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨة،  وتʤافʴʺالǼ ʥʻب

ان اكʛʲها  ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الأرȃعة على الʛضا الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽقʢاع الʨʻʰك، وؗ
  .لʙاخليتأثʛاُ الʴʱفʜʽ وأقلها الʱفاعل ا

نʦʤ الʺعلʨمات (هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي):  م2016(دراسة  عॻʠة 
والʛضا الॽʣʨفي للإدارʧʽȄ ) الॽʁȄʨʶʱة، والʧʽȞʺʱ ، والاتʸال الʙاخلي، والʙʱرʖȄ، والاخॽʱار، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي

تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ومȐʨʱʶ الʛضا بها، وتʺʲل  العاملȞǼ ʧʽلॽة الॽȃʛʱة جامعة الإسʙʻȞرȄة، وتʙʴیʙ واقع
 ʦدهʙالغ عॼراسة والʙل الʴة مॽالؔلǼ ʧʽȄع الإدارॽʺراسة في جʙع الʺʱʳ220"م " ʛʸʴب الʨم  أسلʙʵʱواس ، إدارȄاً

 ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʧʽة بॼجʨة مȄʨʻد علاقة معʨإلى وج ʗصلʨراسة،  وتʙع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸاً  لʛʤامل نʷال
ʚلʥ الʙاخلي والʛضا  ان مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي Ǽالؔلॽة مʨʱسȌ ، وؗ الॽʣʨفي  للإدارʧʽȄ ، وؗ

مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي، ولا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي تʛجع إلى اخʱلاف 
الʛʰʵة  ȑارʧʽȄ ذاخʱلاف عʙد سʨʻات الʛʰʵة لʸالح الإدنʗʳʱ عʧ الʺʕهل والʝʻʳ، وعʙد الʙورات الॽȃʛʱة، بل 

  .  الأعلى
 ʙȜǺ ʦم 2015(دراسة أب(: اخليʙال ȘȄʨʶʱمʺارسات ال ʛʽتأث Ȑʙم ʙیʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه ) امجʛʰوال ،ʧʽȞʺʱال

على رضا العاملǼ  ʧʽالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ بʥʻʰ أبʰʣ ʨي ) الʙʱرॽʰȄة، والʨʴافʜ والʺȞافآت، والاتʸال الʙاخلي
 ،ʧʽع العʛرافʙة الʻʽع ʗنʨؔإلى )100( سةوت ʗصلʨه، وتǼ ʧʽالعامل ʧذ م ʛد أثʨوجȑ  ةॽائʸدلالة إح
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على رضا ) الʧʽȞʺʱ، والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، والʨʴافʜ والʺȞافآت، والاتʸال الʙاخلي(لʺʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي
ʧʽالعامل.  

 ȏʗم2015(دراسة  مه(  :اخليʙال ȘȄʨʶʱمʺارسات ال ʧʽل العلاقة بʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه)ʱال ʧʽȞʺوت ،ʜʽفʴ
والʛضا الॽʣʨفي، وانعȞاسها على أداء ) العاملʧʽ، والاتʸال الʙاخلي، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي

ة اتʸالات  ʛؗل، وشʨʺʴʺن للهاتف الʨادفʨة ف ʛؗʷǼ ʧʽع العاملॽʺراسة في جʙع الʺʱʳل مʲʺة، وتȄʛʷॼارد الʨʺال
ʺʴʺة أورانج  للهاتف ال ʛؗل، وشʨʺʴʺللهاتف ال ʛʸم ʛʸʴب الʨم  أسلʙʵʱواس ،ʛʸʺǼ هاجʨة سʤافʴʺǼ لʨ

 ȘȄʨʶʱمʺارسات ال ʧʽة بॼجʨة مȄʨʻد علاقة معʨإلى وج ʗصلʨراسة،  وتʙع الʺʱʳم ʦʳح ʛغʸاً  لʛʤامل نʷال
 ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسʨدور ال ʖفي یلعॽʣʨضا الʛة، ؗʺا أن الȄʛʷॼارد الʨʺفي وأداء الॽʣʨضا الʛاخلي والʙال

  .ء الʺʨارد الȄʛʷॼةالȘȄʨʶʱ الʙاخلي وأدا
 ȏرʗʹؒم2014(دراسة  ال  :(راسة إلىʙال ʗفʙه ʙیʙʴاخلي تʙال ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʧʽالعلاقة ب) ،ʧʽالعامل ʧʽالعلاقة ب

ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɻافʙة الॽʺʻح أدوار العʺل، وتʨال،ووضʸوالات ( ʗنʨؔة،  وتॽʱȄʨؔامعات الʳالǼ فيॽʣʨضا الʛوال
 ʕع مȃأرǼ ʧʽالعامل ʧراسة مʙة الʻʽعʗȄʨؔالǼ ةॽɻات جامʶس) ،ʗȄʨؔا، وجامعة الॽجʨلʨʻؔʱم والʨج للعلॽلʵجامعة ال

،  وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة )والʳامعة الأمॽȞȄʛة في الʗȄʨؔ، والهʯʽة العامة Ǽالʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي
  .ملʧʽبʧʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي، ووجʨد أثʛ معȑʨʻ لʱلʥ الأǼعاد على أداء العا

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في الʳامعات الʶعʨدǽة ):  م2014( دراسة عʗʮالله
  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʝȄرʙʱة الʯʽفي لأعʹاء هॽʣʨضا الʛفي الʡؗاء العاʚدة ،  " 408"على الʛمف

  .والʚؗاء العاʡفي والʛضا الॽʣʨفيوتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي 
الʴʱفʜʽ، والʙʱرʖȄ، والعʺل (هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ تأثʛʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي):  م2013(دراسة أبʦ سʹʻʹة 

على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في ʣل تʨسȌॽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺॽɿʷʱʶات ) كفȘȄʛ،  والاتʸال الʙاخلي 
ʽع ʗنʨؔالأردن، وتǼ اصةʵال  ʧراسة مʙة الʻ"277 " إلى ʗصلʨات خاصة،  وتॽɿʷʱʶعة مॼʶǼ ضةʛʺض ومʛʺم

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الأرȃعة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في ʣل تʨسȌॽ الʛضا 
  . الॽʣʨفي، ؗʺا یʨجʙ أثʛ لʱلʥ الأǼعاد على الʛضا الॽʣʨفي

اسة إلى تʙʴیʙ مȐʙ تأثʛ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على جʨدة هʙفʗ الʙر :  )م2012(دراسة الإمام ومʦʸʲد
 ʗنʨؔرضا العʺل ، وت ʧʽȃها وʻʽوالعلاقة ب ،ʛʸʺǼ اصةʵة والॽمʨȞʴامعات الʳال ʧمة مʙة الʺقॽʺॽعلʱمة  الʙʵال

  ʧراسة مʙة الʻʽد " 413"عاملا  ، " 220"عʨإلى وج ʗصلʨا ،  وتʱلʙرة والʨʸʻʺي الʱجامع ʧة  مॼالʡاً وॼالʡ
  .مة ، ؗʺا تʨجʙ علاقة بʧʽ الأخʛʽ ورضا العʺʽل الʙاخليʛʽʙ معȑʨʻ لأنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على جʨدة الʵتأث

هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ أثʛ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي ):  م2010(دراسة الʲاج والʦʸʷر 
Ȟم ʛʽتأث ʙیʙʴة ، وتॽالات الأردنʸعة الاتʨʺʳعات في مॽʰʺفي الʣʨʺاخلي  لʙال ȘȄʨʶʱنات الʨ) ،ʧʽʽعʱال

ʜافʨʴة، والॽاخلʙالات الʸوالات ،ʛȄʨʢʱوال (ةॽɾاʛجʨʺǽʙامل الʨوالع ،)ʦॽعلʱة، والʛʰʵوال ،ʝʻʳوال ،ʧʶعلي ) ال
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العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ  الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي، واسʙʵʱم  أسلʨب الʛʸʴ الʷامل نʛʤاً  لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع 
،  وتʨصل" 230"الʙراسة ان الʺʱغǼ ʛʽائعاً ʗ الʙراسة إلي وجʨد تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي، وؗ

الأكʛʲ تأثʛʽا علي الʛضا الॽʣʨفي هʨ الʨʴافʜ، ؗʺا وجʙ أثʛ للعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة الʺʨؗʚرة على تلʥ العلاقة ما 
ʝʻʳال ʛʽغʱا مʙع.  

  : الʗراسات الأجʹॻʮة -2
ʙ وأشʙفي اسʱهʙفʗ الʙراسة تʴلʽل العلاقة بʧʽ عʨامل الAshrafi  Sarker and )2018(:  ȘȄʨʶʱدراسة سارؕ

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلادش، وتʳʻʰئة بʜʳʱاع الʢفي ق ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛاخلي والʙعاملاً "  250"ال  ʧم
العاملʱʺǼ ʧʽاجʛ الʜʳʱئة ʙʺǼیʻة دؗا بʳʻʰلادش، وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ǼأǼعاده 

  .الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽو 
ʚʻ وآخʙون  اسʱهʙفʗ الʙراسة تʙʴیʙ تأثʛʽ مʺارسات الMarques, et al )2018(  :  ȘȄʨʶʱ دراسة مارؕ

الʜʱام العʺلاء الʙاخلʧʽʽ الʙاخلي في الفʻادق ذات الʨʳدة العالॽة في مʙیʻة في شʺال شʛق الʛʰازȄل على 
ʦورضاه ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔ138"،  وت  " ʛیʙم ʨن على مʨد زعʨإلى وج ʗصلʨادق،  وتʻعة فȃأرʛʽتأث 
ʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي، ولʧؔ لا یʕثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʺإʳǽابي ل

   .على الʛضا الॽʣʨفي
دارة اسʱهʙفʗ الʙراسة تʙʴیʙ تأثʛʽ الʜʱام الإ:  )ʗʻȁ Sharifabadi and Bideh )2016هو  شॺɽȂʙادȏ دراسة

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاخلي، وتʙال ȘȄʨʶʱخلال مʺارسات ال ʧم ʧʽاخلي  على رضا العاملʙال ȘȄʨʶʱالǼ"110  "
،  وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لالʜʱام Ǽإیʛانمʷʱʶفى الإمام جعفʛ صادق  في اتʺʺʛضالو  ʛʧʽضمʧ الʺʺ

Ș الʙاخلي الʛسʺي، وغʛʽ الʛسʺي، الȄʨʶʱ(الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي على مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي
  .، وعʙم وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي)والاسʳʱاǼة

اسʱهʙفʗ اخॼʱار العلاقة بʧʽ الKanyurhi and Akonkwa )2016(   : ȘȄʨʶʱ كʦنʦؒاأكانʦرهي و  دراسة
ॽʤʻʱʺي الʺʙرك، Ǽالإضافة الي العلاقة بʧʽ الʙاخلي ورضا العاملʧʽ، وأǽʹا العلاقة بʧʽ رضا العاملʧʽ والأداء ال

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔرك، وتʙʺي الʺॽʤʻʱاخلي والأداء الʙال ȘȄʨʶʱل "  419"الȄʨʺʱات ال ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧم
صغʛʽة الʙʺǼ ʦʳʴیʻة ॽؗفʨ، وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة مʨجॼة معȄʨʻة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي، 

ʚلʥ بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙا خلي والأداء الॽʤʻʱʺي الʺʙرك، وعʙم وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء وؗ
  .الॽʤʻʱʺي الʺʙرك

اسʱهʙفʗ الʙراسة الʷؔف عʧ تأثIliopoulos and Priporas )2015 :( ʛʽدراسة إلʦȁʦʻلʦس وʦʮȂʙȁراس
Ǽ فة خاصةʸȃة، وॽʴʸمات الʙʵفي في الॽʣʨضا الʛاخلي على الʙال ȘȄʨʶʱاخلي للʙات العامة الॽɿʷʱʶʺال

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔنان، وتʨʽال الʺʷǼ"450  " ةʯʽه ʧرضا م ʛʲة أكॽʰʢة الʯʽإلى أن اله ʗصلʨدة،  وتʛمف
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الʠȄʛʺʱ،  وأن الʨؗʚر اكʛʲ رضا مʧ الإناث، وʨȄجʙ تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ للȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا 
  .الॽʣʨفي

الʙراسة إلى فʟʴ تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي على هʙفTo et al. )2015( : ʗدراسة تʦ وآخʙون 
مʧ " 201"، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ اتʳاهات العاملʧʽ نʨʴ العʺل مʧ خلال مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي

نʨʳم Ǽالʧʽʸ، وتʨصلʗ إلى وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي " 4"العاملǼ ʧʽالفʻادق 
على اتʳاهات العاملʧʽ نʨʴ  اً مॼاشʛ  اً لهʺا تأثʛʽ ، ؗʺا أن ȘȄ الʙاخلي الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽةسات الʨʶʱ ومʺار 
  .العʺل

اسʱهʙفʗ الʙراسة فʟʴ الʱأثʛʽ الʙاخلي :   )Shabbir and Salaria   )2015دراسة شابʙʻ وسلارȂا 
"  150"ي، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ للȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ في مʕسʶات الʱعلʦॽ العال

عʹʨ هʯʽة تʙرǼ ʝȄقʦʶ علʨم الإدارة ʳǼامعات الأعʺال بॼاكʱʶان،  وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ لʺʺارسات 
  .الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي

 ʙʻʻʯلȁدراسة داهل وDahl and Peltier   )2014(   :ذجʨʺن ʛȄʨʢراسة تʙال ʗفʙهʱاخلي  اً اسʙال ʛʽأثʱل
ʶʱلل ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʠȄʛʺʱة الʻهʺǼ ʦوولائه ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛاخلي على الʙال ȘȄʨ"310  " ʧم

،  )109(، ومॽɿʷʱʶان Ǽألʺانॽا)201(ثلاث مॽɿʷʱʶات Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛةات في ʺʺʛضالو  ʛʺʺʧʽضال
الهȞॽلॽة، والعلاقات الاجʱʺاॽɺة، العلاقات  :هʦ ،وتʨصلʗ إلى نʺʨذج یʧʺʹʱ أرȃعة أǼعاد للȘȄʨʶʱ الʙاخلي

والعلاقات Ǽالأॼʡاء، والعلاقات الʺالॽة ، وأن تلʥ الأǼعاد تʕثʛ في الʛضا الॽʣʨفي للʺʛضʧʽ والʺʺʛضات 
ʦوولائه.  

هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ الـʱأثʛʽات الʺॼاشʛة للJanua  et al. )2014( : ȘȄʨʶʱدراسة جانʦʱا وآخʙون 
للʺʺʛضʧʽ والʺʺʛضات ʳʺǼال الʛعاǽة الॽʴʸة بॼاكʱʶان في ʣل تʨسȌॽ الʲقافة الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي 

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتॽʺॽʤʻʱإلى "  200"ال ʗصلʨاد،  وتǼة إسلام أʻیʙʺǼ اتॽɿʷʱʶʺالǼ ضةʛʺض ومʛʺم
لʨمات الاتʸال الʙاخلي ، والعلاقات الاجʱʺاॽɺة، ونʛʷ الʺع(وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لأǼعاد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي 

ُ ) الʙاخلॽة، والʙʱرʖȄ، والʧʽȞʺʱ، والʺȞافآت Ǽ اءʻʲʱاسǼ ضاتʛʺʺوال ʧʽضʛʺʺعلى رضا الʧʽȞʺʱال ʙع .  
هʙفʗ الʙراسة إلى فʟʴ تأثʛʽ مʺارسات الet. al.  Al-Hawary )2013(  : ȘȄʨʶʱدراسة الهʦارȏ وآخʙون 

ʙة الʻʽع ʗنʨؔالأردن، وتǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰالǼ فيॽʣʨضا الʛاخلي على الʙال ʧ203"راسة م  " ʧʽالعامل ʧعامل م
  .Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽعʺان،  وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي

اسʱهʙفʗ الʙراسة تʛȄʨʢ نʺʨذج للعلاقة بChang and Chang )2007(   : ʧʽدراسة تʵانج وتʵانج 
مفʛدة  "  300"لॽʤʻʱʺي لهʯʽة الʠȄʛʺʱ وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام ا

ʧȄʜ صʨʻʳǼ ʧʽʽʴب تایʨان Ǽالʧʽʸ،  وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ للʛضا  ʛؗʺǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽه ʧم
  . الॽʣʨفي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، ؗʺا یʨجʙ نفʝ الʱأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي
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  :الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة
  :یʱʹح مʧ العʛض الʶابȘ  مایلي

ʜت على العلاقة بʧʽ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي -1 )  رضا العاملʧʽ(كʛʲة الʙراسات الʱي رؗ
 .Ǽالʛغʦ مʧ نʙرتها في القʢاع الʴʸي

ى مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا نʙرة الʙراسات الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي عل -2
 .الॽʣʨفي

 :  تʳʺع بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱالॽة) على حʙ علʦ الॼاحʘ(عʙم وجʨد أȑ دراسة عॽȃʛة  -3
  .مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي-  الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي-              

 الʛضا الॽʣʨفي-             
ʳاول الʴراسة تʙه الʚفإن ه Șʰاء على ما سʻȃاخلي ، و مʺارسات وʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱات الʛʽغʱم ʧʽع  بʺ

 ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʧʽاخلي في العلاقة بʙال ȘȄʨʶʱمʺارسات ال Ȍॽسʨفي، مع تॽʣʨضا الʛاخلي، والʙال ȘȄʨʶʱال
 ȑʛدراسة أخ ȑفي أ ʦʱی ʦا لʚفي، وهॽʣʨضا الʛاخلي والʙال.  

  :مʹهॻʱة الʗراسة  وȀجʙاءاتها-راǺعاً 
  :مʹهج الʗراسة -1

 ʜ اسʙʵʱام الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة ، مʧ خلال جʺع وتʴلʽل الॽʰانات، حʘʽ رؗ
على الʺʶح الʺʙʽاني ، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على اسॼʱانة تʦ تʛȄʨʢها والॽʁام Ǽʺعالʱʳها وتʴلʽلها احʸائॽا ، 

ʱȞʺراسة الʙب الʨعلى أسل ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙة وقȄʨانʲانات الॽʰل على الʨʸʴة للॽانʙʽʺراسة الʙب الʨأسل ʥلʚ ॽʰة، وؗ
والॽʰانات الأولॽة اللازمة للʙراسة، وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات الʲانȄʨة مʧ الʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة، والʙورȄات العلʺॽة، 

الأولॽة مʧ خلال أداة والʙراسات الʺʨʷʻرة للʳهات الʺʸʱلة ʳʺǼال الʙراسة، في حʧʽ تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات 
  .الʙراسة

  : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة-2
 ʛʽفى الأمʷʱʶʺǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽراسة في أعʹاء هʙع الʺʱʳل مʲʺت ʘʽامل، حʷال ʛʸʴب الʨأسل ʘاحॼم الʙʵʱاس

ʙʰع ʦدهʙالغ عॼوال ʛعʛة عʻیʙʺǼ ʙاعʶم ʧب ʜȄʜ220( الع (ضʛʺضةً  اً مʛʺوم ʙاب، وقʳʱاس )إجʺالي  )202 ʧم
  .مفʛدة)202(وعلॽه فان حʦʳ عʻʽة الʙراسة  ، تقॼȄʛاً % 92سʳʱاǼة لانॼʶة اوȃلغʗ  مʱʳʺع الʙراسة

  :  أداة الʗراسة -3
بʻاء على الʙراسات الʶاǼقة في مʳال الʙراسة وخʛʰة الॼاحǼ ،ʘالإضافة الى أراء  ةقام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ اسॼʱان

 ،ȘȄʨʶʱالات الإدارة، والʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺا الʚاد علولʺʱالاع ʦت ʙى دراسة فق)To et al ,2015( ودراسة ،
)(Ling and Greenley,2005  اخليʙال ȘȄʨʶʱة، والǼاʳʱاخلي، والاسʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱة لالॼʶʻالǼ

 ,.Muya et al)(، ودراسة )Pelletier et al. 2007(الʛسʺي والغʛʽ رسʺي، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على دراسة
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ʺʗʻ الاسॼʱانة جʜئʧʽ الʜʳء الأول یʱعلʸʵǼ Șائʟ مفʛدات عʻʽة ، Ǽالॼʶʻة للʛضا الॽʣʨفي، حʘʽ تʹ2014
الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ : وهي ،الʙراسة، في حʧʽ تʹʺʧ الʜʳء الʲاني مʧ الاسॼʱانة مʱغʛʽات الʙراسة

، )ॼɺارات 4(، والȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي)ॼɺارات4(، والȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي)ॼɺارات3(الʙاخلي
وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الȑʚ یʙʱرج ). ॼɺارة 28(، والʛضا الॽʣʨفي )ॼارات ɺ 3( والاسʳʱاǼة

 ʧتʺاما إلي " 1"م Șافʨم ʛʽانة" 5"غॼʱارات الاسॼɺ عॽʺʳة لʙʷǼ Șافʨ0م    
  :مʯغʙʻات الʗراسة -4

  :Exogenous varaiblesالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
  .الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي    

  :لʱاǼعةالʺʱغʛʽات ا
  .الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي-    
  .الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي-    
  الاسʳʱاǼة-    
  .الʛضا الॽʣʨفي-    

  :ثॺات أداة الʗراسة -5
، ضاً مʺʛ  30قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار الॼʲات الأولي لأداة الʙراسة مʧ خلال تʨزȄعه على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة حʳʺها 

تʦ حʶاǼه مʛة أخǼ ȑʛعʙ اسॼʱعاد Ǽعʠ الॼɻارات حʘʽ ؗان  ، وعلॽه%69نه أوحʶاب معامل الॼʲات واتʹح 
وهي نॼʶة مقʨʰلة، ثʦ تʦ تʙʴیʙ معامل ثॼات عʻاصʛ قائʺة الاسॽʰʱان مʧ خلال تʙʴیʙ معامل ʛؗونॼاخ، % 89

،  وتʦ حʶاب معامل الاتʶاق %) ȃ)96لغ معامل الاتʶاق الؔلي و الǽ ȑʚعʝȞ الاتʶاق الʙاخلي للاسॼʱانة، 
 ʨʴاخلي لؔل مʙال ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱراسة ، ؗʺا یʙاور الʴم ʧ2(ر م.( 

  معاملات ثॺات أداة الʗراسة  )2(جʗول 
ʙʶʹارات  العॺɹد الʗاخ   عॺونʙؕ ق  %معاملʗʶال%  

  93  86  3  الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي
  96  92  4  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي

  95  90  4  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي  
  94  89  3  الاسʳʱاǼة

  96  92  28  الʛضا الॽʣʨفي
  98  96  42  الأداه Ȟؗل

  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ :الʺʙʸر      

  :صʗق أداة الʗراسة -6
   ʦȞʴال ʦراسةتʙلأداة ال ȑʛاهʤق الʙʸفي إدارة  على ال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧد مʙضها على عʛخلال ع ʧم

ان هʻاك إجʺاع مʧ قʰل  ن الاسॽʰʱان ʝॽʁǽ ما سॽʀ ʦʱʽاسه، وقʙ تʦ أالʺʧʽʺȞʴ على الأعʺال، والȘȄʨʶʱ، وؗ
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، فقʙ تʦ تʨزȄع  Content Validityأما صʙق الʺȐʨʱʴ . وفȘ اتفاق أراء الʺʧʽʺȞʴ الʱعǽʙلاتجʛاء Ǽعʠ إ
ʦة لهॼʶʻالǼ ةʴمه وواضʨاراته مفهॼɺ ʗان وتʦ حʶاب معامل صʙق . الاسॼʱانة على عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة وؗ

وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق . وهʨ الʚʳر الॽȃʛʱعى لʺعامل الॼʲات) 2(مʧ الʙʳول رقʦ  الʺʥʴ ؗʺا یʱʹح
  :الʙاخلي ʶʴǼاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بॼɺ ʧʽارات ؗل مʨʴر والʺʨʴر Ȟؗل ؗʺا یلي

  )3(جʗول 
  معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦʲر الʚʯام الإدارة ǺالȖȂʦʴʯ الʗاخلي وॺɸاراته

 معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة
  0.90 ,)الʺʛضى(تʙرك إدارة الʺʷʱʶفى أن رضا الʺʺʛضʧʽ والʺʺʛضات لا ǽقل أهʺॽة عʧ رضا العʺلاء  

ʦعʺله ʧضات عʛʺʺوال ʧʽضʛʺʺعلى رضا ال ʛثʕي تʱامل الʨع العॽʺفى جʷʱʶʺإدارة ال ʦفهʱ0.88  .ت  
  0.87  .تʛʤʻ إدارة الʺʷʱʶفى إلى العاملʧʽ بها على أنهʦ الʺʨرد الأكʛʲ أهʺॽة لʙیها

  SPSS V.24اعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʺʙʸر
ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱل، ) 3(یȞؗ رʨʴʺالǼ Ȍॼتʛاخلي تʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱر الʨʴارات مॼɺ عॽʺأن ج

 ʧم ʛʰأك ȋاॼع معاملات الارتॽʺأن ج ʘʽر0.70حʨʴʺا الʚارات هॼɻاخلي لʙاق الʶل الاتʙا یʚوه ،.  
 ʦول رقʙʳضح الʨȄلمع) 4(وȞؗ رʨʴʺسʺي والʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱر الʨʴارات مॼɺ ʧʽب ȋاॼاملات الارت.  

  )4(جʗول 
  وॺɸاراتهلȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي امعاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦʲر 

 معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة
ʦمعه ʦॽʽقʱة الʷاقʻʺǼ حʺʶة وتʺʤʱʻرة مʨʸǼ ضاتʛʺʺوال ʧʽضʛʺʺأداء ال ʦॽʽقʱفى بʷʱʶʺم الʨ086  .تق  

  086  .رئʶॽي الʺॼاشʛ معي ȄʛʢǼقة رسʺॽة ومॼاشʛة حʱي ॽʢʱʶǽع جعلي أكʛʲ رضا عʧ عʺليیʱفاعل 
  ʱʳǽ.  0.85ʺع رئʶॽي الʺॼاشʛ معي أنا وزملائي ʸǼفة مʤʱʻʺة لʺعʛفة تʨقعاتʻا عʧ عʺلʻا

 0.82  ..تقʨم الʺʷʱʶفى بʱقʦॽʽ جʨدة العʺل مʛة على الأقل ؗل عام مʧ خلال اسʱقʸاء العاملʧʽ بها

  ʙSPSS V.24اد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إع:الʺʙʸر          

ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ4(ی ( ʘʽل، حȞؗ رʨʴʺالǼ Ȍॼتʛسʺي تʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱر الʨʴارات مॼɺ عॽʺأن ج
 ʧم ʛʰأك ȋاॼع معاملات الارتॽʺا ، و 0.70أن جʚل هʙرعلى یʨʴʺا الʚارات هॼɻاخلي لʙاق الʶالات.  

 ʦول رقʙʳضح الʨȄلمعاملا) 5(وȞؗ رʨʴʺسʺي والʛال ʛʽاخلي  غʙال ȘȄʨʶʱر الʨʴارات مॼɺ ʧʽب ȋاॼت الارت.  
  )5(جʗول 

  معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦʲر الȖȂʦʴʯ الʗاخلي  غʙʻ الʙسʸي وॺɸاراته
 معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة

  0.87  . یʙʴʱث رئʶॽي الʺॼاشʛ معي أنا وزملائي ʸǼفة مʤʱʻʺة أثʻاء العʺل لʴل أȑ مȞʷلات تʨاجهʻا
ʴǽ ماʙʻع ʧȄʛالآخ ʧلفة عʱʵقة مȄʛʢǼ ملاءʜال ʧم ȑف أʛʸت ʖʰفة سʛة معʛاشॼʺي الʶॽاول رئ

Ȏʴاء العʺل یلʻأث ʥذل.  
0.86 

 0.89  .تʴاول إدارة الʺʷʱʶفى معʛفة ما تʙȄʛه هʯʽة الʠȄʛʺʱ مʧ الʺʷʱʶفى
 0.86  .تʴاول إدارة الʺʷʱʶفى معʛفة مʷاعʛنا ؗʺʺʛضʧʽ ومʺʛضات تʳاه وʣائفʻا

  SPSS V.24اد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات عʙإ :الʺʙʸر
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ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ5(ی ( ʘʽل، حȞؗ رʨʴʺالǼ Ȍॼتʛسʺي تʛال ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱر الʨʴارات مॼɺ عॽʺأن ج
 ʧم ʛʰأك ȋاॼع معاملات الارتॽʺر0.70أن جʨʴʺا الʚارات هॼɻاخلي لʙاق الʶل الاتʙا یʚوه ،.  

 ʦول رقʙʳضح الʨȄ6(و ( ȋاॼلمعاملات الارتȞؗ رʨʴʺة  والǼاʳʱر الاسʨʴارات مॼɺ ʧʽب.  
  )6(جʗول 

  معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦʲر الاسʱʯاǺة وॺɸاراته
 معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة

ʧاهʛضع الʨال ʧع ʧʽم رضا العاملʙف عʷؔما تʙʻقة العʺل عȄʛʡ ʛʽغʱفى بʷʱʶʺم الʨ089  .تق 
 091  .تغʛʽʽ حالʻʱا الॽɿॽʣʨةیʚʰل الʛئʝॽ الʺॼاشʛ قʸارȐ جهʙه عʙʻما ʷʱȞǽف أنʻا نʛغʖ في 

تʚʵʱ الʺʷʱʶفى إجʛاءات تॽʴॽʴʸة في حالة عʙم رضا العاملʧʽ عʧ الʛؤساء الʺॼاشʧȄʛ او 
ʧȄʛیʙʺال.  

0.90  

  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ :الʺʙʸر          

ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱأن) 6(ی ʘʽل، حȞؗ رʨʴʺالǼ Ȍॼتʛة تǼاʳʱارات الاسॼɺ عॽʺأن ج  ȋاॼع معاملات الارتॽʺج
 ʧم ʛʰل0.70أكʙا یʚر على ، وهʨʴʺا الʚارات هॼɻاخلي لʙاق الʶالات.  

 ʦول رقʙʳضح الʨȄل) 7(وȞؗ رʨʴʺفي  والॽʣʨضا الʛر الʨʴارات مॼɺ ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت.  
  )7(جʗول 

  معاملات الارتॺاȉ بʥʻ مʦʲر الاسʱʯاǺة وॺɸاراته
 معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة

  0.72 .بॽʣʨفʱي الʴالॽةأنا فʨʵر 
 0.71 .أحʖ تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʹȄʛʺʱة

 0.73  .اً تǽʙʴ عʺلي ʙأع
 0.75  .أفهʦ بʨضʨح مȞʷلاتي وتǽʙʴاتي في العʺل

  0.72  .هʚه الʺʷʱʶفى على تʛȄʨʢ قʙراتي وتʻʽʶʴهافي ʶǽاعʙني العʺل 
  0.73 .وॽʣفʱي مʛʽʲة للاهʱʺام

  0.75  .لʦ  أجʙ أȑ سعادة مʧ عʺلي
  0.77  .مʶاعʙة الʺʛضي على الʱعافي للعʺل Ǽʺهʻة  الʠȄʛʺʱتʴفʜني 

  0.71  .ن ومʺʛضات Ȑʚʱʴǽ بهʦ ؗقʙوةʨ یʨجǼ ʙالʺʷʱʶفى مʺʛض
 ʦهʛȞʷȄضات وʛʺʺوال ʧʽضʛʺʺال ʖفي الغال ʠȄʛʺʱف الʛʷح مʙʺǽ.  0.74  

ʴلة تȞʷم ȑة أʳمعال ʠȄʛʺʱف الʛʷع مॽʢʱʶǽʙة  في ثॼاسʻقة مȄʛʢǼ اء العʺلʻ0.80  .أث  
 ʷم مʨقǽ ȑرشادȂي وʴʸʻب ʠȄʛʺʱف الʛ في ʧم ʧʶʴǽ اء العʺل  مʺاʻر  أدائيأثʨʢȄ0.75  .هو  

  ʻʻȞʺǽ.  0.74ي اسʷʱارة مʛʷف الʛʸǼ ʠȄʛʺʱاحة
  0.74  .لهʯʽة الʠȄʛʺʱ هوأهʙافǽقʨم مʛʷف الʛʷǼ ʠȄʛʺʱح سॽاسات العʺل 

  ǽ.  0.76قʨم مʛʷف الʠȄʛʺʱ بʱقʦॽʽ أدائي Ǽعʙالة وشفاॽɾة
 ʛال ʛȄʨʢدائʺا في ت ʛؔةأفॽʹȄʛʺʱة الǽ0.78  .عا  
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 معامل الارتॺاȉ  الॺɹارة
  ʻʻȞʺǽ. 0.77ي الʱعʛʽʰ عʧ أرائي  في الʺʕتʺʛات

  0.75  .الʺʷʱʶفىفي تʻعʝȞ  مقʛʱحاتي على العʺل 
 ȑورʙم بʨفىفي أقʷʱʶʺ0.72  .ال  

  ʻʻȞʺǽ. 0.73ي الʷʱاور مع الʺهʧʽʽʻ الآخʧȄʛ في رعاǽة الʺʛضى
  0.74  .رائي على الأॼʡاءآلا أسॽʢʱع  فʛض 

 ȑʛیʙحي وتقʙʺǼ ًاناॽم  زملائي أحʨقǽ .  0.78  
ʦهʱضى وعائلʛʺبي ال Șʲ0.72  .ی  

ʙجʨات تǽردʨع الȄزʨونة في تʛضات، مʛʺʺوال ʧʽضʛʺة للॽʸʵʷوف الʛʤفى الʷʱʶʺاعي الʛ0.81  .وت  
  0.79  .أسॽʢʱع الʺʨاءمة بʧʽ عʺلي وحॽاتي الॽʸʵʷة

ʱفى الʷʱʶʺالǼ ضاتʛʺʺوال ʧʽضʛʺʺال ʧم ʖاسʻد مʙع ʙجʨي أعʺل یʽ0.78 .هاف  
ॼاً أتقاضى رات ॽɾه اً ؗاǼ مʨأق ȑʚالعʺل ال ʧ0.77  .ع  

  0.79  .تقʰل الʺʷʱʶفى الʢلॼات  الʱي تقʙم للʨʸʴل على إجازة 

  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ :الʺʙʸر        

ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱأن ج) 7(ی ʘʽل، حȞؗ رʨʴʺالǼ Ȍॼتʛضا تʛارات الॼɺ عॽʺأن ج ʛʰأك ȋاॼع معاملات الارتॽʺ
 ʧل ، و 0.70مʙȄ اʚرعلى هʨʴʺا الʚارات هॼɻاخلي لʙاق الʶالات.  

،  Microsoft Exelوقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʱقارȃي والʙʸق الʱʺایȑʜ لʨʺʻذج الʙراسة Ǽالاسʱعانة بʛʰنامج  
 ʦول رقʙʳضح الʨȄذج) 8(وʨʺʻات الʛʽغʱʺاء لʻʰاق والʶار الاتॼʱاخ.  

  )8(جʗول 
  اخॺʯار الاتʴاق والʮʹاء لʯʸغʙʻات الʹʦʸذج

ʙʻغʯʸال  CR AVE MSV ASV 
  0.88  0.61  0.78  0.91  الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي

  0.85  0.61  0.72  0.91  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي
  0.87  0.61  0.76  0.93  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي

  0.90  0.61  0.81  0.88  الاسʳʱاǼة
  0.78  0.61  0.61  0.97  الʛضا الॽʣʨفي

     Microsoft Exel 2013، وʙȁنامج  SPSS V.24،اعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات :الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ8(ی (جʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱأن م)AVE ( ʧم ʛʰذج أكʨʺʻات الʛʽغʱع مॽʺʳ0.5ل 
 ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʧوأقل م)CR(  يȃقارʱق الʙʸال ʙ ʕؗا یʚوه ،Convergent Valdity  اʚراسة وهʙذج الʨʺʻل

أن الॼʱایʧ  هنفǽʶعʻي وجʨد تॼایʧ مʛʱʷك بʧʽ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ ؗل مʱغʛʽ ؗامʧ، ؗʺا یʱʹح مʧ الʙʳول 
، ؗʺا أن الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الʱابAVE( ʧʽ(أقل مʧ مʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج) MSV(الʺʛʱʷك الأقʸى 

ʙ صʙق MSVأكʛʰ مAVE ( ʧ(الʺʛʱʷك ʕؗا یʚوه ʜایʺʱال Discriminant Validity اتॼʲاً الʹǽأ Șقʴت ʙوق ،
 ʘʽذج حʨʺʻلل ʖ ʛؗʺإال ʧم ʛʰأك ʦॽʁع الॽʺ0.7ن ج  
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  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة -7
     Microsoftفي تʴلʽل الॽʰانات، وʛȃنامج  SPSS VER.24الॼاحʘ الʛʰنامج الاحʸائي  اسʙʵʱم  

Excel2013 ةॽالʱة الॽائʸالإح ʖʽالأسال  Șʽʰʢت ʦوت:  
 اخॼونʛؗ ارॼʱاخ. 

  Ȍॽʶॼال ȋاॼمعامل الارت. 

  ذجʨʺنAndrew F. hayes(Process v3.1) 

 ارʶʺل الʽلʴب تʨأسل 

ʴها - اً خامʯʵراسة ومʹاقʗائج الʯل نʻلʲت:  
  :قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي  

  : اخॺʯار الفʙض الأول -1
معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة " یʟʻ على   

ولاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ،  " الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي
 ʦول رقʙʳضح الʨȄاخلي ) 8(وʙال ȘȄʨʶʱاخلي والʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʧʽب Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴائج الانʱن

  .الʛسʺي
  )ʗʱ)9ول ال

  نʯائج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ بʥʻ الʚʯام الإدارة ǺالȖȂʦʴʯ الʗاخلي والȖȂʦʴʯ الʗاخلي الʙسʸي
  R  R 2  F Sig a β  T Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  صفʛ  8.303  0.832  5.30  صفʛ  180.25  0.474  0.688  الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي
  .الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي: الʺʱغʛʽ الʱاǼع*

  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ 
 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاخلي ) 9(یʙال ȘȄʨʶʱاخلي والʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت

، وهʚا ǽعʻي أن الʜʱام الإدارة %) 47(حʨالى )R2(تقॼȄʛاً ، ومعامل الʙʴʱیʙ%) 69(حʨالي) R(الʛسʺي  تقॼȄʛاً
ʶفǽ اخليʙال ȘȄʨʶʱالǼ ʛ47 % ل علىʙة تॼʶسʺي، وهي نʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱال ʛʽغʱات في مʛʽغʱال ʧاً مॼȄʛتق

 ʛʽة %) 83(درجة تأثʺॽʀ َاॼȄʛتقβ . ةʺॽʀ ʙ ʕؗوت)F ( ًاॽائʸه العلاقة وهي دالة إحʚة هȄʨʻدلالة مع ȐʨʱʶʺǼ
إʳǽابي ذو دلالة ، وʻȃاء على ما سȘʰ یʦʱ قʨʰل الفʛض الأول، وȃالʱالي  هʻاك تأثʛ( ʛʽصف(معȄʨʻة مقʙارها 

  .إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي
  :  اخॺʯار الفʙض الʰاني -2

هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الȘȄʨʶʱ " یʟʻ على
ʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، وʨȄضح ولاخॼʱار هʚا الفʛض ت" الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي
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 ʦول رقʙʳ10(ال ( ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱاخلي والʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʧʽب Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴائج الانʱن
  .الʛسʺي

  )10(الʗʱول 
ʗال ȖȂʦʴʯاخلي والʗال ȖȂʦʴʯالǺ ام الإدارةʚʯال ʥʻب Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲيتائج الانʸسʙال ʙʻاخلي غ  

  R R 2  F Sig a β  T Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  صفʛ  5.943  1.013  3.381  صفʛ  336.65  0627  0.792  الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي

  .الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ لʛسʺي:  الʺʱغʛʽ الʱاǼع*
  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ 

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاخلي أن معامل ا) 10(یʙال ȘȄʨʶʱاخلي والʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʧʽب ȋاॼلارت
، وهʚا ǽعʻي أن الʜʱام الإدارة %) 63(حʨالى )R2(تقॼȄʛاً ، ومعامل الʙʴʱیʙ%) 79(حʨالي) R(غʛʽ الʛسʺي  تقॼȄʛاً

 ʛʶفǽ اخليʙال ȘȄʨʶʱالǼ63 % ةॼʶسʺي، وهي نʛال ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱال ʛʽغʱات في مʛʽغʱال ʧاً مॼȄʛل تقʙت
 ʛʽة %) 101(على درجة تأثʺॽʀ َاॼȄʛتقβ . ةʺॽʀ ʙ ʕؗوت)F ( ȐʨʱʶʺǼ ًاॽائʸه العلاقة وهي دالة إحʚة هȄʨʻمع

، وʻȃاء على ما سȘʰ یʦʱ قʨʰل الفʛض الʲاني، وȃالʱالي  هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو )صفʛ(دلالة معȄʨʻة مقʙارها 
  .لى الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺيدلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  ع

3- ʖالʰض الʙار الفॺʯاخ :  
" هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الاسʳʱاǼة " یʟʻ على

 ʦول رقʙʳضح الʨȄو ،Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴن وتʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱ11(ولاخ (
  .ئج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي والاسʳʱاǼةنʱا

  )11(الʗʱول 
  تائج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ بʥʻ الʚʯام الإدارة ǺالȖȂʦʴʯ الʗاخلي والاسʱʯاǺة

  R R 2  F  Sig a β  T Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  صفʛ  5.105  0.703  2.689  صفʛ  189.095  0.486  0.697  الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي

  .الاسʳʱاǼة:  الʺʱغʛʽ الʱاǼع*
  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ 

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ11(ی ( ةǼاʳʱاخلي والاسʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت)R (
، وهʚا ǽعʻ%) 49(حʨالى )R2(تقॼȄʛاً ، ومعامل الʙʴʱیʙ%) 70(حʨالي ي أن الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي تقॼȄʛاً
 ʛʶفǽ49 % ʛʽل على درجة تأثʙة تॼʶة، وهي نǼاʳʱالاس ʛʽغʱات في مʛʽغʱال ʧاً مॼȄʛة %) 70(تقʺॽʀ َاॼȄʛتقβ .

ॽʀ ʙʺة  ʕؗوت)F ( ارهاʙة مقȄʨʻدلالة مع ȐʨʱʶʺǼ ًاॽائʸه العلاقة وهي دالة إحʚة هȄʨʻمع)ʛاء على ما )صفʻȃو ،
لʲالʘ، وȃالʱالي  هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ سȘʰ یʦʱ قʨʰل الفʛض ا
  .الʙاخلي  على الاسʳʱاǼة
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  : اخॺʯار الفʙض الʙاǺع -4
هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا " یʟʻ على    

ʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، وʨȄضح الʙʳول رقʦ ولاخॼʱار هʚا الف" الॽʣʨفي 
  .نʱائج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي) 12(

  )12(الʗʱول 
  تائج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ بʥʻ الʚʯام الإدارة ǺالȖȂʦʴʯ الʗاخلي والʙضا الॻʡʦفي

ʻغʯʸقلالʯʴʸال ʙ  R R 2  F Sig a β  T Sig  
  0.0001  26.962  3.438  70.506  0.0001  183.465  0.476  0.692  الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي

  .الʛضا الॽʣʨفي: الʺʱغʛʽ الʱاǼع*
  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ     
   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ12(ی (ام الإʜʱال ʧʽب ȋاॼفي أن معامل الارتॽʣʨضا الʛاخلي والʙال ȘȄʨʶʱالǼ دارة)R (

، وهʚا ǽعʻي أن الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي %) 48(حʨالى )R2(تقॼȄʛاً ، ومعامل الʙʴʱیʙ%) 69(حʨالي تقॼȄʛاً
 ʛʶفǽ48 % ʛʽل على درجة تأثʙة تॼʶفي، وهي نॽʣʨضا الʛال ʛʽغʱات في مʛʽغʱال ʧاً مॼȄʛاَ %) 344(تقॼȄʛتق
ॽʀβ . ʙʺة  ʕؗة وتʺॽʀ)F ( ارهاʙة مقȄʨʻدلالة مع ȐʨʱʶʺǼ ًاॽائʸه العلاقة وهي دالة إحʚة هȄʨʻمع)0.0001( ،

وʻȃاء على ما سȘʰ یʦʱ قʨʰل الفʛض الʛاǼع، وȃالʱالي  هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام 
  .الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا الॽʣʨفي

5- ʛامʳض الʙار الفॺʯاخ :  
دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي  اذ إʳǽابॽاً  یʕثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي تأثʛʽاً " یʟʻ على    
 " ʦول رقʙʳضح الʨȄو ،Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴن وتʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱ13(ولاخ (

  .الॽʣʨفينʱائج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي والʛضا 
  )13(الʗʱول 

  نʯائج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ بʥʻ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي الʙسʸي والʙضا الॻʡʦفي
  R R 2  F Sig a β  T Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  صفʛ  22.290  2,815  66.232  صفʛ  176.150  0.468  0.684  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي
  .الʛضا الॽʣʨفي: الʺʱغʛʽ الʱاǼع*

    SPSS V.24اد على مʛʵجات عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺإ   
   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ13(ی ( فيॽʣʨضا الʛسʺي والʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱال ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت)R (

، وهʚا ǽعʻي أن الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي ǽفʛʶ %) 47(حʨالى) R2(تقॼȄʛاً ، ومعامل الʙʴʱیʙ%) 68(حʨالي تقॼȄʛاً
. βتقॼȄʛاَ ॽʀʺة %) ॽʣʨ)282في، وهي نॼʶة تʙل على درجة تأثʛʽ تقॼȄʛاً مʧ الʱغʛʽات في مʱغʛʽ الʛضا ال% 47

ॽʀ ʙʺة  ʕؗوت)F ( ارهاʙة مقȄʨʻدلالة مع ȐʨʱʶʺǼ ًاॽائʸه العلاقة وهي دالة إحʚة هȄʨʻمع)ʛاء على ما )صفʻȃو ،
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معȄʨʻة دلالة إحʸائॽة  اذ إʳǽابॽاً  سȘʰ یʦʱ قʨʰل الفʛض الʵامʝ، وȃالʱالي یʕثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي تأثʛʽاً 
  .على الʛضا الॽʣʨفي

  : اخॺʯار الفʙض الʴادس -6
دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا  اإʳǽابॽا ذ یʕثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي تأثʛʽاً " یʟʻ على    

ولاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، وʨȄضح الʙʳول رقʦ " الॽʣʨفي 
  .الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي والʛضا الॽʣʨفينʱائج ) 14(

  )14(الʗʱول 
  نʯائج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ بʥʻ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي غʙʻ الʙسʸي والʙضا الॻʡʦفي

  R R 2  F Sig a β  T Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  صفʛ  25.180  2,796  66.926  صفʛ  214.891  0.516  0.720  الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي

  .الʛضا الॽʣʨفي: الʺʱغʛʽ الʱاǼع*
    SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ   
   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ14(ی ( فيॽʣʨضا الʛسʺي والʛال ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱال ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت)R (

، وهʚا ǽعʻي %) 52(حʨالى) R2(تقॼȄʛاً ، ومعامل الʙʴʱیʙ%) 72(حʨالي أن الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي تقॼȄʛاً
 ʛʶفǽ52 % ʛʽل على درجة تأثʙة تॼʶفي، وهي نॽʣʨضا الʛال ʛʽغʱات في مʛʽغʱال ʧاً مॼȄʛاَ %) 280(تقॼȄʛتق
ॽʀ ʙʺة . ॽʀβʺة  ʕؗوت)F ( ارهاʙة مقȄʨʻدلالة مع ȐʨʱʶʺǼ ًاॽائʸه العلاقة وهي دالة إحʚة هȄʨʻمع)ʛاء )صفʻȃو ،

ʶض الʛل الفʨʰق ʦʱی Șʰاً على ما سʛʽسʺي تأثʛال ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱال ʛثʕالي یʱالȃاً  ادس، وॽابʳǽدلالة  اذ إ
  .إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي

  : اخॺʯار الفʙض الʴاǺع -7
ولاخॼʱار هʚا " دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي  اذ إʳǽابॽاً  تʕثʛ الاسʳʱاǼة تأثʛʽاً " یʟʻ على    

نʱائج الانʙʴار ) 15(تॼاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، وʨȄضح الʙʳول رقʦ الفʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ار 
  .الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ الاسʳʱاǼة والʛضا الॽʣʨفي

  )15(الʗʱول 
  نʯائج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ بʥʻ الاسʱʯاǺة والʙضا الॻʡʦفي

  R R 2  F Sig a β  T Sig  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  صفʛ  70.691  3.490  28.353  ʛصف  200.904  0.501  0.708  الاسʳʱاǼة

  .الʛضا الॽʣʨفي: الʺʱغʛʽ الʱاǼع*
  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ   
   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ15(ی ( فيॽʣʨضا الʛة والǼاʳʱالاس ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت)R (اليʨح)اً ، %) 71ॼȄʛتق

ʙیʙʴʱومعامل ال)R2 (الىʨح)ي أن الا%) 50ʻعǽ اʚوه ، تقॼȄʛاً مʧ الʱغʛʽات في مʱغʛʽ % 50سʳʱاǼة تفʛʶ تقॼȄʛاً
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 ʛʽل على درجة تأثʙة تॼʶفي، وهي نॽʣʨضا الʛة %) 349(الʺॽʀ َاॼȄʛتقβ . ةʺॽʀ ʙ ʕؗوت)F ( ه العلاقةʚة هȄʨʻمع
، وʻȃاء على ما سȘʰ یʦʱ قʨʰل الفʛض الʶاǼع، وȃالʱالي )صفʛ(وهي دالة إحʸائॽاً ȐʨʱʶʺǼ دلالة معȄʨʻة مقʙارها 

  .دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي اذ إʳǽابॽاً  سʳʱاǼة تأثʛʽاً یʕثʛ الا
8- ʥامʰض الʙار الفॺʯاخ :  

هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا " یʟʻ على    
  :ث ʛʡق مʱʵلفة هيولاخॼʱار هʚا الفʛض هʻاك ثلا" الॽʣʨفي مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي 

  .Baron and Kenny,1986نʺʨذج  - 1
  .Sobel اخॼʱار - 2
  Andrew F. and Hayesنʺʨذج  - 3

یʱʹح . حʘʽ سʦʱʽ حʶاب الأثʛ الغʛʽ مॼاشAndrew F. and Hayes ʛوسʨف یʦʱ الاعʱʺاد على نʺʨذج   
 ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺا الʺʻʽفي بॽʣʨضا الʛال ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺا ان الʻامهʜʱان الإ ال ʧʽاخلي، في حʙال ȘȄʨʶʱالǼ دارة
 ʦول رقʙʳضح الʨȄو ، Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʨسʺي هʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱذج) 16(الʨʺʻا الʚام هʙʵʱائج اسʱن.  

  )16(الʗʱول 
  لاخॺʯار الفʙض الʰامAndrew F. and Hayes ʥنʯائج اسʗʳʯام نʦʸذج 

 SIGمȎʦʯʴ الʗلالة β  LLCI ULLCI  الʴʸار
ʱالǼ ام الإدارةʜʱسʺيإلʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱاخلي          الʙال ȘȄʨʶ)A(  0.832  4.042  6.560  ʛصف  

  صفB(  1.627  1.449  2.719  ʛ(الॽʣʨفي الʛضاالȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي              
  صفʛ  3.938  2.937  3.348  الأثʛ الؔلي)C(إلʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي          الʛضا الॽʣʨفي

الأثǼ)C'( ʛالȘȄʨʶʱ الʙاخلي          الʛضا الॽʣʨفي إلʜʱام الإدارة
ʛاشॼʺال  

2.084  1.449  2.719  ʛصف  

    1.912  0.849  1.354  الأثʛ غʛʽ الʺॼاشA  X  B ʛحاصل ضʛب 

  Andrew F. and Hayes إعʙاد الॼاحǼ ʘاعʱʺاد على نʱائج نʺʨذج:الʺʙʸر

   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ16(ی ( ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶأن م)0.05(،  ʦॽʀ عॽʺوأن جLLCI ،ULLCI  عهاʢقǽ لا
الʸفʛ، وȃالʱالي یʦʱ قʨʰل الفʛض الʲامʧ، وعلॽه یʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة 

وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن نʨع . ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي
، وʨȄضح الȞʷل رقʦ الʨساʡة جʜئي لأن الأ   .الʺʶارات الʺʱʵلفة لʱʻائج الʨʺʻذج) 2(ثʛ الʺॼاشʛ دال إحʸائॽاً
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  )2(الȜʵل  
  الʴʸارات الʯʳʸلفة لʹʯائج الʹʦʸذج

  
   

  
    A       0.832     B     0. 1626  
  

                                                                   
                                         C      الؔلي ʛ3.438الأث  

                                             ʙاشॺʸال ʙالأثc' 2.084   
  

  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ   
  : الʯاسعاخॺʯار الفʙض  -9  

معȄʨʻة على الʛضا  دلالة إحʸائॽة اذ إʳǽابॽاً  یʕثʛ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي تأثʛʽاً " یʟʻ على    
  :ولاخॼʱار هʚا الفʛض هʻاك ثلاث ʛʡق مʱʵلفة هي" الॽʣʨفي مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي 

  .Baron and Kenny,1986نʺʨذج  - 1
  .Sobelإخॼʱار  - 2
  Andrew F. and Hayesنʺʨذج  - 3

یʱʹح . ʛʽ مॼاشʛحʘʽ سʦʱʽ حʶاب الأثʛ الغ Andrew F. and Hayesوسʨف یʦʱ الاعʱʺاد على نʺʨذج   
هʻا ان الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ الʛضا الॽʣʨفي بʻʽʺا الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ إلʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي، في حʧʽ ان 

 ʦول رقʙʳضح الʨȄو ، Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʨسʺي هʛال ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱذج) 17(الʨʺʻا الʚام هʙʵʱائج اسʱن.  
  )17(الʗʱول 

  لاخॺʯار الفʙض الʯاسع  Andrew F. and Hayesنʯائج اسʗʳʯام نʦʸذج 
 SIGمȎʦʯʴ الʗلالة β  LLCI ULLCI  الʴʸار

 ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱاخلي          الʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱإل
  )A(الʛسʺي

1.013  0.904  1.122  ʛصف  

  صفB(  1.791  1.199  2.383  ʛ(الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي                   الʛضا الॽʣʨفي
الأثC( ʛ(إلʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي          الʛضا الॽʣʨفي

  الؔلي
3.348  2.937  3.938  ʛصف  

الأثC'( ʛ(إلʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي          الʛضا الॽʣʨفي
ʛاشॼʺال  

1.623  1.449  2.719  ʛصف  

    2.494  1.156  1.815  الأثʛ غʛʽ الʺॼاشA  X  B ʛحاصل ضʛب 

  Andrew F. and Hayes الॼاحǼ ʘاعʱʺاد على نʱائج نʺʨذجإعʙاد :الʺʙʸر

 الإدارةإلتزام 
 ʪلتسويق الداخلي 

 الرضا الوظيفي

التسويق الداخلي 
 الرسمي
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     ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ17(ی ( ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶأن م)0.05( ʦॽʀ عॽʺوأن ج ،LLCI ،ULLCI  لا
ǽقʢعها الʸفʛ، وȃالʱالي یʦʱ قʨʰل الفʛض الʱاسع، وعلॽه یʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام 

 ȘȄʨʶʱالǼ سʺيالإدارةʛال ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱخلال ال ʧفي مॽʣʨضا الʛاخلي  على الʙا إلى . الʻر الإشارة هʙʳوت
 ʦل رقȞʷضح الʨȄو ، الʺʶارات الʺʱʵلفة لʱʻائج ) 3(أن نʨع الʨساʡة جʜئي لأن الأثʛ الʺॼاشʛ دال إحʸائॽاً

  .الʨʺʻذج
  )3(الȜʵل  

 الʴʸارات الʯʳʸلفة لʹʯائج الʹʦʸذج
  
                    

B      1.791                                         A     1.013                                  
                                                  

 C 3.348لأثʙ الؒلي ا

  
                                                             ʙاشॺʸال ʙالأثC' 1.623 

  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ   

10 - ʙض العاشʙار الفॺʯاخ :  
دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا  اذ إʳǽابॽاً  یʕثʛ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي تأثʛʽاً " یʟʻ على    

  :ولاخॼʱار هʚا الفʛض هʻاك ثلاث ʛʡق مʱʵلفة هي" الॽʣʨفي مʧ خلال الاسʳʱاǼة 
  .Baron and Kenny,1986نʺʨذج  - 1
  .Sobel اخॼʱار - 2
  Andrew F. and Hayesنʺʨذج  - 3

یʱʹح . حʘʽ سʦʱʽ حʶاب الأثʛ الغʛʽ مॼاشAndrew F. and Hayes ʛوسʨف یʦʱ الاعʱʺاد على نʺʨذج   
ʽاخلي، في حʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱإل ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺا الʺʻʽفي بॽʣʨضا الʛال ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺا ان الʻان ه ʧ

 ʦول رقʙʳضح الʨȄو ، Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺة هي الǼاʳʱذج) 18(الاسʨʺʻا الʚام هʙʵʱائج اسʱن.  
  لاخॺʯار الفʙض العاشAndrew F. and Hayes ʙنʯائج اسʗʳʯام نʦʸذج  )18(الʗʱول 

 SIGمȎʦʯʴ الʗلالة β  LLCI ULLCI  الʴʸار
  صفA(  0.703  0.602  0.804  ʛ(إلʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي          الاسʳʱاǼة
  صفB(  2.165  1.540  2.789  ʛ(الاسʳʱاǼة                       الʛضا الॽʣʨفي

  صفʛ  3.938  2.937  3.348  الأثʛ الؔلي)C(إلʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي          الʛضا الॽʣʨفي
  صفʛ  2.546  1.287  1.916  الأثʛ الʺॼاشC'(ʛ(إلʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي          الʛضا الॽʣʨفي

    2.054  1.022  1.521  الأثʛ غʛʽ الʺॼاشA  X  B ʛحاصل ضʛب 
  Andrew F. and Hayes إعʙاد الॼاحǼ ʘاعʱʺاد على نʱائج نʺʨذج:الʺʙʸر

 الإدارةإلتزام 
 ʪلتسويق الداخلي 

 الرضا الوظيفي

الداخلي  التسويق
 غير الرسمي
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   ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ18(ی ( ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶأن م)0.05( ʦॽʀ عॽʺوأن ج ،LLCI ،ULLCI  عهاʢقǽ لا
ʰق ʦʱالي یʱالȃو ،ʛفʸام الإدارة الʜʱة لالȄʨʻة معॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨه یॽوعل ʛض العاشʛل الفʨ

وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن نʨع الʨساʡة جʜئي . ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال الاسʳʱاǼة
 ʦل رقȞʷضح الʨȄو ،   .ʨʺʻذجالʺʶارات الʺʱʵلفة لʱʻائج ال) 4(لأن الأثʛ الʺॼاشʛ دال إحʸائॽاً

  )4(الȜʵل  
 الʴʸارات الʯʳʸلفة لʹʯائج الʹʦʸذج

  
B       2.165                                    A      0.703                                        

  
  C 3.438الأثʙ الؒلي                                                           

                             
                                     ʙاشॺʸال ʙالأث C'1.916 

  SPSS V.24عʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات إ     

  الʗراسة خاتʸة-ساً ساد
     ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨضا الʛاخلي على الʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʛʽتأث ʙیʙʴʱاولة لʴراسة مʙال ʙتُع

ʜʽ على  ʛؗʱال ʦت ʙوق ʧʽاخليالعاملʙال ȘȄʨʶʱمʺارسات ال Ȍॽسʨاخلي (تʙال ȘȄʨʶʱسʺي، والʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱال
في هʚه العلاقة، وتʦ تॽʰʢقها على هʯʽة الʷʱʶʺǼ ʠȄʛʺʱفى الأمʛʽ عʙʰالعʜȄʛ بʧ ) غʛʽ الʛسʺي، والاسʳʱاǼة

ʧاهʛضع الʨل الʣ ة فيʯʽه الهʚور هʙة لʺا لǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʛعʛة عʻیʙʺǼ ʙاعʶة(مʴرونا جائʨؗ( ʙوق ،
  :تʦ الʨʱصل إلى ما یلي

  : الʹʯائج - أ
هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الȘȄʨʶʱ الʙاخلي  - 1

، ودراسة تBideh and Sharifabadi )2016( ʨهʚا مع نʱائج دراسة بʙʽة وشॼɿȄʛادʱȄ ȑفȘ ، و الʛسʺي
 .)To et al.   )2015وآخʛون 

2 -  ʛʽاخلي غʙال ȘȄʨʶʱاخلي  على الʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱة لالȄʨʻة معॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽاك تأثʻه
، ودراسة تʨ وآخʛون )ʙʽȃSharifabadi and Bideh )2016ة ȑ و شॼɿȄʛادمع نʱائج دراسة  هʚاوʱȄفȘ  الʛسʺي

To et al.   )2015.( 

3 - ʙجʨ ُ هʚا ʱȄفȘ و  ،Ȅة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الاسʳʱاǼةتأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معʨʻ  ی
 .)ʙʽȃSharifabadi and Bideh )2016ة ȑ و شॼɿȄʛادمع نʱائج دراسة 

 .هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا الॽʣʨفي  - 4

 الإدارةإلتزام 
 ʪلتسويق الداخلي 

 الرضا الوظيفي

 الاستجابة
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دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي، وتʱفȘ هʚه  اذ ʳابॽاً إǽ یʕثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي تأثʛʽاً  - 5
، ودراسة أبʨ )2016(، ودراسة عॽʢة)2018(دراسة ǼاʛȞǼ: الʳॽʱʻة مع نʱائج Ǽعʠ الʙراسات مʻها

ʛȞǼ)2015( ونʛا وآخʨʳودراسة جان ، Janua et al.  )2014( ائج دراسةʱلف مع نʱʵها تʻؔاد، ولॼɿȄʛش ȑ
 .)ʙʽȃSharifabadi and Bideh )2016ة و 

دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي، وتʱفȘ  اذ إʳǽابॽاً  یʕثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي تأثʛʽاً  - 6
 ).Janua et al.  )2014 هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسة جانʨʳا وآخʛون 

لف هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة على الʛضا الॽʣʨفي، وتʱʵ اذ إʳǽابॽاً  تʕثʛ الاسʳʱاǼة تأثʛʽاً  - 7
هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة .)ʙʽȃSharifabadi and Bideh )2016ة ȑ و شॼɿȄʛاددراسة 

 Ȍسʨʱالي یʱالȃسʺي، وʛاخلي الʙال ȘȄʨʶʱخلال ال ʧفي مॽʣʨضا الʛاخلي  على الʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱلال
ȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱال ʧʽالعلاقة ب ʛʽفيالأخॽʣʨضا الʛاخلي والʙال Ș. 

8 -  ʧفي مॽʣʨضا الʛاخلي  على الʙال ȘȄʨʶʱالǼ ام الإدارةʜʱة لالȄʨʻة معॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛʽاك تأثʻه

خلال الȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي، وȃالʱالي یʨʱسȌ الأخʛʽ العلاقة بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا 

 .الॽʣʨفي

ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على الʛضا الॽʣʨفي مʧ هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي  - 9

 .خلال الاسʳʱاǼة، وȃالʱالي یʨʱسȌ الأخʛʽ العلاقة بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي

الʛضا الॽʣʨفي مʧ  هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة لالʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي  على -10

 .خلال الاسʳʱاǼة، وȃالʱالي یʨʱسȌ الأخʛʽ العلاقة بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي

  : الʦʯصॻات-ب
  :في ضʨء نʱائج الʙراسة یʨصي الॼاحǼ ʘʺا یلي

اخلي والʛضا الॽʣʨفي نه یʻʺي مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙإالعʺل على تعʜȄʜ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي إذ  - أولاً 
ʦهʱʽاجʱادة إنȄة وزȄʨʻالʺع ʦإلى رفع روحه ȑدʕمʺا ی ʠȄʛʺʱة الʯʽلأعʹاء ه. 

) الȘȄʨʶʱ الʙاخلي الʛسʺي، والȘȄʨʶʱ الʙاخلي غʛʽ الʛسʺي، والاسʳʱاǼة(تʦॽɺʙ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي -ثانॽاً 
  .لʺا لها مʧ أثʛ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي

الʛضا الॽʣʨفي لأعʹاء هʯʽة الʸǼ ʠȄʛʺʱفة خاصة والؔادر الʰʢي ʸǼفة عامة العʺل على تʴقȘʽ  -ثالʲاً 
ʧاهʛضع الʨل الʣ ا فيʺॽرونا(ولاسʨؗ ةʴجائ.(  

 



)ʗʮد محمد ع ʗʮان الله عʴد حʦʶقʸال (  
 ISSN: 2572-0090 مʱلة الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸال

ʗلʱد 04: مʗ205ص-174ص)  2020( 01 :ع 
 

202 
 

  :الأʲǺاث الʯʴʸقʮلॻة-جـ
  :ǽقʛʱح الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʙراسة Ǽعʠ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة أهʺها  

 .لʱʻائج الʱي یʦʱ الʨʱصل إلʽهاتȘʽʰʢ الʙراسة في أحʙ مॽɿʷʱʶات القʢاع الʵاص مع مقارنة ا - 1
 .إجʛاء دراسة مʺاثلة في مʳال الʱعلʦॽ الʳامعي - 2
 .دراسة أثʛ الʲقافة الʺʴلॽة على العلاقة بʧʽ الʜʱام الإدارة ǼالȘȄʨʶʱ الʙاخلي ومʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي - 3

  الʙʸاجع
  :الʙʸاجع العॻȁʙة -أولا
ي - ʛؗت ʛل، شاكʽاخلي). " 2011(إسʺاعʙال ȘȄʨʶʱة الॽʺॽعلʱمة الʙʵدة الʨه على جʛة وأثȄʛʷॼارد الʨʺم لإدارة الʨدراسة حالة  :ؗʺفه

، )73(، العʙد مʱلة جامعة القʗس للأʲǺاث والʗراسات" على العاملʧʽ في ؗلॽات الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة في الʳامعات الأردنॽة
  .202- 175ص ص 

الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والʛضا الॽʣʨفي وȂنعȞاسها على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة  تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʺارسات). " 2012(مهȑʙ،   بʙʻر  -
  .332-289، ص ص )2(العʙد ،  )32(جامعة سʨهاج، الʺʳلʙ-مʱلة الʦʲॺث الʱʯارȂة الʸعاصʙة " دراسة  مʙʽانॽة: 
مʨʺʳعة الاتʸالات  أثʛ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في الʛضا الॽʣʨفي في"0)2010(الʴاج عʙʰ، أمل ابʛاʦॽʂ،الʹʺʨر، هاني -

  .62-30، ص ص )1(، العʙد)6(لالʺʳلʙالʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأعʸا"الاردنॽة
-ʙʽفى سعʢʸخ، مॽʷ؛  والʧʶح ʛʽʺس  ،ȑ2017(ااواد  "  .( ʧʽاخلي في رفع ؗفاءة أداء العاملʙال ȘȄʨʶʱال ʛة : أثॽحالة دراس

، )32(، الʺʳلʦʙث والʗراسات، سلʴلة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸةمʓتة للʲॺ" للʺॽɿʷʱʶات الʵاصة الأردنॽة في مʙیʻة عʺان  
  .104-71،   ص ص )3(العʙد

 الʨʻʰك الʳʱارȄة في ادائهʦ على وأثʛه العاملʧʽ رضا على الʙاخلي الȘȄʨʶʱ أǼعاد تأثʛʽ). " 2016الʺʳالي، مالʥ محمد وآخʛون  -
  .626- 597، ص ص )3(، العʙد)12(، الʺʳلʙعʸالالʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأ" العاملة في مʴافʤة الʛؔك

الʱʸلة الȂʙʶʸة " الʵارجي العʺʽل رضا في ودوره الʙاخلي الȘȄʨʶʱ)." 2012(الامام، وفقي الʙʽʶ؛ ومʨʺʴد، رȄهام أنʶي-
  .359-335، ص ص )2(، العʙد)36(جامعة الʺʨʸʻرة، الʺʳلʙ-للʗراسات الʱʯارȂة

مʱلة الʦʲॺث الʱʯارȂة " ʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي وجʨدة الʙʵمة في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸةالعلاقة ب). " 204(حʶان، محمد عʙʰالله -
  .371-333، ص ص )2(، العʙد)28(جامعة سʨهاج، الʺʳلʙ-الʸعاصʙة

-ʙʽة، أفؔار سعॽʢ2016(ع ".(ȘȄʨʶʱاخلى الʙه الʛضا على وأثʛفي الॽʣʨال ʧʽالعامل ʧʽȄة في للإدارॽة كلॽȃʛʱة جامعة الȄرʙʻȞالإس : 
  .387-249. ، ص ص)9(، العʙد)3(، الʺʳلʙالȂʦȁʙʯة الإدارة مʱلة" حالة  اسةدر 
-ʧʽʶة، محمد حʻʽʻس ʨاً ). " 2013(أبʢॽاً وسʛʽغʱفي مॽʣʨضا الʛد الʨفي مع وجॽʣʨام الʜʱاخلي في الالʙال ȘȄʨʶʱال ʛدراسة في : أث

، جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات العلॽا، ؗلॽة ʦرةرسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʵ" عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʵاصة
  الأعʺال

" دراسة مʙʽانॽة-أثʛ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الʛضا الॽʣʨفي في الʺॽɿʷʱʶات العʺʨمॽة). " 2019(مʨلʨج، ؗʺال وآخʛون -
  .140-128، ص ص )2(، العʙد)5(، الʺʳلʙمʱلة الȂʙادة لاقʶʯادǻات الأعʸال

  الʨʶداني Ǽالʥʻʰ العاملʧʽ وأداء الॽʣʨفي الʛضا على الʙاخلي الȘȄʨʶʱ ( أǼعاد ) مʺارسات أثǼ)2018 " .(ʛاʛȞǼ، عʺʛ علي  -
ʜوالقانʦنॻة والإدارȂة الاقʶʯادǻة العلʦم مʱلة "الفʛنʶي ʛؗʺمي ، الʨث القʨʴॼلل ʙلʳʺة، الʜ2(غ(دʙالع ،)100-81، ص ص )15.  
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