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في م وجهة ن العامل ضا ال اخلي على ال ال ال ام الإدارة    تأث ال
ة على  فى الأم عدراسة ت ة ال  ع ه ع اع    الع ب م

The effect of management commitment to internal marketing on job satisfaction from 
viewpoint 's employees- An Empirical Study on the nursing staff  of Prince Abdul Aziz Bin 

Musaed in Arar  
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ل   : Abstract  :ال

ی  راسة الى ت ه ال ف ه ال ه ام الإدارة  تأث ال
اخلي ارسات ال ال اخلي على م اخلي ( ال ال ال

اخلي غ ال  ي، وال ال س يال ة، س ا على و  )والاس
في ضا ال اخلي، ال ارسات ال ال ی تأث م على  وت
في ضا ال اخليال ارسات ال ال س م ل ت في  ، و

اخلي ال ال ام الإدارة  في و  العلاقة ب ال ضا ال ال
ة  اء ه فى الأم م وجهة ن أع ال 

ع ة ع ی اع  الع ب م انة . ع ر اس وق ت ت
نة م  ام ) 42(م اس لها  ل انات وت ع ال ارة ل

نامج نامج  SPSSب ،  Microsoft Excel 2013 ، و
ذج  ب )Andrew F. Hayes(Process v3.1)ون ، وأسل

ار  ل ال ل راسة، ت وض ال ار ف اً  ت  وق لاخ أ
صل الي  ، وق ت ي ال ار ال ل الان ل ام ت اس

زها ائج م أب د م ال ابي  ذو دلالة : ع د تأث إ وج
ة  ائ اخلي على إح ال ال ام الإدارة  ارسات لال م

اخلي ابي على و  ال ال د تأث إ في، ووج ضا ال ال
اخلي   ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ذو دلالة إح

اخلي ارسات ال ال في م خلال م ضا ال   .على ال
ات ال ل ةال اح اخلي، ال  : ف ال ال ام الإدارة  ال

ة،  ا ي،  الاس س اخلي غ ال ي، ال ال س اخلي ال ال
في ضا ال   .ال

This study aimed to determine the effect of 
management commitment to internal marketing on  
internal marketing practices (Formal internal 
marketing, informal internal marketing, response) 
and job satisfaction and determine the effect of 
internal marketing practices (formal internal 
marketing, informal internal marketing, response) 
on job satisfaction, as well as mediate  internal 
marketing practices (Formal internal marketing, 
informal internal marketing, response) in the 
relationship between management commitment to 
internal marketing and job satisfaction. from the 
viewpoint of Nursing Hospital Prince Abdulaziz 
Bin Musaed staff members in Arar. A questionnaire 
consisting of (42) terms has been developed to 
collect data and analyze it using the SPSS program, 
the Microsoft Excel 2013, Andrew F. Hayes model 
(Process v3.1) and  Path analysis to test the 
hypotheses of the study, where simple linear 
regression analysis has been used, and a number of 
results have been reached, the most important of 
which are: A positive and statistically significant 
impact  of management commitment to internal 
marketing on internal marketing practices (Formal 
internal marketing, informal internal marketing, 
response)  and on job satisfaction. internal 
marketing practices (Formal internal marketing, 
informal internal marketing, response) have 
mediated the relationship between management 
commitment to internal marketing and job 
satisfaction. 
Key words : Management commitment to internal 
marketing, formal internal marketing, informal 
internal marketing, response, job satisfaction. 
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مة ق    ال
ل بها  ي تع ة ال لاحقة في ال ات ال غ ات ال اء ت ة على ح س م ة وال ا ات ال اجه ال ت

ة اف ة ت ق م ة م أجل ت اف ل ال عو . في  ء ُ اخلي ج ةم  اً ال ال ات عامل  إس ي ت ال ال
، وه لاء داخل اره ع اع ه  ات م وجهة ال  مع العامل أنف ال ة  ارد ال فة لإدارة ال فل
ة ة لل اف ة ت ق م ل على ت ة تع ع. ال ُ ةأداة  و ات ة  إس ارد ال لات ال وال ل م ل

اج احها . والإن ل على ن هلة تع ة م ارد  ب م ات على ج اخلي تل ال اع ال ال  Kaurav(و
et al, 2016 .( غو ة  على ال ال اخلي  م ال ال ة في ت مفه اك صع م ذل مازال ه

ة ل أداء . (Papasolomou et al, 2017, Narteh and Odoom,2015)ال ة أف ل م قع  وت
ه في ا ار جه ن ق ل عله ی ة و ع فع روحه ال في ی ضا ال الي م العامل بها، وال ال ل، و لع

ل ة  ، وعلى ال ه اج ث على إن ئ ل  .(Harwiki, 2016)ی ل ال ام الإدارة ال ع إل و
ات ال اخلي    ). Luo et al.,2012( ال ال

راسة -أولا ار العام لل   الا
راسة - أ لة ال   :م

ة دوراَ  ن یلع العامل ة ال عا اع ال مة اَ في تقمهفي ق ة، ولا  ت ال مة ال  ال
ها  ون دفعه على تق ب ). To, Martin and Yu, 2015(ب ة ح  ه ه ال اخلي به م ال ال ق و

اجاته ع اح ي ت ائف ال ف به م خلال ال ل، و ه على الع ف هل و ع. العامل ال ُ رضا  و
فا به م  ا االعامل والاح ا هالق ث ل ي ت ة فية ال اح أ م  Peltier, Pointer and( ن

Schibrowsky, 2008 .( اع ا الق ق ه ف  ، ء ال ة  إلىول ؤ ةال ات امج  الإس ف ب ل وت
ة ال في تق  ضح دور ه ي ت ث ال ةال ة ال عا ة تأث رضاها وولائها على رضا ال ، و

ض ةال ة  .ى وال ة ال عا ال ال اح في م ام ال ، اه اً ی أ ح اه و وق ب ه الان ج ام إت لى اس
ضا  ل ت ال اف س ال م أجل اك الأع جهة  فا ال اخلي، وال العلاقات، وال ال ال 

ضات وولائه ض وال في لل ع ).  Peltier et al., 2008( ال اخلي خل وت ال ال ة  ال
، و  ی ، وال ف ، وال غ م ذل ل ی على اة للعامل م خلال علاقات الإدارة الفعالة مع العامل ل

امدراسة تأث  اخلي على رضا العامل ال ال ال ا ل ، ) Sharifabadi and Bideh,2016( الإدارة  ك
ا س م اخلي ورضا ت دراسة أث ت ال ال ام الإدارة  اخلي على العلاقة ب ال رسات ال ال

، ه العلاقة،  العامل راسة ه اك حاجة ل الي فه ال ها، و اخلي عل ارسات ال ال س م غ وأث ت  وعلى ال
، إلا أنه مازال غام اَ ی ماَ ج اخلي ل مفه م ال ال اله غ اً م أن مفه دوم    (Balta, 2018).  م

راسة  -ب اف ال   : أه
ا یلي راسة   ف ال ل أه   : ت
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اخلي - 1 ارسات ال ال اخلي على م ال ال ام الإدارة  ی تأث ال ي، (ت س اخلي ال ال ال
ة ا ي، والاس س اخلي غ ال   ).وال ال

اخلي  - 2 ال ال ام الإدارة  فيدراسة تأث ال ضا ال   .علي  ال

اخلي - 3 ارسات ال ال ي، (دراسة تأث م س اخلي غ ال ي، وال ال س اخلي ال ال ال
ة ا في  )والاس ضا ال   .على ال

اخلي - 4 ارسات ال ال في م خلال م ضا ال اخلي على ال ال ال ام الإدارة  ی تأث ال  ت
س( اخلي ال ةال ال ا ي، والاس س اخلي غ ال  ).ي، وال ال
راسة  -جـ ذج ال وضهان   :وف
اخلي  - 1 اخلي  على ال ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه

ي س  .ال
اخلي  على - 2 ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ اخلي غ  ه ال ال

ي س  .ال
ة - 3 ا اخلي  على الاس ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ  .ه
في - 4 ضا ال اخلي  على ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ  .ه
اً  - 5 ي تأث س اخلي ال ث ال ال اب ی فيإ ضا ال ة على ال ة مع ائ  .ا ذو دلالة إح
ا ذ - 6 اب ا إ ي تأث س اخلي غ ال ث ال ال في ای ضا ال ة على ال ة مع ائ   .دلالة إح
اً  - 7 ة تأث ا ث الاس اً  ت اب في اذ إ ضا ال ة على ال ة مع ائ   .دلالة إح
ة لال - 8 ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ في م ه ضا ال اخلي  على ال ال ال ام الإدارة 

ي س اخلي ال  .خلال ال ال
اً  - 9 اخلي تأث ال ال ام الإدارة  ث ال اً  ی اب في م خلال  اذ إ ضا ال ة على ال ة مع ائ دلالة إح

ي س اخلي غ ال  .ال ال
اخلي  -10 ال ال ام الإدارة  ث ال اً ی اً  تأث اب ة  اذ إ ائ في م دلالة إح ضا ال ة على ال مع

ة ا  .خلال الاس
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اء على ما ل رق  و ضح ال راسة ح ) 1(س ی ذج ال ث إن اخلي ی ال ال ام الإدارة  ن ال
اخلي ة لل ال ارسات رئ ي، وال( على رضا العامل م خلال ثلاث م س اخلي ال  ال ال

ة ا ي، والاس س اخلي غ ال   ).ال
ل    )1(ش

راسة ذج ال  ن
    

  
  
  
  
  
  

ر اح :ال اد ال   .إع

راسة -د ة  ال   :  أه
ضا  - 1 اخلي وال ال ال ال قة في م ا اث ال اول الأ قة ح ل ت ا راسات ال ة في ال س الف

اخلي ال ال ام الإدارة  في تأث ال  .ال
عهاتُ  - 2 راسة الأولى م ن ه ال اً  ع ه ال  ع ام الإدارة  اول تأث ال ي ت ة ال ة ال عا ال ال في م

في ضا ال اخلي وال ارسات ال ال اخلي على م  .ال
ضا  - 3 اخلي وال ال ال ام الإدارة  لات م خلال تع ال ل على حل ال ة تع تع إضافة 

في لأ ة ال و ال اء ه اهفي  اصةع ضع ال ة (ال  ).رونا جائ
راسة-هـ ود ال   : ح

ا یلي راسة  ود ال ل ح   :ت
عي .1 ض في م وجهة ن العامل :ال ال ضا ال اخلي على ال ال ال ام الإدارة   .دراسة تأث ال
ة ال   :ال ال  .2 اء ه راسة على أع اء ال عإج ع اع  الع ب م  .فى الأم ع
ي .3 م راسة خلال ا :ال ال اء ال ة مت إج ای ل  .م2020مای إلى  ی
افي .4 غ ة :ال ال د ع ة ال ة الع ل ال ة  ال ود ال قة ال راسة في م اء ال ل في إج  .ی

ا راسة -ثان ات ال   :  أدب
  : ار ال لإا -1
اخل1-1       : يال ال

ق ُ  ال جه  ة لل ات اض اس ق ال اخلي في ال ا . ع ال ال علقة به راسات ال ت ال ه وق أ
ف العامل ة م خلال ت ة لل اف رة ال اخلي ت الق ة ال ال ع أن أن ض ه ،ال أث ف ، وال

  :سويق الداخليممارسات الت
  التسويق الداخلي الرسمي-
  التسويق الداخلي غير الرسمي-
 الاستجابة -

لتسويق  الرضا الوظيفي التزام الإدارة 
 الداخلي
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راته  م . Abzari et al., 2011)(وتع ق ه مفه أ وق  ات، ث ب ع ف ال اخلي في م ال ال
اع حاجاته ف العامل وش قة ل ع  ا  ه   ,.Berry et al.,1976; Thompson et al( ی ال

1978; Murray, 1979; Ahmed and Rafiq,2000; Ali,2016.(  م فه ا ال ة له ئ ة ال م الف وتق
صف لاء داخل ب دة لا ت العامل ع ات ل ج ائفه  ، وو ارج لاء ال ه ع الع قل أه
مة و . ( Braimah,2016; Kanyurhi and Akonkwa,2016; Qayum and Sahaf, 2013)ال

ازة  مة م ة تق خ ع ال ارجي، فلا ت اخلي  أن  ال ال ن أن ال ال اح ع ال
ارج لائها ال اجات العامل بها لع ع اح اخل(مال ت لاء ال ، )Kusluvant et al., 2010 )(الع

اخلي على ش أساس م ال ال ع مفه الي  ال ا ،و اء إ: ه ة س اع ال واح في أكان  ن ق
اخل لاء ال اجات الع ع اح ارجي، و أن تُ اخلي أم ال ال اجات  قال ال اع اح ل إش

ارج لاء ال اخلي. الع د لل ال ن على تع م اح ف ال  ;Ahmed and Rafiq,2000(ول ی
Palter et al., 2013; Gyepi-Garbrah and Asamoah, 2015;  Kukreja,2017.(  و

(parasuraman,1991) راته ، وت ق هل ب عامل م اخلي ه ج ه على  أن ال ال ف وت
 ، اجاته ع اح ي تُ ائف ال فا به م خلال ال ل والاح أنه  Abzari et al., 2011)(ی  في حالع

ة  ص ال غلال الف ه م اس ي ت رات ال فاءات والق ل على ال ات لل مها ال ة فعالة ت ات اس
احة ُ . ال هو م )  Kaurav et al., 2015(ع فا  اً مفه ل العامل والاح ب أف ة ل  الأدوات ال

الي الي وغ ال ة ال ع في أداء ال ا  ون  ث ی ی فه. به ال ع ة  )(Akbari et al., 2017و ل أنه ع
ل الع جه  ة م ف إلى ت ثقافة ت ال ته اول . ات ي ت قة ال ا راسات ال اجعة ال اء على م و

عاتال اخلي إلي خ م فات ال ال اخلي  تق تع  ;Ristic et al.,2018(هي ، ال
George and Pillai,2019(:  

ارج - 1 لاء ال ق رضا الع اخلي  م ل اخلي : ال ال اب أن ال ال ع ال ی 
ارجي،  ا  ال ال لاء الل اع حاجات الع أتي أاخل  إش لاء إولاً ث  اع حاجات الع ش

ارج  ,.Arnett et al. 2002;   Kotler,2003;Wieseke et al., 2009; Kusluvant et al(ال
(2010; To et al.,2015; ; Kukreja,2017 .  

ات - 2 اخلي لل ق ال ة في ال ام للأسال ال اخلي ه اس ع ال ال: ال ال اخلي أح ُ
قها على العامل بها م أجل  ة و قي داخل ال ج ال اص ال م ع أسال ال ال 

افها ق أه  Ballantyne, 2003; Coban and Percin,2001; Kaurav et al., 2015; Kanyurhi(ت
and Akonkwa,2016 .(  

ة - 3 اف ة ال ر لل اخلي م ادر ی : ال ال اخلي أح ال اب أن ال ال ة ع ال ه ال
ة ي لل اف ضع ال ة وت ال اف ة ت ق م  ). Ahmed et al.,2003;Kotler, 2008(ل
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ة - 4 ات اخلي أداة اس هُ ، ح ال ال ع م ه ال ات اً ع لاء  اً اس ع ع على معاملة العامل 
م في  ،داخل هو ل سل  ,Kadic-Maglajlic et.al, 2018   (Boukis and Gounaris;(ت

2014.  
ة - 5 ارد ال ادف لإدارة ال اخلي  ا ، ال ال اسات إدارة ل ه ب س ا د ت اب وج ع ال ی 

ف وم ر وال ع وال ار وال اخلي  في الاخ ارسات ال ال ة وم ارد ال ، ال افآت العامل
اءات ة والاج ؤ ادة، وال  ; Dumitrescu and Apostu, 2009; Davoudi and Kaur,2012(وال

Sincˇic´ & Vokic´, 2012; Bojarskyte,2017   Mat,2008;( 
ات في  مها ال ة ت ات ة إس أنه أداة إدارة ت اخلي  ه،  تع ال ال وعل

اب ق ق  ،وتع ،اس اع حاجاته م أجل ت ل على إش ه والع ر ه وت ف ب العامل الأكفاء وت وج
ة ة في أ م ئ ه الإدارات ال د الفق ال تع عل افها، وتُع الع اج، (أه ، ودارة الإن إدارة ال

ة ارد ال   ).ودارة ال
عاد ال اب على أ اً اتفاق ب الُ ج أ اخليلا ی . Kanyurhi and Akonkwa) 2016 ,( ال

ول رق  ضح ال اب) 1(و ع ال اخلي م وجهة ن  عاد ال ال   .أ
  

ول  اخلي  )1(ج عاد ال ال   أ

ات عاد ال   الأ
Foreman and Money(1995) 

ة  ؤ ، وال افآت، وال   .ال
Caruana and Calleya 

(1998) ، ة ت العامل ؤ افآت، وال   .وال
 

Conduit and Mavondo 
(2001) 

الات  ة العامل في الات ار اد، وم اخلي، ودارة الأف ال ال ، ودع الإدارة، والات عل ر وال ق ال س
ة ارج   ال

Ahmed et al.(2003) 

ا* اد:دع الإدارة العل ة ال ادة، وال ، وال ة، وال ات افآت الاس   .ةال
ل* اف: دع الع ، ون ال ع ار، وال   .الاخ
ائف* ، ال: ال ب ال ر وال ة، ال اخل الات ال اخليالات   . ال

Lings and greenley(2005) ة ا مات، والاس عل ة، ون ال س ة وغ ال س مات ال عل ل ال   .ت
 

Gounaris(2006)  ق ارات ال ل اس ة ت اخل ارات ال ة للاس ا ة، والاس اخل ارات ال ة، ون الاس اخل  .ال
 

Chang and Chang (2007) ارجي ال ال ة، والات ارد ال اخلي، ودارة ال ال ال ي، ودع الإدارة، والات عل ر ال   .ال

 
Tansuhaj et al. (2007) 

ر امج ت افآت، و ، ون ال ف العامل ال ب  ت لاء، والات فاعل ب العامل والع ، وال العامل
  .الإدارة والعامل

Chang and Chang(2008) 
 ، اع إلى العامل ، والاس اه ر ال ة ت ، وخ ی ام تق الأداء، ودع ال ، ون ر عل وال ال

اس ل م ف وال    .ال
Farzad et al.(2008) املالفه وال اخلي وال ، وال ال ر في، وال ضا ال ة، وال اف   .، وال

  ، اع ال ال ه، والات افاة عل ل وال دة الع ة، وج و ة ال مات، والأن عل ة ال ار ة وم ال
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اح :رال اد ال   .إع

Jou et al.(2008) ام ف والاه عا ة، وال ج قارنة ال   .وال

 
Peltier et al.(2008) 

ة، وم  عا دة ال فة، ون ودع ج ونة ال مة، وم مي ال ض ومق اصل ب ال ة، وال عا ة ال ا
اء اصل مع الأ ة، وال ال ان ال ة، وال عا دة ال   .ج

Chang and Chang(2009) ارجي ا ال اخلي، وال ال ال ، ودارة الات العامل جهة  قای ال   .ال

Kaur et al.(2009) 
قة  ة ال ، ال اجات العامل ی اح ، وت ة، والعلاقة الفعالة ب العامل ة ال ا اد، ودارة الع للأف

فة اعات، وت ال ة إلى ق اخل ق ال ة، تق ال اد لات ال ه ، وال ر ة، وال اد اف ال   .وال

Panigyrakis and 
Theodorids(2009) 

اخلي، وتفاعل ال ل ال الع جه  ة، ال ت ة ال غ ة، وال ارج ة ال ملاء، وال فاعل ب ال عة، ال
ر ونة الأج فة، وم ونة ال ي، وم س فاعل ال افآت، وال ة، ون ال اخل اءات ال اسات والإج   .وال

Iliopoulos and 
Priporas(2011) ة ؤ افآت، وال ، وال   .ال

Tag-Eldeenand and El-Said 
(2011) 

قي في إدارة ن ا خل ال مة، وت  ال مات، وتأس ثقافة ال عل افآت، ون ال ی وال ق ل
ة ارد ال   ال

Tsai and Wu(2011) ة، وال ؤ ة، وال ارد ال ارسات إدارة ال   .م
)2011(إسماعیل فاعل والعلاقات ب ا  ضا، ال دة وال افآت، وال اف وال ، وال ر فال   .ل

Narteh (2012) الات ، والات ر وت العامل افآت، وت ، ون ال   .ال
Kameswari and 

Rajyalakshmi(2012) 
 

ی ق ا، وال ملاء، ودع الإدارة العل ل، ودع ال ، وم الع ر   .ال

Al-Dmour et al.(2012) 
ال الفعال، والا افآت، والات ام ال ة ون اف ، وت ال ع الفعال للعامل ار الفعال للعامل ، وال خ

ة ل ال ة الع ع الفعال، و ام ال   .العامل الفعال، ون
Anaza and 

Rutherford(2012) افأة ة، وال اخل الات ال ، والات ر وال ، وال ی ق ، وال   .ال
 

Akroush et al.(2013)  ة، و اف ، وال ع ة على العاملال اف ة، وال اخل الات ال ، والات ر في، وال   .الأمان ال
 

Chen and lin(2013) ة، وال اف ي، وال عل ر ال ي، وال ال ال ة، والات ة ال ، وال   .دع العامل

 
Poor et al.(2013) 

ر ا في، وال ة، والأمان ال ارد ال ارسات ال مات،وت م عل ة ال ار افآت، وم ف، وال ل
وق في ال ، وت الف   .العامل

ل )2013(أبو سنینة ق الع اخلي، وف ال ال ، والات ف ، وال ر   .ال
Wu et al.(2013) افآت ة وال ، وال ر ة، وال اخل الات ال   .الات

Dahl and Peltier(2014) ة، وا ل ةالعلاقات اله ال اء، والعلاقات ال الأ ة، والعلاقات  ا   لعلاقات الاج
Kim and Chang(2014) ارجي ال ال ، والات اخلي، وال ال ال ادة، والات ، وال ر عل وال   .ال

Han and Ahn(2014) ة ا ة الاج عا ، وال ر الات، وال افآت، والات ام ال ة، ون ه ام ال   .ن
ازة  )2014(حسان مة ال ة  ن ال ؤ ة، وال ا ح الأدوار، والعلاقات الاج ة، ووض ر امج ال اف الأداء، وال   .ح

Azzam(2016) ف العامل ، وت ، وت العامل ر العامل ، وت ار العامل  .اخ

Braimah(2016) 
ف ، وت الة، وال اخلي، والع ال ال ، والات ا ت العامل ج ل ل، وت ، وف الع  العامل

الات مات والات عل   .ال
ف )2016(عبدالمؤمن اخلي، وال ال ال ، والات ، وت العامل ر ل، وال ق الع   .ف

Marques, et al.(2018) ة اخل ة ال مات ال عل ة لل ا ة، ودارة الاس اخل مات ال عل مات، ون ال عل ل ال   .ت
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اخلي ة لل ال ارسات رئ اح على ثلاث م ، س ال اء على ماس اخلي : هي، و ال ال
ي س ة(ال س ة ال اخل الات ال ي)الات س اخلي غ ال ة(، وال ال س ة غ ال اخل الات ال ، )الات

ة  ا اخلي(والاس ق ال مات ال عل ة ل ا امل لأنها تع م ، وذ)الاس اخلي ال ال ال   ,الإدارة 
ة   ة ال عا ال ال ال لل في م ج ثلاثة أش   ) :(Kotler and Keller , 2006وت

ارجي  - 1 ارج:  External marketingال ال لاء ال فى مع الع ل علاقة ال ضى(و م ) ال
مة زع ال ج وت و ع وت    .خلال ت

اخلي  - 2 ر  :Internal marketingال ال عل وت فى ل م بها ال ي تق ة ال و الأن
ارج لاء ال ق رضا الع مة وت دة ال فا به م أجل ت ج ف وت العامل والاح   .وت

فاعلي  - 3 اه ومهارا :Interactive marketingال ال ات وم ات و إلى خ ال ت العامل 
ارج لاء ال اصل مع الع م لل ي ت   .وال

ة    اف ا ال ا د م ال ق ع اخلي ت ي ت ال ال ة ال ة ال عا ات ال ع م وت
ها   :( Azzam , 2016; Galicic and Laškarin, 2014)أه

اصل الفعال ب العامل - 1   .ال
  . وولائهتع رضا العامل - 2
ات وت أدائها - 3 ة ال اج   .زادة إن
ها - 4 مة وت دة ال ة على ج اف   .ال
ات - 5 اف ال ق أه   .ت
ارج - 6 لاء ال ه(ت العلاقات مع الع ضى وأس   ).ال

ا ا راسات في ه د ال م ال غ م وج ال اخلي،  ات ال ال ال لا ت ال م ال ل
اتراجع ذل لعل و  ل ال ة ل ال م  فه ا ال ض ه  ;Mainardes,  and Cerqueira, 2016(إلي غ

Papsolomou et al., 2017.(  
في 1-2 ضا ال اخلي وال ارسات ال ال   :م

ة عا ال ال ها م ة م ه الات ال اق واسع في ال م ال في على ن ضا ال م ال  ت دراسة مفه
ة في،  ف .  Peltier et al., 2008)( ال ضا ال ح لل ن على تع م اح ف ال  Zhang(ول ی

et al.,2015; Lunderen et al.,2005  ( ت دونها ال ي ی ائف ال اه العامل ن ال ارة ع ات أنه 
ل ة الع في العام لل. ب اً على أنه تق العامل العا ف أ ع ُ في و  Dabholkar and(قف ال

Abston,2008 .(ل ق رضا العامل ودفعه للع ك الإدارة إلي ت د سل ی  ؛و ا  على ال ل
ث داخل  ا  ه  ل لها وت اد حل ل على إ اوفه والع فة م ه ومع ؤوس لا مع م الاخ
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ة راسة على العلاقات وس ).Cascio et al.,2010; Martin and To, 2013(ال ه ال  ال في ه
ة ل ة، والعلاقات اله ا ة، والعلاقات الاج ال   .ال

ة - 1 ال ة أع تُ :  Financial bonds العلاقات ال ال اف ال ،  ال اء علاقات مع العامل ق ل ال
ل ر :وت قاع ، الأج افع ال ي، وم أم ال ل ال ة في ش افع الهام فة عامة . وال اف  ل تل ال وتع

ق رضا العامل وولائه ة ب ). Peltier et al., 2008(على ت ج د علاقة م اح وج ع ال وق أك 
في ضا ال ر وال ر ).Acker, 2004(الأج ة ال اخلي على أه ارسات ال ال . وت مع م

اً على ق ئ ات ج ل ال اح أو ف قف ن اءات و ات اللازمة لإج غ اء ال لات، وج رته على حل ال
افع غ  أك م ال ق  ر  ار في ال الي فإن الاس ال مات، و ات وال دة ال ان ج ل، وض الع

سة تفعة، ورضا العامل  :لم، مل دة م ات ج د إلى م ي ق ت هارات ال اهات، وت ال ت الات
ة. وولائه ي تع بها ال قافة ال ة وال ال ر العامل  ة ب  ،و ال ام ال و على ال

اخل لائها ال في لع ار ال ى  ).Bansel et al.,2001(ال ل تع ة الع اح أن ب ع ال وق أك 
ل  ص ة أك لل ان مات و إلى اللعامل إم عل ، الل ص ال ، وف د إلى ع ا ی تفعة م ات م ق م ت

في ضا ال ة ).  Spence-Laschinger et al., 2004(لل ات ة ال ال ر  ع زان ال ع ر  عل وال وال
ا ع  ي، وه ه ة الان رئاوال ال ه ض  ه ا . ن لل راً مع ح العامل ق ة الفعالة م ار ي ال وتع

ة، فهي أح قلال صم الاس ي للعامل  ف مة، ح تع ل أداء لل مات أف ة  اً  مق ، وح ع مهاراته ل
له ع عه  ف، ول ة ب ). Cheung & To, 2010(ال ج د علاقة م اح وج ع ال وق أك 

في، ورضا العامل قلال ال   ). Christen et al.,2006; Paulin et al., 2006(الاس
ةالعلاقات الاج - 2 ق : Social bonds ا ف ة،  عاملات ب العامل داخل ال فاعلات وال وت ال

ي ة وال اع ل ال ة الع ة، و ، وال ال اس ب العامل اقة، وال عاون، وال ل، وال مات  تُع الع مق
فا به ض والاح في لل ضا ال ة لل ع العامل. مه ال ت علاقات ن و ة الات ل ه م خلال ع

اعي ادل الاج ة ال اجاته. وف ن ة اح ار ال الفعال العامل م م وتأخ العلاقات . وق  الات
ال ال  ة في م ا هاالاج لفة م الاً م ة أش ة ال ،  :عا اعي،والعلاقات مع العامل الأخ ع الاج ال

ع ال ف، وال عا ة، وال اع ه م وال ض وغ ة علي العلاقات ب ال فاعلات الأخ القائ ماتي، وال عل
ة ة ال عا ائي ال   . Cater,2008)(أخ

ة  - 3 ل ة أش: Structure bondsالعلاقات اله ل ة  لاً اتأخ العلاقات اله ة ال عا ال ال دة في م ع م
ة  ونة ال ة، وم عا ة ال ا ة م ل اً ول إدراك ع ی ام ح الاه ا  ي ت تُ و . ق ح ة ال اخل قافة ال ع ال

ع رضاه وولائه ة ل اص الأساس ض أح الع ة، ووجهات ن ال فة وال ع ل إدراك . ال و
ر  ضي شع ة ال ه على رعا قاب ض ل ة اً ال ال قة  وره على ال ع ب عو . ال ال ی ال  ُ

اراتثقا اعة الق ة ص ل ة العامل في ع ار ة تع م م وق أك  ).Peltier et al., 2008(فة ت
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اح فى أك رضا  ع ال ارسات ال ة م ا ة وم قلال ع الاس ة ت ن في ب ل ع ی  ض ال أن ال
ل ال ، وعلى س ه اج فاءة العامل ون ونة ت  ائفه ، فال ل ع و ونة في ساعات الع ال ت ال

ه  ة، وت امات العائل ل والال ازنة ب الع ض م ال اً ال اته مع  أ اءمة ن ح ة م م 
في  ضا ال ة وتع ال ة والعا اد فة ال ات ال ل  ,.Kelliher and Riley,2003; Peltier et al(م

2008 .(  
ال 1-3 ام الإدارة  فيال ضا ال اخلي وال   : ال

ع  اخلي م خلال ج ة ال ال اخلي إلى زادة فعال ال ال ام الإدارة  د ال  أن ی
ة اخل الات ال ع العامل ع  الات ها ل مات ون عل  Sharifabadi and Bideh, 2016).(ال

ا و  ام الإدارة العل امج الإدارة ال اح ب ل ن اخليو ى م ذل ال ال ا العامل ولا  ی ؛ وم ه
اخلي ة ال ال ث في فعال ام الإدارة ی اح أن ال وق  ،)Kilburn,2009; To et al.,2015(ع ال

قع الإدارة  ل م ت قة أف ن  ف العامل اجاتهأذا إی اح م  ا أنها تل  ,Paille and Boiral)( در
ع رضاه  .2013 م ب ا تل أن الإدارة العل اع العامل  اخلي لإق ات ال ال م ال و أن ت

مة  دة ال ه وج أنه إلى أ م ). Cascio et al.,2010(وت اخلي  ال ال ام الإدارة  ف ال ع
لاء ع ق رضاه  ل على ت اجات العامل بها وتع فه الإدارة اح و ). To et al.,2015(داخل ت

ات لها ق  ا ف الاس ات العامل وت وت اجات ور اح اصة  مات ال عل اب أن خل ون ال ع ال
اخلي ال ال ام الإدارة  وق ). Ling and Greenley,2005; Martin and To, 2013(ع م اه

اح ع ال ام الإدا أك  اء على أن ال ي س اه الأداء ال ث على م اخلي ی ال ال رة 
اخلي لاء(ال ة، وال اف ي، وال ام ال ضا، والال ارجي) ال مة، ورضا (أم ال دة ال الي، وج الأداء ال
لاء   ).Dahgan,2016 (Lings,2004; Mohamed and)الع

اً  قة - ثال ا راسات ال   : ال
ة -1 راسات الع   : ال

جدراس ل اخلي):  م2019( ة م عاد ال ال ی تأث أ راسة إلى ت ف ال ، (ه ر ، وال ، وال ف ال
الات راسة م  ) والات ة ال ن ع ة، وت ائ ة ال م ات الع اء ال في لأ ضا ال " 67"على ال

د تأث مع  صل إلى وج ات،  وت ل ال اء ب دة م الأ ضا مف اخلي على ال عاد ال ال  لأ
ع ال ا  ا ع في    .ال

ا اخلي : )م2018( دراسة  عاد ال ال ی أث أ راسة إلى ت ف ال اخلي، (ه ال ال ، والات ال
افآت اف وال ة، وال ر امج ال داني الف ) وال ال ال في وأداء العامل  ضا ال ن على ال ي، وت ن

راسة م   ة ال اخلي " 91"ع عاد ال ال د تأث مع لأ صل إلى وج ،  وت ال دة م العامل  مف
ال  في للعامل  ضا ال   .ل لى أدائهوععلى ال
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في للعامل):  م2017(دراسة اب ماجة ضا ال اخلي على ال فة أث ال ال راسة إلى مع ف ال  ه
راسة م   ة ال ن ع رقلة، وت ائ ب الات ال ة لات ل ة الع ح صل إلى أن ال " 45"ال دة ،  وت مف

ة  د د علاقة  ج ا ت تفع،  راسة م ل ال ة م ح ال في وم الأخ  ضا ال ث على ال اخلي ی ال
في ضا ال اخلي وال ة ب ال ال ائ ة ذات دلالة إح س   .م

خ  اد وال اخلي:  )م2017(دراسة  ال ارسات ال ال ی أث م راسة إلى ت ف ال   ه
ال الفعال، ( ، والات ، ورضا العامل ، وروح الف ف العامل ة، وت ر ورات ال ة، وال قافة ال ال

ل ل العامل ح أدوار الع ال على ا) ووض فاءة العامل  ان على  رفع  ة ع ی اصة  ات ال ل
راسة  م   ة ال ن ع اء )  120(الأردن، وت فى الاس ض والإدار في م اء وال م الأ

ر  ، وال ف ة، وال قافة ال د تأث لل صل إلى وج فى الإسلامي، وت ي، وال فى ال وال
فاءة  ال ورضا العامل على رفع  وح الف والات اك تأث ل راسة، ول ه ل ال ات م ال العامل 

ح الأدوار   . ووض
ون  الي وآخ اخلي:  )م2016(دراسة ال عاد ال ال ی تأث أ راسة إلى ت ف ال ، (ه ر ، وال ف ال

اخلي  فاعل ال ة،  وال قافة ال اع ال ) وال ق في للعامل  ضا ال اق على ال الع ك  ة ال اف ك في م
راسة م   ة ال ن ع ، وت ه على أدائه د أث " 11"عاملا في " 255"وأث صل إلى وج ة،  وت اف ال ب 

ها  ان اك ك، و اع ال ق في للعامل  ضا ال اخلي الأرعة على ال عاد ال ال ة لأ ائ ذو دلالة إح
فاعل ا ف وأقلها ال اُ ال اخليتأث   .ل

ة  اخلي):  م2016(دراسة  ع عاد ال ال ل العلاقة ب أ ل راسة إلى ت ف ال مات (ه عل ن ال
ي ع ال ار، وال ، والاخ ر اخلي، وال ال ال ة، وال ، والات في للإدار ) ال ضا ال وال

ی واقع رة، وت ة جامعة الإس ة ال ل ل  العامل  ضا بها، وت اخلي وم ال ت ال ال
ده  الغ ع راسة وال ل ال ة م ل ال ع الإدار  راسة في ج ع ال ب ال " 220"م م  أسل ، واس إداراً

عاد ال  ة ب أ ج ة م د علاقة مع صل إلى وج راسة،  وت ع ال غ ح م اً  ل امل ن ال
ضا  اخلي وال ل ال س ، و ة م ل ال اخلي  عاد ال ال ان م ت أ في  للإدار ، و ال

لاف  جع إلى اخ في ت ضا ال ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف في، ولا ت ضا ال م ال
ة، بل  ورات ال د ال ، وع هل وال الح الإدن ع ال ة ل ات ال د س لاف ع ة  ار ذاخ ال

  .  الأعلى
اخلي :)م 2015(دراسة أب   ارسات ال ال ی م تأث م راسة إلى ت ف ال امج ( ه ، وال ال

اخلي ال ال افآت، والات اف وال ة، وال ر ي ) ال ال على العامل ب أب  على رضا العامل  
 ، ع الع راف ة ال ن ع صل إلى )100( سةوت ه، وت د أث ذ م العامل  ة  وج ائ دلالة إح



ان الله ع د محمد ع( د ح ق   ) ال
ال اد ودارة الأع لة الاق  ISSN: 2572-0090 م

ل د 04: م  205ص-174ص)  2020( 01 :ع
 

185 
 

اخلي ارسات ال ال اخلي(ل ال ال افآت، والات اف وال ة، وال ر امج ال ، وال على رضا ) ال
  .العامل

اخلي:  )م2015(دراسة  مه  ارسات ال ال ل العلاقة ب م ل راسة إلى ت ف ال ، وت ال(ه ف
ي ع ال ، وال ر وال اخلي، وال ال ال ، والات اسها على أداء ) العامل في، وانع ضا ال وال

الات  ة ات ل، وش ن للهاتف ال ادف ة ف ع العامل  راسة في ج ع ال ل م ة، وت ارد ال ال
ة أورانج  للهاتف ال ل، وش ب ال م للهاتف ال م  أسل ، واس هاج  ة س اف ل 

ارسات ال  ة ب م ج ة م د علاقة مع صل إلى وج راسة،  وت ع ال غ ح م اً  ل امل ن ال
س في العلاقة ب  في یلع دور ال ضا ال ا أن ال ة،  ارد ال في وأداء ال ضا ال اخلي وال ال

اخلي وأدا ةال ال ارد ال   .ء ال
ر  راسة إلى):  م2014(دراسة  ال ف ال ی ه اخلي ت عاد ال ال ، (العلاقة ب أ العلاقة ب العامل

ة ل العامل اف ة ال ل، وت ح أدوار الع ال،ووض ن ) والات ة،  وت امعات ال ال في  ضا ال وال
أرع م  راسة م العامل  ة ال الع ة  ات جام ، (س ا، وجامعة ال ج ل م وال ج للعل ل جامعة ال

قي عل ال ال ة العامة  ، واله ة في ال امعة الأم ة )وال ة مع اب د علاقة إ صل إلى وج ،  وت
عاد على أداء العا ل الأ د أث مع ل في، ووج ضا ال اخلي وال عاد ال ال   .ملب أ

الله ة ):  م2014( دراسة ع د ع امعات ال اخلي في ال ف ع أث ت ال ال راسة إلى ال ف ال ه
راسة م   ة ال ن ع ، وت ر ة ال اء ه في لأع ضا ال في ال اء العا دة ،  " 408"على ال مف

اخلي  ة ب ال ال ائ د علاقة ذات دلالة إح صل إلى وج فيوت ضا ال في وال اء العا   .وال
ة  اخلي):  م2013(دراسة أب س عاد ال ال ی تأث أ راسة إلى ت ف ال ل (ه ، والع ر ، وال ف ال

اخلي  ال ال ،  والات ات ) كف ال في للعامل  ضا ال س ال ل ت ي في  ام ال على الال
ن ع الأردن، وت اصة  راسة م  ال صل إلى " 277"ة ال ات خاصة،  وت عة م ضة  ض وم م

ضا  س ال ل ت ي في  ام ال اخلي الأرعة على الال عاد ال ال ة لأ ائ د أث ذو دلالة إح وج
في ضا ال عاد على ال ل الأ ج أث ل ا ی في،    . ال

د ر :  )م2012(دراسة الإمام وم ف ال دة ه اخلي على ج ة ال ال ی م تأث أن اسة إلى ت
ن  ل ، وت ها و رضا الع ، والعلاقة ب اصة  ة وال م امعات ال مة م ال ق ة ال عل مة  ال ال

راسة م   ة ال د " 413"عاملا  ، " 220"ع صل إلى وج ا ،  وت ل رة وال ي ال ة  م جامع ال اً و ال
دة التأث اخلي على ج ة ال ال اخلي مع لأن ل ال ج علاقة ب الأخ ورضا الع ا ت   .مة ، 

ر  اج وال في ):  م2010(دراسة ال ضا ال اخلي على ال ی أث ت ال ال راسة إلى ت ف ال ه
ی تأث م ة ، وت الات الأردن عة الات عات في م في ال اخلي  ل ، (نات ال ال ع ال

اف ة، وال اخل الات ال ، والات ة) وال ا ج امل ال عل(، والع ة، وال ، وال ، وال علي ) ال
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ع  غ ح م اً  ل امل ن ب ال ال م  أسل في، واس ضا ال اخلي وال العلاقة ب ال  ال
راسة صل" 230"ال ،  وت غ ائعاً ان ال في، و ضا ال اخلي على ال د تأث لل ال راسة إلي وج  ال

رة على تل العلاقة ما  ة ال ا ج امل ال ا وج أث للع  ، اف في ه ال ضا ال ا علي ال الأك تأث
غ ال ا م   .ع

ة -2 راسات الأج   : ال
في امل ال  :)Ashrafi  Sarker and )2018دراسة سار وأش ل العلاقة ب ع ل راسة ت ف ال ه اس

راسة م  ة ال ن ع لادش، وت ئة ب اع ال في للعامل في ق ضا ال اخلي وال م  عاملاً "  250"ال
عاده  أ اخلي  ة ب ال ال ج د علاقة م صل إلى وج لادش، وت ا ب ة د ی ئة  اج ال العامل 

في للعاملو  ضا ال   .ال
ون  ارسات ال  :  )Marques, et al )2018 دراسة مار وآخ ی تأث م راسة ت ف ال ه اس

ازل على  ق ال ال ش ة في ش ی ة في م دة العال ادق ذات ال اخلي في الف اخل ال لاء ال ام الع ال
راسة م ورضاه ة ال ن ع ی "  138"،  وت ن على م م د زع صل إلى وج ادق،  وت  تأثأرعة ف

ابي ل ي إ ام ال ث الال في، ول لا ی ضا ال ي وال ام ال اخلي على الال ارسات ال ال
في ضا ال    .على ال

اد دراسة ام الإ:  )Sharifabadi and Bideh )2016 هو  ش ی تأث ال راسة ت ف ال ه دارة اس
راسة م  ة ال ن ع اخلي، وت ارسات ال ال اخلي  على رضا العامل م خلال م "  110"ال ال

فى الإمام جعف صادق  في اتضالو  ضم ال انم ام إی د تأث مع لال صل إلى وج ،  وت
اخلي ارسات ال ال اخلي على م ال ال ي، ال(الإدارة  س ي، وغ ال س اخلي ال  ال

ة ا في)والاس ضا ال اخلي وال ة ب ال ال د علاقة مع م وج   .، وع
رهي و  دراسة اأكان ن ار العلاقة ب ال :   )Kanyurhi and Akonkwa )2016 ك ف اخ ه اس

ا العلاقة ب رضا العامل والأداء ال ، وأ اخلي ورضا العامل الإضافة الي العلاقة ب ال رك،  ي ال
راسة م  ة ال ن ع رك، وت ي ال اخلي والأداء ال ل "  419"ال ال ات ال م العامل 

في،  ضا ال اخلي وال ة ب ال ال ة مع ج د علاقة م صل إلى وج ، وت ف ة  ی ة ال  صغ
ا ل ب ال ال في والأداء و ضا ال ة ب ال د علاقة مع م وج رك، وع ي ال خلي والأداء ال

رك ي ال   .ال
راس س و ل ف ع تأث ): Iliopoulos and Priporas )2015دراسة إل راسة ال ف ال ه اس

فة خاصة  ة، و مات ال في في ال ضا ال اخلي على ال اخلي لل ال ات العامة ال ال
راسة م  ة ال ن ع نان، وت ة "  450"ال ال ة أك رضا م ه ة ال صل إلى أن اله دة،  وت مف
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ضا  اخلي على ال ابي مع لل ال ج تأث إ ر اك رضا م الإناث، و ،  وأن ال ال
في   .ال

ون  ف : )To et al. )2015دراسة ت وآخ اخلي على ه ال ال ام الإدارة  راسة إلى ف تأث ال ال
اخلي ارسات ال ال ل م خلال م اهات العامل ن الع راسة م ات ة ال ن ع م " 201"، وت

ادق  الف اخلي " 4"العامل  ال ال ام الإدارة  ابي ب ال ا إ د ارت صل إلى وج ، وت ال م  ن
ار  ةسات ال وم س ة وغ ال س اخلي ال ا أن  ال ا تأث ،  اش  اً له اهات العامل ن  اً م على ات
ل   .الع

ا  اخلي :   )Shabbir and Salaria   )2015دراسة شاب وسلار أث ال راسة ف ال ف ال ه اس
عل العال ات ال س في للعامل في م ضا ال اخلي على ال راسة م لل ال ة ال ن ع "  150"ي، وت

ارسات  د تأث ل صل إلى وج ان،  وت اك ال ب امعات الأع م الإدارة  ق عل ر  ة ت ع ه
في ضا ال اخلي على ال   .ال ال

ل  ذج:   )Dahl and Peltier   )2014دراسة داهل و راسة ت ن ف ال ه اخلي  اً اس أث ال ل
راسة م لل ة ال ن ع ، وت ة ال ه في للعامل وولائه  ضا ال اخلي على ال م "  310" ال
ةات في ضالو  ضال ة الأم ات ال لا ال ات  ا)201(ثلاث م ان أل ان  ،  )109(، وم

اخلي عاد لل ال ذج ی أرعة أ صل إلى ن ة، العلاقات  :ه ،وت ا ة، والعلاقات الاج ل اله
ضات  ض وال في لل ضا ال ث في ال عاد ت ة ، وأن تل الأ ال اء، والعلاقات ال الأ والعلاقات 

  .وولائه
ون  ا وآخ ة لل : )Janua  et al. )2014دراسة جان اش ات ال أث ی الـ راسة إلى ت ف ال ه

في  ضا ال اخلي على ال قافة ال س ال ل ت ان في  اك ة ب ة ال عا ال ال ضات  ض وال لل
راسة م  ة ال ن ع ة، وت صل إلى "  200"ال اد،  وت ة إسلام أ ی ات  ال ضة  ض وم م

اخلي  عاد ال ال ابي لأ د تأث إ ع(وج ة، ون ال ا اخلي ، والعلاقات الاج ال ال مات الات ل
افآت ، وال ، وال ر ة، وال اخل ُ ) ال اء  اس ضات  ض وال   . ع العلى رضا ال

ون  ار وآخ ارسات ال :  )et. al.  Al-Hawary )2013دراسة اله راسة إلى ف تأث م ف ال ه
ة ال ن ع الأردن، وت ارة  ك ال ال في  ضا ال اخلي على ال عامل م العامل "  203"راسة م ال

في ضا ال اخلي على ال ارسات ال ال د تأث مع ل صل إلى وج ان،  وت ع ارة  ك ال   .ال
انج  انج وت ذج للعلاقة ب :   )Chang and Chang )2007دراسة ت راسة ت ن ف ال ه اس

ام ا في والال ضا ال اخلي وال راسة م ال ال ة ال ن ع ة ال وت ي له دة  "  300"ل مف
ضا  ابي مع لل د تأث إ صل إلى وج ،  وت ال ان  ب تای ة ال  ص  م ه

ي ام ال في والال ضا ال اخلي على ال أث لل ال ج نف ال ا ی ي،  ام ال في على الال   . ال
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قة ا راسات ال عل على ال   :ال
اب  مایلي ض ال ح م الع   :ی

في -1 ضا ال اخلي وال ارسات ال ال ت على العلاقة ب م ي ر راسات ال ة ال )  رضا العامل(ك
ي اع ال رتها في الق غ م ن  .ال

اخلي عل -2 ال ال ام الإدارة  اول تأث ال ي ت راسات ال رة ال ضا ن اخلي وال ارسات ال ال ى م
في  .ال

ة  -3 د أ دراسة ع م وج اح(ع ة) على ح عل ال ال ات ال غ ع ب ال  :  ت
اخلي-               ال ال ام الإدارة  اخلي-  ال ارسات ال ال   .م

في-              ضا ال  ال
اول ال راسة ت ه ال اء على ما س فإن ه ارسات و اخلي ، و م ال ال ام الإدارة  ات ال غ ع  ب م

ال  ام الإدارة  اخلي في العلاقة ب ال ارسات ال ال س م في، مع ت ضا ال اخلي، وال ال ال
ا ل ی في أ دراسة أخ  في، وه ضا ال اخلي وال   .ال

عاً  اءاتها-را راسة  وج ة ال ه   :م
راسة -1 هج ال   :م

انات، ح ر  ل ال ل ع وت راسة ، م خلال ج اف ال ق أه لي ل ل صفي ال هج ال اح ال ام ال اس
ا ،  ائ لها اح ل ها وت عال ام  ها وال انة ت ت اد على اس اني ، وذل م خلال الاع ح ال على ال

راسة ال ب ال اح على أسل ة وق اع ال ان انات ال ل على ال ة لل ان راسة ال ب ال ل أسل ة، و
ة،  ورات العل ة، وال ة والأج اجع الع ة م ال ان انات ال ع ال راسة، وق ت ج ة اللازمة لل انات الأول وال

انات  ل على ال راسة، في ح ت ال ال ال لة  هات ال رة لل راسات ال ة م خلال أداة وال الأول
راسة   .ال

راسة-2 ة ال ع وع   : م
فى الأم  ة ال  اء ه راسة في أع ع ال ل م امل، ح ت ب ال ال اح أسل م ال اس

ده ع الغ ع ع وال ة ع ی اع  ض) 220( الع ب م ضةً  اً م اب، وق وم الي  )202( اس م إج
راسة ع ال لغ  م ة او ة لان ا اً % 92س راسة  ، تق ة ال ه فان ح ع دة)202(وعل   .مف

راسة -3   :  أداة ال
ان اح ب اس الإضافة الى أراء  ةقام ال  ، اح ة ال راسة وخ ال ال قة في م ا راسات ال اء على ال ب

 ، الات الإدارة، وال ا ال في م اد علول ، ودراسة )To et al ,2015(ى دراسة فق ت الاع
)(Ling and Greenley,2005  اخلي ة، وال ال ا اخلي، والاس ال ال ام الإدارة  ة لال ال

اد على دراسة ا ت الاع ي،  ي والغ رس س  ,.Muya et al)(، ودراسة )Pelletier et al. 2007(ال
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في، ح ت2014 ضا ال ة لل ال ة ،  دات ع ائ مف عل  ء الأول ی ئ ال انة ج  الاس
راسة ات ال غ انة م اني م الاس ء ال راسة، في ح ت ال ال : وهي ،ال ام الإدارة  ال

اخلي ي)ارات3(ال س اخلي ال ي)ارات4(، وال ال س اخلي غ ال ، )ارات 4(، وال ال
ة ا في )ارات  3( والاس ضا ال رج ). ارة 28(، وال اسي ال ی ت ال اس ل ام م وق ت اس

اما إلي " 1"م  اف ت انة" 5"غ م ارات الاس ع  ة ل اف      0م
راسة -4 ات ال غ   :م

قلة  ات ال غ   :Exogenous varaiblesال
اخلي     ال ال ام الإدارة    .ال

ات ا غ عةال ا   :ل
ي-     س اخلي ال   .ال ال
ي-     س اخلي غ ال   .ال ال
ة-     ا   الاس
في-     ضا ال   .ال

راسة -5 ات أداة ال   :ث
ها  ة ح لا ة اس زعه على ع راسة م خلال ت ات الأولي لأداة ال ار ال اخ اح  ، ضاً م  30قام ال

ح  ات وات اب معامل ال ه%69نه أوح ان  ، وعل ارات ح  ع ال عاد  ع اس ة أخ  ه م ا ت ح
اخ، % 89 ون ی معامل  ان م خلال ت ة الاس اص قائ ات ع ی معامل ث لة، ث ت ت ة مق وهي ن

انة،  اخلي للاس اق ال ع الات لي و ال  اق ال اق %) 96(لغ معامل الات اب معامل الات ،  وت ح
ل م  اخلي ل ول رق ال ح م ال ا ی راسة ،  اور ال  ).2(ر م م

ول  راسة  )2(ج ات أداة ال   معاملات ث
ارات  الع د ال اخ   ع ون ق  %معامل    %ال

اخلي ال ال ام الإدارة    93  86  3  ال
ي س اخلي ال   96  92  4  ال ال

ي   س اخلي غ ال   95  90  4  ال ال
ة ا   94  89  3  الاس

في ضا ال   96  92  28  ال
ل   98  96  42  الأداه 

ر       جات إ :ال اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع

راسة -6 ق أداة ال   :ص
راسةت ال    اه لأداة ال ق ال د م ال في إدارة  على ال ضها على ع م خلال ع

ل  اع م ق اك إج ان ه ، و ال، وال اسه، وق ت أال على الأع ان  ما س  ن الاس
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ع إ اء  لاتج ع ق ال . وف اتفاق أراء ال ال زع  Content Validityأما ص ، فق ت ت
ة له ال ة  مه وواض اراته مفه ان  راسة و ع ال ة م م انة على ع ق . الاس اب معامل ص وت ح

ح ا ی ول رق  ال  ات) 2(م ال عامل ال عى ل ر ال اق . وه ال ق الات ق م ص وق ت ال
ا یلي ل  ر  ر وال ل م ارات  ن ب  س ا ب اب معامل ارت اخلي    :ال

ول    )3(ج
اراته اخلي و ال ال ام الإدارة  ر ال ا ب م   معاملات الارت

ارة ا  ال  معامل الارت
لاء   ة ع رضا الع قل أه ضات لا  ض وال فى أن رضا ال رك إدارة ال ضى(ت   0.90 ,)ال

له ضات ع ع ض وال ث على رضا ال ي ت امل ال ع الع فى ج فه إدارة ال   0.88  .ت
یها ة ل رد الأك أه فى إلى العامل بها على أنه ال   0.87  .ت إدارة ال

ر جات :ال اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24اع
ول رق ح م ال ل، ) 3(ی ر  ال ت  اخلي ت ال ال ام الإدارة  ر ال ارات م ع  أن ج

ا أك م  ع معاملات الارت ر0.70ح أن ج ا ال ارات ه اخلي ل اق ال ل الات ا ی   .، وه
ول رق  ضح ال لمع) 4(و ر  ي وال س اخلي ال ر ال ال ارات م ا ب    .املات الارت

ول    )4(ج
ر  ا ب م ي امعاملات الارت س اخلي ال اراتهل ال   و

ارة ا  ال  معامل الارت
ق معه ة ال اق ح  ة وت رة م ضات  ض وال ق أداء ال فى ب م ال   086  .تق

فاعل  ليی ع جعلي أك رضا ع ع ي  ة ح اش ة وم قة رس اش معي  ي ال   086  .رئ
ا ل ا ع ع قعات فة ت ع ة ل فة م اش معي أنا وزملائي  ي ال   0.85  .ع رئ

اء العامل بها ق ل عام م خلال اس ة على الأقل  ل م دة الع ق ج فى ب م ال  0.82  ..تق

ر           جات إع:ال اد على م الاع اح    SPSS V.24اد ال

ول رق ح م ال ل، ح ) 4(ی ر  ال ت  ي ت س اخلي ال ر ال ال ارات م ع  أن ج
ا أك م  ع معاملات الارت ا ، و 0.70أن ج ل ه رعلى ی ا ال ارات ه اخلي ل اق ال   .الات

ول رق  ضح ال لمعاملا) 5(و ر  ي وال س اخلي  غ ال ر ال ال ارات م ا ب    .ت الارت
ول    )5(ج

اراته ي و س اخلي  غ ال ر ال ال ا ب م   معاملات الارت
ارة ا  ال  معامل الارت

ا اجه لات ت ل أ م ل ل اء الع ة أث فة م اش معي أنا وزملائي  ي ال ث رئ   0.87  . ی
ما  لفة ع الآخ ع قة م ملاء  ف أ م ال فة س ت ة مع اش ي ال اول رئ

ل یل اء الع   .ذل أث
0.86 

فى ة ال م ال ه ه فة ما ت فى مع اول إدارة ال  0.89  .ت
ا ائف اه و ضات ت ض وم نا  اع فة م فى مع اول إدارة ال  0.86  .ت

ر جات عإ :ال اد على م الاع اح    SPSS V.24اد ال
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ول رق ح م ال ل، ح ) 5(ی ر  ال ت  ي ت س اخلي غ ال ر ال ال ارات م ع  أن ج
ا أك م  ع معاملات الارت ر0.70أن ج ا ال ارات ه اخلي ل اق ال ل الات ا ی   .، وه

ول رق  ضح ال ا ) 6(و لمعاملات الارت ر  ة  وال ا ر الاس ارات م   .ب 
ول    )6(ج

اراته ة و ا ر الاس ا ب م   معاملات الارت
ارة ا  ال  معامل الارت

اه ضع ال م رضا العامل ع ال ف ع ما ت ل ع قة الع غ  فى ب م ال  089  .تق
غ في  ا ن ف أن ما  ه ع ار جه اش ق ئ ال ل ال ةی ا ال  091  .تغ حال

اش او  ؤساء ال م رضا العامل ع ال ة في حالة ع اءات ت فى إج ت ال
ی   .ال

0.90  

ر           جات إ :ال اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع

ول رق ح م ال ل، ح أن) 6(ی ر  ال ت  ة ت ا ارات الاس ع  ا  أن ج ع معاملات الارت ج
ل0.70أك م  ا ی ر على ، وه ا ال ارات ه اخلي ل اق ال   .الات

ول رق  ضح ال ل) 7(و ر  في  وال ضا ال ر ال ارات م ا ب    .معاملات الارت
ول    )7(ج

اراته ة و ا ر الاس ا ب م   معاملات الارت
ارة ا  ال  معامل الارت

ر  ةأنا ف ال ي ال ف   0.72 .ب
ة ة ال عا  0.71 .أح تق ال

لي أع  0.73  .اً ت ع
ل اتي في الع لاتي وت ح م ض  0.75  .أفه ب

ل  ني الع هافي اع راتي وت فى على ت ق ه ال   0.72  .ه
ام ة للاه ي م ف   0.73 .و

لي   0.75  .ل  أج أ سعادة م ع
ني  ف ة  الت ه ل  عافي للع ضي على ال ة ال اع   0.77  .م

ض فى م ال ج  وة ی ق ضات  به    0.71  .ن وم
ه  ضات و ض وال ف ال في الغال ال   0.74  .ح م

لة ت ة أ م ف ال معال ة  في ثع م اس قة م ل  اء الع   0.80  .أث
م م  ي ورشاد ق ا  م في ف ال ب ل  م اء الع ر  أدائيأث   0.75  .هو

احة ف ال  ارة م   0.74  .ي اس
ل  اسات الع ح س ف ال  م م افق ة ال هوأه   0.74  .له

ة الة وشفا ع ق أدائي  ف ال ب م م   0.76  .ق
ا في ت ال  ةأف دائ ة ال   0.78  .عا
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ارة ا  ال  معامل الارت
ات ت ع ع أرائي  في ال   0.77 .ي ال

ل  حاتي على الع ع  مق فىفي ت   0.75  .ال
ور  م ب فىفي أق   0.72  .ال

ضى ة ال ه الآخ في رعا اور مع ال   0.73 .ي ال
ض  ع  ف اءآلا أس   0.74  .رائي على الأ

ی  حي وتق اناً  م  زملائي أح   0.78  . ق
ه ضى وعائل   0.72  .ی بي ال

ج ات ت رد زع ال ونة في ت ضات، م ض وال ة لل وف ال فى ال اعي ال   0.81  .وت
ة اتي ال لي وح اءمة ب ع ع ال   0.79  .أس

فى ال ال ضات  ض وال اس م ال د م ج ع ل ی   0.78 .هافي أع
ه اً ا اً أتقاضى رات م  ل ال أق   0.77  .ع الع

ل على إجازة  م لل ي تق ات  ال ل فى ال ل ال   0.79  .تق

ر         جات إ :ال اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع

ول رق ح م ال ل، ح أن ج) 7(ی ر  ال ت  ضا ت ارات ال ع  ا أك أن ج ع معاملات الارت
ا ل ، و 0.70م  رعلى ه ا ال ارات ه اخلي ل اق ال   .الات

نامج   عانة ب الاس راسة  ذج ال ای ل ق ال قاري وال ق ال ق م ال ،  Microsoft Exelوق ت ال
ول رق  ضح ال ذج) 8(و ات ال غ اء ل اق وال ار الات   .اخ

ول    )8(ج
ذج ات ال غ اء ل اق وال ار الات   اخ

غ  CR AVE MSV ASV  ال
اخلي ال ال ام الإدارة    0.88  0.61  0.78  0.91  ال

ي س اخلي ال   0.85  0.61  0.72  0.91  ال ال
ي س اخلي غ ال   0.87  0.61  0.76  0.93  ال ال

ة ا   0.90  0.61  0.81  0.88  الاس
في ضا ال   0.78  0.61  0.61  0.97  ال

ر جات :ال اد على م الاع اح  اد ال نامج  SPSS V.24،اع      Microsoft Exel 2013، و

ول رق  ح م ال ج) 8(ی ای ال س ال ذج أك م ) AVE(أن م ات ال غ ع م  0.5ل
ات ال  قاري  )CR(وأقل م ال ق ال ا ی ال ا  Convergent Valdity، وه راسة وه ذج ال ل

ول  ح م ال ا ی  ، ام غ  ل م ي ت  ارات ال ك ب ال ای م د ت ي وج ای  هنفع أن ال
ى  ك الأق ج) MSV(ال ای ال س ال اب )AVE(أقل م م س ال عي ل ر ال ا أن ال  ،

ك ق MSVأك م ) AVE(ال ا ی ص ای وه ات Discriminant Validity ال اً ال ق أ ، وق ت
ذج ح  ع ال أك م إال لل   0.7ن ج
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ة -7 ائ   :الأسال الإح
م   ائي  اس نامج الاح اح ال نامج  SPSS VER.24ال انات، و ل ال ل      Microsoftفي ت

Excel2013 ة ال ة ال ائ   :وت ت  الأسال الإح
 اخ ون ار   .اخ

  ا ال  .معامل الارت

  ذج  Andrew F. hayes(Process v3.1)ن

 ار ل ال ل ب ت  أسل

ها - اً خام اق راسة وم ائج ال ل ن ل   :ت
الي   راسة على ال ال وض ال ار ف اخ اح    :قام ال

ض الأول -1 ار الف   : اخ
ة " ی على    ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ اخلي  على ه ال ال ام الإدارة  ة لال مع

ي س اخلي ال ،  " ال ال ار ال ل الان ل ن وت س ا ب ام معامل ارت ض ت اس ا الف ار ه ولاخ
ول رق  ضح ال اخلي ) 8(و اخلي وال ال ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال ائج الان ن

ي س   .ال
  )9(ول ال

ي س اخلي ال اخلي وال ال ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال ائج الان   ن
قل غ ال   R  R 2  F Sig a β  T Sig  ال

اخلي ال ال ام الإدارة    صف  8.303  0.832  5.30  صف  180.25  0.474  0.688  ال
ع* ا غ ال ي: ال س اخلي ال   .ال ال

جات إ  اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع
ول رق  ح م ال اخلي ) 9(ی اخلي وال ال ال ال ام الإدارة  ا ب ال أن معامل الارت

ي  س الي) R(ال ی%) 69(ح اً ، ومعامل ال الى )R2(تق ام الإدارة %) 47(ح ي أن ال ع ا  ، وه اً تق
ف اخلي  ل على % 47 ال ال ة ت ي، وهي ن س اخلي ال غ ال ال ات في م غ اً م ال تق

ة %) 83(درجة تأث  اَ  ة . βتق اً ) F(وت  ائ ه العلاقة وهي دالة إح ة ه  دلالة مع
ارها  ة مق اك تأث )صف(مع الي  ه ال ض الأول، و ل الف اء على ما س ی ق ابي ذو دلالة ، و إ

ي س اخلي ال اخلي  على ال ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ   .إح
اني -2 ض ال ار الف   :  اخ

اخلي  على ال " ی على ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه
ي س اخلي غ ال ض ت" ال ا الف ار ه ضح ولاخ ، و ار ال ل الان ل ن وت س ا ب ام معامل ارت  اس
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ول رق  اخلي غ ) 10(ال اخلي وال ال ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال ائج الان ن
ي س   .ال

ول    )10(ال
اخلي وال ال ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال يتائج الان س   اخلي غ ال

قل غ ال   R R 2  F Sig a β  T Sig  ال
اخلي ال ال ام الإدارة    صف  5.943  1.013  3.381  صف  336.65  0627  0.792  ال

ع* ا غ ال ي:  ال س اخلي غ ل   .ال ال
جات إ  اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع

ول رق  ح م ال اخلي أن معامل ا) 10(ی اخلي وال ال ال ال ام الإدارة  ا ب ال لارت
ي  س الي) R(غ ال ی%) 79(ح اً ، ومعامل ال الى )R2(تق ام الإدارة %) 63(ح ي أن ال ع ا  ، وه اً تق

ف  اخلي  ة % 63ال ال ي، وهي ن س اخلي غ ال غ ال ال ات في م غ اً م ال ل تق ت
ة %) 101(على درجة تأث  اَ  ة . βتق اً  ) F(وت  ائ ه العلاقة وهي دالة إح ة ه مع

ارها  ة مق ابي ذو )صف(دلالة مع اك تأث إ الي  ه ال اني، و ض ال ل الف اء على ما س ی ق ، و
اخلي  ع ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ يدلالة إح س اخلي غ ال   .لى ال ال

ال -3 ض ال ار الف   : اخ
ة " ی على ا اخلي  على الاس ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ " ه

ول رق  ضح ال ، و ار ال ل الان ل ن وت س ا ب ام معامل ارت ض ت اس ا الف ار ه ) 11(ولاخ
ا ةن ا اخلي والاس ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال   .ئج الان

ول    )11(ال
ة ا اخلي والاس ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال   تائج الان

قل غ ال   R R 2  F  Sig a β  T Sig  ال
اخلي ال ال ام الإدارة    صف  5.105  0.703  2.689  صف  189.095  0.486  0.697  ال

ع* ا غ ال ة:  ال ا   .الاس
جات إ  اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع

ول رق  ح م ال ة ) 11(ی ا اخلي والاس ال ال ام الإدارة  ا ب ال ) R(أن معامل الارت
الي ی%) 70(ح اً ، ومعامل ال الى )R2(تق ع%) 49(ح ا  ، وه اً اخلي تق ال ال ام الإدارة  ي أن ال
ل على درجة تأث % 49ف  ة ت ة، وهي ن ا غ الاس ات في م غ اً م ال ة %) 70(تق اَ  . βتق

ة  ارها ) F(وت  ة مق اً  دلالة مع ائ ه العلاقة وهي دالة إح ة ه اء على ما )صف(مع ، و
ض ا ل الف ال س ی ق ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ الي  ه ال ، و ال ل
ة ا اخلي  على الاس   .ال
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ع -4 ا ض ال ار الف   : اخ
ضا " ی على     اخلي  على ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه

في  ا الف" ال ار ه ول رق ولاخ ضح ال ، و ار ال ل الان ل ن وت س ا ب ام معامل ارت ض ت اس
في) 12( ضا ال اخلي وال ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال ائج الان   .ن

ول    )12(ال
في ضا ال اخلي وال ال ال ام الإدارة  ي ال ب ال ار ال   تائج الان

غ قلال   R R 2  F Sig a β  T Sig   ال
اخلي ال ال ام الإدارة    0.0001  26.962  3.438  70.506  0.0001  183.465  0.476  0.692  ال

ع* ا غ ال في: ال ضا ال   .ال
جات إ      اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع
ول رق    ح م ال ام الإ) 12(ی ا ب ال في أن معامل الارت ضا ال اخلي وال ال ال ) R(دارة 

الي ی%) 69(ح اً ، ومعامل ال الى )R2(تق اخلي %) 48(ح ال ال ام الإدارة  ي أن ال ع ا  ، وه اً تق
ل على درجة تأث % 48ف  ة ت في، وهي ن ضا ال غ ال ات في م غ اً م ال اَ %) 344(تق تق
ارها ) F(ة وت . βة  ة مق اً  دلالة مع ائ ه العلاقة وهي دالة إح ة ه ، )0.0001(مع

ام  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ الي  ه ال ع، و ا ض ال ل الف اء على ما س ی ق و
في ضا ال اخلي  على ال ال ال   .الإدارة 

ام -5 ض ال ار الف   : اخ
اً " ی على     ي تأث س اخلي ال ث ال ال اً  ی اب في  اذ إ ضا ال ة على ال ة مع ائ دلالة إح
ول رق "  ضح ال ، و ار ال ل الان ل ن وت س ا ب ام معامل ارت ض ت اس ا الف ار ه ) 13(ولاخ

ضا  ي وال س اخلي ال ي ال ب ال ال ار ال ائج الان فين   .ال
ول    )13(ال

في ضا ال ي وال س اخلي ال ي ال ب ال ال ار ال ائج الان   ن
قل غ ال   R R 2  F Sig a β  T Sig  ال

ي س اخلي ال   صف  22.290  2,815  66.232  صف  176.150  0.468  0.684  ال ال
ع* ا غ ال في: ال ضا ال   .ال

الاعإ    اح  اد ال جات ع     SPSS V.24اد على م
ول رق    ح م ال في ) 13(ی ضا ال ي وال س اخلي ال ا ب ال ال ) R(أن معامل الارت

الي ی%) 68(ح اً ، ومعامل ال الى) R2(تق ف %) 47(ح ي  س اخلي ال ي أن ال ال ع ا  ، وه اً تق
ضا ال% 47 غ ال ات في م غ اً م ال ل على درجة تأث تق ة ت ة %) 282(في، وهي ن اَ  . βتق

ة  ارها ) F(وت  ة مق اً  دلالة مع ائ ه العلاقة وهي دالة إح ة ه اء على ما )صف(مع ، و
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اً  ي تأث س اخلي ال ث ال ال الي ی ال ، و ام ض ال ل الف اً  س ی ق اب ة  اذ إ ائ ة دلالة إح مع
في ضا ال   .على ال

ادس -6 ض ال ار الف   : اخ
اً " ی على     ي تأث س اخلي غ ال ث ال ال ا ذ ی اب ضا  اإ ة على ال ة مع ائ دلالة إح

في  ول رق " ال ضح ال ، و ار ال ل الان ل ن وت س ا ب ام معامل ارت ض ت اس ا الف ار ه ولاخ
ائج ) 14( فين ضا ال ي وال س اخلي غ ال ي ال ب ال ال ار ال   .الان

ول    )14(ال
في ضا ال ي وال س اخلي غ ال ي ال ب ال ال ار ال ائج الان   ن

قل غ ال   R R 2  F Sig a β  T Sig  ال
ي س اخلي غ ال   صف  25.180  2,796  66.926  صف  214.891  0.516  0.720  ال ال

ع* ا غ ال في: ال ضا ال   .ال
جات إ    اد على م الاع اح  اد ال     SPSS V.24ع
ول رق    ح م ال في ) 14(ی ضا ال ي وال س اخلي غ ال ا ب ال ال ) R(أن معامل الارت

الي ی%) 72(ح اً ، ومعامل ال الى) R2(تق ي %) 52(ح ع ا  ، وه اً ي تق س اخلي غ ال أن ال ال
ل على درجة تأث % 52ف  ة ت في، وهي ن ضا ال غ ال ات في م غ اً م ال اَ %) 280(تق تق
ة . βة  ارها ) F(وت  ة مق اً  دلالة مع ائ ه العلاقة وهي دالة إح ة ه اء )صف(مع ، و

ض ال ل الف اً على ما س ی ق ي تأث س اخلي غ ال ث ال ال الي ی ال اً  ادس، و اب دلالة  اذ إ
في ضا ال ة على ال ة مع ائ   .إح

ع -7 ا ض ال ار الف   : اخ
اً " ی على     ة تأث ا ث الاس اً  ت اب في  اذ إ ضا ال ة على ال ة مع ائ ا " دلالة إح ار ه ولاخ

ام معامل ار  ض ت اس ول رق الف ضح ال ، و ار ال ل الان ل ن وت س ا ب ار ) 15(ت ائج الان ن
في ضا ال ة وال ا ي ال ب الاس   .ال

ول    )15(ال
في ضا ال ة وال ا ي ال ب الاس ار ال ائج الان   ن

قل غ ال   R R 2  F Sig a β  T Sig  ال
ة ا   صف  28.353  3.490  70.691  صف  200.904  0.501  0.708  الاس

ع* ا غ ال في: ال ضا ال   .ال
جات إ    اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع
ول رق    ح م ال في ) 15(ی ضا ال ة وال ا ا ب الاس الي) R(أن معامل الارت اً ، %) 71(ح تق

ی الى) R2(ومعامل ال ي أن الا%) 50(ح ع ا  ، وه اً ة تف تق ا غ % 50س ات في م غ اً م ال تق
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ل على درجة تأث  ة ت في، وهي ن ضا ال ة %) 349(ال اَ  ة . βتق ه العلاقة ) F(وت  ة ه مع
ارها  ة مق اً  دلالة مع ائ الي )صف(وهي دالة إح ال ع، و ا ض ال ل الف اء على ما س ی ق ، و

ث الا اً ی ة تأث ا اً  س اب في اذ إ ضا ال ة على ال ة مع ائ   .دلالة إح
ام -8 ض ال ار الف   : اخ

ضا " ی على     اخلي  على ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه
ي  س اخلي ال في م خلال ال ال اك ثلا" ال ض ه ا الف ار ه لفة هيولاخ ق م   :ث 

ذج  - 1   .Baron and Kenny,1986ن
ار - 2   .Sobel اخ
ذج  - 3   Andrew F. and Hayesن

ذج    اد على ن ف ی الاع اش Andrew F. and Hayesوس اب الأث الغ م ح . ح س ح ی
قل ه  غ ال ا ال في ب ضا ال ع ه ال ا غ ال ا ان ال امه اخلي، في ح ان الإ ال ال ال دارة 
ول رق  ضح ال س ، و غ ال ي ه ال س اخلي ال ذج) 16(ال ال ا ال ام ه ائج اس   .ن

ول    )16(ال
ذج  ام ن ائج اس ام Andrew F. and Hayesن ض ال ار الف   لاخ

ار لالة β  LLCI ULLCI  ال  SIGم ال
ال ام الإدارة  يإل س اخلي ال اخلي          ال ال   صف  A(  0.832  4.042  6.560( ال

ي               س اخلي ال ضاال ال في ال   صف  B(  1.627  1.449  2.719(ال
في ضا ال اخلي          ال ال ال ام الإدارة  لي)C(إل   صف  3.938  2.937  3.348  الأث ال

ام الإدارة في إل ضا ال اخلي          ال الأث )'C(ال ال
اش   ال

  صف  2.719  1.449  2.084

ب  اش A  X  Bحاصل ض     1.912  0.849  1.354  الأث غ ال

ر ذج:ال ائج ن اد على ن اع اح  اد ال   Andrew F. and Hayes إع

ول رق    ح م ال لالة أقل م ) 16(ی ع   ،)0.05(أن م ال عها  LLCI ،ULLCIوأن ج ق لا 
ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح ج تأث إ ه ی ، وعل ام ض ال ل الف الي ی ق ال ، و ف ال

ي س اخلي ال في م خلال ال ال ضا ال اخلي  على ال ع . ال ال ا إلى أن ن ر الإشارة ه وت
ئي لأن الأ ة ج سا ل رق ال ضح ال ، و اً ائ اش دال إح ذج) 2(ث ال ائج ال لفة ل ارات ال   .ال
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ل     )2(ال
ذج ائج ال لفة ل ارات ال   ال

  
   

  
    A       0.832     B     0. 1626  
  

                                                                   
                                         C      لي   3.438الأث ال

اش                                                 c' 2.084الأث ال
  

جات إ    اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع
ض  -9   ار الف اسعاخ   : ال

اً " ی على     اخلي تأث ال ال ام الإدارة  ث ال اً  ی اب ة اذ إ ائ ضا  دلالة إح ة على ال مع
ي  س اخلي غ ال في م خلال ال ال لفة هي" ال ق م اك ثلاث  ض ه ا الف ار ه   :ولاخ

ذج  - 1   .Baron and Kenny,1986ن
ار  - 2   .Sobelإخ
ذج  - 3   Andrew F. and Hayesن

ذج    اد على ن ف ی الاع اب الأث الغ Andrew F. and Hayesوس اشح س ح ح .  م ی
اخلي، في ح ان  ال ال ام الإدارة  قل ه إل غ ال ا ال في ب ضا ال ع ه ال ا غ ال ا ان ال ه

ول رق  ضح ال س ، و غ ال ي ه ال س اخلي غ ال ذج) 17(ال ال ا ال ام ه ائج اس   .ن
ول    )17(ال

ذج  ام ن ائج اس اسع  Andrew F. and Hayesن ض ال ار الف   لاخ
ار لالة β  LLCI ULLCI  ال  SIGم ال

اخلي غ  اخلي          ال ال ال ال ام الإدارة  إل
ي س   )A(ال

  صف  1.122  0.904  1.013

في ضا ال ي                   ال س اخلي غ ال   صف  B(  1.791  1.199  2.383(ال ال
في ضا ال اخلي          ال ال ال ام الإدارة  الأث )C(إل

لي   ال
  صف  3.938  2.937  3.348

في ضا ال اخلي          ال ال ال ام الإدارة  الأث )'C(إل
اش   ال

  صف  2.719  1.449  1.623

ب  اش A  X  Bحاصل ض     2.494  1.156  1.815  الأث غ ال

ر اد :ال ذجإع ائج ن اد على ن اع اح    Andrew F. and Hayes ال

 الإدارةإلتزام 
 لتسويق الداخلي 

 الرضا الوظيفي

التسويق الداخلي 
 الرسمي
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ول رق      ح م ال لالة أقل م ) 17(ی ع  )0.05(أن م ال لا  LLCI ،ULLCI، وأن ج
ام  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح ج تأث إ ه ی اسع، وعل ض ال ل الف الي ی ق ال ، و ف عها ال ق

ال  يالإدارة  س اخلي غ ال في م خلال ال ال ضا ال اخلي  على ال ا إلى . ال ر الإشارة ه وت
ل رق  ضح ال ، و اً ائ اش دال إح ئي لأن الأث ال ة ج سا ع ال ائج ) 3(أن ن لفة ل ارات ال ال

ذج   .ال
ل     )3(ال

ذج ائج ال لفة ل ارات ال  ال
  
                    

B      1.791                                         A     1.013                                  
                                                  

لي ا  C 3.348لأث ال

  
اش                                                               C' 1.623الأث ال

جات إ    اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع

ض العاش - 10 ار الف   : اخ
اً " ی على     اخلي تأث ال ال ام الإدارة  ث ال اً  ی اب ضا  اذ إ ة على ال ة مع ائ دلالة إح

ة  ا في م خلال الاس لفة هي" ال ق م اك ثلاث  ض ه ا الف ار ه   :ولاخ
ذج  - 1   .Baron and Kenny,1986ن
ار - 2   .Sobel اخ
ذج  - 3   Andrew F. and Hayesن

ذج    اد على ن ف ی الاع اش Andrew F. and Hayesوس اب الأث الغ م ح . ح س ح ی
اخلي، في ح ال ال ام الإدارة  قل ه إل غ ال ا ال في ب ضا ال ع ه ال ا غ ال ا ان ال  ان ه

ول رق  ضح ال س ، و غ ال ة هي ال ا ذج) 18(الاس ا ال ام ه ائج اس   .ن
ول  ذج  )18(ال ام ن ائج اس ض العاش Andrew F. and Hayesن ار الف   لاخ

ار لالة β  LLCI ULLCI  ال  SIGم ال
ة ا اخلي          الاس ال ال ام الإدارة    صف  A(  0.703  0.602  0.804(إل
في ضا ال ة                       ال ا   صف  B(  2.165  1.540  2.789(الاس

في ضا ال اخلي          ال ال ال ام الإدارة  لي)C(إل   صف  3.938  2.937  3.348  الأث ال
في ضا ال اخلي          ال ال ال ام الإدارة  اش)'C(إل   صف  2.546  1.287  1.916  الأث ال

ب  اش A  X  Bحاصل ض     2.054  1.022  1.521  الأث غ ال
ر ذج:ال ائج ن اد على ن اع اح  اد ال   Andrew F. and Hayes إع

 الإدارةإلتزام 
 لتسويق الداخلي 

 الرضا الوظيفي

الداخلي  التسويق
 غير الرسمي
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ول رق    ح م ال لالة أقل م ) 18(ی ع  )0.05(أن م ال عها  LLCI ،ULLCI، وأن ج ق لا 
الي ی ق ال ، و ف ام الإدارة ال ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح ج تأث إ ه ی ض العاش وعل ل الف

ة ا في م خلال الاس ضا ال اخلي  على ال ئي . ال ال ة ج سا ع ال ا إلى أن ن ر الإشارة ه وت
ل رق  ضح ال ، و اً ائ اش دال إح ائج ال) 4(لأن الأث ال لفة ل ارات ال   .ذجال

ل     )4(ال
ذج ائج ال لفة ل ارات ال  ال

  
B       2.165                                    A      0.703                                        

  
لي                                                              C 3.438الأث ال

                             
اش                                       C'1.916 الأث ال

جات إ      اد على م الاع اح  اد ال   SPSS V.24ع

ة-ساً ساد راسة خات   ال
في م وجهة ن      ضا ال اخلي على ال ال ال ام الإدارة  ی تأث ال اولة ل راسة م تُع ال

اخليالعامل وق ت ال على  ارسات ال ال س م اخلي (ت ي، وال ال س اخلي ال ال ال
ة ا ي، والاس س الع ب ) غ ال فى الأم ع ة ال  قها على ه ه العلاقة، وت ت في ه

اه ضع ال ل ال ة في  ه اله ور ه ا ل ة ل د ع ة ال ة الع ل ال ع  ة ع ی اع  ة(م ، وق )رونا جائ
صل إلى ما یلي   :ت ال

ائج - أ   : ال
اخلي  - 1 اخلي على ال ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه

ي س اد ف ، و ال ة وش ائج دراسة ب ا مع ن ، ودراسة ت )Bideh and Sharifabadi )2016ه
ون   .)To et al.   )2015وآخ

اخلي غ  - 2 اخلي  على ال ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه
ي س ف  ال او ائج دراسة  ه ادمع ن ون )Sharifabadi and Bideh )2016ة  و ش ، ودراسة ت وآخ

To et al.   )2015.( 

ج - 3 ُ ة مع  ی ائ ابي ذو دلالة إح ةتأث إ ا اخلي  على الاس ال ال ام الإدارة  ا ف و  ،ة لال ه
ائج دراسة  ادمع ن  .)Sharifabadi and Bideh )2016ة  و ش

في  - 4 ضا ال اخلي  على ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ  .ه

 الإدارةإلتزام 
 لتسويق الداخلي 

 الرضا الوظيفي

 الاستجابة



ان الله ع د محمد ع( د ح ق   ) ال
ال اد ودارة الأع لة الاق  ISSN: 2572-0090 م

ل د 04: م  205ص-174ص)  2020( 01 :ع
 

201 
 

اً  - 5 ي تأث س اخلي ال ث ال ال اً إ ی ه  اذ اب ف ه في، وت ضا ال ة على ال ة مع ائ دلالة إح
ها راسات م ع ال ائج  ة مع ن ا: ال ة)2018(دراسة  ، ودراسة أب )2016(، ودراسة ع

ون )2015( ا وآخ ائج دراسة )Janua et al.  )2014 ، ودراسة جان لف مع ن ها ت اد، ول  ش
 .)Sharifabadi and Bideh )2016ة و 

اً  - 6 ي تأث س اخلي غ ال ث ال ال اً  ی اب ف  اذ إ في، وت ضا ال ة على ال ة مع ائ دلالة إح
ون  ا وآخ ائج دراسة جان ة مع ن ه ال  ).Janua et al.  )2014 ه

اً  - 7 ة تأث ا ث الاس اً  ت اب في، وت اذ إ ضا ال ة على ال ة مع ائ ائج دلالة إح ة مع ن ه ال لف ه
اددراسة  ة .)Sharifabadi and Bideh )2016ة  و ش ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه

س  الي ی ال ي، و س اخلي ال في م خلال ال ال ضا ال اخلي  على ال ال ال ام الإدارة  لال
ال ام الإدارة  فيالأخ العلاقة ب ال ضا ال اخلي وال  . ال

في م  - 8 ضا ال اخلي  على ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ ه

ضا  اخلي وال ال ال ام الإدارة  س الأخ العلاقة ب ال الي ی ال ي، و س اخلي غ ال خلال ال ال

في  .ال

ابي  - 9 اك تأث إ في م ه ضا ال اخلي  على ال ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ذو دلالة إح

في ضا ال اخلي وال ال ال ام الإدارة  س الأخ العلاقة ب ال الي ی ال ة، و ا  .خلال الاس

اخلي  على -10 ال ال ام الإدارة  ة لال ة مع ائ ابي ذو دلالة إح اك تأث إ في م  ه ضا ال ال

في ضا ال اخلي وال ال ال ام الإدارة  س الأخ العلاقة ب ال الي ی ال ة، و ا  .خلال الاس

ات-ب ص   : ال
ا یلي اح  صي ال راسة ی ائج ال ء ن   :في ض

اخلي إذ  - أولاً  ال ال ام الإدارة  ل على تع ال ارسات ال الإالع ي م في نه ی ضا ال اخلي وال
ه اج ة وزادة إن ع د إلى رفع روحه ال ا ی ة ال م اء ه  .لأع

اً  اخلي -ثان ارسات ال ال ة(ت م ا ي، والاس س اخلي غ ال ي، وال ال س اخلي ال ) ال ال
في ضا ال ق ال ا لها م أث في ت   .ل

اً  ق  -ثال ل على ت فة عامة الع ي  ادر ال فة خاصة وال ة ال  اء ه في لأع ضا ال ال
اه ضع ال ل ال ا في  رونا(ولاس ة    ).جائ
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ة-جـ ل ق اث ال   :الأ
ها   ة أه ل ق راسات ال ع ال راسة  ائج ال ء ن اح في ض ح ال   :ق

اص مع مقارنة ا - 1 اع ال ات الق راسة في أح م هات ال صل إل ي ی ال ائج ال  .ل
امعي - 2 عل ال ال ال اثلة في م اء دراسة م  .إج
اخلي - 3 ارسات ال ال اخلي وم ال ال ام الإدارة  ة على العلاقة ب ال ل قافة ال  .دراسة أث ال

اجع   ال
ة -أولا اجع الع   :ال
ي - ل، شاك ت اع اخلي). " 2011(إس ة ال ال عل مة ال دة ال ه على ج ة وأث ارد ال م لإدارة ال دراسة حالة  :فه

ة امعات الأردن م الإدارة في ال اد والعل ات الاق ل راسات" على العامل في  اث وال س للأ لة جامعة الق د م ، )73(، الع
  .202- 175ص ص 

ر  - ،   ب ارسات). " 2012(مه ل العلاقة ب م ل ة  ت ارد ال اسها على أداء ال في ونع ضا ال اخلي وال ال ال
ة:  ان ة " دراسة  م عاص ة ال ار ث ال لة ال ل-م هاج، ال د ،  )32(جامعة س   .332-289، ص ص )2(الع
ر، هاني - ،ال ا ، أمل اب اج ع في في"0)2010(ال ضا ال اخلي في ال الات  أث ت ال ال عة الات م

ة ا"الاردن ة في إدارة الأع لة الأردن لال د)6(لال   .62-30، ص ص )1(، الع
فى سع- خ، م ؛  وال ،  س ح فاءة أداء العامل ).  "  2017(ااواد اخلي في رفع  ة : أث ال ال حالة دراس

ان   ة ع ی ة في م اصة الأردن ات ال تة لل" لل ةم ا ة والاج ان م الإن لة العل راسات، سل لث وال ، )32(، ال
د   .104-71،   ص ص )3(الع

ون  - الي، مال محمد وآخ عاد تأث). " 2016ال اخلي ال أ ه العامل رضا على ال ارة في ادائه على وأث ك ال  ال
ك ة ال اف ة في إدارة الأ" العاملة في م لة الأردن الال لع د)12(، ال   .626- 597، ص ص )3(، الع

ي- د، رهام أن ؛ وم اخلي ال)." 2012(الامام، وفقي ال ل رضا في ودوره ال ارجي الع ة " ال لة ال ال
ة ار راسات ال ل-لل رة، ال د)36(جامعة ال   .359-335، ص ص )2(، الع

الله - ان، محمد ع ةالعلاقة ب). " 204(ح ة ال عا ال ال مة في م دة ال اخلي وج ة "  ال ال ار ث ال لة ال م
ة عاص ل-ال هاج، ال د)28(جامعة س   .371-333، ص ص )2(، الع

ار سع- ة، أف اخلى ال)." 2016(ع ه ال ضا على وأث في ال ة في للإدار العامل ال ة كل رة جامعة ال  : الإس
لة" حالة  اسةدر  ة الإدارة م لال د)3(، ال   .387-249. ، ص ص)9(، الع
ة، محمد ح- اً ). " 2013(أب س اً وس غ في م ضا ال د ال في مع وج ام ال اخلي في الال دراسة في : أث ال ال

اصة ة ال ات الأردن ة م العامل في ال ة رةرسالة ماج غ م" ع ل ا،  راسات العل ق الأوس لل ، جامعة ال
ال   الأع

ون - ال وآخ ج،  ل ة). " 2019(م م ات الع في في ال ضا ال اخلي على ال ارسات ال ال ة-أث م ان " دراسة م
ال ات الأع اد ادة لاق لة ال لم د)5(، ال   .140-128، ص ص )2(، الع

، ع علي  - ارسات أث). " 2018(ا عاد ) م اخلي ال ( أ ضا على ال في ال داني ال العامل وأداء ال   ال
ي ن لة "الف م م ة العل اد ة الاق ة والإدار ن مي ، الوالقان ث الق ل لل ة، ال د)2(غ   .100-81، ص ص )15(، الع
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اق محمد- ال إس ، ن ر ة أث ال ال). " 2014(ال عل ة ال م ات ال س ال على ال في  ضا ال اخلي على ال
ة في دولة ال ام ارة،" ال اد وال ة للاق لة العل ارة ال ة ال د-ل ، الع   .148-127، ص ص )3(جامعة ع ش

م - اس, ع ال لع ي دراسة حالة ). " 2016(ب لاء ال اخلي على ال ائاث ال ال الات ال ة ات س رسالة , م
رة ة -ماج غ م   .جامعة 

ة- ال). " 2017(اب ماجة،  في للع ضا ال اخلي على ال الات : أث ال ال ة في ات ل ة الع ح ة في ال ان دراسة م
ع ورقلة ائ ف رة" ال احرسالة ماج غ م ائ- ورقلة-، جامعة قاص م   .ال
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