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ل   : Abstract  :ال

ات  س دة في ال ي ال ة ت از أه رقة إلى إب ه ال ف ه ه
ل خاص، م أج ور  ن ة  س ل عام وم ة  اد ل الاق

ه ارها في ال ال ت  قائها واس ان  صل . ض ت
ل على  ا تع فاءة  قة وال ال از  دة أداة ت راسة إلى أن ال ال

الها ع امها  اصل واه لائها في م  ال ال وال وع
ات غ ال راسة إلى ان  .ملئ  صل ال ور ت ن ة  س تع م

ق ال ل ج ل  على ت دة م خلال ت أدائها 
ال  ة للع ر وات ودورات ت م ب ا تق لائها  ع امها  ها واه وت

س ةها م اجل ت ی ق ج اد أسال و ، . واع ة  فازتح س
دة،  2017 ة لل ائ ة ال ائ اذهاال و : على مع اس الإی
و 9001 و 26000، الإی ا م14001، الإی ة ، و ار ال

ة  ه لامة ال   .18000وال
  

الة ات ال ل ة  :ال س ة، ال اف رة ال رة، الق دة، الق ال
ة اد  .الاق

  

This paper aimed to highlight the importance 
of quality adoption in economic institutions in 
general and the Condor Foundation in particular, in 
order to ensure their survival and continuity in the 
environment in which they are active. The study 
concluded that the quality is an instrument 
characterized by accuracy and efficiency as it 
works on continuous and continuous improvement 
and its interest in its workers and customers in an 
environment full of changes. The study concluded 
that the Condor Foundation relies heavily on 
achieving quality by improving its performance 
well, its focus and its interest in its customers. It 
also conducts seminars and training courses for 
workers to establish them and adopt new methods 
and methods. Where, in 2017 she won the Algerian 
Quality Award, with the acquisition of: ISO 9001, 
ISO 26000, ISO 14001, as well as the Occupational 
Health and Safety Standard 18000.  
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مة   مق
ا زاد  عة، م قة وس ة وع لات ج ق م ت ة أز م عق م ال اد ة الاق س ف م ال لق ع
ق  م ال ة في حالة م ع س ل ال ق ا وضع م ات وم ی ها م ته ة وما أن ع اف ة ال م ح

ة، ح ما   قاء أك صع اع ال ح ص ات الاوأص س و ال ه م ر قاء أن ی م ه أن  ة م ال اد ق
ا،  ی ع أك ته ام و ق ت فاعل مع م غ م ها في ال ع ها وس ت أك فأك  قابل ة ی ه الأخ ه
ح لها  ي ت ل ال ل في ال ع ال ة ی اد ات الاق س اجهه ال ل ال ت ا الأساس فإن ال على ه

ة اف رتها ال   .ب ق
ا  لعل ة، لاس اد ات الاق س ة لل اف رة ال ل على زادة الق ي تع ل ال دة هي إح ال ق ال ت

ل  ا  ل بها عال اصفات مع ائ وم مات وفقا ل لع وال دة ال ح یه أك  الي أص جه ال ال
ا تع هل و ات ال اصفات ح ر ه ال اشى ه و، ت اصفات الإی ها، م اصفات على عل ه ال ل ه

ه ق ال ت  ة في ال س انة ال ة على م اف ة أن . دع ال اد ة الاق س ق ذل لاب على ال ول
ة اف ة ال ق ال ة ل الأداء وت ی اذج ح ة وتع ن اذج الق لى على ال   .ت

راسة - ة ال ال راسة م خلال  :إش ة ال ال ت إش علقة  لاعالااس قة ال ا راسات ال ات وال على الأدب
دة  ة ال از أه ف إب عات ذات صلة، وذل به ض ا م م ن به ق ي، وما  اف رة ال دة والق ع ال ض

ی ع أتى م  ها ت ل ه أن م راسة  ة، وم خلال ال اف رة ال ع الق ة ل اد ة الاق س ع : في ال ال
اص  في ال ع ج على ال رة ال ارة ع ق دة  ة، فال اف رة ال ات والق س دة في ال ي لل فا ل ال ال

امل  ی م الع عا للع ه ردود الفعل ت غ  ي ذاتي ت م ش ارة ع مفه ل فهي  ل، ل قعات الع إرضاء ت
اع قافي وم الإش اعي وال ة یكال الاج اف رة ال قها م خلال  ، أما الق عة م تق ت م

اعات  ي ل ال عل ني وال اسي والقان اد وال ار الاق ل على ت الإ ي تع ة ال اف اسات ال ال
ة ة رئ ع  ي ت مات ال ي .أو ال ئ اؤل ال ح ال اء على ما س     :ب

خل دة أن تع م ع ك  لل ي ل ات صا  اس ة، خ اد ات الاق س ال ة  اف رة ال الق
ور ن ة  س   ؟م

ة ال ة ال لة الف اؤل الأس ا ال ع ع ه ف   :ی
ة؟ - اد ات الاق س دة في ال ق ال ة ل ع عاد ال   ماهي أه الأ
ة؟ - اد ات الاق س ة في ال اف رة ال ق الق     ت
ة إلى أ م تع  - س ورم ة؟ ن اف رتها ال ع ق دة ل   على ال
راسة - ات ال ض ة: ف ال ة ال ئ ة ال ض ضع الف م ب ي تق ئ اؤل ال ة على ال   :للإجا

ي ات خل اس دة م ل عام وعلى م ل تع ال ة  اد ات الاق س ة لل اف رة ال ة ع الق س م
ور ن   .خاصة ك
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ف ة ت ض ه الف ةم خلال ه ال ة ال ات الف ض   :ع إلى الف
دة في ال ال  - ج ات ال غ ة ال اك ها م م ة وت س دة ت م أداء ال عاد م دة أ ت ال

ه؛   ت 
ة - ال ات ال ش ة على ال اد ات الاق س ة في ال اف رة ال ق الق ة، : ع ت ل ة ال اج ة، الإن ال

ع، لفة ال ة؛ ت ة ال   ال
ل  - ورتع ن ة  س دة  م ق ال اصة ب ة ال ق الأسال ال عانة  على ت أدائها م خلال الاس

قاء ة وال اف رة ال   .وتع الق
راسة - ة ال ة،  :أه اف ة ال مة ال اء د ة ب اه دة في ال ه ال ور ال تل راسة م ال ة ال ع أه ت

ا اع ضها و ف ي  ات ال ل ال ا في  قه ة ل س عى ال ف ت ا أه ه ارة ه قاء والاس ر أن ال
ة ب  اد ة الاق اف ة ال ي زادت م ش ال ال ا الإعلام والات ج ل ر ت صا مع ت ، خ ال

ات س ة ال . ال س ج على ال اع  عی ة م خلال إت اف ة ت ق م ل ت ةاسس دة ات   .ال
راسة - اف ال ة :أه ال اف ال ق الأه راسة إلى ت ف ال   :ته
ة؛ - اد ات الاق س ة لل اف رة ال دة والق لا م ال ع في مفا    ال
دة؛ - ق ال ة م أجل ت س ها ال ي تع عل عاد ال لف الأ فة م   مع
ة - س اع ال ي ت ات ال ش لف ال ق ل ه؛ ال ق ال ت  ة في ال اف ها ال ان   على تع م
اد  - ف على م اع ع اولة ال ورم ن ة  س رتها  م ع ق ة ل ات لة اس ارها وس دة واع على ال

ة اف   .ال
ع - هج ال صفي القائ عل :ال هج ال ام ال ة س اس ال ة ع الإش راسة والإجا اف ال ق أه ى ل

ائج لاص ال راسة لاس ل ال ع م ض ة أو ال اه مات . وصف ال عل ر م م ال ع أك ق وذل 
فة  ة  اد ات الاق س ة في ال اف رة ال دة والق ال علقة  فا ال لف ال فة م اع مع ي ت انات ال وال

ورعامة، وفي  ن ة  س   .م
راسة - ات ال ر أسا: تق   :ست م
ر الأول - دة في : ال ه ال ور ال تل از ال ة، مع إب اف رة ال دة والق لا م ال ة ل ة ال ل فه ال

ة؛ اف ق ال   ت
اني - ر ال دة في : ال ق ال ل ت عة في  از أه الأسال ال ي س على إب ة ال راسة ال ال

ور ن ة  س رة ال م ع الق ةل   .اف
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ر  ار ال  : الأولال  الا
ات  س ة في ال اف رة ال دة، والق ال علقة  فا ال ف على ال ع اول ال ، س ار ال ا الإ م خلال ه

ها ف م ة، واله اد از : الاق ا إب ة، وأ اف رة ال ق وتع الق دة في ت ه ال ور ال تل از ال إب
عاد لف الأ دة م ها ال م عل ي تق   .ال

ع دة: الأول الف ع ال ض ة ل ة ال ل  ال
فة  ع ها، ول ا ال ن ة في م اف ة ت ق م ة وذل لأنها ت س ة لل ال ة  ات دة أداة اس تع ال

ر احل ت ة ع م اء ل علقة بها، وع فا ال لف ال ء على م ل ال م ب دة، نق ة ال ا  ما ه
ة اد ة الاق س قها على م ال ة ت اتها و ل ة م ی أه م، ت فه   .ال

دة: أولا - م ال   مفه
ة  ة اللات ل دة إلى ال م ال جع مفه ه Qualitasی يء ودرجة صلاب عة ال أو ال ي  ي تع . وال

ر  لافة ت اخ ها و ة عل لاف ال اخ دة  د تعار ال فها ولق تع ع مها في ح ذاته، ح ن م  مفه
ا  مة له ق عار ال ة، وم ب ال س دها ال ي ت ائ ال اصفات، وال عة م ال على أنها م

م فه   :ال
غ على أنها - فها د ا ال : "ع ي أ أنها تع ، و ان ا  اته مه ل هل وم اجات ال اف مع اح ال

ع ال الال في ج ائ وال   ؛1"ات ول ال لل
غ على أنها - ة ب ها ش ف ه : "ع قع ع ت ي ت مات ال ائع وال ال ائ  و ال دة هي ت ال

اجاته   ؛2"واح
ها  - ف ي ت : "على أنها Radford Universityع ائ ل لة م ال عة أو ت ة أو م دة خاص ال

ع شيء ع آخ و ا ه م ج  ن أو ال ال ی اف ه ال ي ی ع ع تل ال ه م ي ی لع ال ل
ج ة نف ال ج آخ ن ج ع م م   ؛3"مع م

دة على أنها - ة لل ة الأم ج : "تع ال ة لل ل ائ ال ة وال مة أو سلعة(اله ه ) خ ي ت ال
ج على  ا ال رة ه ةوتع ق ة وأخ ض ة أو عل اع حاجات ص   .4"إش

ل ب  ي ت عاني ال ی م ال أخ الع دة  لح ال ا أن م ل ، اس الفة ال عار ال م خلال ال
ل ح  ات، و س اد، وم ل أف مها م ق ي ت هة ال لف ال ي ق ت ارات، وال ع الاع اتها 

ج أن ا  أن ن اع،  ة الق دة، إلا أنه  ملاح لح ال م م لاف في مفه غ م الاخ ه على ال
ة ه الأخ   :أن ه

ها؛ - ف ي لاب م ت ائ ال اصفات، وال عة م ال   هي م
ة؛ - ة أو غ معل ان معل اء  هل س ات، وحاجات ال ة ر ل على تل   تع
ة؛ - س ال في ال دة، وال ة ب ال   علاقة ن
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ة - عای العال اصفات وال عة م ال ج مع م اب ال   .ت أن ی
اد  ع ازد ة خاصة  اف ا ت ا ق م قاتها  أن  دة وت ال ام  ل ان الاه ،  الق م خلل ه

ا ان لل  ، ة أك فأك اق العال ة للأس ات الأج و ال ای غ ل ت ة، و ل جه ن الع ة ال دة أه
ة ال قا ال لى في ال ة، وهي ت امل الأساس ل أه الع ، إذ ت ل ی ح ال ة في ت   5:ك

ي ت  - ح ذل م خلل العلاقات ال اتها، و دة م تها م م ج ة شه س ة، ت ال عة ال س
اولة تق ا م ، وأ ، مهارته ته ، خ ه والعامل ة مع ال س ات ال ة ر ل على تل ات تع  م

اثلة في نف  ات ال س اف مع ال ة م ال س ى ت ال ب، ذل ح ل ة وه ال س وحاجات زائ ال
اع؛   الق

م  - ات تق ا ش ا لى ال وال في ق ي ت اك ال د ال ار ع اس ای و دة؛ ت ة لل ن ة القان ول ال
ات وتق زعب م اج وال ة الإن ل غ ج م ناح ة . ها  ل ش ن  د إلى أن ت ا الأم ی ه

ر  ا ع أ ض ن لة قان مي م ان أو خ اعي  ها ص ا ع ن جح ن امه لل اء اس ن ج   ؛ ال
ث - ة ت اد ة والاق اس ات ال افة ال اصلة على  رات ال ة؛ إن ال ة العال اف ق  ال ة وت على 

ة  سَ ل م ال عى  ة إذ ت ة م دة أه ي، ت ال اف لي ت ق ج ة في س ات إلى درجة  ادل ال ت
ل عام؛ اد  ة وت الاق ة العال اف ق ال قها م أجل ت ع إلى ت   وال

ة ح ی وضع م  - سَ ة ال دة في أن ؛ ت ال هل ة ال ا اه في ح دة ت ة م اس اصفات 
اعات  ت ج ه دة  فاض ال ة، و ان سَ ات ال قة في م ز ال ار وتع هل م الغ ال ة ال ا ح

ا؛ دة وأم ات الأك ج ل ال هل ورشاده إلى أف ة ال ا   ح
احل الإن_  ات، وم ل ع ع ة ل ل دة ال ف ال ق؛ إن ت ة ال ال وح ص ال ح الف اج م شأنه أن ی

اج،  ل ع الإن م العا ل ال فادة الق م تقل ة والاس لفة إضا ل ت اء، وت ت اف الأخ لاك
ة سَ لفة وزادة رح ال الي ت ال ال   .و

ا - دة: ثان ي لل ار ر ال   ال
ى ة وح ر الق احل ع الع ی م ال الع دة  م ال ام  لق م مفه ة الاه ، فف اض ق ال ال

جع إلى أك م  دة ت ة   7ال ن ع ة خاصة الف عا ة ال ان ارات الإن ة، وج ذل في ال ألاف س
ة  ة ف ورقا ل ان ت ع ة،   ة الق عاب ال دة على ال ج م ال س ه ذل م خلال ال

اء و ة ب ل ع اصة  ة ال ه الأداءعلى الأن ي ی  دة ال أك م م ال ف ال ة به ن ع ش الف ق   6.ل ال
اد  اج، واش امة في الإن ها م ض ج ع ة، وما ن ا وة ال ام ال دة إلى  ال ام  اس الاه
ة زادت اف ات وال غ ه ال ل ه ائف،  ال ، وال  ف ، وال اج ال ا ع الإن ه ه ة،  اف  ال

ة،  اف أداة لل تها  رة  اع ه ال لق ه ي أ ت هي ال ي اع ان ال ا دة خاصة في ال رة ال م ث
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لاء ق رضا الع ة وت اق العال ه للأس ل  ها  ت ع دة في . ل م ال ر مفه احل ت ل م ا ت ك
   7:مایلي

حلة الأولى - ة العامل ال: ال اس دة ب حلة ض ال ن م ة الق ى نها حلة م الق ح ه ال ت ه ه ؛  ف
ع فة ال ان ملازمة ل دة و ال ال ر في م حلة لل ت أول م ،  اع اسع ع ا . ال ت ه

ل  ان  امل، و ال ج  ع ال ن ع ت ل ال م ودة م الع عة م اك عامل واح أو م ان ه ام،  ال
ة  ا ع م اجهعامل  هاء م إن ع الان ا  ل ج  دة ال   .ج

اني - حلة ال ن : ال ة الق ا أت مع ب حلة ب ه ال دة؛ ه ال لل حلة ض رئ الع ة ل  20م ن
اج،  ق الإن سع ل ة، ومع ال ی اعة ال ر ال ه ة ل ة، ون ة  اج ات إن ح ع ال ل م ال مفه

ع ض ال ح م ال فأص ف العامل ال ها م  اق ل رئ . دة وم ورة ت ا الأم أد إلى ض ه
ال دة على عات رئ الع ة أو ض ال ا ة م ول ا تقع م عة وه ل م   .ل

حلة م  - ه ال ت ه ؛ ام ف ة ال اس دة ب حلة ض ال ة؛ م ال حلة ال ة  1920ال ، 1940إلى غا
ب ال وز ال ت مع ب ع ه اج وات ع أسال الإن ا وت ع أك تعق ام ال ح ن ة الأولى، ح أص عال

ا الأم أد إلى  ، ه ف واح ة م ول ال ت م اد هائلة م الع ة، ح أص أع اج ات الإن ح ح ال
ة  ب إلى غا ا الأسل ، واس ه ف فة ال ر و ف . 1939ه ع حلة ما  ه ال ه في ه ة و قا ال

ة اس اصفات  ارمة وف م ف ال ات ال ل ع ام  ها ال ف ة و ل   .ال
عة - ا حلة ال حلة م : ال ه ال ت ه دة؛ ام ائي لل حلة ال الإح ة  1940م أت 1960إلى غا ، ب

ا ل اس ف م ع ال اج ول  ة الإن اع وت ة ل ة ن ان ة ال ب العال ة ال ا ا مع ب دة له ان ال  وض
ى دة أو ما  حات ض ال اد على ل ا ت الاع ات،  الع ب الف  ء لأسل ائ ال : ت الل

ائي ة. الإح ال ائ م خلال الأسال ال ه ال ل ه ة على : ت تف قا ل، ال ات الق ة، ع ائ ات الإح الع
ای ل ال ل ة، وت ل   .8الع

حلة ال - ةال ة، : ام ان ة ال ب العال ة ال حلة م نها ه ال ادر ه أت ب دة؛ ب امل لل حلة ال ال م
اد  ءا م ال اج ب احل الإن ع م ل ج دة ل ا ض ال سع ن عة، ح ت ا حلة ال اخلة مع ال وهي م

اه ج ال ال هاء  ة وان اج ات الإن ل الع ورا  ة م ه . الأول ت ه غ وت لا م د قى  أنه ال ا  حلة أ ال
ة على  ائ ة الإح قا ال ال ة على م ا  ا ت ع ح أدخل لا مع  اوا وع م وا اران و وج

ل ق الع ل ال ال وف دة، و ة . ال ال في س حلة و ه ال ا في ه ، ت 1947نلاح أ
ق  ة لل ة العال ا ISOتأس ال ها ج    .9ومق

ادسة - حلة ال حلة م : ال ه ال ت ه ة  1960ام فا 1980إلى غا ارة ال ف ه اس ان اله ، ح 
دة،   ة ال ام ال ودارة أن اس اتها وذل  ان ث قها وض ي ت ت دة ال ات ال على م

ة، و  قا ر أسال ال حلة ت ه ال ت ه لقة شه قه ل فعل ت سة  احات مل ن م ن ان ا ا حققه ال ة ل ن
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ات ض  ل ة في ع س د في ال ل ف ة  ار دة إلى م ان ال دة، ت ض ان ال قة ل ض دة  ال
ی الأعلى ال هاءا  ف في ال الأول ون العامل وال ءا  دة ب   .ال

عة - ا حلة ال حلة إدارة ال : ال حلة م م ه ال أت ه املة؛ ب ا، وم أه  1980دة ال ا ه م ة ی إلى غا
ن  فة تع ال خل أو فل ا على م ة ه س ة، ح تع ال ل ها ه ال العالي على الع ائ خ
ان  ا م أر ا أساس ا ر دة ه ا أص ال ج،  خل أساسي في ت أداء ال ه له  ج وتق لل

ل ال  ة  ول لها وجعلها م م اتها أو لع اء ل از ال س ة م إح س راء، ل ال فة الإدارة لل
ها د ف   10.ف

ل،  ات  س دة ال هائي إلى ج ج ال دة ال م ج قل م مفه ا ان دة ه ا نلاح أن ال م خلال ه
دة دة إلى إدارة ال ة على ال قا فة ال ر ولا ن. وم فل م وال ق احل، لأنه رغ ال ه ال قف ع ه ع ال

دة ة ل ال ی قع أسل ج رات أخ ون ه ت ر، إلا أنه س دة على م الع م ال اصل في مفه   .ال

ا - دة: ثال عاد ال   أ
م ال سع في مفه ال ی  ف ها ال ائ عادة ل ق ال غ في ت ي ت ال ال ات الأع ص م دة ح

دة عاد ال ا م أ دا  مات ت على ع ات أو تق خ اج م ها على إن رت قابل ق  . وفي نف ال
ه  لاف وجهات ن جعا إلى اخ دة ولعل ذل ی عاد ال ی أ ل ت ال الإدارة ح ه  اء وال لف العل واخ

ها ع دة و ع, إلى ال از أ إب م  ق ا الأساس س الآتيوعلى ه مات  دة ال لع وج دة ال لا م ج   :اد 
لعة. 1 دة ال عاد ج لا م : أ لعة  ن  دة ال عاد ج ل أ ا ح لف اح اخ اء وال لف العل نلاح أن م

عاد، في ح  ة أ ها إلى خ ن وق خل ال اد على م الاع دة  عاد ال دا أ ا ح مان أنه ي ور س اج ك
ق ان ب ةقام س ة وأخ غ و عاد و دة إلى أ عاد ال ا م .  أ ل  ی ال لاقى ق ا أن ال ك

مه  ی ال ق الإدارة ه ال ه  ی Garvinف ال لف ع ت ع Evans، وه لا  س ا ه ت ، ون
ل في الآتي ة ت ان دة إلى ث عاد ال دت أ ه، وح    11:أو إضافة عل

لف الأداء - اسها، وهي ت ي   اصفات الأخ ال علة، إضافة إلى ال ة لل ل غ اصفات ال ل ال ؛ 
اد  ع م خلال ردود أفعال الأف دة ت ال د، فعلاقة الأداء  ل ف ة ل اهات ال ات والات ح ال

؛ اته   ور
ة  - لف أه ج، وت او ال اس وم ات؛ وهي م ائ أو ال اد، ال ائ ح تق الأف ه ال ه

لعة؛ اف لل ائ أخ ت ا خ لع ت أ ائ ال   أما خ
ة  - ل ع ة(ال اد ائ )الاع دة ووفقا لل ة م ة زم ل خلال ف ج دون الف ل ال ة ع ال ؛ هي اح

هل وتقاس ه ال ع ال ی عل ا تع ال لعة،  دة في ال الأساسي لل ق ال  ال س ال
دة؛ ة م ة زم ل خلال ف وث أول ع ى ح   ي ح
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اصفات  - اثلة ل لعة ما م ائ الأداء ل ة وخ ائ ائ الف ها ال ن ف ي  رجة ال قة؛ هي ال ا ال
دة؛ اصفات ذات م ال اب مع ال ا زادت درجة ال ل قا، و ة م   مع

مة  - انة أو ال لعةالع ا(ال اضي لل صه )لاف ان خ ر أدائه وفق ه ل ت لعة ق فادة م ال ة الاس ؛ هي م
ة؛ ل غ   ال

ف  - لة، و ذل م ت ه عة و لعة  رة على إصلاح ال د بها الق ق ال؛ ال ع ة الاس صلاح
ار وخ ع ال ف ق ا ت م ت ح  ل س وق ال ال، تقاس  ح الأع ل ة ل ان ع إم مات ما 

ها؛ ع وفعال   ال
ها  - ة عل ي  ال ة، وال و عای ال ، فهي ت ال ائ ب ال ا في ج ع دورا  ا ال ة؛ له ال ال

قعاته؛ هل وت ك ال   م خلال دراسات ودراسة سل
ة  - ر دة ال دة(ال ال رة ال  ن ح )ق اتي لل اع ال ق أو الان ل ع ؛ هي ال لعة، وال ل ال

ارة ه ال ه واس علام ة والإعلان ع عا لات ال لعة وح عة ال   .س
مة. 2 دة ال عاد ج ی : أ مان وزملائه ل ارس ه  صل إل مة م خلال ما ت دة ال عاد ج ی أ  ت

ة ال عاد ال مة إلى الأ دة ال    12:ج
ق - ل على ال: ال ي  ن ل   مة؟ك ی ال
د - ق ال ل في ال ع بها؟  : ال ما ی ال مة ع ا، هل ی تق ال ه ه ح نف ال ال  فال

ن؛ ه مع ال ف عل ق ال مة في ال ل ال   ت
ام - فائها؟: الإت املة أو ت اس ة  ل اد ال ل ال ة؟ وهل  ل اد ال ل ال اها هل ت إدراج    ومع
عامل - اشة؟: ال ن ب ل ز ف  ح ال   هل ی
قة - ة الأولى؟: ال ح م ال ل ص مة    هل ت أداء ال
ة - ا قعة؟: الاس اكل الغ م ن ال ل عة و خل  ة أو ال ا في الاس ع م   هل 
ال - لة ال ال؟: سه مة سهلة ال   هل ال
ة - ام أو ال ف ال لأ: الان م ب ؟هل تق ق ا ال ن؟ وأ    ز

ل  لعة م ة لل اح مات ال ال ل  ة  ت ها، بل هي م ح مة ل ال علقة  مة غ م عاد ال نلاح أن أ
عامل، ، ال ل اء  .إلى غ ذل... ال ة، س س ف ال عاد م  افة الأ ام  ه فإن الاه م خلال ما ت ذ

مي اعي أو ال اع ال ي ت في الق ق ال ة على ال اح وال قة لل ل    .، تع أف
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اني ع ال ة: الف اف رة ال ل الق ي ح خل مفا    م
ة: أولا - اف رة ال م الق   مفه

ها ة م ب اف رة ال م الق ل مفه فات ح ادی تع اح الاق ی م الف وال م الع   :ق
ف  - ة على أنها) OCED )2000ع اف رة ال ة : " الق ل رفا ة لأ بل ه زادة مع اف رة ال الق

اج  ي ن الإن ع ا  ها، م ا ة  وارتفاعم ات ال ل اف مع م ا ی ة  لات ال وت ال مع
امة   ؛13"ال

ال على أنها - س إدارة الأع ا في قام ف أ ات : " وع ات على تق ال ات وال س رة ال ق
ارد وال ة لل ا ات  ف عائ ة وت اف أسعار قادرة على ال ة و ل اق ال دة للأس ي معای ال ي تل مات ال

ات ه ال اج ه مة في إن   ؛14"ال
ة  قا عارف وال ال هارات وال عة م ال فها على انها م اك م ع قة، ه ا عار ال الإضافة إلى ال

ولة ا رات وتارخ ال اعة والق قاء في ص اجهة وال رة على ال ق الق ل  ع  ها ال ع فاعل مع  ي ت ل
عة م  ولة  خل ال ة م خلال ت اف رة ال ق الق الي ی ت ال اعات، و عة م ال ة أو م مع

اسات  ةال اف ي ل ال عل ني وال اسي والقان اد وال ار الاق ل على ت الإ ي تع اعات ال  ال
ة ة رئ ع  ي ت مات ال ن م شق الأول. 15أو ال ة ت اف رة ال ل أن الق ا  الق : م خلال ه

ب  رة على ج اني الق اف وال ع على ال ع ال مات  مه م خ ع وما تق دة أو ال ال ال  خاص 
لاء و رضاه وولائه ل على ت. الع ي وق  وهي تع اف ق ال ة في ال ي لل اف ال ال

اف أخ ة مع م ة أو تعاون اف ة ت ات ن اس   .ت
ار أن  ة على اع ئ ة  إلى الأس ال اف رة ال اس الق ذجا ل ت ن ل ب اد ما وضع الاق

رة  دة للق امل ال ف الع ول، وص ات لا ب ال اف ی ب ال أرع ال ا مع  ة على ن اف ال
ل في عات ت    16:م

ها؛ - ف ة ت اج وم امل الإن   وف ع
ه؛ - ا اته وأن ه وتأث ه وأه ل م ح ح   وف ال
ة؛ - اف رة ال زة للق ع ة ال د ال ل م  وج ة ل ان ة وال ت اعات ال   وضع ال
ي لل - اف ي وال ات ضع الإس ةال اف رة ال زة للق ع ة ال د ال   .ة م ح وج

ا - ات: ثان س ة لل اف رة ال اس الق ات  ش   م
ات م خلال س ة لل اف رة ال اس الق  :17   

ع أراحه أ أنه لا  - وع  ان ال ة، ح إذا  ال ة ال اف ا على ال ا ات  ش ة م ل ال ة، ت ال
ازل ع ال  وع ی ن ال ق ول  أ  ه في ال ض رفع ح د غ اتح ل اف ه  ت ق ت في س

ة؛ ل ق ه ال ة ل ن ضام ة ل ت ال ه ال اف ل فإن ت اجع و    18هي ذاتها ن ال
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مة في ال  - اج ال اص الإن ع ع جات وج امل، تع ع العلاقة ب ال ة للع ل ة ال اج ل الإن
جات  ة ال ة ب  اب ة ال ع تع ع ال ا ال اج وفقا له امل الإن ة لع ل ة ال اج ها، أ أن الإن عل
ر م  ل الق ق  م في ت ي اس خلات ال ة ال ة، و ة مع ة زم مات خلال ف لع وال م ال

اردها لإ غلال م ة في اس س اح ال اج،  ت درجة ن مات؛الإن اج سلع وخ   ن
اس لل  - ر ق م دة فائقة ووق ت ، ج ف ات ذات سع م ل إلى م ص ع، لل لفة ال ت

لة في ع وال امل ال ا  ب ع د ارت ل وج ق، ی ل الأم ال إلى  ال ل ی ام، ل ارد ال ال
ة  اف ا ع ال ا ا  ش ل م اف ت لفة ال اس إلى ت ال ة  س ع ال لفة ال ع لأن ت لفة ال اص ت ع

ة؛ س ة لل ل ق ة ال اب ال لفة على ح ان ما ل  ضعف ال اج م ا ذ إن ع ن   في ف
ق، تع ه - ة م ال ة ال ل اق ال عامل قاص على الأس ان ال ة إن  س اق ال اق اس ة ن ه ال

ن م خلالها  ة ت ة في وض س ن ال عامل فق ت ا ال ار ه ة ومق ول ة ال ارج اق ال ، أم  إلى الأس فق
ه ا ولي ه ة ول على ال ال ل ق ال ة في ال ة  ها ولها ح ب ف غ ة ال ق ال ة غ ت س ل

لي ق ال ة ال ا ولة ل ف ال ة م  ول ارة ال ائ على ال د وع د ق ج ة، وذل ل اف    .ت

ال ع ال ة : الف اد ات الاق س ة في ال اف رة ال دة وتع الق   ال
ق ع ت ل ل  ة، ل اف تها ال را ل دة م عل م ال انها أن ت إم ات أن  س ه ال  ادر ه

ه یل ع ام لا ب ا ه ال ه ون غاضي ع ارا  ال املة اخ دة ال ة ع . ال س ی ق ال رت ب قام ب
اتثلاث  ات ة اس اف ة: ت ات لفة،  اس ةادة ال ات ،  اس ةال ات اء  اس ،  ب ال

ة ات ها  الاس ا دة وارت ادا على ال ااع ةالاس الآتي ت ة  اف    19:ال
دة  - ةال ات ة، ف : ال واس اف ات ال س وض ال قة ب ع عامل تف دة  ت ال ةاع ات  اس

ف  وضة م  ع ائ م تل ال ات ال اع ل ي ت أح إش ات ال اع ال م إب ال على مفه
دة ذات الأ عاد ال ن أ ، وت اف ه ال ة في ه ةول ات لة في الاس ة - الأداء: م ان ائ ال  - ال

ات؛ الي لل ع الإج ا   ال
دة  - ةال ات افقة مع  واس ا فهي غ م ال وله رد لل ل  ق  دة ول ت ال لفة؛ اع ادة ال

ات ات اف اس ال ال مقارنة  ة على أقل ت ة ال ه ال ال ه فهي عامل غ مه في ه ، وم
ة ات ف الاس ع ال تفعة، وال دة ال ال تفع  ع ال قاد ل الغ ب ال ، خاصة وأنه ق ساد اع

ة؛ ف دة ال   ال
دة  - ةال ات ؛ أما  واس اتال ات ات اس ف ب الاس ة ال س ها ال ع ف ي ت ان ال وال

ه  ن ه ان، ف ق ا اتال ات ال  الاس ة في م ة م اف ا ت ا ة على م ن م ما ت ذات أداء عالي ع
دة   .ال
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ع ا ع ال ة: الف اف ق ال و في ت اصفات الإی ة م   أه
و  ة الإی اس اصفات ال دة م أجل 9000تع ال ام ال اء ن ات في ب س ها ال  عای تع عل

ي لي والعال لة على ال ال دة مق ات ذات ج ر . تق م ة لل ة ون ان ة ال ب العال خلال ال
ة وزادة  اعات الع ان ال امال في م أك م  الاه ان لاب لل ة،  ات ال ع ة وال اج الأسل إن

د  ب لأن ذل ی ها م الع ان خل ات وض ه ال دة ه اق ج ا ال ة، وفي ه ائ  ارث وخ إلى 
ة  ة س فاع الأم رت وزارة ال ة  1959أص اصفة الع دة MIL-Q-9858*ال امج إدارة ال ل ب  20.ح

دة  1984في عام  اصفات لإدارة وتأك ال دة م ها وضع م ة مه ة الف ل الل و ب ة الإی قام م
ال  ها  ادقة عل هائي عام وت ال دة س بـــ1987ال ة إدارة ال ة لأن اصفة عال ن أول م : ، ل

Iso 9000 21.  و ة الإی اس اصفات ال دة  9000تع ال ات  ال اج ال ل إن ه أه أداة ل
و  ة الإی اس اصفات ال ه  تع ال ، وعل ل دائ ا ال  ة على ه اف ب وال ل على  9000ال

ة : "أنها ق س ة لل ول ة ال رتها ال ة أص اصفات ال لة م ال اص 1987سل ف الع د وت ، ت
اف مع  اتها ت أك م أن م ة لل س اه إدارة ال دة ال  أن ت ام ال ها في ن اف ة ت ل ة ال ئ ال

قعاته لاء وت ات الع ق حاجات ور و فال .22 "أو تف ة الإی اس اصفات  9000اصفات ال لة م ال هي ج
ات،  س دة في ال ة إدارة ال أس أن ورة ل ات والإرشادات ال ل عة م ال ن م م ي ت ال
مات،  لع وال ال اصة  اصفات ال ال ت فق  دة، فهي لا ت ات م ل اب م ات ت ف إلى تق م ته

ا  ا تع أ ة ون ا م أن ل ن دة في  دة لل عای ال دة م خلال ال ة على ال قا ام لل
ان دة عال ق م أداء وج ة م أجل ت س   .ال

ان  ق ت ونها لا  ت ة، ف ارة العال ة الأساس العام لل اس اصفات ال اف مع ال ع ال
نها ت ن،  هل وال ج ورضا ال ي ال اج العال ار في الإن ع الاع ها  ي  أخ اص ال د الع

ة،  اق العال قع في الأس ة م أجل ال اصفات العال ي مع ال اب العال ع الأس لل ا أنها ت دة،  لل
ا ما جعل  ةوه ات ه اس ات ال ات ة م ب الاس ة العال اس اصفات ال اف مع ال ل وال أه ي ال ة ال

ات على شهادة  س ه ال ل ه ة، ح ح ة العال اف لات ال ل ت ات في  س ها ال عى إل وت  الأی
ا  ا،  اف ها م ال ت ا  دة، م اد ال ام قادر على ال ال وفقا ل لاكها ل ي ام ع

ق ال ت ة في ال س عة ال فادة م ت س ، ها م الاس هل ن وال اب ثقة ال ه واك  
ا فإن  اء على ه ادو اصفات  اع وم ها في  الأی ة، وه ما ی أه س ة لل اف رة ال اه في تع الق

و اصفات الای ة م خلال م س ققها ال ي ت ا ال ا ل أه ال ة، وت س ة ال اف    23:ت
دة ا - ج؛ال وال ال ل   ل
؛ - هل ائ وال او ال   تقل ش
ة؛ - س ة لل عة ال هل م خلال ال ائ وال اب ثقة ال   اك
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املة؛ - دة ال فا إدارة ال ح ل ة  ال ال س اج، وزادة أراح ال ال الإن   ت ت
رة على اخ - هل الق ا  ة، م دة العال ام معای ال ة؛اح اق العال   اق الأس
ة؛ - اف اجهة ضغ ال امة ل ة م اف ة ت لاك م ة وام س ة لل اف رات ال ة في ت الق اه   ال
ها؛ - ي في معای ع العال ا ة، لأنها تأخ ال ة م ة بلغة دول س و ال   ت
الأدوات الازمة لل وال ال في م - ة  س و ال ة؛ت ة العال   ال ال
اء تق ذاتي لأدائها؛ - ة على إج س ف ال   ت
ائ  - أ ع ال ي ق ت ال ال ة؛ ت ال ه لامة ال ة وال ال ال ة في م س ت أداء ال

ة ل ادث الع ار وال ة ع الأخ اج ة ال ة وال اد   .ال
ر الأ دة هي ال ، فإن ال ل ما س لاصة ل ها في ك املة ب ة ال له ال ور ح ساسي ال ت

ن،  هل أو ال اع ال لل ق الإش ف ت ة به س ات ال ل ائف وع ات وو ا ع ن ل وفي ج كافة الع
ل على  ي والع ات اد على ال الاس ف، والاع ا اله ق ه د ل ه ها لل ج قا وت ل ت إلا أن ذل ی

اف ا ق أه ات اف ة ت س ق ال لل الي ت ال اء، و ن على ح س ات ال ة ر ة وتل س   .ل

اني ر ال قي: ال ار ال   الإ
ع الأول ور: الف ن ة  س ة ع م   ل

ة و  ل وم ه ة وال ون ات الإل ه اعة ال ة في ص ة م ور ش ن ة  ة الاعلام الآلي أتع ش جه
اعات  ال اصة  ةوال ول ارة ال اء وال اد ال عل وم ة وال ائ ل على ح  م . الغ ال ا  ح ل ا س م

ارع ال وال ال الأسعار . الأع ة في م ها ال اس ل س ف ائي،  عي اس ة مع م ن جاتها عال كل م
ها ض العلامات ال فع أنف ها م ان ت ع، ت ع ال مة ما  ة وخ ث لوال لق . ارة لأك داء في ال

ي  تها ال ة أجه ع وفعال ة ال ودها، وذل ی ن ة ح ائ ق ال جاتها على ال اح ال ل اوز ال ت
ائ ضع ف لل ن م ها ألان أن ت ل أساسي على العامل ال وهي . ت ور  ن اح  ت ن ی

ل ها فق خ قار ة ل ئ اص ال ةالع ه فاءاته ال ة  الازدهار وت ح له  ة ت ة  قلال وساه .  له اس
لة  سع سل ة أ ت اف ال غ الأه ل ة وذل في روح الف ل س مة ال ل في خ اك ال ت واش

ال والأم ع ة الاس ا ضى و ة وال فا ح ال م ال اعا ت ات أخ أك إب جات إلى م  وت. ال
ل م خلال وضع ثقة أك بها دون لها ال ل ذل و ی  ها م تق ع إح أق . زائ ل ال م  ال

ات مع  ا ادی ال لف م ل في م ع ل و ة في ال اد احة الاق ة في ال ائ ات ال س لات ال ة ت وأن
ال ة  ی ائج ج  24.ن

ة ل ا قة ال ور في ال ن ة  س احة تقع م ر ال ، تق ة ذات أسه ج، وهي ش ع ج ب ة ب لا
ة بـ س ة لل ال ة  80104: الإج ون ة الإل اعة وت الأجه ة ه ص س ار لل عة الاس ع،  م م
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و ة-والإل ل ا  . م ارات، م لفات والاب ي لل ان ال ی لة في ال ور م ن ة  س ال أن م ی  ج
ا ةال دة العال لة على شهادة ال قل مع العل انها م و ال اتها م ال ة ل ا   25.ة ال

اني ع ال ور: الف ن ة  س ة في م ع دة ال اسة ال   س
املة  ح الإدارة ال ة، ت ادرة ت املة وه م ام للإدارة ال ور على ن ن ة  س ع ب تع م لل

ات ل عة م ال ة  م ه لامة ال ة وال ال اصة  ال عای  ة داخل  OHSAS 18001وال أو ال
دة ال اصة  ة ال ع ة ال ع، وم الأن اصة ISO9001: ال عای ال ع على ال اذ ال ا اس ، وأ

ة  ا ة الاج ول ة ISO 26000ال ال اصة  ي ISO 14001، وال ام عال ل ت ن ة تع س ،  ال
ة. فعال اف ال ق الاه ل على ت ة  تع س ة في ال اسة ال دة مع ال اسة ال ف س ا . ت ك

عة اج وف الأسال ال فة الإن امل في و اسة ال ه ال ع ه ة على ت إدارة . ت س ل ال تع
ام ي، مع اه ل ال ع إلى اله ج ال دة وذل  إدارة ل قلة خاصة  افة  م اتها في  ل ة ب م س ال

ام ائف والأق الات وال و  .ال ل على شهادة الإی ة ISO 9000ا ت ال ال ات ال   26:خلال الف
ائ : 2005 - افقة ج عة والف م خلال م م ا   ؛Albatros Conseil Algérieال
ل  - ل على شهادة : 2005أف ل لل   ؛ISO 9001ال
ف - دة؛: 2006 ن ال اص  ة ال س ي لل ل ال ل اد ال   اع
ق : 2007ف  - ة لل ن ة الف دة  Afac /Afnorام ال ام إدارة ال ل ن ق ح اء ت إج

ة؛ س   ال
ة على شهادة : 2007مارس  - س ل ال وح   ؛ISO 9001 الأی
اعات الإ: 2017 - ائ في ال ور ال ن ع  ل م ة ت دة على جائ ة ال ، على جائ ائ ة في ال ون ل

ج لعام  ل م ة، وهي صادرة ع 2017أف ائ ة ج ل على شهادة  ي ح ات ال ، وتع م أوائل ال
ور ن ات  ائ ل ل ل الأصل ال   27.م رجال لأع

ال ع ال ور: الف ن ة  س ة  اف ة ال ق ال دة وت   ال
قا م خلا عة م ال ق م ا م خلال ت ها ه دة م ات إدارة ال ل ة على م س اد ال ل اع

ة اف رتها ال ة وتع ق اف ة ال ال اصة    28:ال
ف  - ار وال ة الأف ق مل ة على حق س ذ ال اع،  ت اسات ال وال والإب اد على س الاع

؛ قل و وال   ع ال
ة؛ت - ال علقة  ه خاصة ال ق ال ت  اصلة في ال رات ال ة لل اك ة م ی ات ج   ق م
ة؛ - اق العال لها الأس ي، ودخ ارة ال الأول على ال ال لال العلامة ال   اح
غا - ام به وان ع، والاه ة داخل ال ارد ال في لل ار ال ق ف الأمان والاس ؛ت   لاته
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اقات؛ - ش ال ال وت ل على ت ال   الع
؛ - اب ال افة ت ع في  ع ال ات مع ت نقا ما  ة وتع ال   زادة ال ال
ها والآخ بها - ف على تق ع ال ة وت ا ار الإب   .ت الأف

ما ة خ ان اتها في زادة م ل اع م دة وات ا ساه ال ول ك ور وال ن ة  س ع ل ع ال ت ما 
ز ذل الي ی   :ال
ول  ور: 1ال ن ة  س ع ل ع ال مات ما  ة خ ان ر م ن دج) 2013-2003م ( ت  مل

ان  ال
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ر ة  :ال ا ة ال س ع في ال ع ال مات ما  ة خ اس، أه حات  ون–ف ور إل ن ة  ، -ش
د ارة، الع م ال ة وال والعل اد م الاق لة العل ة2014، 11: م ف    .164، ال

ة في ز  ع لل ع ال مات ما  ة خ ان ول ن أن م ا م خلال ال ، وه ة إلى أخ ة م س ادة م
اشى مع  ا ما ی ، وه ی ع لاء ال خلات ال د ت ع، وزادة ع ع ال مات ما  ة خ ع ش س اس مع ت ما ی
ها  ة وهي إرضاء زائ ف ال مة م  س ة ال ات ل للاس ة و ات ال زع الفعالة ل اسة ال س

ع  ع ال مات ما  اهوتق خ  29.م مق س

ع ال عالف ور: ا ن ة  س ة  اف ة ال ق ال ة في ت اع ة ال   الأن
ة  ل وم ه ة ال اعة الأجه ة في ص ائ ة ال ائ ات ال س ون م ال ور إل ن ة  س تع م

ة واسعة انة س ل م ، فهي ت ائ اعها على م الق ال ع أن ة  ون ة على م  والإل وم
ة  ة والع اق ال ن(ال دان، ت لف ..)الأردن، ال ة مع م فاوض رة ال ة والق عة ال ال ع  ، فهي ت

ة ب  اف اد ال ، وأمام اش ب وأجان ردی ع عامل م م ات سع ال ون اع الإل ات في ق س ال
ة م خلا ها ال ور إلى رفع ح ن ة  س دة م اتها م ح ال و (ل ت م م  9001شهادة الإی

ة  د م م ) 2008س ها ل أك ع اولة م ا م ع وه ع ال مات ما  ف وتق خ ع ال وال
عة مقارنة  اته  اجاته ور ة اح ل عة له ب ة ال ا ها م خلال الاس ة على زائ اف د وال ائ ال ال

ور ). CRISTOR , UNIE, COBRA, SATERAX, ESSALEM(ها اف ن ة  س ا سع م له
عار  ة ورفع ال اف ة ج ت ة سع لة م خلال م ة  ارها ل ة واس اف ا ت ا اب م ون في إك إل

ار" اة اب سائل"ال ات وال ق اد على ال الاع ي  ات ف الاس ا اله ق ه جهها ل ان ت ة،  ، ف ی ام ال وال
ة  س ارد ال ام ت م ها ن ة ) EPR )Entreprise resource planningوم أه ا 2008م س ، وه

ة  س ال ة  ه ة ال مات مع الأن عل ا ال ج ل ، (م خلال ر أدوات ت ع وال ، ال اج، ال الإن
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اد ة، الأف ال ة وال اس ي ال)ال ئ ف ال ق ، واله ة ه ت ه الأن ة م خلال ت ه س ه ال عى إل  ت
ف  ة ب اجاتها الفعل ع اح ة وفه ج س قادر على تل مات م ام معل ائف في ن ام وال امل ب الأق ال

عاون وال خاصة م ال ا  ة وه فاءة وفعال قه  فاءات م أجل ت هارات وال هلة ذو ال ة م ارد  ع م
ة  س ن على ال ی ی مات وال عل ة ال اء وت أن لل وال في ب عة م ال وال م

ا  وفة عال ع ة ال   HISENSE.30ال

ع ال ات: امالف ض ار الف   اخ
حها في ي ت  ات ال ض ء الف راسة على ض ائج ال ار ن اخ م الآن  راسة، نق ات ال ع ا ل ل ل  ع ت

ة ا   :ال
ة الأولى - ة الف ض ها م : "ت على مایلي :الف ة وت س دة ت م أداء ال عاد م دة أ ت ال

ه دة في ال ال ت  ج ات ال غ ة ال اك ع ، "م ل أ ان ال ح ه في ال م خلال ما ت تق
ا لأداء  ه مة وم ت دة ال ع ج لعة، وأ دة ال اتج س ة الأولى . ال ة الف ض ل الف الي نق ال و

عة ض   .ال
ة - ان ة ال ة الف ض ة على : "ت على مایلي: الف اد ات الاق س ة في ال اف رة ال ق الق ع ت

ة ال ات ال ش ة: ال ة ال ع، ال لفة ال ة، ت ل ة ال اج ة، الإن انات وال، "ال ا لل ل ل مات ع ت عل
عة ض ة ال ان ة ال ة الف ض ل الف الي نق ال ة و اف رة ال ل الق مة ح ق   .ال

ة - ال ة ال ة الف ض عانة : "ت على مایلي: الف ور على ت أدائها م خلال الاس ن ة  س ل م تع
قاء ة وال اف رة ال دة وتع الق ق ال اصة ب ة ال ق ان م ، "الأسال ال ضه في ال خلل ما تع

رتها  ة ل ق ع ة ال ا الأن راسة، و ل ال ة م س عة في ال دة ال اسة ال ا  س قي  ال
عة ض ة ال ال ة ال ة الف ض ل الف ا نق ة إلا أن اف   .ال

لها ف ات وق ع ل ال ل ع ت عة و ض لاث ال ة ال ات الف ض ار الف ل م خلال اخ ا نق ا أ إن
ي ت على مایلي ة ال ئ ة ال ض ي: "الف ات خل اس دة م ات ل تع ال س ة لل اف رة ال ع الق

ل عام وعلى م  ة  اد ورالاق ن ة  س   ".خاصة م

ة ات   ال
سَع  ة في ال اف رة ال ي في تع الق ات دة ودورها سلاح اس ع ال ض ا ل اول ة، ت اد ات الاق

ورعلى وجه عام  ن ة  س ة م  وم س ة لل اف ة ت ل على خل م دة تع ا أن ال على وجه خاص، ت ل
ه ، وض سل ة وت أداء العامل اج اقات وزادة الإن ارد وال غلال ال ة . خلال اس س ص ال ا ت ك

ماته دة في تق خ ق م م م ال ها في على ت س ي ت ة ال ات ة الاس اس ا على م دقة، وم
رتها  ز لها ق ع اه ال  الات ة  ال ة وال ة، وال اج اساتها الان جه س ه،  ت ال ال ت  ال
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مات م جهة أخ  لع وال اكل وت ال ل لل ل ل ال اد أف ة م جهة، و اف ا . ال ا في ه صل ت
قال إل   : ىال

ر  - ها، وهي ال ا ال ن ة في م اف ة ت ق م ة، وذل لأنها ت سَ ة لل ال ة  ات دة أداة اس ال
؛ فا ی م ال ها الع ي عل ي ت ة ال   والقاع

ع  - س ة م خلال زادة أراحها وت اف راتها ال ة على تع ق ات جاه سَ ل ال ة، تع اف مع زادة ال
ها ال  ة؛ح سَ ة في ال اخل ات ال ل الع ام  ا الاه   ة، و

دة م اجل تق  - ام ال اء ن ة في ب اد ات الاق سَ ها ال و معای تع عل اصفات الای تع م
ي؛ لي والعال ة على ال ال مات م ات وخ   م

ل  - ورتع ن ة  س ع م امها  ها، واه ة على ت أدائها وت ر وات، ودورات ت م ب ا تق لائها، 
قها؛ ة في ت ی اد أسال ج دة، واع خ ثقافة ال س ال م اجل ت   للع

ورتع  - ن ة  س ة م اف ات ال ات عة م الاس لفة - ال: على م ، م أجل  -رادة ال ال
قائها واس ان  ه؛ض   اراها في ال ال ت 

عها  - ور، وت ن ع  ة داخل م ارد ال ف ال مة م  ق ارات ال اعات والاب ء على الإب ل ال ت
مة ق ات ال دة ال   .ل ج

احات ح مایلي : الاق   :نق
ة؛ - ائ ة ال اد ات الاق س املة أك في ال دة ال اد ال ام  ورة الاه   ض
ب ال - أسل ام أك  دة؛الاه ة ل إدارة ال ع نه م الأسال ال    ال 
ة؛ - س ال دة  ات إدارة ال ل ل م ة في تفع اع سائل ال ف ال اد على ت ع ال   ال
ة؛ - اد ات الاق س دة في ال ال اصة  عات ال ان وال   س الق
ارات، وت - اذ الق ة العامل في ات ار أ م هارات؛دع م ة ال ر وت أ ال   اع م

  
  

اجع  : ال
                                                

، لعلى 1 املة ). 2011(ب دة ال و إدارة ال ة9000إی ف زع، أدرار، ال ة لل وال ا عة الأولى، دار ال  .14، ال
د وروان 2 خ، م ا وم ال ة). 1999(خ  ات ال دة في ال ة إدارة ال ف زع، الأردن، ال عة الأولى، دار صفاء لل وال ، ال

20. 
ف 3 ا اد، ع ا ال ا). 2009(إب دة ال ة ملة،إدارة ال ف زع، الأردن، ال عة الأولى، دار الف لل وال  .13ال
محمد 4 س  ادات، س اد ال عل). 2007(شاك م وع اعة وال قات في ال املة ت دة ال زع، إدارة ال عة الأولى، در صفاء لل ول ، ال

ة ف  .16الأردن، ال
ان، قاس 5 دة ا). 2009(نا عل ات اإدارة ال ل املة وم ولإل زع، ، 2000:9001: ی قافة لل وال اني، دار ال ار ال عة الأولى، الإص ال

ة2009الأردن،  ف  .32-30، ال
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