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ل   : Abstract  :ال

مي       فة اث ت أسال ال الع راسة مع ف ال ه اس
الة  یال نة الع ة العامة لع ی ال ة  ل فاءة الإدارة الع على 

ا ت اخ آرا ل، م اجل ه زارة الع ة م ب ی في ال لف م ء م
ة  ار ال ة   ان ات ال لاح ال ع  راسة م ان لل زع اس خلال ت
ارات  ع والإ راء الف ع ال ا مقابلة  ة، و ار ون م أو ب

عة لها ا اك ال لف ال ة وم ی راسة في  ،ال ع ال ل م و
الة ال نة الع ة العامة لع ی في ال ع م ده ج ، 124الغ ع

ي بلغ  ة وال ال ة غ الاح ة الق اد على الع وق ت الاع
ها  عاد  100ح ف مع اس ة  24م ف، وق بلغ ن م
ة  اك، %93الإجا ة إلى أن ه ان راسة ال تأث  وق خل ال

مي الل ة  یل الع ة ب ل فاءة الإدارة الع ، %94.5على 
ل على و  غما ی ا ب ال ة ج ة ق ج ا م د علاقة ارت  .ج

  

الـــة ــات ال ل ـــة،  ال فــاءة الإدار ، ال یـــ مي ال ــ ــ الع ال
الة نة الع   .ع

The study targeted the impact of New public 
management methods on the efficiency of the 
judicial administration at the justice modernization 
general directorate within Ministry of Justice. For 
this purpose, the views of the various staff of the 
directorate were taken through the distribution of a 
questionnaire for the study, supported by field 
observations, with or without participation, as well 
as interviews with some branch managers within 
the directorate and its affiliate centers.The study 
population consists of all of the 124 employees’ 
staff of justice modernization general directorate. It 
was based on a deterministic non-probabilistic 
sample of 100 employees excluding 24 employees 
where a 93% answer rate was achieved through 
which the study reached the following results: 
demonstrate the effect of New public management 
on the efficiency of the judicial administration by 
94.5%, indicating a very strong positive correlation 
between the two variable. 
Keywords: : New Public Management, 
Administrative efficiency, Modernization of justice. 

مة  : مق
ی خلال ال      مي ال ر ال الع ة  20ع ت عاص ة ال ول اهات ال ة واح م أك الات اض ة ال س

اه  ، فالات ی م دول العال ة الإصلاح الإدار في الع ة، فق  على أج م ة لل في الإدارة الع اللاف
مي مع  اع الع لا في علاقة الق ل ت ه  ة ن ل ن فق ع لا م أن  ع ب مة وال ل م ال

ر ض ی  ار م ة لا  أن ی في إ م ات الع فاءة أداء ال ل فان ت ورفع  إصلاح، ل
اق  ة وفي ن م ات الع ارها ال ل في إ ي تع امل ال ات والع ث اه ن فه ال ع ه، بل ی ف وح على اله
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عاد  ة أوسع م أ ی ار ال هج دراسة حالة واخ اد على م ه العلاقة ت الاع ات الإدارة، ول ه ل الع
ة ان راسة ال الة لل نة الع   .العامة لع

راسة ة ال ال   :إش
اع      ل إصلاح ق ائ فق اح الة ال اع الع ولة في ق لها ال ي ت د ال ه ل ال اقع ومع  اء ال ق اس ه  وعل

الة  ورة الع ا نف في ض ا ما جعل ة إن ه ج ارها ال امج الإصلاح الإدار ل تأت ب ا أن ب ة  و ة و أول
ة  ة ع خ ات ات ال ق والف ات وال ق ث ال ائها على أح ا لاح مي وه ة لل الع ی إدخال الأسال ال

اه لة وال ارب القادة وال وعادة ال في اله راسة وت ة ال ال د إش اء على ما س ت ة، و ال ج ال
ة ال   :ال

الة؟  نة الع ة العامة لع ی ال ة  ل فاءة الإدارة الع ی على  مي ال ث ت ال الع    ی
ة       ة الآت اؤلات الف اغة ال ا  قة ق ا ة ال ال ة ع الإش   :للإجا
 مي ا م ال الع ة؟ما مفه ائ ة ال ل نة الإدارة الع ی وع ؟ وما ه واقع ت ی  ل
 ة؟ ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع فاءة الإدارة؟ وما ه واقع  م ال  ما مفه
  نة ة العامة لع ی ال ة  ل فاءة الإدارة الع ی على  مي ال لف أسال ال الع ث م ك ت

الة؟   الع

ر  ة لل ئ ة ال ض ة ع م دلالة : اسةالف ائ ج أث ذو دلالة إح مي  0.05ی غ ال الع ل
الة نة الع ة العامة لع ی ال ة  ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع ی على    .ال

ة ات الف ض   :الف
  ة ع م دلالة ائ ج أث ذو دلالة إح ف 0.05ی ة على  ون ب الإدارة الال غ أسل اءة ل

ة؛ ل  الإدارة الع
  ة ع م دلالة ائ ج أث ذو دلالة إح ة على  0.05ی ارد ال ب ت إدارة ال غ أسل ل

ة؛ ل  كفاءة الإدارة الع
  ة ع م دلالة ائ ج أث ذو دلالة إح فاءة  0.05ی جه ن الأداء على  ب ال غ أسل ل

ة؛ ل  الإدارة الع
 ج أث ذو دلا ة ع م دلالة ی ائ فاءة  0.05لة إح مة على  جه ن ال ب ال غ أسل ل

ة؛ ل  الإدارة الع
  ة ع م دلالة ائ ج أث ذو دلالة إح فاءة  0.05ی ة على  جه ن اللام ب ال غ أسل ل

ة؛ ل  الإدارة الع
  ة ع م دلالة ائ ج أث ذو دلالة إح غ أسل 0.05ی فاءة ل ة على  اك جه ن ال ب ال

ة ل   .الإدارة الع
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راسة        اف ال   :أه
 ة؛ ائ ة ال ل نة الإدارة الع ی وع از واقع ت   إب
 ة؛ ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع از واقع    إب
 ة ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع ی على  مي ال از م تأث أسال ال الع   .إب

راس قةال ا    :ات ال

  ارق ر  ان : 2012دراسة عاش ة (ع اف ة ل وتع ت آل ی  مي ال ة ال الع مقار
ة  م ات ال فاءة ال مي  )و ع ب ال الع راسة إلى ال اح م خلال ال ف ال ه و

ی  ه الآن إدارة) (NPMال ل عل ة ض حقل ما  ی فا ال ة كأح ال م ال ال   - الأع
ي، -أح رش. تع ال في الإدارة  العامة د اق العال قاته ض ال اض ت ع  واس

مة لأدوارها وت   ة إعادة تع ال ل  ار ح عة م الأف م إلى م فه ا ال ح  ه
ق وا ات ال ة إدخال آل لاقا م ف مات العامة، ان ونة في تق ال ارجي وال عاق ال ة وال ص ل

لاء ة للع ا مة والاس دة ال ة، ج اف ة، وزادة ال على ال    1.ال م خلال اللام
  فة ان : 2008دراسة رفاع ش ة إدماج (ع ال ة إش ة ودورها في معال ی ة الإدارة العامة ال ن

ة م مة الع م الأداء في ال  ):مفه
اولة وته  ة، وم ی ة الإدارة العامة ال مات وف ن اصل في إدارة ال غ ال ض ال راسة إلى ع ف ال

ة ث  قل مات ال ض لها إدارة ال ع ي ت ة ال ارج ة وال اخل الات ال ة والإش اج لالات ال ر الاخ فه م
را ة، وخل ال ه ال ي أت بها ه ل ال ل ال ها  ل على ر ل الع ل ل م ال ورة أن  سة إلى ض

ار  ة، واع ا ة واج اد ارات اق ة أ اع ارات الفعال ازن ب اع ی والإصلاح ذل ال ار ال في إ
م  فه ام ال ورة اس ارة، وض عامل معه وف مفا و ت مات العامة زائ واع ی ال ي ال هل م

ف مهام  قاولاتي في ت الات ال م ال فه عامل  ة في ال وال هاج اللام مات العامة، مع ان إدارة ال
ة  ا الأن ، و اس ات وتق الأداء ال ل ة تف ال ام لأن ها م اس اح ة وما  م د ال والعق

ة ی ات ال ج ل مة لل ة ال مات عل  2.ال
  لان وداتا ان : '' MC Millan،Datta'' 1998دراسة ماك امعات (ع ال ة  فاءة ال اس ال

ة  ):ال
فاءة   اس  راسة  ف ال ه ان  45اس اح م ال ة، واس ف  9جامعة  اذج و فاءة  3ن راسة  ها ل م

ام  اس ، و ال ل  3ال عة الأولى ت جات، ال خلات وال لفة م ال عات م جامعة  15م
ا ل ها  ة ف ان عة ال ، وال ة  11ت ال ال عة ال ، وال ات ال ل ها  جامعة  19جامعة ل ف

ان أن اح ها ال صل إل ي ت ائج ال ة، وم أه ال را أول فاءتها : ال س  اوح م عة الأولى ی ال
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فاءتها 94% س  ة م ان عة ال فاءتها  %95، وال س  ة م ال عة ال ا فان %93وال ، وأخ
اذج  عات ال جات وم خلات وال لف ال ار ب م ق ه أن الاس ائج ت تع أن  9، 8، 5، 3ال

عل العالي ات ال س ق م ارات ل   3.ال
راسة أنها ه ال راسة فان ما  ه ع ال ض علقة  قة ال ا راسات ال لاع على ال   :م خلال الا

 راسة الأول ة تع ال ل فاءة الإدارة الع ی على  مي ال ة تأث ال الع ال اول إش ي ت ا ال ل ى م
الة؛ نة الع ة العامة لع ی ال ة  ائ  ال

 ة؛ ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع ی  مي ال  ر ال الع
 فاءة الإدارة ا اه في رفع  ي ت ی ال مي ال از أسال ال الع ةإب ائ ة ال ل  .لع

ر  ة  : الأولال ل نة الإدارة الع ی وع ی وواقع ت مي ال م ال الع     .مفه

ع الأول ی: الف مي ال    تع ال الع

ي م خلال      ا وق ذج ال ذج للإدارة العامة جاء معارضة لل ارة ع ن ی  مي ال إن ال الع
عاق اكةأسال ال ي وال ا ة  4 ال اس ات ال ل ة، وق دفع ذل ال اص، وال اع العام وال ب الق

ة أك في  ه ح ة وم ا وق ض إصلاح ال ة لغ م مات الع ی ال ي ل ه ل ال أه فادة م ال للاس
الي  ال ، و الأداء الإدار عل  ا ی اءلة  ر أك م ال لي ق ف مقابل ت ة أدوات وأسال إدارة ال تع

ة، م مات الع ی ال ف م فة م  ه ائج ال ق ال اص م أجل ت اع ال ح أن أول م صاغ 5الق
ي  اق واسع وال اثلة على ن اد الإدارة ال عة م ال ار ل اخ ی  مي ال ة ال الع ت

ی م دول م ة الإصلاح في الع ت على أج اد ه س عاون الاق  christopher''1991ة ال
hood،6  ل ل ق م ت فه ا ال اصة به اسة ال ان ال ل مارغ  10مع ذل  اس م ل ال ات م ق س

ا  ronald regan،7و رونال رغان Margaret Thatcher تات ی في ن م أساسا على  ال ق وه 
إضفا مة وذل  ولة أو ال لح ال مي ت م اع ال قاولة على الق ع ال ا  Government''ء 

Entrepreneur ''.8 
لف    ا وردت ع أه ال ی  مي ال از مفا ال الع الي  إب ول ال   :وفي ال
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ول  لف: 01ال ا وردت ع أه ال ی  مي ال   .مفا ال الع
  

ل ن وغای  Obsorne andأز
Gaebler 1992 

ل ن م ر    ب
Borins cmmonwealth 

1996 

ون    Farli and al 1996فارلي وآخ
 

ل    Pollit ب
 1993-1994 

في د دونل  Hood and Dunleavy ه

مة ة ال تع أك : لا م
اد على  ونة، الاع لل

ات الأقل لل  ال

ة قا اتي م ال  تع ال ال
الات ة لل  ال

ي ا ال ة، ف ال : اللام
قال  ات، الان ة ال ة ل ی ال ج أش

لي للإدارة  إلى ن م

ة الإدارة في  ل ة ال لام
ة م مات الع  ال

ف لي على ال ال ر الع  ال

ه لا  ج مة على ال ف ال ت
ف  ال

 

ة الأ ات ل ب الإس ة الف ساس
ة  ف ان ال ال ل ما   العامة و

 ال 

ة  ا وق ة ال تف وح
قلة الات م ة الى و قل  ال

اذج  ات إلى ن ح ئة ال ل إلى ت ال
ة ه تعاق  ش

اع العام ة داخل الق اف ق : ال
ر أو  ه ا ب ال ن 

مات مي ال ی م مق  الع

ا ال ة، ه اف ل ال قف تق
ة العامة  ة للأن ال ح  ف ال
اجهة  ى في م ه ح ام   ال

اص اع ال  الق

زع  ق ل ات ال وضع وت آل
اع العام ارد في الق  ال

ه  ق وش ات ال إدخال آل
ة اف ع ال ق ل  ال

ة، وال  اف ل إلى زادة ال ال
اع  ة في الق عاق ، العلاقات ال ل ال

ل على العام،  فة ال اح و انف
ة اف  ال

ف على أساس  ال وال
اع ة لا الق ه  ال

اع  عاون ب الق خل ال
اص   العام وال

ة  قلال ل العام واس ل ب ال الف
مة م ال  مق

فة  اضح ب و ل ال الف
مة م لل ق  ال وال

اص في  اع ال أك على ن الق ال
ارسات الإ  دارةال

لاء مة الع دة  خ ة ال مات عال ف خ ت
لاء  مة الع ، خ ا لل

م  وال

مة  م ال ة مق ا أك على اس ال
مة دة ال ام أك  لاء، اه  للع

ة  أك على ال ال
لاء ة للع ا  والاس

جات ة ال  زادة ال على رقا

مة ائج ال ه ن ج ل : ت ال
جات لا على أس اس ال
خلات  ال

اد /تق ات والأف اس ال
اف الأداء  افأته على أه وم

عة  م

اجعة  ة ل ام أسال أك شفا اس
 الأداء

ضع م  اف الأداء ت أه
ی/ ف ال  ال

ة، ومقای للأداء  معای ص

مة لا : مقاولة ال ال ب
 م الإنفاق

ارد ا ف ال ة ت ل
اجها  ي  ة ال ج ل وال

اف ق الأه ون ل  ال

ال  ة مقابل ال ال ام أك  الاه
فاءة اس ال  وم

ة ل ة وف ات ثاب ان ف  م ق ا وال أك على ال م الان ال
اغة  ارد، إعادة ص ام ال في اس
ن شفافة م ح  ات ل ان ال

ة اس  ال

جهة لل  ق م غ : مةال ال
ق  فادة م ال  م خلال الاس

 

الة قل م الع ل ال او ال  تغ علاقات الع
 

ر لة أداء : ال ة، م م ات ال فاءة ال ة و اف ة ل وتع ت آل  ، ی مي ال ة ال الع ارق، مقار ر  عاش
ة والعلاقا اس م ال ة، ق العل ائ ات ال س دال ، الع ائ ة ال ة، جامعة سع ول   .115، ص2012-2011، 01ت ال

  

لح       ا ال ح له م شامل وم ل مفه ج اتفاق ح ی أنه لا ی مي ال دة لل الع ع فا ال ه ال ت
ة إلا  ارس الف ی م ال ه الع م أس ی ه مفه مي ال م ال الع ة مفه ة ال اح ة ف ال أن الف

اع العام  قة في الق ل م تل ال اص أف اع ال الق م هي أن الأسال الإدارة  فه ا ال ة في ه ئ ال
لف، ل  ، م ة، جام ة مف ا وق از ب ع غ فعال و اع العام  ها، فالق فادة م ل  نقلها والاس ل

ل ف ا ا، ل مي م ج ل ه ل د ت ، وج لفة أقل م ل و راء على ن أف ور ت ال ل
ذج  ذج  على ن ا ال لاء، ه عامل معه على أساس ع ا وال اد'' 3Eلل ة-الاق فاءة -الفعال '' ال

ا ما ی أن  ات الإدارة،  وه ح ة في ال ونة واللام ر أك م ال ة وق ء إلى ال إضافة إلى الل
اهج ال  لف ال ف م ة ح أنه ی م مة الع الي في إصلاح ال م ال فه ع ال ی  مي ال الع

اع  اص في الق اع ال ام أسال إدارة الق ي أو اس ة م خلال ت م مة الع فاءة  ال ق ل  وال
م وق ت ت ف ال ة لأداء ال ات واض ز  آل ضح أو ی ا ی ول العام،  قه في ال م ال
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ه  تأث  ع م مفا ف  م ب ة تق ام ان ال ل اك ال م ال ة، ب أن ه ا ول ال مة وال ق ال
في لل مع  ا  ة  ات س ة ال ة والأن ائ ة ال اس قافة ال لا ع ال ة ف اء ال ة وش ان هات ال ال

ل ت  ي ت ات ال غ د ال ال الق ة لات ة وال اءلة الأف اد وال ، إلا أن الف ی مي ال ال الع
یه ما  ة ل ل ل مات ال ا ال ة لاس م مات الع مي ال ات إلى جان ذل فان مق غ ه ال ة له ئ ال

ة اس اءلة وال ع لل فة لفه م ال  أن  ع   9.في م ال
ی م دول العال وق أد إلى إعادة  وال     اع العام في الع ان له تأث  على الق ی  مي ال الع

ة على  ض في الإجا ات جاءت أساسا م أجل ال غ ه ال ة، ه م مات الع ة ال لف أن اء الع ل ال
دة للإدارة العامة م أك م  اكل ال قا 30ال أ ال ة،  وق ب ل م أورا س ات في  ع ات ال ش في س

فاءة الإدارة  فاض  ة لان مي ن اع الع فاءة الق ی وت  ة على ال ة الأم ات ال لا وال
ة في  ه الف م ه اع العام وق ق اه الق ة ات ا قة الاج فاض م ال اد الإدار وان ار الف ة وان م الع

اس ا  ق أ ة: ذل ال ال اج ق  Managerialismال  Market-based public،  الإدارة على أساس ال
administration ة قاولات مة ال ارة Entrepreneurial government، ال ال  Business-like، الإدارة 
Management ة، ت ن م ال الع ة لإنفاق الأم اد ان الاق ت على ال ه الإصلاحات ر ة ، ه

ل  ی إذن  مي ال ة، فال الع م ات الع ا ال اءات أو ن فاءة الإج مات العامة، وزادة  ال
ة ا وق ل للإدارة ال ل ل ال ف أف ق  أن ت أن ق ال قاد  ا للاع اش اسا م ل إلى  10،''انع وه 

ة للإدارة م خلال عق اخل فاءة ال اس الأداء ال أك على ال جات م خلال  ال ال ة ال أو ت ل
ى  ة وح م ه ال ات ش س ات أو ال ات الإدارة وال ح ائج مع ال أك مع ال ة الآثار وال ورقا

اصة، ات ال اسة ع تق  11ال ل ال ب ف ج فة عامة نادوا ب ی  مي ال ار ال الع فأن
ة م مة الع اق ال ه الأس اق أو ش ل في الأس ا ما تع ي غال الات ال اد على ال -quasi" ، والاع

marché " ول ل فان ال ا الف اع العام، ومع ه مات في الق مي ال ة مع مق اف ها في م ي ن وال
هار م أدائه مات و مي ال ع مق مات و ت ة في مهام تق ال ه ح اس ع   12.ال

ع على       ، ی جي ودار ج ل ی ر إی ارة ع ت فة عامة  ی  مي ال ا س فان ال الع م
ان، مع  ر الإم ها ق فادة م اع العام والاس قها في الق اص وت اع ال الق قة  نقل الأسال الإدارة ال

ة، م مة الع فاءة ال اهج ل  ق وال ل ال ف أف ة  ت ات ال اه ز ال ع م أب فه 
اسات ال في  ة وم س اد م الاق ادئه م العل مي، و م ة الهادفة إلى إصلاح ال الع وال

ا  أ ال ام ب ق والاه م ال ــــــــــ ان اد م ا اع اص، لا س اع ال ن (الق ماته، ) ال دة خ ل ج
ي لام  اف وت ة وعلى ح اف ، ی على ال ذج لل هج أو ن د م ع أك م م ، فه  ة ال

اد، و عادة  مي، ودوران أعلى للأف ة في ال الع س ا وال ائف العل اب ال لل ح  الأداء، وف
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ا ه لل ور ال أو ال ل/على ال اءات ع ل إج هل في م ة وت ال م مات الع ات تق ال
اع العام م  ة الق ة أجه ول ول(م ف-م ا) وم ائج ال   .ص ن

اني ع ال ة: الف ائ ة ال ل نة الإدارة الع ی وع   :واقع ت

الة      ة لإصلاح الع ة ال ل م تارخ ت الل فع ارة ال ة ال ل امج إصلاح الإدارة الع ف إن ب ع
ل  ة  وتفع اب ق وال ل ال ي ت اقع وال ال ل  تها وزارة الع ي ج ازات ال ارع والان ا م ح ال را  ت
اج إلى  ي ت ة وال ة وال د اح الع ة م ال ارد ال ة ال ة، وت ة ال ائ ة الق قا ال ائل أخ  ب

ة على ال ا ها الأ جه م ودورات ت ل ي ت ات ال ة  وال ی هارات ال ال اد  ل للإم ل
ال  عة في وسائل الات رات ال ة ع ال اج ادی الأخ ال ها ال اد وت ة لل الاق ی ال
امج  اص أخ ت ب ع زا  ن مع رد ال لاب أن  ال ام  مات، إلا أن الاه عل اول ال ات ت وش

نة ال ة وع ائ ة الق ها ال ة م رة ج ة مهامه  الة م أجل تأد في الع مها م ي   ال
نامج  ها ب ل ي ی ة ال ج الأه ا ما ی ه وه ع ل وال م ن عة في الع ي م شأنها تأم ال سائل ال ال

یها فعلاوة على ال اع الة وم في الع ة ل ل ل إصلاح الإدارة الع ال فان وزارة الع ا ال ارة في ه د ال ه
ي  ة ال اب ائج الا ع ال ال ال ال  سع في م ها وال ف امل م لة  ال رس عى إلى اس ت
الة  اع الع ة م اه ة، إضافة ل م ائ هات الق افة ال ها  ف دود الآلاف م م ها م م ل

ا ت إدارة امج وتقل  الإصلاح، و ح ت ال ة م خلال ت وت ائ ال الق اك وال ال
ها وزارة  ي ت إل اعي ال ه ال ل ه ة،  ل عامل مع الإدارة الع قاض وال الآجال وت العلاقات مع ال

ق اءات ال ات والإج ارع وال ل ال ت في م الة ت امج إصلاح الع ل م خلال ب ة الع ف ة وال اب
ة ائ هات الق لف ال   .ل

لف       ان م ع بها لاح ي ت ة ال ی اكل ال آت واله تها ال ة ج ة ح الة نه اع الع ف ق فق ع
ة في  ة والفعال ا عا وف الاح ا ون ان  ا ال رة في ه ول ال ف ال ها إلى م ة، رفع ائ هات الق ال

اس فة  ع اس لأداء ع ت ال ي م ف م مه ف ت ه ، و ام ات وال ج ل ث ال ام أح
انات الأداء الآم ة  ا الة م ة للع مة ن اصة م  ق خ اجات ال فادة ذو الاح ل اس ه ا ت و

اء م خلا ا س ا لاع على مآل الق عاو والا ل ال ل ت مات  م الة وتق ال ف الع مات م اك خ ل ال
م إدماج م ج  ل ة اس ائ آت الق اكل وال ه اله ل ه ، ف ن ام الإن اس ع  وني أو ع  الال
ي والهام في ت  ات ع الاس ارع ال ذات ال نة ارت أساسا على ال اثة والع ر م ال م

ات في ت ث الآل اد على أح اع وذل م خلال الاع ة الق لها على ال غ ي ت ت ائي وال ل الق  الع
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الة  ف الع ة ل م مات الع عها وت ال س ققة وت ات ال الة وذل م خلال ت ال ة للع ا الق
ات ة الإعلام الآلي وال ی أجه  .وتع وت

املة-1 ة ال ل ال الة في  ات إصلاح الع   :ت م

ع        الع إن ال اع  ة و ت الق ل ی الإدارة الع امج الإصلاح وت زارة في ت ب اد لل ى ال
اء  اكل جهاز الق ة لل وعادة ت  اء الأول الة وع اع الع ف وم اة وم ال م ق

رات ال ة دون إغفال لل ول امات ال اعاة الال ائي مع م ل الق نة وسائل الع ه وع ل ه ة،  ارج ة وال اخل
اه  اع وال الق ع العامل  د ج اف جه ة ل ها هي ن ائ ا ن ل ال ي ی ات ال د وال ه ال
ائي  ل الق ات الع ل حلة ال في م زارة م ي ال ل على ت ة ت اب ات ا ش ه، وهي م ه وت في س

ق افها في ت حلة أخ م أه ل إلى م ص ةلل  . ال

زها ي م أب اقع وال ال الة  ة لإصلاح الع ة ال ات الل ص ا ساه في ت ت   13:كل ه
  ه العال م ه ة ما  اك اء م خلال ال القاع أو ال أو ال ل اة س ل الق تأه

ام الا زها ال ي أف ة ال ی اد ال ع ال ال في ال س رات وت ي؛ت اد العال   ق

  قاء أك ان ان اء وض ة للق رسة ال ال اق  قة الال ا ش ل ة لل ة ت اث س إح

ة؛ اعة وفعال   ن

  ات ل اشى مع ال الة وجعله ی اع الع ق ف العامل  ن الأساسي لل إعادة ال في القان

اسة ت قاع م وم ل ة، وت س ی ل؛ال رات الع ة ت   اك

 ا؛ ل بها دول ع اصفات ال ة ح ال ارد ال اش لل   ال ال

 ها؛ ها وت ع ا ا وم ل بها حال ع نة ال امج الع ف ب اصلة ت   م

  الح ل وم الح وزارة الع ة ب م ن الة ال ة ال ال رق ي في م ق ق ووسائل ال ال ت 

ة وا اخل ة؛وزارة ال ل اعات ال   ل

  ع ة ع  ئ ال م ة ات اء ش ال  visioconférenceإن اجات ال والات اح فل  جهة لل م

ة؛ ائ هات الق زارة وال   ب ال

 ؛ ن ا ع الإن ها لل ف اء ال ت ف الق مات م ام خ   ت ن

  ة سائل ال ال ه  و الة وذل ب نة الع نامج ع فاءة ت ب فع م  ي م شأنها ال ة ال اد وال

ة ی ات ال ق اع على ال في الق اصل ل ه مع ال ال دود ی ه وم اع وت فعال  .الق
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اقع - 2 ال ها  امج الإصلاح وم ت ق ال ل  :ال
ها ل     ة وم ت ائ هات الق ا ال ق الفعلي وال ل ار ال ل في إ امج الإصلاح فان وزارة الع

ة وذل ع  ائ ال الق ة وال ائ اك الاب ائي لل ور والف ف ال ة وال ا ام ال ل ن ص على تفع ح
ل  ی م زارة، مع ت ارات ال هات وق ج ها ل ف قها وت ة وم ت ائ هات الق عة س ال ا  م

ف اة وال ض الق ي تع ات ال ع اب الهادفة إلى ال اح ال اع على اق ا  ، م هامه ه ل اء تأدی  أث
عة  ض ارد ال سائل وال ل لل ال العقلاني والأم ع ه على الاس ة، وال ائ هات الق ال الح  ت س ال

الة عة للع ا الح ال ة ورؤساء ال ائ ال الق   .ت ی رؤساء ال
ال    مة الع ل م ع ت ا و اف ل اد والان اه الف ة م م ه الأخ ة ل ه اخل الأساس ة م ال

ة  اس ة وال ول اد ال ها وت دورها في دع وتع  وم ا ف ل م آثار على تع ثقة ال ل
ان ن  اء ل أدی وال ات ال ل على ذل م خلال تع آل ل وزارة الع ة، وتع امة ال ة وال اهة وشفا

ازع  الات ت علقة  الفات ال ت ع ال اء ال أن ال ة  ان ت ة م خلال س ق ل الإدارة الع
ة  أدی عات ال ا ال عل  ل ما ی ام  وعة والاه ة غ م أث على القاضي  اولة ال أن م الح، و ال

اد ة، وتع م ه ة وال ائ ازات الق ل فان أو الام ة، ل ائ ه الق افة ال ة في  ول ة وال ا ة وال فا  ال
لف  ة وتف م ا تها ل ة بل تع ائ هات الق لف ال ة ل تق فق على م ا ف وال ات ال ل ع

الة اع الع ات م   .م
ل ف     ن إما عامة أو خاصة، فالأولى ت ف  أن ت ات ال ل ل فان ع ورة ل فق ال ات ال ل ي ع

عي مع  ها ال ي تع س ات ال ع ة ق تق أدائها وت ال ائ هات الق ال ي ت  ة ال وال
اء على ش أو إفادة ت  ة العامة ب ف ه ال ف ال ت ة فهي ال ان ل، في ح أن ال ل اح ال اق

ف اة أو م ة إلى أح الق فات خ اء تعل الأم ت ه ووقاره، س اء وه عة الق ة ال ت  ا ي 
ات  ض زارة ل ع ال ة، إضافة ل ن ة قان ائي لقاع ر ق ق ساف في مق ة أو خ ة أو أخلا ات مه ل

ه جهة ض ات ال ا عة ال ا اء ودراسة وم ة للق اع ة وال ائ ه الق لف ال   .م
ا-3 صلة ل ت ب زارةح ي قام بها ال  :مج الإصلاحات ال

ة       ائ هة الق فاءتها وال الإدار لل ها ودع وتع  ی ها وت ن ة وع ل م أجل إصلاح الإدارة الع
اءات  ا فان الإج ة لل ائ مة الق ف ال ة ت ل ان ال ال لع ، ول م خلال ال ال

ز  ف ال ة م  ي وضع ال ة ال ة وال اد ات ال ان سائل والإم ة وال اب ان ج ا ال  ا ال ارة في ه
ه، إلى جان  ع ائي وت ن ل الق ة الع ت فع ب ر  في ال ق ة ساه  ائ هات الق اول ال في م

ات، في ح  عق ال ا  ت ن اب ت ق ال ان في ال ي  اءات ال ل الإج ق ذل فان  أض في ال
اب على  اقع ال ل م ا ساه في تفع ، م ان أو دقائ ع ث ازها  ة ان ع م ة لا ت ا ونة و ف م اه تع ال
ا  ون قعة ال ة ال ائ رات الق لام ال لاع واس قاضي م الا ة ال ان ة وم ائ هات الق ع ال م ج
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ا اء ودوره في تق ال ل م ال ا تفع ت و ي ت اور ال غالاته وم أه ال ح ان الة و  م الع
اقع امج الإصلاح على أرض ال ها ب   :ف

اسلات الإدارة،-1 وني في ال ع الال ة ال ام تق ل اس   ت تفع
؛-2 ن ة ع الإن ائ اب الق ة وال اج شهادتي ال مة اس ل خ   ت تفع
ارات -3 مة س ق ف خ ة؛ت ت ائ ال الق ات ال ا على م مق ة العل   ال
ق الأخ -4 ال على ال اء والات مة م ال ل خ ف وتفع   ؛1078ت ت
ائ -5 ة ض الق ه الاس ق إدراج قائ ن ع  ام ع الإن ارات والأح ام م س الق ت ت ال

ائي؛ لف الق قة ال ة في ت اب   ال
ة؛ت ت-6 اش ة وم فة آن ة  ن الة ال د ال اج عق لاع واس ة م الا ائ هات الق    ال
قة -7 ف ة م أفعال إرهاب فة  ص ائ م ا  ائ ع ق ا اص ال الأش عل  ة ت ات م ة مع اء قاع ت إن

ا؛ ائ ر ق اص ال قة الأش   ب
ة ال-8 ات ال اض ام ال ل ن اء وتفع فة دورة ت إن ع  اعات ع  ا ت اج ة، و حال

ة؛   وم
ال ع -9 ة للأوام  ات ال ع ة ال ة  قاع ل ع م  ق ام  ح ال ه أص ج ت ادارج ت 

ة رق  ل  02أو  03اعة الق أنه م ه رسالة تف  ه ت ر عل ة، وفي حال الع ائ اب الق فة ال ل
؛ لأج ال   ل الأم 

ل - 10 ص ف أساسا لل ي ته ائي وال س الق ة ال اث مه الة ت اس اع الع ار تع مه م وفي إ
مة؛ ة لل ة ود   إلى حل ت

ع - 11 لة لا ت ة في آجال معق ن ا ال ا ل في الق ائي م ح الف ل الق ة الع وز أوجه ت ن ب
ان معال 6ال  اء أشه في ح  ا ساه في الق ات، م ة إن ل ت في س ی لفات ت في أشه ع ة ال

ع  لة لا ت ة في آجال معق ائ ا ال ا ل في الق لفات، والف اك ال ة؛ 3على ت عق لفات ال اء ال اس   أشه 
ة ال- 12 ما ومه الة ع اع الع ة مه م ال ت زارة في م لها ال ي ت د ال ه اف ال ائي ت  الق

ة ت ال  اس ة  ي ب ة على ال العال اد ائ في ال ف ال ي جعل م ال صا، وال  %90خ
ة  ة ب ان ة ال ت ة ال ا صاح ن ل ف ع ال  % 55ق لة  لا ت ات قل ه م س ان ن ، %26ع أن 

ام ا ف الأح م ت أس م ع ة ال اه ا على  ا ق نهائ ه ه و ق ا ل جاع ال ة وساه في اس ائ لق
الة   .الع

ة      ل فاءة الإدارة الع فع م  ل ال زارة في س ها ال ل ي ب ازات ال دات والان ه ل ال ا س ول إضافة ل
ة  ل الإدارة الع اصة  ة ل ال الفعلي للإصلاحات ال ائ ة ال قا ص على ال ها فهي ت ی ها وت ن وع

ازهاوع عة ان ا ارع وم م ماتها وال الإدار لل ائي وت خ لف الق   .نة ال
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اني ر ال ة: ال ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع ة وواقع  فاءة الإدار م ال   .مفه

ع الأول ة: الف فاءة الإدار م ال   :مفه

ي       فاءة لغة تع يء آخ'' ال ا ل او يء م ها ال ن ف ي  الة ال ى '' ال ع فاءة ع ال م ال ر مفه ولق ت
اق واسع لفة وعلى ن ق م ا  م حال ح  ی  14اللغ وأص ة في ض وت ارس الف لف ال فاخ

ه ال م  راسات، وق اج لفات وال لاف ال فاءة مع اخ م ال زه مفه فات لها م أب اح في وضع تع ال
Guy Lebotref  وZarfian Phillippe  ،ع ض ا ال اح في ه واد ال ا م ال ا   15وه ها ه فق اع

لفة، في ح أن  وف م ة و ه لأوضاع مه اجه ة ع م ول له لل ادرة وت ال د   Guyالأخ أخ الف
Lebotref أنها مهارة ت ارة ع وصفها  قة  ها فهي في ال ل ي ت ات ال ا اقع م ال ج في ال

ل  الق ها عادة  ع ع ات، ح  ا اض لل ع   اس

ن قادرا على''  ف''أو '' ...أن ت فة ال ات م ق16''...مع ع فاءة خلال ال م ال م مفه في  20، ولق اس
ة ی ة ال اف ة ال ها في أورا ن ع ا و ة  أم ة والأور ات الأم س ة وأص ال ل ة ع الع ت ال

ة اف ها ال ان ع م عات ل اد وال فاءة الأف ها تع على  فاءة ن17ع اح لل فات ال   : وم أه تع

  تعMathé et Malo : ل على أح احة لل ارد ال ام ال فها على أنها ح اس ع

ائج أو تع ة م أجل ال هل ارد ال دة م ال ج ات ال لاقا م ال ها ان ل عل ات ال  ال

د اج م   18.إن

  تعBoyatzis : ،ادات ع ل الاس لفة م الات م ة ل ة ال د ائ الف عة م ال أنها م

اعي أو أنها ة ودورها الاج ات رة ال رات، ال ة، الق ات ال وافع، ال عارف  ال عة م ال م

ة   19.ال

  تعJean Marie Peretti : ة أو القابلة هارات ال ات وال ل عارف وال على أنها تل ال

دة ة م ه ام  ة ال  20.لل 

  تعLuc Boyer and Noel Equilbey : دة، وهي ع مهام م ف م رة على ت فاءة هي الق ال

لا اس وال لقابلة لل ارد في الع ع ووضع ال اد ل وت ع ل اس ل أش ة و  21.ح

  تعJean Louis Muller   د، وهي وع ي م اق مه لات في س رة على حل ال أنها الق

اضي  22.الأداء فهي إذن أداء اف
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 تعBernard Galambaud  : ة في ه الات ال ا  ال ة  ول ادرة أو م ل م هي ت

ال ال  ي ال  ف بها تع ة مع ل قة أو ع فة مع د ومع أتي م الف ام  ا في الأداء، وال جهات 

فاءة الات ال ال م م  23.في أ م

  ان وزملائه هارات : Fleishman and al 1995تع فل عارف وال ج م ال على أنها م

امات، ات وال والاه ق ع ة وال اف رات وال ارس24والق اء  ت ر أث ل د  وهي ت اق م في س

ها ها وت افها وتق ة اك س ل، وعلى ال ة الع أد ة ل م اقف ال امها في ال   25.اس

فاءة ح أن       ع ال ض ح م لافه في  غ م اخ ال اح و قة فان أغل ال ا فات ال ع م خلال ال
را ها ق ه م اع ها أداة وم اك م اع ه ه امات، إلا أن جل ه ادات وال ع ها اس ه م اع ت ومهارات وم

خلات  ا  ی ت ت د، وت ي للف ل خل ال قي إلى جان ال في وال ع خل ال ل م ال ت  فات ت ع ال
قا دة م د إلى أداء ناجح وم ووف معای م جات ت   .وم

فاءة على ال       ه فان ال ل  وعل هلة للع ة ال ل ة وال ل ة والع ع د ال ات الف د تع ع أس الف
ة فهي  فاءة على م ال دة، أما ال ة إدارة م از في مه اح والان ق ال ل ل أداء الع ة  ت وال

مان وال ة في ال اد مه أف ة و ة آلات وأدوات ج اس ة ب قة سل ل  يء ال أقل أداء ال لائ و ان ال
ة ة لل ات اف الإس غ الأه الي بل ال ة، و لفة م   .ت

اني ع ال ة: الف ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع   :  واقع 

مات      ص على تق خ ولة ذل أنها ت ة في ال م اف الع اء م أه ال الة أو الق ف الع ع م
عامل قاض أو ال ائ ال ا ع  تق  ل مة ال ف  خ ل و به الة دون ت أو تف مع الع

هاز  الة ال ع وجهاز الع لة،  ا خلال آجال معق ا ل في الق اءات والف ا وت الإج الة م ال الع
افة وس الة  اث جهاز الع ولة إلى إح ت ال ولة وق ع ة ال زها م ب أجه ة وأب اس ائله الأك ح

ع  اتها ذل أن الع ال  ارعها وم ف م اساتها وت ف س ض ت غ ة  ارده ال ماته وم ان وم
و  د على ت وت ه ار ان  ال ا الإ ل الإصلاحات، في ه ها م م بها وعل ي تق ة ال عامة الأساس ال

ة اب ائ ل جهة ق لائ في  د ال ال الع اع  ل جهة الق ا و ة العل لا لل ة وص ائ اك الاب اء م ال
الة وما  اع الع الإضافة ل ف  اة أو م ا ق ان اء  ة س ارد  ة  ع ودة وم اع م عة للق إدارة تا
ات  لف الف از م ا لإب ق ه ه س ال الة، وعل اع الع ة في إصلاح ق ة  اه ة م م ه الف ه ه تل

ل مال لة في  اع وال عة للق ا   : ة ال
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ة- 1 ور فاءات ال     :ال
هة     ه ال ال ال ت  ال ة  اش ت م ي ت ها وهي ال اء ع غ ي لا  الاس فاءات ال ل ال وت

فاءة الق ت  الة ی اع الع اصة، وق فاءات ال هارات وال ع ال ل ال في  اع ی ل ق ة، ف ائ اة الق
ورة  فاءات ال فات ال لف ت ز م ول الآتي ی ة، وال ورة وأساس فة ض ة ال  ا في  وم

الة   :للع
ول  ة: 02ال ائ هات الق الة ح ال في الع  ت م

الة ف الع ة م ائ هات الق ة في ال  ال
ة ائي ال ل الق ا ال ة العل ولة ال ل ال  م

اة اة ال ق الق
اة ( الق

ن  ال  ال

ة-   رئ م
ة-   نائ رئ م
اة ح-   ق
ق- اة ت  ق

ل-   رئ م
ل-   نائ رئ م
ف-   رؤساء غ
ارون -  م

  رئ أول-
  نائ رئ-
ف-   رؤساء غ
ام-   رؤساء أق
ارون -  م

ل-   رئ ال
ئ-   نائ ال
فة-   رئ غ
ام-   رؤساء أق
ولة- ارو ال  م

اة ال ة ق ا
اة ( الق

ن  اقف  )ال

رة- ه ل ج   و
اع- رة م ه ل ج  و

  نائ عام-
اع-   نائ عام م
 

امي عام- ولة- م اف ال   م
ولة- اف ال   نائ م
ولة - اف ال م

ون  اع  م
ن  اء العام  أم عام أم عام أم عام / الأم

  
  

اء ال  أم

ي-   أم ق ض رئ
  أم ق ض-
ي أم ض-   رئ
  أم ض-
  معاون أم ض-
ن أم ض-  ع

ي-   أم ق ض رئ
  أم ق ض-
ي-   أم ض رئ
  أم ض-
  معاون أم ض-
ن أم ض-  ع

ي-   أم ق ض رئ
  أم ق ض-
ي-   أم ض رئ
  أم ض-
  معاون أم ض-
ن أم ض-  ع

أم ق ض -
ي   رئ

  ض أم ق-
ي-   أم ض رئ
  أم ض-
  معاون أم ض-
ن أم ض-  ع

ر الة: ال عامل مع الع ل ال ل، دل   .18، صوزارة الع
  

ة ح    ائ ل جهة ق الة وذل ح  اع الع في ق اب ت م ول ال   :ل ال

 اة ة وق ل ن في ال ال اة ال اة ح وه الق ع ق اة إلى ن ن في  ف الق اقف ة وه ال ا ن

ائي ورئ أول  ل الق ل في ال ة ورئ م ائ ة الاب ة في ال أسه رئ م ة،  ی ل ال

رة  ه ل ج ه و ف عل ة  ا اة ال ولة، في ح ق ل ال ل في م ا ورئ م ة العل في ال

ائي، وم ل الق ة، ونائ عام في ال ائ ة الاب اف في ال ا، وم ة العل امي عام في ال

ل دولة؛   دولة في م
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   اك لف ال ائي وم ل ق ة م م ائ اكل الق اد لله الي وال لى ال ال أما الأم العام ف

ولة؛ ل ال ا أم عام في م ا و ة العل ج أم عام في ال عة له و ا  ال

  ة ال ف ا ن  6أما  اف م ع أم ض ومعاون أم ض ث أم ض وأم  أص

ه  ی به اج ي وم ة وهي أم ق ض رئ لا إلى أعلى رت ي ث أم ق ض وص ض رئ

اء  هات رئ أم ل ال ه في  ف عل الفة ال و ة ال ائ الح الق ات وال ع اله ت  ال

             .ال

ة -2 ا فاءات الا ة ال ة(ال   ):الأسلاك ال
ا ما     ة لها، وغال ة الأساس خل في ت ال ة، وت ائ هة الق د ال ج دها ب ت وج ي ی فاءات ال وهي ال

ل  فاءات نادرا ما  ع م ال ا ال ة، وه ال ة أو ال اس ال ال ه  ال ال ت  قلة ع ال ن م ت
دها ل ض  ة ووج ر لل في الأسلاك م ة ف ها ال ت عل ي ت ة ال ات الأساس ا ة ال أد ورا ل

ن  ه القان ا ی ، إن ة ال ا مي  ن الأساسي ل اة ولا القان ن الأساسي للق ه القان ة لا ی ال
ة و  م ات والإدارات الع س ة في ال ف ال للأسلاك ال ال اص  ن : هالأساسي ال ف ال

ن  ن  -الإدار ئ ن ال ن الإدار ف ن  -ال ئ ن وال ن العام اس س الإعلام الآلي -ال ي  - مه تق
اء اء -سامي في ال ي سامي في الإح ي سامي في الإعلام الآلي  -تق ان  –تق ن  وأع ائق اب أو ال ال

ة والأم قا  .ال
ة-3 اع فاءات ال ل في م :ال ات وت ن صلاح له القان اء خ ان الق ة م أع الة وه ف اع الع

اص  ج ع اخ ة ومهام ت ائل ف اة في م ة الق اع الة أو م ف دع جهاز الع دة به ومهام م
ة  القاضي ائ ة الق ام وال ل م ال الة في  اع الع ل م الة و في الع اص م واخ

اف ن وم ائ ون الق ن وال ثق اء وال ن وال ج ة وال ای ال ع   . ال
ل  الة: 01ال اع الع   ت م

 
ر اح: ال اد ال   .م إع

 مساعدو العدالة
 المحامون

الشرطة 
 القضائية

المحضرون 
 القضائيون

محافظو البيع 
 ةلمزايد

 المترجمون

 اءالخبر 

 الموثقون
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اء           ة وخ ای ال ع  ي ب اف ائ وم ثق وم ق الة م م اع الع اب ی م ل ال ال
ج وش ، وم ام ة،وم ال فاءة الإدارة  ة، ح أن له دور  في تع ودع ال ائ م  ة ق

قاضي  اءات ال ل إج ه اه في ت ائح ت مات ورشادات و ن نه م خ م ق قاض وما  ال ه  خلال علاق
ن ارات القان ائح والاس له وتق ال الح م فاع ع م لى ال امي ی ، فال قاض ة ال قاض وت ة لل

د وال  لى ت العق مي ی ع ضا ع ث  الة، وال ارات الع ف ق اءات ت ل إج عي إلى تع وال
ن  ی ل ال ل  ة وت عای ام وال ف الأح غ وت ل لى ت رة و ه ل ال ة و ة ورقا ول ل ت م ع ائي  الق

ره ال ل  ت ب ال  قة، ون ة ال ای ال ع  اف ال ع م وم، و ل ع الل ة أو ال
ة  ائ هات الق الح ال مات ل ام  ج ال عه، و لل م ب ع شيء أو ال لا ع ال ال ی ب و
ع  ر وج اص ال لاغات م الأش او وال ن ال لق ة ف ائ ة الق ا ال ، أما ض عي ذل ما  ع

ة كافة الا ي ت رقا اب ال امل ال ة ت إلى  ائ ة الق اصات ال ل أص اخ لالات،  س
رة ه ل ال ار و ع إخ ائ العام و   .ال

ال ع ال ة :الف فاءة الإدار ی على ال مي ال   :أث ال الع
ات الأ       فاءة ال ذج ال ی ون مي ال ل م ال الع ا ع  ج ل اسات ت ة ل س ساس

اع  اء  إصلاح الق ث ج ي ت ات ال غ ل ال ی لا  مي ال ها، ح أن  ال الع مات وتق عل ال
ا  ة،  ه م ماتها الع فاءة في تق خ عى إلى زادة ال ي ت مة ال ی لل هج ج ل م ، بل  مي فق الع

قف خل ل في ال ال  عة ال ة على  اسات  اع العام له آثار وانع ات الق س ف ت  وتق م
ل الإدار  فاءة الع مي، و اع الع مة في الق ق مة ال   .ال

رة إداراتها العامة     ع مق ی ل مي ال ی م أسال ال الع م الع م ت مات ال ه فان ال وعل
ل فاءتها، وت هاورفع وتع  ع ارت  ها م اخ ها وم ها م ت أغل ه الأسال م دولة لأخ ف   . ف ه

ه         اص ل ع م ع أث  ت ب فاءة الإدارة ی ی على ال مي ال ل فان تأث ال الع ل
غ في ا ال ة و مة وت ال ة ال غ في آل ق ال لاقا م تأث  ه، ان ب الإدارة  وأسال أسل

لف أسال  ا م جهة وم جهة أخ تأث م ة، ه ل م فاءة الإدارة ل فع م ال اه في ال ا 
ه   ت ع ة وما ی ون ب الإدارة الال لاقا م تأث ت أسل فاءة الإدارة ان ی على ال مي ال ال الع

اه ف ا  ة  ون مات الال ر م تق لل ی  وال غ وال ال م خلال ال ة والع فاءة ال ي رفع 
ة  ارد ال ح ت ال ة ، ح أص ارد ال ب ت إدارة ال أث أسل الات، إضافة ل افة ال في 

ا فاءات أح ال ذج ت ال ع ن ة، و ا ها أو ال ة م د فاءات الف ل  ب ال ت  ذج م
ار  اء واس خلا ل ع م ة  ارد ال ة، وم ث فان ت ال ارد ال ي لل ات ة لل الاس ی ال

فاءة الإدارة فع وتع ال ورة ل ة ال ا فاءات ال   .ال
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ة ت الأ      ل فاءة الإدارة ذل أن ع جه ن الأداء تأث  على ال ب ال داء في ح ا أن لأسل
عا  اه  ا  ة  ف في ال ون مهاراتي م ف م الي ت ال عل ال و اع ال عا م أن ذاتها تع ن

فاءة الإدارة   26.في دع وتع ال
عاون مع       ة، ال اش مة ال ها ال اسات م د م ال مة ی ع جه ن ال ب ال ا أن أسل

اعات الأخ  نيال(الق مي) اص وال اع الع ی الق   .لإصلاح وت
هام      ي لل س ت وال ال ت على إعادة ال ة، فه ی جه ن اللام ب ال ة لأسل ال أما 

مي م  اع الع ی الق ة لإعادة إصلاح وت ع أداة أساس اص ما  اع ال عاون مع الق ة العامة وال والأن
فاءة ق ال ة أجل ت م مات الع ه ال ة في ت   .والفعال

مي     ات ال الع ب أح أه  أسال أو تق ا الأسل ع ه ة  اك جه ن ال ب ال ة لأسل ال أما 
ة،  فاءة والفعال ة، ال مات اواة، ال الة، وال ة ، الع ار ة، ال فا لة في ال ه ال ائ ی فه  ال

اه اءلة،  ان  ال ة ل م ات الع هاز الإدار لل ات في ال ات وال غ ی م ال اث الع في إح
ه ل إل ص اد ال ابي ال اث الأث الا احها في  إح   .ن

ال ر ال الة: ال نة الع ة العامة لع ی ال ة  ان   .دراسة م
ع الأول راسة :الف ة ال ع وع   :م

راسة       ع ال ن م ده ی الغ ع عة لها وال ا اك ال الة وال نة الع ة العامة لع ی في ال ع م م ج
ها 124 ي بلغ ح ة وال ال ة غ الاح ة الق اد على الع عاد  100، ح ت الاع ف مع اس  24م

ة إلى  ة الإجا ل ن ، ل ه الي %93م ول ال ال ا ه م     ،: 
ول  ع : 03ال ز ةت ات ال غ ة وفقا لل اد الع  .أف

غ ارات  ال ار  ال ة  ال   ال ال
  %59.1  55  ذ  ال

ى  %40.9  38  أن
ة 30أقل م   الع   %28  26  س

ة 40إلى  31م    %51.6  48  س
ة 50إلى  41م    %20.4  19  س

ة 50أك م    -  -  س
فة   %5.4  05  قاضي  ال

ف إدار رئ   %1.1  01  يم
ي   %4.3  04  أم ق ض رئ

س دولة   %40.9  38  مه
ف إدار    %5.4  05  م

ج   %2.2  02  م
  %4.3  04  أم ق ض
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  %5.4  05  أم ض
  %3.2  03  معاون أم ض

ي سامي   %9.7  09  تق
  %18.3  17  أخ 

ة ات 05أقل م   ال   %53.8  50  س
ات 10إلى  5م    %17.2  16  س
ة 15إلى  11م    %18.3  17  س
ة 20إلى  16م    %7.5  07  س

ة 20أك م    %3.2  03  س
ة ورات ال د ال   %54.8  51  ولا دورة  ع

ة   %21.5  20  دورة واح
  %12.9  12  دورتان

  %10.8  10  دورات فأك 03

ر نامج : ال جات ب ان وم ل الاس ل ائج ت اد على ن   spss20الاع

اني ع ال ة:الف ات آراء الع صفي لإجا ل ال ل   ال
زن       ی أن جلها مال إلى ال مي ال ل ت ال الع ة ح اد الع ت م خلال وجهات ن أف

ابي  س ح اف  ي م ار  3.89ال اف م ة، في ح أن  0.622وان افقة عال وتع درجة ال
ه ح  ابي وجهات ن س ح اف  ي م زن ال ا مال إلى ال ة أ ل فاءة الإدارة الع ر  اص م ل ع

ار  3.79 اف م ضح ذل 0.696وان الي ی ول ال ة، وال افقة عال ا درجة م   : وتع أ
ول رق  ة: 04ال اد الع ات أف صفي لإجا ل ال ل  .ال

ــــــــــــــــــــاور ـــــ س  ال  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ي زن ال   ال

ة- ون ب الإدارة الال   أسل
ة- ارد ال ب ت إدارة ال   أسل
جه ن الأداء- ب ال   أسل
مة- جه ن ال ب ال   أسل
ة- جه ن اللام ب ال   أسل
ة- اك جه ن ال ب ال   أسل

4.58  
3.75  
3.92  
3.78  
3.77  
3.66  

0.531  
0.931  
0.633  
0.390  
0.749  
0.808  

اما اف ت   م
اف   م
اف   م
اف   م
اف   م
اف   م

ی مي ال ر ال الع اف  0.622  3.89  م   م
ة- اكل ال   كفاءة اله
الة- في الع   كفاءة م
هام- ف ال   كفاءة ت
ا- ج ل ام ال   كفاءة اس

3.25  
3.64  
3.82  
4.43  

0.820  
0.776  
0.702  
0.597  

ای   م
اف   م
اف   م
اف   م

ة ل فاءة الإدارة الع ر  اف  0.696  3.79  م   م

ر نامج : ال جات ب ان وم ل الاس ل ائج ت اد على ن   spss20الاع
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ال ع ال ها: الف ائ راسة ون ات ال ض ار ف   :اخ
ة أولا و ات الف ض ار الف راسة فق ت اخ ة لل ئ ة ال ض ار الف ق لاخ ل ال  تل ذل م ق

الي ول ال   : خلال ال
ول رق راسة: 05ال ة لل ات الف ض ار الف   اخ

ات ض ای   الف ل ال ل غ  Anovaت ي ال ب ال ار ال ذج الان   ن
ی  ا  R²معامل ال  Rمعامل الارت

  
ب   أسل
  الإدارة

ة ون   الال

ة  0.644  0.414 ل ة*0.843-0.843=كفاءة الإدارة الع ون ب الإدارة الال   أسل
فاءة  ث في  ي ت ات ال غ ال

ها  ة س ل  41.4%الإدارة الع
ا  ث في ه ي ت ات ال غ ال

ب   .الأسل

ة  ج ا م علاقة ارت
ة س   م

  
ة ب  ل فاءة الإدارة الع ة أد ذل إلى تغ  ة واح ح ب ب ا الأسل ا تغ ه كل

ات0.843 غ اقي ال ا  ، أما  ق لها في ه امل أخ ل ی ال ها ع تف
ذج   .ال

ب  أسل
ت إدارة 

ارد  ال
ة   ال

ة  0.907  0.828 ل ب ت ادارة م*0.677+1.246=كفاءة الإدارة الع   ب.أسل
فاءة  ث في  ي ت ات ال غ ال

ها  ة س ل  82.8%الإدارة الع
ا  ث في ه ي ت ات ال غ ال

ب   .الأسل

ة علاقة ا ج ا م رت
ة   ق

  
ة ب  ل فاءة الإدارة الع ة أد ذل إلى تغ  ة واح ح ب ب ا الأسل ا تغ ه كل

ا 0.677 ق لها في ه امل أخ ل ی ال ها ع ات تف غ اقي ال ، أما 
ذج   .ال

ب  أسل
جه ن  ال

  الأداء

ة  0.918  0.843 ل جه ن*1.009+0.17-=كفاءة الإدارة الع ب ال    الأداءأسل
فاءة  ث في  ي ت ات ال غ ال

ها  ة س ل  84.3%الإدارة الع
ا  ث في ه ي ت ات ال غ ال

ب   .الأسل

ة  ج ا م علاقة ارت
ا ة ج   ق

  
ة ب  ل فاءة الإدارة الع ة أد ذل إلى تغ  ة واح ح ب ب ا الأسل ا تغ ه كل

امل أخ ل ی 1.009 ها ع ات تف غ اقي ال ا ، أما  ق لها في ه ال
ذج   .ال

ب  أسل
جه ن  ال

مة   ال

ة  0.640  0.410 ل مة*1.14+0.527-=كفاءة الإدارة الع جه ن ال ب ال   أسل
فاءة  ث في  ي ت ات ال غ ال

ها  ة س ل  41%الإدارة الع
ا  ث في ه ي ت ات ال غ ال

ب   .الأسل

ة  ج ا م علاقة ارت
ة س   م

  
ا الأ ا تغ ه ة ب كل ل فاءة الإدارة الع ة أد ذل إلى تغ  ة واح ح ب ب سل

ا 1.14 ق لها في ه امل أخ ل ی ال ها ع ات تف غ اقي ال ، أما 
ذج   .ال

ب  أسل
جه ن  ال

ة   اللام

ة  0.951  0.904 ل ة*0.884+0.460=كفاءة الإدارة الع جه ن اللام ب ال   أسل
ي ت ات ال غ فاءة ال ث في 

ها  ة س ل  90.4%الإدارة الع
ا  ث في ه ي ت ات ال غ ال

ب   .الأسل

ة  ج ا م علاقة ارت
ا ة ج   ق

  
ة ب  ل فاءة الإدارة الع ة أد ذل إلى تغ  ة واح ح ب ب ا الأسل ا تغ ه كل

ا 0.884 ق لها في ه امل أخ ل ی ال ها ع ات تف غ اقي ال ، أما 
ذج   .ال

ب  أسل
جه ن  ال

ة اك   ال

ة  0.979  0.959 ل ة*1.088+0.695=كفاءة الإدارة الع اك جه ن ال ب ال   أسل
فاءة  ث في  ي ت ات ال غ ال

ها  ة س ل  95.9%الإدارة الع
ا  ث في ه ي ت ات ال غ ال

ب   .الأسل

ة  ج ا م علاقة ارت
ا ة ج   ق

  
ة أ ة واح ح ب ب ا الأسل ا تغ ه ة ب كل ل فاءة الإدارة الع د ذل إلى تغ 

ا 1.088 ق لها في ه امل أخ ل ی ال ها ع ات تف غ اقي ال ، أما 
ذج   .ال

ر نامج : ال جات ب اد على م الاع اح  اد ال  spss20م إع

ض      ل الف یلة ال وق ة ال ات الف ض اب ت رف الف ول ال ي م خلال ال ة ال وال ف ات ال
ة ع م دلالة  ائ د أث ذو دلالة إح ب  0.05مفادها وج ة، أسل ون ب الإدارة الال ل م أسل ب 
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جه ن  ب ال مة، أسل جه ن ال ب ال جه ن الأداء، أسل ب ال ة، أسل ارد ال ت إدارة ال
ة، و  اك جه ن ال ب ال ة، أسل ة اللام ة ب ائ ة ال ل ، %84.3، %82.8، %41.4فاءة الإدارة الع

ول  95.9%، 90.4%، 41% ال ا ه م  راسة  ة لل ئ ة ال ض ار الف الي، وم خلال اخ على ال
الي   :ال

  

ول  راسة: 06ال ة لل ئ ة ال ض ار الف   .اخ
ة ئ ة ال ض ای   الف ل ال ل ار Anovaت ذج الان ي ال ن   ال

ی ا  R²معامل ال  Rمعامل الارت
ج أث ذو دلالة  ی

ة ع م  ائ إح
ب ال  0.05دلالة 

فاءة  ی و مي ال الع
ة ل   الإدارة الع

ة  0.972  0.945 ل ب *1.088+0.451-=كفاءة الإدارة الع أسل
ة اك جه ن ال   ال

ث  ي ت ات ال غ ال
فاءة الإدار  ة في 
ها  ة س ل الع

ات  %94.5 غ ال
ث في  ي ت ال
مي  ال الع

ی   .ال

  
ا  علاقة ارت
ا ة ج ة ق ج   م

  
ة أد  ة واح ح ی ب مي ال ا تغ ال الع كل

ة ب  ل فاءة الإدارة الع اقي 1.088ذل إلى تغ  ، أما 
ا  ق لها في ه امل أخ ل ی ال ها ع ات تف غ ال

  .ذجال

ر نامج : ال اد على ب الاع اح  اد ال  spss20م إع

ي مفادها         ة وال ف ة ال ئ ة ال ض ل الف یلة وق ة ال ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة : ی رف الف ی
ة ع م دلالة  ائ ة 0.05إح ل فاءة الإدارة الع ی و مي ال   .ب ال الع

ةـــــخ   :ات
زها ائج أب عة م ال ل ل ص راسة ت ال ه ال ق له   :ع ال

  ل ع امل، أ أنها دالة ل عة م الع ت  ة فهي ت ائ ة ال ل فاءة الإدارة الع اقع  ة ل ال

اص ح ه الع  : م ه

  ).ه ، كت، كن، كمك( دالة = أعك 
ة: ك أع ل   كفاءة الإدارة الع
ف: ك م الةكفاءة م   ي الع
هام: ك ن ف ال   كفاءة ت
ا: ك ت ج ل ام ال   كفاءة اس
ة: ك ه اكل ال  كفاءة اله
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  ار زارة في إ ها ال صل إل ي ت ائج ال ة، فان ال ائ ة ال ل ی الإدارة الع اقع إصلاح وت ة ل ال

د ل ه اج ال م ال ة إلا أنها ت ض اع ج م ی الق نة وت ات ع ع ی م ال اجهة الع

اقع ال ه  امج الإصلاح وت ة ب  .وتق م فعال

  جه ن ة، ح جاء ال ل فاءة الإدارة الع ی على  مي ال لف أسال ال الع ث م ت

ة تأث  أعلى ن ة  اك ة  %95.9ال ة ب جه ن اللام ه ال جه ن الأداء  %90.4یل ث ال

ة  %84.3ة ب ة ب ارد ال ة  %82.8ث ت إدارة ال ة ب ون  %41.4ث الإدارة الال

ة  ل فاءة الإدارة الع مة على  جه ن ال ة تأث ال ل ن  .%41ل

الفة ال* ائج ال صل لل ع ال ا و زها. ه ات أب ص عة م ال ار ل ع الاع   :لاب م الأخ 
 ورة إع اف مع ض ا ی اف  ات والأه لاح ی سل لل ل وف ت زارة الع ة ل ادة تع الإدارة ال

؛ ی مي ال اد ال الع  م

  ل ة  والأكاد ت د م ال ذو ال ها ع ك ف ة  ل الإدارة الع ة خاصة  ات اغة إس ص

ة؛ ة ع ل ل إلى إدارة ع   ن ال

 ؛إعا ائ ائي ال ام الق ات الإدارة في ال ق ة وال اكل ال  دة ال في اله

  زارات الأخ ل ال ة ع ا لها م عة ع املة م  دة ال ى وزارة ال ة ت م ی اث وزارة ج اس

ل ت ا  ة م ل س ة  ة في نها ال زارة ال ی ال ل، مع ت ل بها إلى م الأداء الأم اف ب ل

زراء ا لل ل أ قاء للأف زارات وال  .ال

اج  : عــــــــــــــال
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