
 ثا مما دوا  

  ���عصر��قتصاد�الرقم�المس��لك��لك��و�ي�وآليات�حمايتھ

���������������������������������������������صديقي�وحيدة�أ.�/�/�أ.حشروف�فاطمة�الز�راء�د.حكيم��شاد�����������

  
 

 ا  ا ق واا   ر دور دو  

215 

د اا    توآ وما ا  

  حكيم��شاد�د.

  البيض–المركز�ا��ام���نور�ال�ش���

  حشروف�فاطمة�الز�راء��أ.

  عضو�مخ���إدارة��بت�ار�وال�سو�ق

  - سيدي�بلعباس- اليا�سجامعة�ا��يلا���

 صديقي�وحيدة�.أ

  عضو�مخ����سي���المؤسسات�

  - سيدي�بلعباس- جامعة�ا��يلا���اليا�س

  

  الم��ص:

ضرورة�حتمية��باعتباره��دف�من�خلال��ذه�الدراسة�إ���إعطاء�فكرة�عن�ما�ية�التعاقد��لك��و�ي�

فرض�ع���المؤسسات�و�المس��لك�ن����ظل�
ُ
الرق���القائم�ع���شبكة��ن��نت�و�الذي�يتم�����قتصادت

بمم��ات�م��ا�السرعة����التنفيذ�و�كذا�توف���ا���د�و�الوقت�للمس��لك�،كما�سنحاول�من�خلال��ذه�

�ع��� ��سوقھ �خلال �المس��لك �ل�ا �يتعرض �ال�� ��خطار�و�المشا�ل �مختلف �ع�� �التعرف �البحثية الورقة

�ت� ��ثر�الذي �و�معرفة �مختلف��ن��نت، �إ�� �و�التطرق ��لك��ونية �التجار�ة �التعاملات ��ذه �فيھ �كھ

�الغش� �جرائم �من �عليھ �يقع �ما �لتجنب �ي�بع�ا �أن ��لك��و�ي �للمس��لك �يمكن �ال�� �و��ليات الطرق

  الطرف�الضعيف�����ذه�العقود.�باعتبارهالتجاري���حتيالو

  لك��و�ي،�ال�شف���،�التوقيع��لك��و�ي،التعاقد��لك��و�ي،�المس��لك���ال�لمات�المفتاحية:
 

resumé 
Nous visons à travers cette étude de donner une idée de ce que les contrats électroniques 
comme une nécessité imposée aux entreprises et aux consommateurs sous l'économie 
numérique, qui se caractérise par des caractéristiques telles que la vitesse de mise en œuvre 
et ainsi que d'économiser l'effort et de temps pour le consommateur, et nous allons essayer 
dans cet article de recherche de identifier les divers dangers et les problèmes qui sont 
exposés au cours de consommateurs en ligne, et sachant l'impact que lorsque ces transactions 
commerciales électroniques et de répondre aux divers moyens et mécanismes que le 
consommateur électronique peut suivre pour éviter la fraude et la fraude commerciale comme 
la partie la plus faible dans ces contrats. 
Mots-clés: le contrat électronique ,le consommateur électronique, le codage , la signature 
électronique.  
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  مقدمة:

إن�ظ�ور�التجارة��لك��ونية�و�تطور�ا�تطورا�سر�عا����عصرنا��ذا�أدى�إ���إقبال�المس��لك�إقبالا������

واسعا�ع���ما��س���بال�سو�ق��لك��و�ي�و�الذي�أصبح�ضرورة�ي��أ�إل��ا�المس��لك�����ل�المجتمعات�

� �ال�سوق �من �النوع ��ذا �يحقق�ا �ال�� �للمزايا �نظرا �و�رغباتھ �حاجاتھ �تلبية �من��انخفاض�قصد ت�لف��ا

التقليدية��ال�اتف�و�الفاكس...،و�كذا�سرع��ا�و�سرعة�حصول���تصالخلال�توف���ت�اليف�و�نفقات�

المس��لك�ع���ما�ير�د�فقط�من�خلال�ك�سة�زر�من�م��لھ�و��ل��ذا�طبعا�يتم�من�خلال�شبكة�عالمية�

حوي�فقط�المنتجات�الملموسة�وإنما�كما�و�أن��ذا�النوع�من�ال�سوق�لا�ي�و����شبكة��ن��نت،�للاتصال

�ا���ز� �و�و�الات �و�السياحة �التأم�ن �كشر�ات �إلك��ونيا �تتم �ال�� �ا��دمات �مختلف �تقديم �إ�� يتعداه

  ���المجلات�و�ا��رائد....�.��ش��اكللسفر�و�

� �بھ �نقصد �و�الذي ��لك��و�ي �التعاقد ��ن��نت،إن �ع���شبكة �إبرامھ �يتم �الذي �العقد ف�و�عقد��ذلك

عادي�إلا�أنھ�يك�سب�الطا�ع��لك��و�ي�من�الطر�قة�ال���ينعقد���ا�أو�الوسيلة�ال���يتم�إبرامھ���ا�و�

�عت���المس��لك��نا�طرفا�ضعيفا�����ذا�العقد�نظرا�لأن��ذا�التعاقد�يتم����فضاء�إلك��و�ي�ما�يجعل�

تحقيق�ا�للمنفعة�و�كذا�ج�لھ�المس��لك�غ���قادر�ع���معاينة�السلع�و�ا��دمات�و�التأكد�من�سلام��ا�و�

ل�و�ة�البا�ع�و�من��نا�تظ�ر�لدينا�تلك�المشا�ل�و�المخاطر�ال���يمكن�أن�يتعرض�ل�ا�خلال��سوقھ�ع���

و�التضليل�ال���يمكن�أن�يقع���ي��ا�ن�يجة���حتيال�ن��نت،�و�من�أ�م��ذه�المخاطر�جرائم�الغش�و�

لتلك��علانات�و�الدعايات�ال�اذبة�ع���المواقع�أو�تلك�ال���تخص�سرقة�معلوماتھ�ا��اصة�و�بياناتھ�

  ال��صية.

و�قد�حاولت�الدول�و�من�بي��ا�ا��زائر�حماية�مس��لك��ا�من��ذه�الظا�رة�ال���أصبحت�من�شرة�بك��ة�

ت�لا�ت�ون�ع���المستوى�الوط���فقط�و�إنما�تتعدى�ا��دود�ا��غرافية�لمختلف�ونظرا�لأن��ذه�التعاملا 

الدول��ان�لزاما�إيجاد�قوان�ن�و�تطبيقات��ساعد����تأم�ن�ا��ماية�للمس��لك��لك��و�ي�خاصة�و�أن�

مرتك����ذه�ا��رائم��لك��ونية�يتمتعون�بذ�اء�خاص�و�كذا�صعو�ة��عق��م�و�ت�بع�م�و��ع���بمف�وم�

ماية�تلك�الطرق�و��ليات�القانونية�و�الفنية�ال���ت�ت���ا�الدول�����ذا�المجال��و�ال���س�تطرق�ل�ا�ا��

  ����ذه�الورقة�البحثية�و�من��نا�يمكننا�طرح��ش�الية�التالية:

  كيف�يمكن�حماية�المس��لك��لك��و�ي����إطار�التجارة��لك��ونية�؟�

  ن�ال�ساؤلات�الفرعية:و�تن�ثق�عن��ذه��ش�الية�مجموعة�م

  ما����م��رات�حاجة�المس��لك��لك��و�ي�إ���ا��ماية����التعاقد��لك��و�ي؟-1

  ما����مختلف��خطار�و�المشا�ل�ال���يتعرض�ل�ا�المس��لك��لك��و�ي؟-2

  ما����أ�م�الطرق�و��ليات���ماية�المس��لك��لك��و�ي؟-3
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  بصياغة�الفرضية��ساسية�التالية:و�للإجابة�ع����ذه��ش�الية�قمنا�

�التجارة�-1 �مخاطر ��� �الوقوع �لتجنب �المس��لك �ي�بع�ا �ال�� ��ليات �و �الوسائل �مختلف تحديد

  �لك��ونية.

  الرق��.��قتصاد�لك��و�ي���ماية�المس��لك����ظل���س��لاك�شر�و�ز�ادة�الو���و�ثقافة��-2

  ية�للمس��لك��لك��و�ي�الدو���عند�التعاقد��لك��و�ي.سن�قوان�ن�و��شر�عات�دولية�تؤمن�ا��ما-3

  كما���دف�من�خلال��ذه�الورقة�البحثية�إ��:

  الرق���ا��ديد.��قتصادتوضيح�مف�وم�التعاقد��لك��و�ي�و�أ�ميتھ�كأحد�متطلبات��-1

  �و�ي.معرفة��ثر�الذي�ت��كھ�مختلف�التعاملات�التجار�ة��لك��ونية�ع���المس��لك��لك�-2

محاولة�تحديد�مختلف�الطرق�و��ليات�ال���تمكن�المس��لك��لك��و�ي�من�تجنب�مخاطر�و�مشا�ل�-3

  ال�سوق�ع����ن��نت.

  توضيح�مف�وم�الكتابة��لك��ونية�و�دور�ا����إثبات���ة�العقد��لك��و�ي.-4

  أما�المن���الذي�اتبعناه����البحث�ف�و:

�الوصفي �القيام�:المن�� �خلال �عن��من �و�المراجع �الكتب �من �و�ا��قائق �و�البيانات �المعلومات بجمع

  الظا�رة�محل�الدراسة.

المن���التحلي���:من�خلال�محاولة�تحديد�تلك�الظوا�ر�و�تحليل�ا�و�الوصول�ا���حلول��ساعد�ع���حل�

  مش�لة�البحث�المطروحة.

  كما�قمنا�بتقسيم��ذا�البحث�إ���ثلاث�محاور�رئ�سية:

 :المس��لك��لك��و�ي�و�أسباب�حاجتھ�إ���ا��ماية����التعاقد��لك��و�ي.�المحور��ول  

 :الثا�ي� �عصر��المحور ��� ��لك��و�ي �المس��لك �ل�ا �يتعرض �و��خطار�ال�� ��قتصادالمشا�ل

  الرقمي.

 :أدوات�و�وسائل�حماية�المس��لك�من�مخاطر�التجارة��لك��ونية.�المحور�الثالث 

  المس��لك��لك��و�ي�و�أسباب�حاجتھ�إ���ا��ماية����التعاقد��لك��و�ي:�المحور��ول:

�التعاقد�� ��� �ا��ماية �إ�� �التجارة �تطور �و �عصرنة �ظل ��� �اليوم �المس��لك �حاجة �إ�� �التطرق قبل

�لتوضيح� �و�كذا �ا��ماية �ل�م �نقدم �الذين ��ؤلاء �لمعرفة �المس��لك �مف�وم �أولا�إ�� �س�تطرق �لك��و�ي

  ب�ن�المس��لك�العادي�و��خر��لك��و�ي�.��ختلاف

�المس��لك�-1 ��ستقر���عرف �و�الذي �ا��دمة �أو�مقدم �السلعة �منتج �إليھ ��س�� �الذي �ال�دف �أنھ: ع��

  1عنده�السلعة�أو�يتلقى�ا��دمة،�أي��و�محط�أنظار�جميع�من��عمل����مجال�ال�سو�ق.



 ثا مما دوا  

  ���عصر��قتصاد�الرقم�المس��لك��لك��و�ي�وآليات�حمايتھ

���������������������������������������������صديقي�وحيدة�أ.�/�/�أ.حشروف�فاطمة�الز�راء�د.حكيم��شاد�����������

  
 

 ا  ا ق واا   ر دور دو  

218 

�لاستخدامھالسلع�و�ا��دمات�،�داماستخ:��ل���ص�يقوم�بتصرف�قانو�ي�من�أجل�كما��عرف�بأنھ

ال������أو�المزود�،أي�أن�المزود�قد�ي�ون���صا�طبيعيا�أو�شركة�أو�منتج�،و�بذلك��شمل�المعاملات�

و�يقصد�بالمزود�الطرف�الثا�ي����العقد�و��و���ص�طبي���يطلق��2التجار�ة�ب�ن�المنتج�ن�أنفس�م�.

  التاجر�أو�معنوي��الشر�ات.�اسمعليھ�

��أما �بالمس��لك �إشباع��و ���لك��و�ي:التعر�ف ��� �المستخدمة �الوسيلة �أساس �ع�� �يقوم �عر�ف

ا��اجات�والرغبات،�إذ�أن�المس��لك�يقوم�باستخدام�ج�از�إلك��و�ي�مرتبط��شبكة��ن��نت�ُ�عينھ�ع���

�ا �ثم �ومن �ل�ا �بالقبول �و�عب��ه �طل��ا �ع�� �يقدم �ثم �ومن �ير�د�ا �ال�� �أو�ا��دمة �السلعة لس������بحث

�إلك��و�ي� ��ش�ل �إما �أو�ا��دمة �السلعة �ع�� �ا��صول �ثم �ومن ��لك��ونية �بالطرق �التعاقد إجراءات

أيضا�أو�عن�طر�ق��ستلام�اليدوي،�فمثلا�قد��ش��ي�المس��لك�برنامجا�إلك��ونيا�لم�افحة�الف��وسات�

لعة�و�تم�إرسال�ا�لھ�ع���و�حملھ�ع���ج�ازه�مباشرة�دون�أن�تلامس�يده�لذلك�ال��نامج،�وقد��ش��ي�س

�اختيار�المنتج�أو�السلعة�وطر�قة� ال��يد�أو�أن��ستلم�ا�مباشرة�من�البا�ع. �تكمن����طر�قة ��نا فالع��ة

 إبرام�العقد،�أما�التنفيذ�فقد�يتم�إلك��ونيا�وقد�يتم��ش�ل�تقليدي.

�س���إ���ا��صول��"��ل���ص�طبي���أو�معنوي   �عرف�المس��لك��لك��و�ي�بأنھولذا�فإننا�يمكن�أن�

  3ع���سلعة�أو�خدمة�أو�معلومة�أو�برنامج�بواسطة�ج�از�إلك��و�ي�مرتبط��شبكة��ن��نت"

�و�ذلك�ال��ص�الذي�ي��م�العقود��لك��ونية�المختلفة�من�شراء�و�إيجار� : فالمس��لك��لك��و�ي�إذن

لإشباع�حاجاتھ�ال��صية�أو�وقرض�وانتفاع�وغ���ا�من�أجل�توف����ل�ما�يحتاجھ�من�سلع�وخدمات�

العائلية�دون�أن�يقصد�من�ذلك�إعادة��سو�ق�ا�ودون�أن�تتوافر�لھ�ا����ة�الفنية�لمعا��ة��ذه��شياء�

   .4وإصلاح�ا

�بالطرق� �یتعاقد �الذي �المس��لك �عن �یختلف �لا �فإنھ ��لك��ونیة �المعاملات �نطاق ��� �المس��لك أمّا

�أن�الوسیلة�ال���یتم�
ّ
من�خلال�ا�إبرام�العقد����المختلفة،�حیث�یقوم�المس��لك����مجال�التقلیدیة،�إلا

�المعلومات �تكنولوجیا �ثورة �أفرز��ا �ال�� �ا��دیثة ��تصال �ع���وسائل �بالتعاقد ��لك��ونیة �-المعاملات

��ن��نت �شبكة �عن��-لاسیّما �التعاقد �خلال�ا �من �یتم �ال�� �الوسیلة �أثر�اختلاف �إ�� ��شارة �من ولابّـدَ

،فمن�الممكن�أن�ی�ون�الطرفان����دولت�ن�مختلفت�ن�ول�ل�م��ما�نظامھ�القانو�ي�ا��اص�بھ،�و�ذا��عد

�یتمتع� �العادي �فالمس��لك �الواقعة، �ع�� �التطبیق �الواجب �القانون �تحدید �یث���مش�لة �أن �شأنھ من

�فی �العامة �والقواعد �المس��لك، �بحمایة �ا��اصة �الوطنیة �ال�شر�عات �توفر�ا �ال�� �یرد�با��مایة �لم ما

�ا��اصة� �القوان�ن �توفر�ا �ال�� �با��مایة �یتمتع �فإنھ ��لك��و�ي �المس��لك �أمّا �خاص، �نص �شأنھ

بالمعاملات��لك��ونیة،�والقواعد�العامة����حمایة�المس��لك�العادي�عند�عدم�تنظیم�نصوص�قانونیة�

  5.خاصة�بھ
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��لك��و�ي:�-2 ��التعاقد �بأنھ ��لك��و�ي �العقد ��عر�ف �ع���شبكة�يمكن �إبرامھ �يتم �الذي �العقد ذلك

ف�و�عقد�عادي�إلا�أنھ�يك�سب�الطا�ع��لك��و�ي�من�الطر�قة�ال���ينعقد���ا�أو�الوسيلة�ال�����ن��نت،

��طراف� �ب�ن �التواصل �بفضل �بالإيجاب �القبول �تلا�� �من �العقد �ي�شأ �حيث �خلال�ا �من �إبرامھ يتم

  6وحة�للإتصال�عن��عد�.بوسيلة�مسموعة�مرئية�ع���شبكة�دولية�مفت

�و�عقد�يتحقق�بإيجاب�وقبول�مثل�العقود�العادية�ال���ت��م�وتوقع�كتابة,�غ����و�عرف�كذلك�ع���أنھ:

أن��يجاب�والقبول�يتحقق�بوسيلة�إلك��ونية�دون�حاجة�إ���مس�ند�مكتوب�ومن�أمثلة�ذلك�أن�يرسل�

��لك��و�ي �طر�ق�ال��يد ��خر�عن �اعتبار�ا��الموجب�عرضھ�إ���الطرف �أو���صا الذي�قد�ي�ون�فردا

و�قوم�من�يوجھ�إليھ��يجاب�بالتوقيع�عليھ�إلك��ونيا�بما�يفيد�القبول�و�عيده�للمرسل�ثانية،�ومن�ثم�

  .7ينعقد�العقد���ذه�الطر�قة�وت�ون�لھ�قوتھ�القانونية

بيع�،�إلا�أن�ا��قيقة�فيما�يخص�تحديد�مف�وم�عقد�البيع��لك��و�ي�فقد�يظ�ر�للمرة��و���أنھ�عقد�

غ���ذلك�لأن�عقد�البيع��لك��و�ي�قوامھ�التجارة��لك��ونية؛�حيث�أتاحت�شبكة��ن��نت�باعتبار�ا�

شبكة�دولية�مفتوحة،�من�التواصل�السر�ع�و�الس�ل،�و�بأقل�ت�لفة�ب�ن�جميع��طراف�من�أجل�بيع�

  8.مختلف�السلع�و�ا��دمات

��لك��ونية و�عدّ  �وت�ون�عقودً  العقود �معينة، �دولة �حدود �ضمن �تدخل �ولا �ل��دود، �عابرة �دولية، ا

 .تجار�ة،�أو�مدنية،�أو�مختلطة�وفق�طبيعة��ل�عقد،�والعلاقة�ال���تر�ط�أطراف�العقد

�فيھ�العناصر��ساسية��افة�ح���
ً
�مب�نا

ً
�وا��ا ��لك��و�ي�يجب�أن�ي�ون��يجاب و���ا�عقاد�العقد

� �من �ب�نة �ع�� �القابل �المعاملات�ي�ون �حماية �من �توف���القدر�ال�ا�� �ع�� �المشرع �حرص �ل�ذا أمره،

�لك��ونية،��س�ب�ج�ل��ل�طرف�بمن�يتعامل�معھ�فالصورة�المعروضة�ع���شاشة�الكمبيوتر�يجب�

��لك��و�ي� �القبول �ي�ون �أن �و�جب �أو�نقص، �غموض، �دون �للبضا�ع �ا��قيقي �الوضع ��عكس أن

،�ولا��عد�الس�و 
ً
����التعاقد��لك��و�يوا��ا،�وصر�حا

ً
  9.ت�قبولا

  أسباب�حاجة�المس��لك��لك��و�ي�إ���ا��ماية����التعاقد��لك��و�ي:�-3

إن�حاجة�المس��لك�إ���السلع�وا��دمات�الضرور�ة�ال����حاجة�المس��لك�إ���ا��دمات��لك��ونية:-أ

� �والتأم�ن، �والمصرفیة �السیاحیة، �(�ا��دمات ��ن��نت �ع���شبكة �وا���ز����تقدم �تذاكر�الط��ان و�یع

�شبكة� �خلال �من �الصفقات �وإبرام �عل��ا ��قبال �إ�� �تدفعھ �وغ���ا)، ���� �ا��اسب �و�رامج الفنادق،

�ما�یفتقد�المس��لك�إ���ا����ة�والدرایة�والمعرفة����مجال�ت
ً
لا��-قنیة�تكنولوجیا�المعلومات�ن��نت،�وغالبا

��ن��نتسی �شبكة ��-ما �و�میة��مر�الذي �إلك��ونیة �مواقع �خلال �من �علاقات ��� �الدخول �إ�� یدفعھ

و�التا����عرضھ�للاحتیال�وا��داع�خاصة�أنھ�الطرف��قل�خ��ة�ودرایة����المعاملات�التجار�ة�ال���تتم�

��قتصادیة،� �المعادلة ��� ��ضعف ��و�الطرف �المس��لك �أن �أیضا �المعروف �ومن ��ن��نت، ع���شبكة
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بد�من�تمكینھ�من��ا��صول�ع���الفائدة�المث���من�موارده�المالیة�وحمایتھ�من��ل�ما�من�و�التا����ان�لا 

  10شأنھ��ضرار�بمصا��ھ��قتصادیة�.

��ن��نت:�-ب �شبكة ��� �ا��ديث �أواخر��التطور ��� �قوة �أك��ة �ا��اسوب �أج�زة �أصبحت عندما

� �شب�ا��ا �لإ�شاء �ل�ا �التجار�ة �الشر�ات �إستخدام �زاد �أن�الثماني�يات �من �و�الرغم �ا��اصة، الداخلية

�ذه�الشب�ات��انت�تتضمن�برامج�ال��يد��لك��و�ي�الذي��ستطيع�المستخدمون�إستخدامھ����إرسال�

�مع� ��تصال �ع�� �قادر�ن �موظف��ا �ي�ون �أن �ع�� �عملت �الشر�ات ��ذه �للآخر�إلا�أن �م��م ��ل رسائل

�ظ �ال�سعي�يات �أوائل �ففي �شرك��ا، �شبكة �نطاق �خارج �وظ�رت�الناس ��ن��نت، ��شبكة ��س�� �ر�ما

�الشبكة ��ذه �تطو�ر ��� �أس�مت �ال�� �والوسائل �و�دوات �التقنيات. �من �فإن��العديد ولذلك

�المس �ن��نت شبكة �تفاعل �ع�� ��عتمد �ال�� �التق�� �التقدم �خدمات �أحدث �من �ج�از��عد �مع ��لك

 .ا��اسوب�فمن�خلال�ا�يمكن�الوصول�إ���العديد�من�السلع�وا��دمات�بطر�قة�س�لة

�إ��� �يقود �أن �ي�ب�� �مما �با��ديد، ���ظة ��ل �يأ�ي �علميًا �واقعًا �ا��انب ��ذا ��� �التق�� �التطور و�مثل

�ا��صول�ع���أفضل�أداء� للممارسات�التجار�ة�تحس�ن�الروابط�التجار�ة�ب�ن�المزود�والمس��لك���دف

�لك��ونية،�غ���أن�ا��انب�السل���ل�ذا�التطور�التق���يتجسد����ق�ر�المس��لك�بطر�قة�تبدو�عدائية،�

�ع���شبكة ��لك��ونية �التجارة، �لعقد �القانو�ي �الوصف �يؤثر�ع�� �أن �ي�ب�� �بالبيع� �ن��نت مما مقارنة

�المبيع� �معاينة �ع�� �المس��لك �قدرة �عدم ��� �ذلك �و�تمثل �المس��لك �إقامة �ومحل �موطن ��� �يتم الذي

  11.بطر�قة�حقيقية،�أو��لتقاء�مع�المزود����مجلس�عقدي�تقليدي

�المعلوما�ي: -ج �الو�� �إ�� �مفتوحة� �ن��نت �عت���شبكة�إفتقار�المس��لك �نافذة �العالم �حول المن�شرة

�فال��يد� �وا��دمات، �المنتجات �ل�افة �عرض �صالة �تمثل �الشبكة �ف�ذه �الناس، �من �الملاي�ن أمام

�ومواقع �أنواعًا� الإن��نت�لك��و�ي �عرض �و�و �ألا �واحد ��دف ��� �جمع��ا �المباشر�تت��ص والتفاعل

فقدرة�المس��لك�ع���التعامل�مع� , متباينة�من�المنتجات�وا��دمات�للمس��لك،�والتعاقد�معھ�من�خلال�ا

�و�نا�يجب� �ن��نت ج�از�ا��اسوب�وشبكة �الوصول�إ���المنتجات�وا��دمات�ال���ير�د�ا، �س�ل�عليھ

�الفصول� ��� �سأتناولھ �و�و�ما �المس��لك �حقوق ��و�من �والذي �المس��لك �إعلام ��س�� �ما �ب�ن �نفرق أن

�وصول� �أجل �من �أد�ى �حد �تمثل �وال�� ��ن��نت، ��شبكة �المعلوماتية �المس��لك �معرفة �و��ن القادمة

��معلومات�عن�ا��دمات�والمنتجات،�فا��د��د�ى��ع���عن�قدرة�المس��لك�عن�التعامل�مع�المس��لك�إ�

 .ج�از�ا���اسوب�وشبكة��ن��نت

�تواجھ�  �قد �ال�� �المشا�ل �إ�� �بالإضافة ��ن��نت، ��شبكة �كب��ة �معرفة �عدم �يمثل �قد فإفتقار�المس��لك

عدم�معرفتھ�لما��ل�ما�يواجھ�المس��لك�منالمس��لك�عند�التعمق�����ذه�الشبكة،�و�تمثل�ذلك�من�خلا

�ن��نت�قد�يؤدي�إ����يحصل�أمامھ����الشاشة�الصغ��ة،�بالإضافة�لما�سبق�فإن�عدم�معرفتھ��شبكة
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�قراصنة �وخداع �بحيل �المس��لك �المواقع �ن��نت وقوع �خلال �الو���،�من �أو�التعاقد �فإن��الو�مية لذا

�خ��ة� ��قل �الطرف �المس��لك ��ون �من �أيضًا �ت�بع ��لك��و�ي �التعاقد ��� �ا��ماية �إ�� �المس��لك حاجة

  12ودراية����المعاملات�التجار�ة��لك��ونية،�و�قل�قوة����المعادلة��قتصادي.

�أ �من �المس��لك �إرادة �حمایة �إ�� �تدعو�أیضا �أسباب �إ���و�ناك �وتدفعھ �علیھ، �تمارس �قد �ضغوط یة

�للتعاقد�وتدفعھ�إ���شراء�السلعة�أو�ا��دمة�من�دون�أن� �لدیھ �حقیقیة التعاقد�من�دون�توافر�رغبة

�تتم� �ال�� �تلك �سواء �التجار�ة ��علانات �خلال �من �تمارس �ال�� ��الضغوط �ل�ا، �فعلیة �بحاجة ی�ون

�تحتو�ھ �و�ما ��ن��نت، �أو�ع���شبكة �تقلیدیة ��غراء��بصورة �وأسالیب �التعاقد �ع�� �حث �وسائل من

والمبالغات�ال���تحتو��ا�تلك��علانات،��ذه��سباب�وغ���ا����ال���دعت�مختلف�ال�شر�عات�إ���وضع�

�المقارنة� �الطرف �باعتباره �أو��لك��و�ي، �التقلیدي �سواء �المس��لك �حمایة �إ�� ���دف �قانونیة نصوص

  13.الضعیف����العلاقة�التعاقدیة

  المحور�الثا�ي:المشا�ل�و��خطار�ال���يتعرض�ل�ا�المس��لك��لك��و�ي����عصر��قتصاد�الرقمي

ع���الرغم�من��عدد�وتنوع�البحوث�المخصصة�للمخاطرة�المدركة����سلوك�المس��لك،�إلا�أنھ�لا�يوجد�

عدم�التأكد�ال���المخاطرة�المدركة�بأ��ا�حالة��)1994(�ا��را�عة،عرّفت���عر�ف�واحد�متفق�عليھ�فقد

يمر���ا�المس��لك�عندما�ير�د�شراء�سلعة�ما،�والنتائج�الم��تبة�ع���قرار�الشراء�الذي�اتخذه�،�و���ز��ذا�

  التعر�ف�محور�ن�أساسي�ن�للمخاطرة�و�ما�:

  حالة�عدم�التيقن�ال���يتعرض�ل�ا�المس��لك�قبل�عملية�الشراء�أو�أثنا��ا�.�-1

�المس�-2 �س�تحمل�ا �ال�� �نتائج�النتائج �إ�� �النتائج �تضيف �لم �المخاطر�حيث �و��م �درجة �وحسب ��لك

�المدركة� �المخاطرة �درجة �تخفيض �المس��لك �و�ستطيع �ومالية. �واجتماعية �نفسية �ونتائج �بالأداء متعلقة

�ما�من�خلال�البحث�عن�معلومات�قبل�الشراء�ومن�مختلف�المصادر�الرسمية�
ً
�شرائيا

ً
إذا�ما�اتخذ�قرارا

  14وغ���الرسمية.�

�و� �بمصا��ھ �للتلاعب �عرضة �فيھ �السوق �آليات �ا��ر�و�تحكم ��قتصاد �ظل ��� �المس��لك �أصبح لقد

�فقد�ي��أ�المنتج�إ���التغا����عن�سلامة�و�أمن�المس��لك�بإ��امھ�بمزايا�غ��� محاولة�غشھ�و�خداعھ�،

فا��طر�الذي�.حقيقية����انتاجھ�و�لذلك�وجب�حماية�المس��لك�و�البحث�عن�الوسائل�اللازمة�لذلك،

ة�التجار  أك���من�ا��طر����التجارة�التقليدية�لأن�نطاق التجارة��لك��ونية يتعرض�لھ�المس��لك����إطار

  15. أوسع�و�أشمل �لك��ونية

���ظل�التحول�من�المعاملات�التجار�ة�التقليدية�إ���المعاملات�التجار�ة��لك��ونية،�وما�انجر�عنھ�من�

تطور����وسائل�الدفع�والوفاء،�و���خضم�التداول�الما���ع����ن��ن�ت،�أصبحت��ذه�المعاملات�عرضة�

  :لش���أنواع�ا��رائم�وم��ا
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 السلعة�لتلك�المروج�ل�ا�ع���مواقع��ن��نت.عدم�مطابقة�-

 .السطو�ع���أرقام�بطاقات��ئتمان�والتحو�ل��لك��و�ي�الغ���مشروع�-����

 .القمار�وغسيل��موال�ع����ن��ن�ت�-����

 16.جر�مة�السرقة�والسطو�ع���أموال�البنوك�-����

  المس��لك��لك��و�ي:�و�فيما�ي���أ�م�المشا�ل�و��خطار�ال���يمكن�أن�يتعرض�ل�ا

أج�زة�ا��اسب������و��و�ما�نقصد�بھ�ا��رم�الذي�يقع�خلال�إستحدامالغش�التجاري��لك��و�ي:-1

��حيان� �كث���من ��� ��ع����ا �و�الشراء �البيع �عملية �خلال�ا �من �تتم �ال�� ��لك��ونية �العملية �إن حيث

الغش�من�خلال�المعلومات�المقدمة�ع����علانات�و�خصوصا�مع�ظ�ور�شر�ات�و��مية��عمل�ع���عرض�

�لا�ت�ا �ح�� �الثمن �تقبض �أن �فما �و��حتيال �الغش �بقصد �أو�السلع ��ن��نت �صفحات �ع�� �تجد�ا د

استغلال�عدم�قدرة�المتعاقد�ع���التمي���كأن�ي�ون�لل��ص�ميلا�لسلعة�معينة�كسيارة�من�نوع�مع�ن�

  17فيتم�تزو�ده�بمواصفات�أخرى�لا�ت�ون�المش��ي�مدر�ا�ل�ا.

  و�من��ش�ال�ا��اصة�والشا�عة�للغش�التجاري��لك��و�ي:

  ��تتم�بالاتصال�المباشر�ع���ا��ط�:الغش����عمليات�التجارة�ال��-أ

�للتعاملات� �بالإن��نت �المرتبطة �التقنيات �تقدم�ا �ال�� �والكفاءة �السرعة �تحس�نات �من �الرغم ع��

التجار�ة،�إلا�إ��ا�تخلق�أيضا�مخاطر�تجار�ة�جديدة�ومتعددة.�فغالبا�ما�ي�يح�عنصر�السرعة����إجراء�

�ال ���دوث ��س�يلات �ا��ط �ع�� �التجار�ة �انتظار�الصفقات �ف��ة �وجود �عدم �ن�يجة �و�حتيال، غش

Cooling-off��،ب�ن�أطراف�الصفقات  

وأحيانا�لا�ي�ون�بالإم�ان��شغيل�أو�فرض�عمليات�الرقابة�الداخلية�الضرور�ة�لمنع�حدوث�الغش�الذي�

�ل�يحدث����التعاملات�التجار�ة�ع����ن��نت،�وال���يتم�ف��ا�بناء��تفاقيات�والدفع����آن�واحد��ش

  م��امن.

فضلا�عن�أن�التعاملات��لك��ونية�تنطوي�ع���قدر�من�ا��سائر�ينجم�عن�غياب�المعلومات�ال���تتاح�

�س�ولة����الصفقات�التقليدية،�وال���ترتبط��با��صائص��جتماعية�وسمات��عمال�الرئ�سية�سواء�

�التعام ��� �والثقة �لتوف���المصداقية ��ستخدم �وال�� �أو�للمش��ي �تلك�للبا�ع �أبرز �وتتمثل �التجار�ة. لات

ا��صائص�والسمات����المظ�ر�و�عب��ات�الوجھ،�ولغة��ال��ص،�والصوت،�والمل�س،�وال���جميع�ا�لا�

  18ي�ون�بالإم�ان�التعرف�عل��ا�حال�إتمام�الصفقة�ع����ن��نت.

 من وتوصيف�البضاعةالمزاد�ع����ن��نت�ع���الصورة،� يرتكز�سوق الغش����المزادات��لك��ونية�:�-ب

�سوى  �المش��ي �أمام �لا�يبق �قرب �عن �تفحص�ا �لصعو�ة
ً
�ونظرا �الغالب. ��� �مقتضب �نص الثقة� خلال
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�عارض�ا.�وحسب�تقر�ر��تحاد�الفيدرا���للتجارة�ومراقبة��حتيال�بالإن��نت،�فإن�جرائم��حتيال�ال���

  19ت�شيوعا�وان�شارا.�تحدث����المزادات�ع����ن��نت��عت���من�أك���جرائم��ن��ن

�:-ج �إلك��ونيا ��موال �نقل ��� �أش�ال�الغش �من �بالعديد �القيام ��� ��ن��نت ��ستخدم �أن �يمكن أيضا

�بحماية� �المرتبطة �الوسائل ��عض �ع�� �ا��صول �يتم �فأحيانا �إلك��ونيا. �المنقولة �للأموال السرقة

لال�ا�المحتالون�من�الوصول�إ���المعلومات�مثل��لمات�المرور�وتفاصيل�ا��سابات،�وال���يتمكن�من�خ

قواعد�البيانات�ا��اصة��شر�ات��عمال�والمؤسسات�المالية.�و����عض�الظروف،�قد�ينقل�المحتالون�

�التجارة� �استخدام �يصبح �وعندما ��لك��و�ي. �بال��يد �أوامر �إرسال �خلال �من �إلك��ونيا �موال

  20استخدام��ن��نت�المرتبط�بنقل��موال�إلك��ونيا.�لك��ونية�أك���ان�شارا،�فمن�المتوقع�تزايد�إساءة�

��-د :� �التعر�ف �بوسائل �المرتبط ����الغش �متكرر ��ش�ل �المستخدمة ��س��اتيجيات �أبرز �أحد تتمثل

ارت�اب�الغش����خلق�مس�ندات�خاطئة�لتحر�ف�أحد�وسائل�التعر�ف.�فالتعر�ف�المسروق�يتم�إ�شاؤه�

�الم �من �فإنھ �و�التا�� �احتيا��، �آخر�غ���قانو�ي،��ش�ل �ش�ل �أو�بأي �النقود �سرقة ��� ��ستخدم �أن مكن

  ومن�ثم�تجنب�المساءلة�و�عتقال.�

وتكنولوجيا��ن��نت�تجعل�إخفاء�أحد�وسائل�التعر�ف�عملية�أك���س�ولة.�فال��يد��لك��و�ي�ومواقع�

رسالة�ال���تبدو�أ��ا��ن��نت�قد�يتم�التلاعب���ا�من�خلال�تضمن��ا�تفاصيل�خادعة�أو��غي���مصدر�ال

��فراد� �لأولئك �التجار�ة � �المسارات �لمعرفة �وسيلة �يوجد �لا �فإنھ ��نا، �من �آخر. �مستخدم �من آتية

  21المحتالون�ع����ن��نت.�

إن�عرض�السلع�المغشوشة�غ���شاشة��ن��نت�تنطوي�تحت�أحد�المخاطر�ال����حتيال�و�التضليل�:�-2

��ل �المس��لك �ل�ا �يتعرض �أن �عليھ�يمكن �نصت �الذي �و �ال�اذب ��علان ��س�� �ما �تحت ك��و�ي

�ع��� �الواقعة �و��حتلال �التضليل �صور �أ�م �و�من �تجنبھ �ضرورة �ع�� �و�أكدت �ا��ديثة ال�شر�عات

  المس��لك:

:تتم�عملية��نتحال�بقيام�المجرم�بإستغلال�إسم�لأحد�إنتحال�إسم�أحد�مواقع�ال�سو�ق�المش�ورة�-أ

سو�ق�أو�أحد�مواقع�المنتجات�المختلفة�الش���ة�و�يقوم�بإ�شاء�موقع�مماثل�لھ�سواء�المواقع�الش���ة�بال�

أ�ان�ذلك�����سم�الم�شابھ�معھ�إ���حد�كب���أو����واج�ة�و�نافذة�ذلك�الموقع�ح���يخدع�المتعامل�و�

  22يو�مھ�أنھ�ذات�المو�ع�الش����تم�يدا�للإحتيال�عليھ�و�سلبھ�أموالھ�بلا�مقابل.

�-ب �إ���ال�اذب�علان �ع����ن��نت �ال�سو�ق �ع�� �الشديدة �و�المنافسة ��نتاج ��� �ال�ائلة �الز�ادة :أدت

�يقوم�المنتج�لسلعة�غ���مش�ورة�بالإعلان�ل�ا� ��حتيالية�و�التضليل�����علان�حيث �الطرق إستخدام

م�المزاعم�و�بإعلان��اذب�و�مضلل�من�شأنھ�خداع�المس��لك،ل�ذا�توج�ت�ال�شر�عات�ا��ديثة�نحو�تجر�

�شارت�و�العروض�الزائفة�أو�ال���ل�ا�طا�ع�التضليل�أو��يقاع����ا��طأ،بالإضافة�إ���تجر�م��علان�
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الغامض�المث���و�الذي�لھ�طا�ع�التضليل�المؤدي�إ���ا��طأ،سواءا��علق�ذلك�بمحتوى�المنتوج�أو�صفة�

  �23تبة�ع���إستخدامھ.من�صفاتھ�أو����م�شأه�أو�كميتھ�أو�سعره�أو����النتائج�الم�

�المخفية-ج �العيوب �رقم �الفلسطي�� �المس��لك �حماية �قانون �عرف �وقد :21�� �فـي��2005لسنة العيـب

�للمعـاي��� �مطابقـة �أو�عـدم �والكفاءة، �والكمية �ا��ودة �حيث �من �أو�نقص �خطأ "� �أنھ �ع�� ��و�� المـادة

�بالمنتوج��والمقاي�س�ال���يتوجب��ل��ام �يتعلـق �فيمـا �بموجب�القانون،�أو��نظمة�السار�ة�المفعول ��ا

 
ً
�ارثة� كما�أن�إن�أك���ما���م�المس��لك�ن��و�مشا�ل�ال��ة،�فإستخدام��عض�المنتجات�قد�يث���أحيانـا

�فإن� �و�التا�� ،� �عيـب �ظ�ـور �إم�انيـة ��� �ذلك �يتمثل �حيث �العل�� �مخاطر�التقدم �إ�� �بالإضافة حقيقة،

�أو�ض �المزود �للتداول �طرح�ا ���ظة �بالسلعة �ع��
ً
�جو�ر�ا

ً
�إل��اما �أصبح �المس��لك �سلامة مان

�وحينما� �والشـراء، �ال�سوق ��غية ��ن��نت �ع���صفحات �يتجول ��لك��و�ي �التعاقد ��� المورد،فالمس��لك

�المنـتج �صا�ع �ل�س �الغالب �و�� ��شأ��ا،
ً
��عاقدا �ي��م �فإنھ �أو�خدمة �مع�ن �منتج �و�الذي���ستقر�ع��

يتعاقد�مع�المس��لك�فالتاجر(المزود)��و�الذي�يقوم�بالتعاقـد�مـع�المسـ��لك�و�سـلمھ�السلعة،�و�التا���لا�

ي�ون��ناك�ثمة�علاقة�تر�ط�ما�ب�ن�المس��لك�والمنتج�(المزود)،�ومع�ذلـك�فإن�المس��لك��ستطيع�الرجوع�

  24ع���المنتج�المزود.

�ال�رمي-د ��حتيال �ال�سو�ق ��عرف �فيـھ�: �يجلـب (� �شـب�ي ��رمـي ��ـسو�قي( �بنظـام ��شـ��اك �بانھ ال�رمي

كـل�مـشاركَ��مـشارك�ن�آخر�ن�،�وكـل�مـن��ـذين�َ�يجلب�اثن�ن...�،�و�كذا�،�و�كـون�ذلـك�مقابـل�مبلـغ�مـن�

يال�،��عت����حت25المـال�يدفعـھ�المـش��ك�مقابـل�منـتج�صـوري�حتـى�ي�ـس���لھ�الدخول����مجال�ال�سو�ق

ال�رمي�من�أبرز�أش�ال��حتيال�ال���برزت����الب�ئة�العر�ية�خلال�السنوات�القليلة��خ��ة�و�و�عبارة�

 واس�ثمار�ة�احتيالية�يتم�بموج��ا�م�افأة�المشارك�ن�عند�إقناع�م�لأ��اص�آخر�ن عن�برامج��سو�قية

ي�ش�ل�عند�قيام���ص�واحد�أو� و�ش�ل�أسا���،�فإن��ذا�ال�رم� بالانضمام�ل�ذه�ال��امج�ال�سو�قية.

�مجموعة �من ��موال �بجمع �مثلا) �(شركة ����اص �من �اش��اك� مجموعة �ش�ل �(ع�� ����اص من

من�أصدقا��م�بإقناع�م�بالمشاركة����مثل� لمرة�واحدة�مثلا)�والطلب�من��ؤلاء����اص�جمع��موال

للمشارك�ن�بحصول�م�ع���عوائد� منح�الوعود�و�تم  � �حتيال. �ذا�ال��نامج�و�كذا�تبدأ�ا��لقة��و���من

��ذا �لمثل �التنظي�� �ال�ي�ل ��� �أو�ال��قية �مجز�ة �لأ��اص� مالية �إقناع�م �مقابل �ال�سو�قي المشروع

  26  آخر�ن�بالاش��اك.

ال�رمية�ع���تبادل��موال�وتوظيف�أ��اص�جدد�دائما�ولا�يتعلق��مر�ب�يع� وتركز�المشار�ع�ال�سو�قية

  ت�إلا�كغطاء�لمثل��ذه���شطة��حتيالية،�وخوفا�من�السلطات��منية.�منتجا سلع�أو

�أن�ال��و�ر��لك��و�ي�-3 �يمكن �و�الذي ��لك��و�ي �تزو�ر�التوقيع �المثال �س�يل �ع�� �نأحذ �أن :و�يمكن

���ا� �أو�متصلة �إل��ا �أو�مضافة �بيانات �رسائل ��� �مدرجة �إلك��و�ي �ش�ل ��� ��الآ�ي:�و�بيانات �عرفھ
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،يجوز�أن��ستخدم�لتعي�ن��و�ة�الموقع�بال�سبة�إ���رسالة�البيانات،و�لبيان�نوافقة�الموقع�ع���منطقيا

�أو� �أو��رقام �ا��روف �من ��و�مجموعة ��لك��و�ي �التوقيع �البيانات،إذا �رسالة ��� �الواردة المعلومات

  27غ��ه.الرموز�أو��شارات�ل�ا�طا�ع�منفرد��سمح�بتحديد���ص�صاحب�التوقيع�و�تمي��ه�عن�

�برامج� �إستخدام ��لك��و�ي �أو�تزو�ر�التوقيع �تقليد ��� �عل��ا ��عتماد �يمكن �ال�� �أش�ر�الوسائل و�من

�أو� �المشروعة �و��نظمة �غرار�ال��امج �ع�� �تصميم�ا �يتم �بذلك �خاصة �معلوماتية �و�أنظمة حاسو�ية

��لك�� �بالتوقيع �ا��اصة ��رقام �إ�� �و�الوصول �كسر�الشفرة �البعض �و�محاولة �ب����ا �و�القيام و�ي

  28إعادة�إستخدام�ا.

و��ستدل����ذلك�بحوادث�وقعت�بالفعل�راح���ي��ا�جزائر�ون،�ومن�ذلك�حادثة�تاجر�جزائري�يقطن�

ألف�دولار�الموجود�����60إحدى�ولايات�ا��نوب،�الذي�تفاجأ�بان�رصيده�من�الدولارات�والمقدر�حسبھ�بـ

� ���بھ �تم �قد �د�ي، �بإمارة �البنوك �احد �ا������� ��ذا �اضطره �وقد �علمھ، �ودون �دفعات �ع�� بال�امل

�قبل� �من �إليھ �التوصل �تم �قد �السري، �ائتمانھ �بطاقة �رقم �بان �يك�شف �ل�ي �مقر�البنك، �إ�� للتنقل

���ية�لمجموعة� �وقع ��مارا�ي،�تب�ن�بان�الز�ون ��ص�غر�ب،�ومع�البحث�والتحري�من�قبل�البنك

ة�صغ��ة�مثل�"ماين"�أو�"نو�امشاير"،�وتقدم�المجموعة�نفس�ا�محتالة��عمل�انطلاقا�من�ولايات�أمر�كي

�خدما��ا� �لقاء �صغ���جدا �مبلغا �وتطلب �مغر�ة �عروضا �ا��م�ور �أمام �تضع �سياحية �شرآة باعتبار�ا

  29.��دف�ا��صول�ع���أرقام�بطاقا��م�البنكية��ئتمانية،�ثم��ستعمل�ا�ل��ب�أرصد��م

 :المخاطر�المالية-4

�المخاطر� �تلك �لا��ستحق�و�� �المنتج �أن �من �ا��وف �و�ش���إ�� ا، �مالي� �تضر�المس��لك �ال�� �النتائج ذات

�-الثمن�الذي�دُفع�فيھ،�والتخوف�من�خسارة�المال�الذي�دفع�من�أجل�ا��صول�ع���السلعة،�و�تعلق�

�و�عد�تلك بالمال�الضا�ع�ثمن�المنتج�الذي�أث�ت�فشلھ��س�ب�الغش،�أو�خسارتھ��س�ب��حتيال�- أيضًا�

�العلامات� �ب�ن �من �معينة �علامة ��شراء �قراره �ن�يجة �الفرد �يتوقع�ا �ال�� �المالية �ا��سارة المخاطر���

المتاحة�أمامھ،�وال���تتعلق�بمنتج�مع�ن�موضع�قرار�الشراء،�و�لما�زادت�احتمالات��عرُّض�المنتج�للتلف،�

  30اطر�المالية����القرار.وحاجتھ�إ���ت�لفة�عالية�لإصلاحھ�وصيانتھ،�زاد�شعور�الفرد�بأ�مية�المخ

 :المخاطر�المعلوماتية�-5

م�عن� و���المخاطر�المتعلقة�بأمن�المعلومات،�و�قصد���ا�ا��طر�المصاحب�للمعلومات�ا��اطئة�ال���تقدَّ

طر�ق��ن��نت،�و�شمل�مخاطر�استخدام�معلومات�مضللة�وغ���دقيقة�وغ���ملائمة����اتخاذ�القرارات،�

�ال �موقع �معلومات �ب�ئة �ت�سيق ��� �بالتلاعب �ما ���ص �يقوم �أن �إم�انية �خلال�و�ش���إ�� �من �سوق،

معلومات�غ���متناسقة،�وغ���متماثلة،�وخادعة�للم�سوق�ع����ن��نت؛�وذلك�ل��صول�ع���معلومات�

�السر� ��لمة �ي�ون �لر�ما �الذي �ميلاده �تار�خ ��عرف �كأن ه، �ضدَّ �ل�ستخدم�ا �الطرق؛ � ��ش�َّ الم�سوِّق
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،�أو�أن�(Phishing)ا��س���بـالمستخدمة،�أو�أن�يقوم�باستخدام�مواقع�مز�فة�لاصطياد�الم�سوق،�و�و�م

�يقود�إ��� �رابط �تحديث�بياناتھ�عن�طر�ق �يطلب�منھ �إلك��و�ي�إ���الم�سوق يقوم�المخ��ق�بإرسال�بر�د

  31موقع�المخ��ق�المز�ف،�ول�س�إ���موقع�المتجر�ا��قيقي.

 المحور�الثالث:أدوات�و�وسائل�حماية�المس��لك�من�مخاطر�التجارة��لك��ونية

��لك��و�ي�س�تطرق�أولا�إ���المف�وم�العام� �حماية�المس��لك �و�آليات �مختلف�و�سائل �التطرق�إ�� قبل

  ��ماية�المس��لك��لك��و�ي:

��لك��ونية� �المعاملات ��� �لأنھ �وأيضا ��� �الضعيف �الطرف �لأنھ �للمس��لك �توف���ا��ماية �أ�مية تكمن

�التعا �محل �المنتج �ولا�ي�ون ��عد �عن �التعاقد �ال���ي�ون �للمخاطر�الكب��ة
ً
�ونظرا �المس��لك, �يدي �ب�ن قد

�سلع� �من �يقت�يھ �مخاطر�ما �من �المس��لك �ولوقاية �مراحل�ا �جميع ��� ��س��لاكية �العملية �عل��ا تنطوي

�يتعرض� �أن �القانون �ع�� �وجب �لذلك ،� ��س��لاكية �ل��عتھ ���ية �شر�الوقوع �من �ولوقايتھ وخدمات

�� �المعاملات ��� �المس��لك �العلاقات���ماية ��� �التوازن �لإعادة �اللازمة ��ليات �لاستخراج لك��ونية

�أن� �بل �فقط �الوط�� �المستوي �ع�� �ذلك �ول�س ،� �المس��لك �وا��طر�عن �الضرر �يرفع �بما �س��لاكية

�المعلومات� �شبكة �طر�ق �عن �تتم �دولية �معاملات �ت�ون �الغالب ��� �ولأ��ا ��لك��ونية المعاملات

�مما��ستد���توحيد� �ن��نت الدولية �تمتد�ل�شمل��افة�أرجاء�المعمورة �ثم�ف�� �ا��دود�ومن لا��عرف

�ا��ماية� �نطاق �وا�ساع �للمتعاقدين �القانونية �المراكز �ب�ن �الت�سيق ���دف �الدو�� �القانو�ي النظام

  س��لك�و�من��ذه��ليات�و�الوسائل:القانونية�للم

�و��رشادي-1 �التثقيفي ��شر�الو�� �بحقوقھ� :ألية �وتبص��ه �المس��لك �و�� �رفع �عليھ �يقوم و�و�الذى

�مواقع� �تقوم �،ولذلك �ا��ماية �القدر��ك���من �لھ �يحقق �ما �إ�� �و�وج�ھ �قراراتھ �يرشد �بما وواجباتھ،

لك�للوقاية�من�الوقوع����مخاطر�التجارة��لك��ونية،�حماية�المس��لك�بتقديم�خدمات�التوعية�للمس��

وذلك�من�خلال�منتديات�لتبادل�ا����ات�أون�لاين،�والقيام��عرض�قصص�واقعية�لتجارب�المش��ين�

�وتفاصيل� �التجاري �الغش �حوادث �تتضمن �إخبار�ة �ل�شرات �مستمر �وتحديث �الرديئة، �السلع مع

�خدمة�استقبال�الش�اوى�القضايا�ا��ديثة�مدعمة�بآراء�ا����اء�والم
ً
تخصص�ن.�وتوفر��ذه�المواقع�أيضا

ع���ال��يد��لك��و�ي�من�خلال�ما��س���مركز�الش�اوى،�كما�تفرد��عض�الصفحات�ال���تحتوي�ع���

  32المعلومات�ال����ساعد�المس��لك�ع���تجنب�الوقوع����حالة�احتيال�أو�غش.

  تأم�ن�عقد��س��لاك��لك��و�ي:-2

 تحديات ثمة فإن�العالم دول  مختلف �� �لك��ونية التجارة مجال �� م��وظ تقدم من تحقق ما رغم

 أثناء �مان عنصر وتوافر الدولية�الشبكة ع�� والبا�ع المس��لك ب�ن تتم ال�� التجار�ة �ع��ض�التعاملات

 تطو�ر إ�� المعلومات، تكنولوجيا مجال ���العاملة الشر�ات من العديد التحديات �ذه ودفعت إتمام�ا،
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 سا�مت كما للمس��لك، الثقة لتوف�� �ن��نت شبكة�ع�� التجار�ة المواقع �� با��ماية ا��اصة النظم

  ��ا�و�من��ذه�الطرق: ا��اصة ا��ماية نظم تدعيم �� �ن��نت�شبكة ع�� التجار�ة المواقع من العديد

 بطلب يبدأ �لك��ونية، التجارة أ�شطة يباشر موقع ع�� المس��لك يدخل :�عندمابرامج�ضد��خ��اق-أ

 السلعة

 ما أن للمس��لك�يضمن الذي فمن ، يخاطبھ من �و�ة من التوثق لديھ الم�م فإن ا��دمة، أو المنتج أو

 انتحال عمليات تف��� مع�لاسيما الشبكة، ع�� وموجود حقيقي موقع من جاءتھ إنما معلومة، من وصلھ

 ب��كيب يقوم ثم ا��دمة، مقدمي لأحد موقع اخ��اق ظا�رة أو عليھ والسيطرة بال��وم الموقع ��صية

�ظ�رت اسم كتابة بمجرد موقعھ إ�� ��ص أي توجيھ إ�� يؤدي مما بھ، ا��اص�ال��نامج  الموقع�و�قد

 �� التحكم طر�ق عن وذلك و�يانات،�معلومات من تحتو�ھ بما �ن��نت شبكة تأم�ن نظم من العديد

 للبيانات بال�سبة أو الشبكة مع المتعامل�ن�للأ��اص بال�سبة سواء وا��روج الدخول  عمليات

 33. ا��دران�النار�ة تكنولوجيا استخدام النظم��ذه ابرز  ولعل الشبكة ع�� المتداولة والمعلومات

يقصد�بالكتابـة��لك��ونيـة��ـي�تلـك�المعلومـات�الرقميـة�الـ���ت�شـأ�أو�ترسـل�أو� الكتابة��لك��ونية:-ب

تنقـل�علـى�دعامـة�إلك��ونيـة�م�ما��ان�مصدر�ا�والكتابة�نوعان،�كتابة�صوتية�و���كتابة�يمكن�نطق�ـا،�

�وتنـدرج�الكتابـة��لك��ون �علامـات�ورمـوز�لا�يمكـن�نطق�ـا �لأـا�وكتابـة�تـأ�ي����شـ�ل �النـوع يـة�تحـت��ـذا

عبـارة�عـن�ومضـات�ك�ر�ائيـة،�حيـث�بالضـغط�علـى�أزرار�لوحــة�المفــاتيح�أو�المــدخلات�بصــفة�عامــة�يــتم�

إ�شــاء�المحــرر،�ف�ــو�بال�ســبة�لنــا�مقــروء�ومف�ــوم�ولكــن�ا���ــاز��ستقبلھ�باعتباره�ومضات�ك�ر�ائية�تحول�

الصورة،�فإذا�تم�اس��جاعھ� يف�م�ا��ذا�ا���از،�و�بقى��ذا�المس�ند�مخـزن����ا���ـاز���ذهإ���اللغة�ال���

  34.يظ�ر�مجددا�بصورة�المف�ومة�للعقل�ال�شري 

�حقوق� �بحماية �وثيقة �صلة ��لك��ونية �الكتابة �طر�ق �عن �ي�ون �و�الذي ��لك��و�ي �للمس�ند �أن كما

� �المرجع ��عد �أنھ �تحديد�المس��لك،إذ �وكذلك ��لك��و�ي �العقد �طرفا �عليھ �أتفق �ما �لمعرفة �سا���

ال��اما��م�كما�أن�عقد��س��لاك�من�العقود�النمطية�ال���ت�ونت�بواسطة�ثورات�التكنولوجيا�وتقدم�

�يحتاج�ا���حماية�مما�يؤدي�إ���
ً
نوعية�ا��ياة�،�ف���ترد�ع���أموال�وخدمات�ي�ون�احد�طرف��ا�ضعيفا

�الت �ب�ن�اختلال �و�قتصادية �الفنية �توافر�المساواة �لعدم �ن�يجة �القانونية �العلاقة �أطراف �ب�ن وازن

����العقد�من�خلال�وضع� �يؤدي�إ���تدخل�المشرع���ماية�الطرف�الضعيف(�المس��لك�) الطرف�ن،مما

�حاجة� �إشباع �إ�� �يرمي
ً
�عاديا

ً
���صا �المس��لك ��ون �ذلك ��� �و�ستوي ،

ً
�سلفا �للعقد �معينة نماذج

�فان�عقد��س��لاك�عقد�إذعان�كبقية�العقود�النمطية�ال���لا�يملك�المتعاقد�مناقش��ا�أو���ص
ً
ية.إذا

�للمـس�ند��لك��و�ي�تضمن����الوقت�ذاتھ�حماية�
ً
�عديل�ا�أو�التفاوض��شأ��ا�،�وا��ماية�المقررة�قانونا

  35. المس��لك
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�لك��ونية�ال����س�م����إثبـات�العقـود�و���عد�التوقيع��لك��و�ي�إحدى�الطرق �التوقيع��لك��و�ي:-ج

المعـاملات�التجار�ـة،�حيـث�تــوفره����الســند��لكــ��و�ي��عطــي�الثقــة�و�مــان�بــ�ن�المتعــامل�ن،�كمــا�يــ��ز�

�و  �القانونيـة ��ثبـات �وسـائل �مـن �حسـبانھ �ومـدى ��ثبـات ��� �ب��يتــھ ��خــذ �مــدى �أكثــر��� عرف��دوره

� �المـادة ��� ��لكـ��و�ي �ا��زائر�التوقيع �بانھ��2�/1المشرع ��لك��ونيـ�ن �والتصـديق �التوقيـع �قـانون مـن

��وسيلة� ��ستعمل �أخرى، �إلك��ونية �ب�يانات �منطقيا �مرتبطة �أو �مرفقة �إلك��و�ي، �ش�ل ��� بيانات

�ا �ال�ودي،و ��لك��و�ي،التوقيع �بالقلم �التوقيع �أش�الھ �أ�م �من �البيوم��ي،البصمة�توثيق،و لتوقيع

  �36لك��ونية.

�لا�تفك��ال�شف��:-3 �أن �ضمان �للمتخاطب�ن �أمكن �حد �إ�� �تطوره �وصل �البيانات، ��غي����� �و�عملية

�تملك� �ال�� �ا���ة �ال�شف���أو�من �فك �مفتاح �باستخدام �طرف�م �من �سوى �و�عاقدا��م، �رسائل�م رموز

ع���سر�ة�المعلومات�الثابت�م��ا�والمتحرك�باستخدام�المفتاح�المزود،عرّفھ�البعض�بأنھ�عملية�ا��فاظ�

برامج�ل�ا�القدرة�ع���تحو�ل�وترجمة�تلك�المعلومات�إ���رموز،�بحيث�إذا�ما�تم�الوصول�إل��ا�من�قبل�

�الرموز� �من ��و�خليط �يظ�ر�ل�م �ما �لان ����ء، �أي �ف�م �لا��ستطيعون �بذلك �ل�م �غ���مخول أ��اص

���منع�الغ���من�التقاط�الرسائل�أو�المعلومات،�ومن�ثم�منع�وصول�ا�و�رقام�وا��روف�و��دف�ال�شف���إ

  مشو�ة�للطرف��خر����المعاملة�التجار�ة�ع���نحو��عرقل��ذه�التجارة�و�من�أ�م��ذه��نظمة�:

�التصفح�� �برامج �أحد �ب�ن ��تصالات ��شف���جميع �ع�� �النظام ��ذا ��عمل �للتام�ن: �سكيب" �"نت نظام

�وأ �المعلومات �التعاقد�لشبكة ��� �المس��لك�ن �أحد �يرغب �فعندما ،� �مقار�المعلومات �أو�أحد �المواقع حد

�لك��و�ي�وعندما�يقوم�باختيار�سلعة�معينة�ير�د�التعاقد�ع���شراء�ا،�يطلب�من�الموقع�أو�الصفحة�

�من�المتعامل�مع�ا�أن�يدخل�إ���الطر�ق��من�لإتمام�عملية�التعاقد،�وعندما�ي�تقل�الموقع�إ���المقر�

�ومقر� �المعلومات �شبكة �أو�نافذة �التصفح �برنامج �ب�ن �و�رسال ��تصال �قنوات ��شف�����ميع يحدث

�ع��� �بالمتعاقد �ا��اصة ��ئتمان �بطاقات �أن �النظام ��ذا �عيوب �ومن �الشبكة، �أو�خادم المعلومات

� �ال�� �ا��طورة �مدى �أحد �ع�� �يخفى �ولا �أو�البا�ع، �المنتج �لدى �تخز���ا �يتم �ل�ا��ن��نت �يتعرض قد

�وقام� ��ئتمان �بطاقة �أرقام �ع�� �نفسھ �أو�البا�ع �المحتال�ن �أحد �استو�� �إذا �ع����ن��نت، المتعاقد

  37.باستخدام�ا���سابھ�ال�����

�معلوماتية� �نظم �ع�� ��عتمد �وال�� ��لك��ونية، �التجارة �حماية ��� �ونا��ة �فاعلة �ال�شف���وسیلة و�عد

�معا �ومعلومات �بيانات �ف��ا �أن�تتداول �عن �فضلا �كب��ة �اقتصادية �قيمة �ذات �المعلومات �و�ذه ��ة،

�ال�شف���بوصفھ� �أ�مية �تأ�ي ��نا �من �اخ��اقھ، �يمكن �معلوما�ي �ع���نظام �تتداول �ذا��ا �التجارة أموال

  38.عملية�حماية�لأموال�التجارة��لك��ونية

  



 ثا مما دوا  

  ���عصر��قتصاد�الرقم�المس��لك��لك��و�ي�وآليات�حمايتھ

���������������������������������������������صديقي�وحيدة�أ.�/�/�أ.حشروف�فاطمة�الز�راء�د.حكيم��شاد�����������

  
 

 ا  ا ق واا   ر دور دو  

229 

� �المخاطخاتمة: �مختلف �عن �دراس�نا ��� ����تحدثنا ��لك��و�ي �المس��لك �ل�ا �يتعرض �أن �يمكن ر�ال��

�سوقھ�ع����ن��نت�من�غش�و�إحتيال�و�سرقة�لبياناتھ�و�معلوماتھ�ال��صية�و�من��نا�وجدنا�أنھ��ان�

�ف��ا� �ي�ون �و�ال�� �المشا�ل ��ذه �مثل �حل �لمحاولة �و�طرق �سبل �عن �تبحث �أن �الدول ��ل �ع�� لزاما

عدة�إعتبارات�من�أ�م�ا�عدم�قدرتھ�ع���معاينة�و�فحص�السلع�المس��لك��و�الطرف�الضعيف�و�ذلك�ل

�ال�اذبة� �و��علانات �الدعايات �تلك �من �ال�ائل �الكم �طائلة �تحت �خداعھ �إم�انية �و�كذا �التعاقد محل

  عبلا�صفحات�و�مواقع��ن��نت.

�ا�� ��ذه �مرتك�� �ع�� �صارمة �قوان�ن �فرض ��� �إل��ا �تطرقنا �ال�� �و��ليات �ا��لول ��ذه رائم�و�من

�لك��ونية�و�كذا��شر�الو����س��لا�ي�����ذا�المجال�أي�التجارة��لك��ونية�،كما�تحدثنا�عن��عض�

الطرق�الفنية�ال���يمكن�أن��ساعد�المس��لك�ع���توف���نوع�من�ا��ماية���ياتھ�ال��صية�و�بياناتھ�و�

  معلوماتھ�و�قد�خلصت��ذه�الدراسة�إ���مجموعة�من�النتائج�من�أ�م�ا:

�إ����-1 �يحتاج ��لك��ونية �التجار�ة �التعاملات ��� �الضعيف �الطرف �بإعتباره ��لك��و�ي �المس��لك إن

  ا��ماية�ال���توفر�ا�لھ�ا���ومة�و�كذا�تلك�ال��امج�و�التقنيات�ا��ديثة.

�التجاري��-2 ��حتيال �و �الغش �جر�مة ��لك��و�ي �المس��لك �ل�ا �يتعرض ��خطار�ال�� �أ�م �ب�ن من

  �ي�و�ذلك�نظرا�لأن�التعاقد��لك��و�ي�يتم�بدون�رؤ�ة�السلعة�أو�التعرف�ع���مزود�ا.�لك��و

�عد�الكتابة��لك��ونية�أحد�الطرق�ال���تضمن�و�تؤمن�تلك�التعاملات�التجار�ة�ال���تتم�ع���شبكة��-3

� �بإعتباره �المس��لك �و�خاصة �حقوقھ ��لك��و�ي �العقد �طر�� �من �كلا ��عطي �و�ال�� الطرف��ن��نت

  الضعيف.

من�أ�م�وسائل�ا��ماية�ال���ي��أ�إل��ا�المس��لك��لك��و�ي�����عتماد�ع���برامج�ا��اسوب��ال����-4

  تح���ج�ازه�و�بياناتھ�ال��صية�من��خ��اق�و�التجسس�ك��امج�ضد��خ��اق�و�ال�شف����لك��و�ي.

  التوصيات:

ز�ادة�و���المس��لك�ن�حول�المخاطر�ال���يمكن�أن�يتعرضوا�ل�ا�من�غش�و�إحتيال�إلك��و�ي�و��شر��-1

  ثقافة��س��لاك��لك��ونية.

وضع�مز�د�من�أنظمة�ا��ماية�،�و�برامج�ضد��خ��اق�و�ذلك�لتجنب�التجسس�و�سرقة�المعلومات��-2

  ال��صية�للمس��لك�ن.

�التج�-3 �فضاء ��� �التعامل ��ان �بوضع�إذا �الدول �يلزم �ف�ذا �الدو�� �المستوى �ع�� �يتم ��لك��ونية ارة

  القوان�ن�و�ال�شر�عات�ال���تنظم��ذا�التعامل.

�من�-4 �توف���مجموعة �عل��ا ��لك��ونية �التجارة �عالم �إ�� �للولوج �خطوات �ت�ت�� ا��زائر�بإعتبار�ا

  �التقنيات�ا��ديثة�و�الوسائل�ال���تح���مس��لك��ا�من�تلك�المخاطر.
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 .2016القانون�و��عمال،جامعة�ا��سن��ول،
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 .2013ماي��-�سـكرة�- والعلـوم�سياسـية،�جامعـة�محمـد�خيضـر

��لك��و�ي،�_10 �المجتمع ��� �التجاري �و�الدراسات،الغش �الندوة��مركز�البحوث �إ�� �مقدمة �عمل ورقة
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 .2005عام

�يوم-11 �م�شور �ع����ن��نت،مقال �ال�سوق ��� �المس��لك �كردي،حماية �السيد ع����2014-10-25أحمد

 /http://www.alukah.net الموقع:

�سم�� -12 �لل�شر�و��أحمد �للمعارف �العر�ي ��لك��ونية،دارالمكتب �التجارة �يوسف،أساسيات أبو�الفتوح

  .2015التوز�ع،مصر،
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حسام،ا��ر�مة��لك��ونية�و�آليات�التصدي�ل�ا،مقال�م�شور�حفوظة��م���عبد�القادر،غرداين�-14

� �آلياتبكتاب �ملتقى �ا��زائري �أعمال �ال�شر�ع ��� ��لك��ونية �ا��رائم �ا��زائر� م�افحة ��� المنعقد

 ،�2017مارس��29العاصمة�يوم�

�تخصص�-15 :� �العلوم ��� �دكتوراه �مقارنة،أطروحة �دراسة ��لك��و�ي �البيع �یمينة،عقد حوحو

 .5-4،ص2011/2012قانون،�لية�ا��قوق�جامعة�ا��زائر،

�لل-16 �القانونية �نص��ة،ا��ماية ��ن��نتخلوي �ع�� �مقارنة-مس��لك �ش�ادة�-دراسة �لنيل ،مذكرة

 .2013الماجست������القانون،جامعة�مولود�معمري،ت��ي�وزو،

�دفاتر�-17 �بمجلة �م�شور ��لك��و�ي،مقال �مخـاطر�التعاقد �من �مـدنيا �المس��لك �يوسف،حـمايـة زروق

 .2013السياسة�و�القانون�بجامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة،�العدد�التاسع،جوان،

18-� ��ن��نت �ع���شبكة �التعاقد ��� �المس��لك �كمیل،حمایة �مقارنة"طارق �بمجلة�"دراسة �م�شور ،مقال

 .2015،جن�ن،فلسط�ن�،1العدد�1ا��امعة�العر�یة��مر�كیة�للبحوث�مجلد�

�إتخاذ-19 �مراحل �ع�� �ابو�حميدة،اثر�ا��طر�المدرك ��اشم،عمر�صا�� �نائل ��ج�زة��طارق قرار�شراء

��رد�ي، �للمس��لك ��ن��نت �ع�� �الم��لية �الموقع:2007الك�ر�ائية �ع�� �بحثية �ورقة ، 

content/uploads/2009/08/-iefpedia.com/arab/wpاا.doc 

��لك��و�ي-20 �التجاري �ع��،الغش �المالك�ن �احمدعبد �بن ��لھ �مقارنة-عبد �تحليلية �تأصيلية -دراسة

�ش�اد �لنيل ��منية�أطروحة �للعلوم �العر�ية �نايف �جامعة � ��منية �العلوم �فلسفة ��� �الدكتوراه ة

 .2014الر�اض،

��لك��و�ي-21 �التعاقد ��� �المس��لك �محمود،حماية �عبداالله �ذيب �لنيل�-عبداالله �مقارنة،مذكرة دراسة

 .2009ش�اذة�الماجست������القانون�ا��اص،جامعة�النجاح�الوطنية،نابلس،فلسط�ن،

�مركز�دراسات��عمار -22 ��لك��و�ي،مجلة �للمس�ند �القانونية ��عمة،القوة �جميل ��اظم،نارمان كر�م

 .2007،جامعة�ال�وفة�7ال�وفة،العدد

�ش�ادة�-23 �لنيل �مقدمة �المد�ي،رسالة �العقد ��� �للمس��لك �المدنية �ال����،ا��ماية �ف�د فلاح

 .2011الماجست�����القانون�ا��اص،جامعة�الشرق��وسط،

24-� �ش�ادة�كحول �لنيل �التجار�ة،مذكرة �العقود �إثبات ��� �التكنولوجیة �الوسائل سماح،��یة

 .2015الماس��،تخصص�قانون�عام�للأعمال،جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة،

�العر�ية�-25 �الرشد،المملكة ��و��،مكتبة ��لك��و�ي،الطبعة �ا��يل،العقد �أبو �سليمان �محمد ماجد

  .2009السعودية�،الر�اض،
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��لك��و�ي،مركز�الب-26 �المجتمع ��� �التجاري �و�الدراسات،الغش �الندوة��حوث �إ�� �مقدمة �عمل ورقة

س�تم����21- 20الرا�عة�لم�افحة�الغش�التجاري�والتقليد����دول�مجلس�التعاون�ا��لي���خلال�الف��ة�

  .2005عام

 ال�وامش�:
                                                           

  .15،ص�2006أيمن�ع���عمر،�قراءات����سلوك�المس��لك،�الدار�ا��امعية،��سكندر�ة،�مصر،�-�1
فلاح�ف�د�ال����،ا��ماية�المدنية�للمس��لك����العقد�المد�ي،رسالة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست�����القانون�ا��اص،جامعة�الشرق�-�2

  .50،ص�2011وسط،
   https://roohalqanon.blogspot.comيدي،المس��لك��لك��و�ي�من�الناحية�القانونية،عن�موقع:شب�ب�بن�ناصر�بن�خلفان�البوسع�-3
 http://kenanaonline.com أحمد�السيد�كردي،حماية�المس��لك��لك��و�ي،عن�موقع:-�4
�امعة�العر�یة��مر�كیة�للبحوث�،مقال�م�شور�بمجلة�ا�"دراسة�مقارنة"طارق�كمیل،حمایة�المس��لك����التعاقد�ع���شبكة��ن��نت�-�5

 .2015،جن�ن،فلسط�ن�،1العدد�1مجلد�
 .16،ص2009ماجد�محمد�سليمان�أبو�ا��يل،العقد��لك��و�ي،الطبعة��و��،مكتبة�الرشد،المملكة�العر�ية�السعودية�،الر�اض،-�6
بمجلة�دفاتر�السياسة�و�القانون�بجامعة�قاصدي��زروق�يوسف،حـمايـة�المس��لك�مـدنيا�من�مخـاطر�التعاقد��لك��و�ي،مقال�م�شور -�7

 .135،ص2013مر�اح�ورقلة،�العدد�التاسع،جوان،
�جامعة�-�8 �ا��قوق �قانون،�لية �تخصص :� �العلوم ��� �دكتوراه �مقارنة،أطروحة �دراسة ��لك��و�ي �البيع �یمينة،عقد حوحو

 .5-4،ص2011/2012ا��زائر،
 .http://kenanaonline.com و�ي،عن�موقع:أحمد�السيد�كردي،حماية�المس��لك��لك���-�9

 .68،مرجع�سبق�ذكره،"دراسة�مقارنة"طارق�كمیل،حمایة�المس��لك����التعاقد�ع���شبكة��ن��نت�-�10
 .http://kenanaonline.com أحمد�السيد�كردي،حماية�المس��لك��لك��و�ي،عن�موقع:�-�11
المدنية�للمس��لك����العقد�المد�ي،رسالة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست�����القانون�ا��اص،جامعة�الشرق��فلاح�ف�د�ال����،ا��ماية-�12

  .63-�2011،64وسط،
 .68،مرجع�سبق�ذكره،ص"دراسة�مقارنة"طارق�كمیل،حمایة�المس��لك����التعاقد�ع���شبكة��ن��نت��-13
�ابو�حميدة،اثر�ا��طر�المد-�14 ��اشم،عمر�صا�� �نائل �ع����ن��نت�طارق �الم��لية �الك�ر�ائية ��ج�زة �قرار�شراء �إتخاذ �مراحل �ع�� رك

 doc.اا content/uploads/2009/08/-iefpedia.com/arab/wp،�ورقة�بحثية�ع���الموقع:2007للمس��لك��رد�ي،
 81.ص2015و�التوز�ع،مصر،أحمد�سم���أبو�الفتوح�يوسف،أساسيات�التجارة��لك��ونية،دارالمكتب�العر�ي�للمعارف�لل�شر�-�15
أعمال�ملتقى�آليات�م�افحة�حفوظة��م���عبد�القادر،غرداين�حسام،ا��ر�مة��لك��ونية�و�آليات�التصدي�ل�ا،مقال�م�شور�بكتاب�- �16
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 .16،ص2005س�تم���عام�21-20والتقليد����دول�مجلس�التعاون�ا��لي���خلال�الف��ة�
 .34مرجع�سبق�ذكره،ص-لية�مقارنةدراسة�تأصيلية�تحلي-عبد��لھ�بن�احمدعبد�المالك�ن�ع��،الغش�التجاري��لك��و�ي-��19
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�التجاري�-�21 �الغش �لم�افحة �الرا�عة �الندوة �إ�� �مقدمة �عمل �ورقة ��لك��و�ي، �المجتمع ��� �التجاري �و�الدراسات،الغش مركز�البخوث

 .19،ص2005س�تم���عام�21-20والتقليد����دول�مجلس�التعاون�ا��لي���خلال�الف��ة�

 
22� -� �ع����ن��نتخلوي �للمس��لك �القانونية �مقارنة-نص��ة،ا��ماية �مولود�-دراسة �القانون،جامعة �الماجست����� �ش�ادة �لنيل ،مذكرة

 .152-151،ص2013معمري،ت��ي�وزو،
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 .http://iefpedia.com أحمد�سم���قر�ي،�مقال�ان��نت��عنوان�حكم�ال�سو�ق��عمولة��رمية�ع���الموقع:�-�25
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 .�2016ول،
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