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 �م��ص:

�عملية إحداث �� ال�سو�ق ع�� القائم�ن قدرة �� يكمن ال��ية المنظمات �� ال�سو�قي ال�شاط جو�ر إن

�من ورغبات احتياجات ب�ن التطابق �(المستفيدين)  والموارد ج�ة من ال��ية ا��دمات المر���

�  �� ال�سو�قية، ��داف تحقيق ع�� تؤثر ال�� العوامل ب�ن من لأنھ للمنظمة، المتاحةو�م�انيات

�تحدث بالتغ��ات أساسا تتعلق وال�� البي�ية المتغ��ات  القطاع ع�� وأثاره الت��م معدلات �� ال��

�قتصادي.�وقد�قمنا�بدراسة�ميدانية������نفتاح سياسة تطبيق عن الناجمة �ثار إ�� إضافة الص��،

اس�بانھ�ع���عمال�م��100ثلاث�مس�شفيات�(�����قيفارا�واحمد�فر�س�س�و�خوات�باج)،�حيث�وزعنا�

� �م��ا �ب�ن��70واس��جعنا �وضعيف �موجب �ارتباط ��ناك �إ�� �توصلنا �وقد �لتحليل، �صا��ة اس�بانھ

�دور  �لھ �الص�� �ال�سو�ق �أن �إ�� �خلصنا �ولذلك �المؤسسات��المتغ��ين ��� �ال��ية �ا��ودة �تحس�ن ��

  �س�شفائية.

  :�ال�سو�ق�الص��،�ا��اجات،�جودة�ا��دمات�ال��ية،�المس�شفى.ال�لمات�المفتاحية
Abstract 
      The essence of marketing activity in health organizations lies in the ability of marketers to 
create a process The correlation between the needs and desires of patients (beneficiaries) of 
health services on the one hand and the resources and possibilities available to the 
organization, because the factors that affect the achievement of marketing objectives are the 
environmental variables, which are mainly related to changes in inflation rates and effects on 
the health sector, On the implementation of the policy of economic openness. We conducted a 
field study in three hospitals (Shay Quevara, Ahmed Francis, and Baj sisters). We distributed 
100 questionnaires to their workers and retrieved 70 valid questionnaires. We found a 
positive and weak correlation between the two variables and concluded that health marketing 
has a role in improving health quality. In the institutions of the Inquisition. 
Keywords: Health Marketing, Needs, Quality of Health Services, Hospital. 
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  مقدمة

 يخصص�أن ي�ب�� و�ذا�ما ل��دل، إثارة والتنمية التخطيط قضايا أك�� �عت���القضية�ال��ية�من������

 إذ�مجتمعھ خدمة ع�� وقدرتھ بالآخر�ن، الفرد علاقة ع�� إيجابا ينعكس فتوف���ا الدولة، م��انية من ل�ا

�تو�� لذلك المر�ض، ال��ص من العمل لمشاق تحملا وأك�� �قتصادية الناحية من أك���كفاءة يصبح

  كب��ا�حيث�قامت�ب�سو�ق�ا. ا�تماما ال��ية وا��دمات الرعاية برامج الدول  مختلف

�لم����� �ال�سو�ق النامية،� �قطار �� الر�ح تحقيق إ�� ��دف لا ال�� المس�شفيات، با�تمام يحظ إلا�أن

 م��ا، والمستفيدين بخدما��ا تتعلق متعددة، �سو�قية مشا�ل من المنظمات تلك تواجھ مما الرغم ع��

 من و�ساليب المفا�يم بتلك �خذ يجب �شاطا��ا.�ولذا لأداء عائق �حيان من كث�� �� أصبحت�وال��

 رفع إ�� أدى كما�.��دما��ا المنظمات �ذه أداء وتحس�ن الموجودة، للمشا�ل المناسبة ا��لول �إيجاد شأن

 المتقدمة،��قطار �� الر�ح تحقيق إ�� ��دف لا ال�� المس�شفيات، وجودة�خدمات وأداء كفاءة مستوى 

� استخدمت ال�� ال��ية، المنظمات تلك قبل من لل�سو�ق الم��ايد للا�تمام نظرا �و�ساليبالمفا�يم

��.مشا�ل�ا حل �� ال�سو�قية �النتائج: �إ�� �التوصل �يمكن �ال�سو�ق�وعليھ �يمارسھ �الذي ما�و�الدور

  الص������تحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��ية�للمؤسسات��س�شفائية؟

  �سئلة�الفرعية

 ما�آليات�المم��ة�ل�سو�ق�الص��؟�-

 ما���مم��ات�جودة�ا��دمات�ال��ية؟�-

 اثر�ال�سو�ق�الص���ع���تحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسساتالاس�شفائية؟�ما�و �-

  الفرضيات

 ال�سو�ق�الص������المؤسسة��س�شفائية�غ���فعال�و�بحاجة�إ���تحسن�مستمر.�-

  جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسة��س�شفائية�جيدة�و���تحسن�مستمر.�-

� �المستخدم: �الم����المن�� �ع�� �ا��انب��اعتمدنا ��� �دراس�نا �معطيات �مع �لتلاؤم�ما �والوصفي التحلي��

�الميدانية� �دارس�نا �مع �لتناسبھ �حالة �دراسة �من�� �ع�� �اعتمدنا �فقد �التطبيقي �ا��انب �أما النظري،

  المس�شفيات�الثلاث.

�ق�قسمنا�دراس�نا�إ���ثلاث�محاور،�حيث�ركزنا����المحور��ول�ع���آليات�المم��ة�ل�سو �ي�ل�الدراسة:�

الص��،�و���المحور�الثا�ي�ركزنا�ع���أ�عاد�وعناصر�جودة�ا��دمات�ال��ية،�و�أما����المحور�الثالث�

  ركزنا�ع���اثر�ال�سو�ق�الص���ع���تحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسات��س�شفائية.

  المحور��ول:�آليات�المم��ة�لل�سو�ق�الص��

 المتنوعة ال��ية ا��اجات لتلبية والوظائف، المجالات من دالعدي ت�امل الص�� ال�سو�ق يمثل������

 ل��دمات استجابة أك�� الفرد جعل إ�� ��دف ال�� والفعاليات، ��شطة ع�� ذلك �� و�ركز�للس�ان
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 لھ ال��ية ا��دمات أ�مية من بالرغم ال��ة، لمف�وم توعيتھ ع�� والعمل طو����ش�ل ال��ية

  عليھ. ل��صول المتواصل��والس�� وللمجتمع،

  أولا:�مف�وم�ال�سو�ق�الص���وأ�ميتة�وأ�دافھ

  س�تطرق�����ذا�العنصر�إ���مف�وم�و�أ�مية�وأ�داف�ال�سو�ق�الص��.

  .�مف�وم�ال�سو�ق�الص��1

:"�ع���انھ�التحليل�والتخطيط�والتنفيذ�والرقابة�ع���برامج�المعدة�بدقة�نحو�تحقيق�قيمة�kotlerعرفھ�

� �مع �اختيار�ة �أ�داف،�تبادلية �من �ال��ية �المنظمات �إليھ ��س�� �ما �بلوغ ���دف �المس��دفة �سواق

معتمدة����ذلك�ع���ملاقاة�حاجات�تلك��سواق�المس��دفة�ورغبا��ا،�ومن�خلال��ستخدام�الفاعل�

  1لل�سع���و�تصالات�والتوز�ع،�من�أجل�إعلام�السوق�وإيجاد�الدافع�لدى��فراد�وخدم��م."

�با  �أيضا:" �با��م�ور�وعرف ��تصال �تحقيق �إ�� ���دف �ال�� �والفعاليات ���شطة �من �مجموعة نھ

  2المس��دف�وجمع�المعلومات�ع��م�وتحديد�حاجاتھ���دف�ت�و�ن�سلوك�ص���لدى��فراد."

 لتحديد والبيانات، المعلومات جمع يتطلب الص�� السلوك أن إ�� نصل التعار�ف�السابقة�ومن�خلال

 يحتاج�ا ال�� والدوائية ال��ية ا��دمات نوع تحديد ع�� �عمل كما المس��دف،�للسوق  الفعلية ا��اجات

  .ال��ية ال�سو�قية ��شطة فعالية مدى�تحديد ع�� والعمل سوق، �ل

  ا��صائص�المم��ة�لل�سو�ق�الص����ثانيا:

قولھ�أن�ال�سو�ق�من�حيث�ا��و�ر��و�واحد،�إلا�أن��ختلاف�يمكن����ا��صوصية�ال���يتم����يمكن

��ا�ال�شاط�����ذه�المنظمة�عن�تلك.�ولعل�ذلك��عود�أساسا�إ���رسالة�المنظمة�وأ�داف�ا�وخصوصية�

��مو  ��علق �و�قدر �وعليھ �معھ. �تتعامل �الذي �ا��م�ور �وطبيعة �تقدم�ا �ال�� �ا��دمات �أو ر�السلع

  3بالمس�شفيات�فان�ال�شاط�ال�سو�قي�ف��ا�يمتاز��عدد�من�ا��صائص�وال���من�أبرز�ا���ي:

تقوم�المس�شفيات�عموما�بإنتاج�خدمات�أك���مما��و�عليھ����إنتاج�سلع.�وا��دمات�كما�سبق�القول��-

ھ�فان�المجاميع�عن�خصائص�ا�بأ��ا�تمتاز��عدم�الملموسة،�التباين،�ال�لاك،�التلازم،�عدم�التملك.�وعلي

�أو�ع���الملاك� �مباشرة، �م��ا �المنتفع�ن �إ�� �ا��دمات ��ذه ��سليم �عملية �كب����� �حد �س�تأثر�إ�� الطبية

  التمر����.

تمتاز�المس�شفيات�ب�ون�خدما��ا�عامة�وموج�ة�إ���عموم�ا��م�ور�باتجاه�تحقيق�المنفعة�ل�م،لذلك��-

�ا ��� �ا��م�ور �قبل �من �دوما �مطالبة �المس�شفيات �مع�فان �يتوافق �و�ما �مختلفة �خدمات �ع�� ��صول

  تحقيق�رضا�م�وإشباع���ا��م.�

معظم�المبالغ�ال���تنفق�ا�المس�شفيات�العامة�ي�ون�مصدر�ا����الغالب�طرف�ثالث�سواء��ان�ذلك��-

�ع��� �تحصل �الوقت �ذات ��� �أ��ا �إلا �عوائد. �ع�� �ذلك �مقابل �لتحصل �منھ. �أو�جزء �اغلبھ ��� المبلغ
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�الطر  �من ��م�انات��عو�ضات �ز�ادة �أو�باتجاه �أو�الموارد �الموارد ��� �ا��اصل �النقص �لتغطية �الثالث ف

  للتنو�ع�أو�التطو�ر����ا��دمات.

تؤثر�القوان�ن�وال�شر�عات�ا���ومية��ش�ل�كب���ع���اختيار�المس�شفى�للاس��اتيجيات�ال�سو�قية�ال����-

�عض�السياسات����التعامل�مع�أنواع�محددة��من�الممكن�اعتماد�ا.�بل�أ��ا�����عض��حيان�تم���عل��ا

  ���ا��دمات�ال��ية�أك���مما�أن�ت�ون�حرة����تقدم��ا�من�عدمھ.

�أو�مجموعة��- �واحد ���ص �بيد �مرتبطة �ت�ون �عموما ��عمال �المنظمات �القرار��� �وقوة الصلاحية

  أ��اص�يمثلون�قمة�المنظمة.�

ن�المس��لك�يرغب����أن�ي�ون�موقع�تقديم�ا��دمة�تمتاز�ا��دمات�ال�سو�قية��سمة��ستقراب،�أي�أ�-

  قر�ب�إليھ.�

  ثالثا:��نتقادات�الموج�ة�لل�سو�ق�الص��

  4و�فيماي���عرض�لأ�م��نتقادات�ال����عرض�ل�ا�ال�سو�ق�الص��:

ينظر�البعض�إ���ال�سو�ق�ع���انھ�مضيعة�للأموال�وس�ب�����در�ا،�إذ�يرى��عض�الم�تم�ن�بالقطاع��-

أمر��ا�أن�عملية�إنفاق�المنظمات�ال��ية�أمو��ع�����شطة�ال��و�جية����عملية��غيضة�الص������

  وغ�����ية،�وان��موال�يجب�أن�تصرف�ع�����شطة�ال�شغيلية��ك���تماسا�مع�المر���.

�و�ذا��- �المقدمة، �ال��ية �ا��دمة �نوعية �مستوى �من �يقلل �أن �ممكن �ال�سو�ق �بان �البعض �عتقد

أ��س�ب�ا��وف�من�أن�تقوم�المنظمات�ال��ية�بال��و�ج�و�علان�عن�معلومات�غ���دقيقة��عتقاد��ش

  عن�خدما��ا.

�ال����- �ال�سو�ق �بحوث �وظيفة �يث��ه �ما ��ذا �طفي��، ��و��شاط �ال�سو�قي �ال�شاط �أن �البعض يرى

  يھ.تتطلب�استقصاء�أراء�الناس�و�التدخل����حيا��م�وسؤال�م�عما�يرغبون�فيھ�وما�لا�يرغبون�ف

�التصور�أن��- �و�ف��ض��ذا �ال��ية�إ���التنافس. �يدفع�المنظمات ينظر�البعض�إ���ال�سو�ق�ع���انھ

  المس�شفيات�يجب�أن��عمل�كأخوات��ساعد��عض�ا��عضا.�

ي�تقد�ال�سو�ق�بانھ��س�ب�توليد�طلب�غ���مسوغ�ع���ا��دمة�ال��ية:�يحدث�الطلب�غ���المسوغ�إ����-

ة�و�ش�ل�عام�من�لدن��فراد�المصاب�ن�بالقلق�النف���،�وان��ذا�الرأي�ا��دمة�ال��ية�بصورة�طبيعي

  يف��ض�أن�ال�سو�ق�و�علام�عن�ا��دمات�ال��ية�يز�د�من�طلب�أولئك�ع���خدمات���ية.

  المحور�الثا�ي:�مرتكزات�جودة�ا��دمات�ال��ية

 الرغبات إشباع ع�� قدر��ا�بازدياد أ�مي��ا تزداد لازمة ضرورة ال��ية ا��دمات جودة أصبحت فقد�����

 واحتياجا��م متطلبا��م تلبية�طر�ق عن وذلك خارجھ، أو المس�شفى داخل سواء للمر���، ال�املة

  المعلنة. وغ�� المعلنة وتوقعا��م
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  تص�يف�ا��دمات�ال��يةأولا:�

�ينطبق �التص�يف ��ذا �وان �المؤشرات �من �مجموعة �إ�� �اس�نادا �ال��ية �ا��دمات ع����تصنف

  5ا��دمات�ال��ية�وع���النحو�التا��:

من�حيث��عتمادية:�إن�ا��دمات�ال��ية�ت�نوع�اس�نادا�ا���اعتماد�ا�ع���السلع�الملموسة�مثل�(��-

�العلاج� �مثل �العنصر�ال�شري �ع�� �تقديم�ا ��عتمد �وخدمات �ا��راحة)، ��شعة، �المخت��ية، التحاليل

  .النف���،����يص�المرض،�تحديد�نوع�العلاج

�ا��راحية،��- �(العمليات �مثل �ومقدم�ا �ال��ية �ا��دمات �من �المستفيد �من ��ل �حضور �حيث من

  الفحص�السر�ري،���ب�الدم...�ا��.

�عيادة��- ��� �ال����� �الفحص �مثل �الفرد �حاجة ��شبع �ا��دمات �ت�ون �فقد �ا��راحة: �نوع �حيث من

قدم�خدمات��طعام،�العناية،�الطب�ب�أو�ا��اجة�إ���حزمة�المنافع�مثل�الرقود����المس�شفى�حيث�ت

  الفحص�الصبا��...ا��.

�يختلف�مقدموا�ا��دمات�ال��ية����أ�داف�م��- من�حيث�أ�داف�مقدمي�ا��دمات�ال��ية:�حيث

  من�حيث�ملكية�المؤسسات�ال��ية،�من�حيث�ال��امج�ال�سو�قية�و��داف�للمس�شفى�ا��اص.

  ثانيا:�عناصر�المم��ة���ودة�ا��دمات�ال��ية

  ق�����ذا�العنصر�إ���مف�وم�جودة�ا��دمات�ال��ية�وا�م�عناصر�ا.س�تطر 

  .�مف�وم�جودة�ا��دمات�ال��ية1

 ال��يح و�داء�المعاي�� مع التوافق" بأ��ا: ال��ية ا��دمات جودة العالمية ال��ة منظمة عرفت لقد

 ا��الات �سبة ع�� تأث�� إحداث إ�� تؤدي بحيث مقبولة، و�ت�لفة المجتمع، من ومقبولة آمنة بطر�قة

  6التغذية." وسوء و�عاقة الوفيات و�سبة المرضية

� �تطبيقLee et jones حسب  العلوم مع يتوافق بما الضرور�ة ال��ية ا��دمات�جميع وتوف�� :"��

  "7الس�ان. حاجات جميع لتلبية ا��ديثة الطبية والتقنيات

 الدولة مستوى  ع�� الص�� القطاع يقدم�ا ال�� ا��دمات، جميع عن ال��ية�بأ��ا:"�عبارة ا��دمة �عرف

�علاجية سواء �دو�ة� إنتاج مثل إنتاجية أو والب�ئة، للمجتمع موج�ة وقائية أو للفرد، موج�ة �انت

  8وعلاج�م." للمواطن�ن الص�� المستوى  رفع ��دف وغ���ا، و�ج�زة�التعو�ضية الطبية والمستحضرات

  9ومستلم��ا." ا��دمة مقدمي من ل�ل �مان من ال��ية المنظمة تحققھ ما وعرفت�أيضا:"مقدار

�فعرف��ا� JCAHOالمختصر( باسم�ا المعروفة و ال��ية المنظمات لاعتماد المش��كة ال�يئة �أ��ا )  ع��:"

�المتوقعة النتائج ومعرفة ا��يدة للممارسة العموم وجھ ع�� ��ا المع��ف المعاصرة بالمعاي�� �ل��ام درجة

  10طبية."� مش�لة أي أو ���يص أو إجراء أو �دمة�
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ومن�خلال�التعار�ف�السابقة�يمكن�التوصل�إ���أن�جودة�ا��دمات�ال��ية����عبارة�عن�تقديم�����

  ا��دمة�ال��ية�بأحسن�صورة�من�خلال��ل��ام�بالمعاي���المطلو�ة�لإرضاء�مستفيدين�م��ا.

  .�عناصر�جودة�ا��دمات�ال��ية2

  �11اشتملت�عناصر�جودة�ا��دمات�ال��ية�فيماي��:

  المدخلات:����الموارد�اللازمة�لتنفيذ�عملية�ما:�-1

  الب�ية��ساسية:�من�مبا�ي�وأج�زة�ومستلزمات�ل�شغيل�المؤسسة�والوحدات�العلاجية.�-

  الموارد�ال�شر�ة:�من�القوى�العاملة�بإعداد�ومدر�ة�تدر�ب�عا��.�-

  مرجعية�للسياسات�و�جراءات�والتوصيف�الوظيفي�وخطوات��داء�والمعاي��.نظم�العمل:�من�أدلة��-

  الموارد�المالية:�من�تمو�ل�ما���يضمن�ال�شغيل�المستمر�والصيانة�للم�شاة.�-

العمليات�وسلسلة��جراءات:����سلسلة�من��جراءات�المتعاقبة�لتحو�ل�المدخلات�إ���مخرجات���-2

� �مضمون �أ��ا �محددة، �وتدير�مجموعة�ونتائج �تحدد �أن �الوحدة �وع�� �للمر��� �نقدمھ �الذي العمل

  متداخلة�من�العمليات.

إجراءات�التفاعل�وال��حيب�بالمر����وتقديم�الرعاية�ال��ية�والتمر�ضية�والتثقيف�الص���و�داء��-

�بالعلاج� �والتصرف �المعملية �والفحوصات �الط�� �والفحص �الص�� �التار�خ �ع�� �ا��صول �مثل الط��

  ��أو�ا��را��.الط�

  إجراء�حفظ�الملف�و�الفحوص�المخت��ية�ودخول�وخروج�المر�ض�وطلب��مدادات.�-

المخرجات:���النواتج�العمليات�ال����عكس�كفاءة�وفاعلية�ا��دمات�والعائد�م��ا�ومدى�التغي�������-3

  مؤشرات�ا��الة�ال��ية.

  إرضاء�المر���.�-

  رضاء�مقدمي�ا��دمة.�-

  ��ية�ع���انخفاض�معدلات�المرض�و�عاقة�والوفاة.مردود�الرعاية�ال�-

  ثالثا:�أ�عاد�جودة�ا��دمات�ال��ية

�بحيث����� �غ���ملموسة، ��و��ا �ل��دمة �تقل��م ��و�مدى �المر��� �يواج��ا �ال�� �الكب��ة �الصعو�ات من

�يمكن� �صفات �و�� �وا����ة. �التجزئة �ع�� ��عتمد �أو�موثوقية �تجر��ية �نوعية �مواصفات �ع�� �عتمدون

�ا��روح�تق �تضميد ��� ��و�حاصل �كما �ال��ية، �ل��دمة �أو��ستخدام �الشراء �خلال �من �فقط ييم�ا

وتجب���الكسور،�والفحوص��شعاعية.�و�مر�ي�سع�لما��و�ا�عد�من�ذلك����ا��دمات�ال��ية�عندما�

�المر�ض �لا��ستطيع �قد �مواصفات �ف�� �والمصداقية. �الثقة �ع�� �النوعية �المواصفات �أو��عتمد �ترتبط

�و� �المتقدمة ��ج�زة �ع�� �بالاعتماد �الط�� �ال���يص ��و�مثلا��� �كما �عل��ا �ا��صول ��عد �ح�� تقييم�ا

��ذه� �نوعية �لتقييم �الم�ارة �أو �المعرفة �إ�� �يفتقدون ��غلبية �أن �ولاشك �الكمبيوتر، �ع�� المعتمدة
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قدمة�ل�م�ع���ا��دمات.�وع���الرغم�من�ذلك�فان�المر�����عتمدون����تقييم�م�ل��دمة�ال��ية�الم

  خمسة�أ�عاد:

-�� �البعد ��ذا �و�مثل �دقيق. �و�ش�ل �مسبقا �تحديده �تم �انجاز�ما ��� ��داء �ع�� �القدرة �%32المعمولية:

  كأ�مية��س�ية����النوعية�قياسا�بالأ�عاد��خرى.

كأ�مية��س�ية��%��22ستجابة:�المساعدة�ا��قيقية����تقديم�ا��دمة�إ���الز�ون.�و�مثل��ذا�البعد�-

  ��النوعية.�

  كأ�مية��س�ية.�%16الكياسة/�اللطف:�درجة�الرعاية�و��تمام�ال������بالمر�ض.�و�مثل��-

��ذا��- �و�مثل ��تصال. �ومعدات �و�فراد �والتج���ات �المادية �وال�س�يلات �بالقدرات �وتتمثل الملموسية:

  12كأ�مية��س�ية.�%16البعد�

��س�شفائية �المؤسسات ��� �ال��ية �ا��دمات �جودة �ع�� �الص�� �اثر�ال�سو�ق �الثالث: �-المحور

  دراسة�حالة�مس�شفى�����قيفارا�ومس�شفى�احمد�فر�س�س�ومس�شفى��خوات�باج)

�إ� �إضافة �إنجاز�الدراسة، ��� �المتبعة �و�جراءات �للمن��ية �وصفا �تقديم �بيانات�سنحاول �تحليل ��

  الفرضيات.الدراسة�واختبار�

  من��ية�الدراسة�الميدانية�و�دوات�المستخدمة�-1

1-1-�� يت�ون�مجتمع�الدراسة�من�عمال�ثلاث�مؤسسات�اس�شفائية����ولاية�مجتمع�وعينة�الدراسة:

)،���خوات�باج�مستغانم�وغل��ان�وشلف�(مس�شفى�����قيفارا،�مس�شفى�احمد�فر�س�س،�مس�شفى

استمارة����المس�شفى�الثانية��30استمارة����المس�شفى��و���و40استمارة�عل��م��100وقد�تم�توز�ع�

%�من��ستمارات�70م��ا�و���صا��ة�للتحليل�أي�ما��عادل�����70المس�شفى�الثالثة)�تم�اس��جاع��30و

فردا.�وعدد��ستمارات�المعا��ة��30الموزعة،�و�و�عدد�مقبول�إحصائيا�نظرا�لأن���م�العينة�يتجاوز�

�� �مس�شفى �(�33و�ل�ل �قيفارا ���� �لمس�شفى �47.14استمارة �المعا��ة)، ��ستمارات �إجما�� �من %21�

)� �فر�س�س �احمد �لمس�شفى �و30استمارة �المعا��ة)، ��ستمارات �إجما�� �من �لمس�شفى��%16 استمارة

  %�من�إجما����ستمارات�المعا��ة).��22.85(

1-2-�� �الدراسة: �الأداة �متغ��ات �لمعا��ة ��س�بانة �بناء �ح���للمعلومات�تم �خصص �حيث دراسة،

ال��صية�والوظيفية�لأفراد�العينة�(ا���س،�العمر،�المؤ�ل�العل��،عدد�سنوات�العمل����المؤسسة،�

  الفئة�الوظيفية).

فقرة�مقسمة�ع���محور�ن�يمثلان�متغ��ي�الدراسة،�محور�فعالية�����12ح�ن�احتوت��س�بانة�ع���

��س�شفا �المؤسسات ��� �الص�� �ال�سو�ق �يحتوي �جودة��6ئية(متغ���مستقل) �مستوى �ومحور فقرات،

  فقرات.�6ا��دمات�ال��ية�(متغ���تا�ع)��شمل�
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� �ا��ما��� �ليكرت �مقياس �اعتمدنا �أننا �تجدر��شارة �أنھ �وتحليل��(Likert Scale)كما �للدراسة كأداة

  �ست�يان.

1-3-�� �البيانات: �تحليل ��� �المستخدمة ��حصائية �بواسطة��دوات �ومعا����ا �البيانات �تحليل تم

،�وقد�تم�قياس��عتمادية�للتأكد�من�ثبات�أداة�الدراسة�من�خلال�معامل�(SPSS)ال��نامج��حصا�ي�

�المتوسط�- ألفا �(التكرارات، �الوصفي ��حصاء �مقاي�س �خلال �من �الفقرات �تحليل �تم �كما كرونباخ،

  ا��سا�ي،��نحراف�المعياري).

  ونتائج��ست�يانتحليل�بيانات��-2

2-1-�� ��ست�يان: �فقرات �وصدق �ثبات �محاور�تحليل �من �محور ��ل �فقرات �وصدق �اختبار�درجة تم

  كرونباخ،�والنتائج�مب�نة����ا��دول�التا��:- �ست�يان�من�خلال�اختبار�ألفا

  ):�قيم�ثبات�وصدق��ست�يان�(ألفا�كرونباخ)01ا��دول�رقم�(

  معامل�الصدق  كرونباخمعامل�ألفا�  عدد�الفقرات  المحور 

  %88.49  %78.32  6  فعالية�ال�سو�ق�الص������المؤسسات��س�شفائية

  %84.59  %71.56  6  المؤسسات��س�شفائيةمستوى�جودة�ا��دمات�ال��ية����

  %91.27  %83.32  12  المحاور�السابقة�معا

 SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�

%�83كرونباخ�مرتفع�بال�سبة�للاست�يان�بجميع�محاوره�ح���أنھ�يتجاوز��سبة�يت���أن�معامل�ألفا�

�عال� �صدق �يتم���بمعامل �أنھ �كما �ومحاوره، �فقراتھ �ثبات �ع�� �يدل �و�و�ما �المحاور، �لإجما�� بال�سبة

  %�ما�يدل�ع���صدق�مختلف�بياناتھ.91يتجاوز�

2-2-�� �الدراسة: �لعينة �والوظيفية �ال��صية �البيانات �تحليل �تم �إجابات ���ذه��70تحليل عامل

  المس�شفيات،�وأظ�رت�خصائص�بيانا��م�ال��صية�والوظيفية�ما�ي��:

%،�ما�يؤكد�42.68%�من�المستجو��ن�ذ�ور،����ح�ن��ش�ل��سبة��ناث�57.32بال�سبة�لمتغ���ا���س:��-

  ع���تواجد�العنصر�ال�سوي�بقوة����المؤسسات�اس�شفائية�ا��زائر�ة؛

�لمتغ����- �بال�سبة �41.01السن: �ب�ن �أعمار�م �ت��اوح �40و�%31 �28.00سنة، �ب�ن �أعمار�م �ت��اوح %21�

سنة،�و����50%�يتجاوز�س��م�2.00سنة،����ح�ن�أن��50و�41%�ت��اوح�أعمار�م�ب�ن�28.00سنة،��30و

  سنة؛��40سب�تؤكد�أن�معظم�عمال�المؤسسات�ا��زائر�ة�من�الشباب�دون�

-�� �العل��: �لمتغ���المؤ�ل ����54.45بال�سبة �جام��، �ذو�مستوى �الدراسة �محل �المؤسسات �عمال �من %

م��م�ذو�مستوى�دراسات�عليا�ما�يؤكد��%�14.12%�م��م�ذو�مستوى�ثانوي،�و���ح�ن�أن�31.43ح�ن�أن�

  أن�توجھ�المؤسسات�نحو�توظيف�خر����ا��امعات�وأ��اب�الش�ادات�العليا؛�
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-�� �المؤسسة: ��� �العمل �سنوات �لمتغ���عدد �31.21بال�سبة �أو��ساوي �أقل �خ����م �المستجو��ن �من %5�

سنة،����ح�ن�أن�25و�21%�م��م�خ����م�ب�ن�22.14سنوات،��10و�6%�م��م�خ����م�ب�ن�25.11سنوات،�

�11%�م��م�خ����م�ب�ن�2.40سنة،�30و�26%�م��م�خ����م�ب�ن�5.13سنة،��20و�16%�خ����م�ب�ن�12.01

سنة،�و�و�ما�يؤكد�أن�أغلب�عام���المؤسسات���30%�م��م�تفوق�خ����م�2.00سنة،����ح�ن�أن�15و

  محل�الدراسة�من�ا��ر�ج�ن�حديثا�من�ا��امعات�ومعا�د�الت�و�ن.

�الم�نية:�- �لمتغ���الفئة ��41.78بال�سبة �إطارات، �المستجو��ن �من �التحكم،�%36.24 �أعوان �م��م %

�الم21.98 �الفئات �من �م�ونة �العينة �أن �يؤكد �و�و�ما �التنفيذ، �أعوان �م��م �أفضلية�% �مع �الثلاث �نية

  للإطارات�لأ��م��ك���إلماما�با��انب�ال�سو�قي.

  سنحلل�نتائج��جو�ة�عن�فقرات��ل�محور�من�محاور��ست�يان:تحليل�فقرات�محاور�الدراسة:��-2-3

يمثل�المحور��ول�مستوى�فعالية�ال�سو�ق�الص������المؤسسات�تحليل�فقرات�المحور��ول:��- 2-3-1

 فقرات�مب�نة����ا��دول�التا��:�6ائية�(المتغ���المستقل)،�و�و��شمل��س�شف

  ):�استعراض�فقرات�المحور��ول 02ا��دول�رقم�(

  عبارة�الفقرة  رقم�الفقرة

01  
يقوم�ال�سو�ق�الص���ع���مجموعة�من���شطة�والفعاليات�ال�����دف�إ���تحقيق��تصال�با��م�ور�المس��دف�وجمع�

  المعلومات.

  ع���تحديد�حاجاتھ���دف�ت�و�ن�سلوك�ص���لدى��فراد.يرتكز�ال�سو�ق�الص���  02

03  
�ستخدام�الفاعل�لل�سع���و�تصالات�والتوز�ع،�من�أجل�إعلام�السوق�وإيجاد�الدافع�لدى��فراد�وخدم��م������ساعد

  مجال�ال�سو�ق�الص��.

  ي�للتحس�ن�ا��دمة�ال��ية�لكسب�عملاء�جدد.�يمنح�ال�سو�ق�الص���المؤسسة��س�شفائية�الدافع�القو   04

05  
�ال�سو�ق�الص���ع���إيصال�المعلومات�عن�ا��دمات�ال��ية�والدوائية�ورفع�مستوى�الو���لدى��فراد� �عمل��ذا

  وح��م�ع���اختيار�ا��دمات�ال��ية�ا��يدة.

06  
حقيق��تصال�با��م�ور�المس��دف�وجمع�يقوم�ال�سو�ق�الص���ع���مجموعة�من���شطة�والفعاليات�ال�����دف�إ���ت

  المعلومات.

  �ست�يان�المعد�من�طرف�الباحث�نالمصدر:�

��ذا� �نتائج �يو�� �التا�� �وا��دول ��ول، �المحور �فقرات �بتحليل �قمنا ��حصائية ��دوات باستخدام

  التحليل:

  

  

  

  

  



 ثا مما دوا  

  آليات�ال�سو�ق�الص���وأثر�ا�ع���تحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسات��س�شفائية

  أ.�بطا�ر�بختة/�د.�بوطلاعة�محمد�

  
 

 ا  ا ق واا   ر دور دو  

62 

  

  ):�تحليل�فقرات�المحور��ول 03ا��دول�رقم�(

رقم�

  الفقرة

�المتوسط

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  الموافقة

قيمة�

  Tاختبار�

مستوى�

  الدلالة
  الرتبة  القرار

  04  العبارة�محققة  0.002  3.112  محايد  1.19  3.13  01

  02  العبارة�محققة  0.012  4.319  موافق  1.09  3.63  02

  06  العبارة�غ���محققة  0.058  2.723  محايد  0.91  3.35  03

  01  العبارة�غ���محققة  0.492  7.513  موافق  0.87  3.84  04

  03  العبارة�غ���محققة  0.323  4.547  موافق  0.98  3.61  05

  05  العبارة�محققة  0.016  2.745  موافق  1.09  3.41  06

المحور�

  �ول 
  0.055  5.122  موافق  0.78  3.59

���� �الص�� �ال�سو�ق �فعالية مستوى

المؤسسات��س�شفائية�محل�الدراسة�

  محدود�وغ����اف.

  SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�

محدود�يب�ن�ا��دول�السابق�أن�مستوى�فعالية�ال�سو�ق�الص������المؤسسات��س�شفائية�المدروسة�

�و�إظ�ار�وغ����اف �الص�� ��شر�ال�سو�ق �ع�� ��ساعد �ال�� �للأ�شطة �تقليل�ا � �إ�� �أساسا �راجع �و�ذا ،

�كب��ة �أ�مية �تو�� �لا �أ��ا �حيث �لھ��أ�ميتھ، �فائدة �لا �الص�� �ال�سو�ق �أن �ترى �لأ��ا لاس��اتيجياتھ،

 يحتاج ما وإن إنتاجھ �� يرغب لا ر�ما السوق، إليھ يحتاج ما �ون  �� تكمن المش�لة بال�سبة�لعمل�ا،�ولعل

كما�أ��ا�تظن�أن��ذا��.ا��يدة ال��ية والرعاية النوعية يتضمن علاج ع�� المس�شفى من�المر�ض إليھ

سو�ق�لا��ساعد�ا�ع���ضمان�تحقيق�أ�داف�ا�و�صفة�خاصة�ا��فاظ�ع���الموارد�المالية�النوع�من�ال�

 ال����عت���المحرك��سا����للمؤسسة.

2-3-2 -�� �الثا�ي: �المحور �فقرات ����تحليل �ال��ية �ا��دمات �جودة �مستوى �الثا�ي �المحور يمثل

  ���ا��دول�التا��:فقرات�مب�نة��6المؤسسات��س�شفائية�(المتغ���التا�ع)،�و�و��شمل�
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  ):�استعراض�فقرات�المحور�الثا�ي04ا��دول�رقم�(
  عبارة�الفقرة  رقم�الفقرة

07  
 الطبية والتقنيات العلوم مع يتوافق بما الضرور�ة ال��ية ا��دمات�جميع وتوف�� تطبيقترتكز�المؤسسة��س�شفائية�ع���

  ا��ديثة.

  رغابا��م.� جميع لتلبيةجمع�المعلومات�ا��اصة��عملا��ا�تقوم�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسة��س�شفائية�ع���  08

09  
المؤسسة��س�شفائية�ع���تحس�ن�قدرات�عمال�ا�من�خلال����يع�م�ع���تقديم�أفضل��ساعد�جودة�ا��دمات�ال��ية����

  ما�لد��م.

  المؤسسة�إ���تقديم�خدمة���ية�ذات�جودة�مم��ة�من�شا��ا�تحقيق�ر����المستفيد�وز�ادة�ولاؤه�للمنظمة�ال��ية.�س���  10

11  
�عمل�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسة��س�شفائية�ع���تطو�ر�وتحس�ن�قنوات��تصال�ب�ن�المستفيدين�من�ا��دمة�

  ال��ية�ومقديم�ا.

12  
 الطبية والتقنيات العلوم مع يتوافق بما الضرور�ة ال��ية ا��دمات�جميع وتوف�� تطبيق���ترتكز�المؤسسة��س�شفائية�ع

  ا��ديثة.

  �ست�يان�المعد�من�طرف�الباحث�نالمصدر:�

��ذا� �نتائج �يو�� �التا�� �وا��دول �الثا�ي، �المحور �فقرات �بتحليل �قمنا ��حصائية ��دوات باستخدام

  التحليل:

  ):�تحليل�فقرات�المحور�الثا�ي05ا��دول�رقم�(

  رقم�الفقرة
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

درجة�

  الموافقة

قيمة�

  Tاختبار�

مستوى�

  الدلالة
  الرتبة  القرار

  06  العبارة�محققة  0.003  3.701  موافق  1.17  3.55  07

  02  العبارة�غ��محققة  0.781  5.711  موافق  0.91  3.81  08

  05  العبارة�غ���محققة  0.253  7.582  محايد  0.68  3.31  09

  04  العبارة�غ���محققة  0.483  6.133  محايد  0.83  3.34  10

  03  العبارة�غ���محققة  0.782  7.871  موافق  0.67  3.79  11

  01  العبارة�محققة  0.042  5.492  موافق  1.12  3.88  12

  0.059  10.09  موافق  0.64  3.81  المحور�الثا�ي

���� �ا��دمات �جودة مستوى

المؤسسات��س�شفائية�����و�حاجة�

  إ���تحس�ن.

  SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�
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�يو���ا��دول�السابق�أن�مستوى�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسة��س�شفائية����ء��و�جاحة

إ���تحس�ن.�حيث�أنھ�رغم�مستوا�ا�الفاعل�من�خلال�تطبيق�طرق�وأساليب�علاجية�حديثة��ساعد����

�سر�ع��جراءات�إلا�انھ�تبقى�مستوى�خدمة�ال��ية�لا�يصل�ح���إ���درجة�مقبول،�وسلوك�ا�القانو�ي�

ص�التحديات�غ���جيد�وغ���مل��م�بمختلف�قوان�ن�حماية�المر�ض،�وأيضا��سلوك�ا�التنظي������ما�يخ

��عليمات� �أو�ح�� �تنظيمية �بنود �ت�ب�� �لا �أ��ا �حيث �المطلوب، �المستوى �يبلغ �قاصر�ولم التكنولوجية

  داخلية�توجھ�السلوك�التكنولو���لعملا��ا�وتز�د�من�وع��م.

نحلل�تباين�أجو�ة�العينة�حسب�متغ��ات��امة،����المؤسسة،�تحليل�تباين�أجو�ة�أفراد�العينة:��-2-4

 ا����ة.

 تحليل�تباين�أجو�ة�أفراد�العينة�حسب�المؤسسة:�- 2-4-1

  بال�سبة�للمحور��ول�يو���التباين����ا��دول�التا��:

  ):�تحليل�تباين�أجو�ة�المحور��ول�حسب�المؤسسة06ا��دول�رقم�(

  المؤسسة
�أفراد� عدد

  العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  0.81  3.76  32  مس�شفى�����قيفارا

  0.69  3.44  22  مس�شفى�احمد�فر�س�س

  القرار  مستوى�الدلالة Fقيمة�  0.64  3.41  16  مس�شفى��خوات�باج

  لا�يوجد�تباين  0.231  0.872  0.7  3.65  70  المجموع

  SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�

� �المؤسسات �عمال �إجابات ��� �واختلاف �تباين �يوجد �لا �أنھ �السابق �ا��دول �من �س�شفائية�يت��

�مقارنة� �الص�� �ال�سو�ق �فعالية �مدى ��� �الصدارة �تحتل �فر�س�س �احمد �مس�شفى �أن �رغم الثلاث،

  بالمس�شفي�ن��خر�ن.

  بال�سبة�للمحور�الثا�ي�يو���التباين����ا��دول�التا��:

  ):�تحليل�تباين�أجو�ة�المحور�الثا�ي�حسب�المؤسسة07ا��دول�رقم�(

  المؤسسة
�أفراد� عدد

  العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  0.52  3.68  32  مس�شفى�����قيفارا

  0.61  3.87  22  مس�شفى�احمد�فر�س�س

  القرار  مستوى�الدلالة Fقيمة�  0.42  3.64  16  مس�شفى��خوات�باج

  لا�يوجد�تباين  0.532  0.614  0.51  3.79  70  المجموع

  SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�
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� ��س�شفائية�يت�� �المؤسسات �عمال �إجابات ��� �واختلاف �تباين �يوجد �لا �أنھ �السابق �ا��دول من

الثلاث،�رغم�أن�مس�شفى�احمد�فر�س�س�تحتل�الصدارة����مستوى�جودة�ا��دمات�ال��ية�مقارنة�

  بالمس�شفي�ن��خرت�ن.

  تحليل�تباين�أجو�ة�أفراد�العينة�حسب�ا����ة�- 2-4-2

  ���التباين����ا��دول�التا��:بال�سبة�للمحور��ول�يو 

  ):�تحليل�تباين�أجو�ة�المحور��ول�حسب�ا����ة08ا��دول�رقم�(

  ا����ة
�أفراد� عدد

  العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  0.96  3.31  25  سنوات�5أقل�أو��ساوي�

  0.78  3.56  16  سنوات�10إ����6من�

  0.69  3.57  12  سنة�15إ����11من�

  0.19  4.09  7  سنة�20إ�����16من

  0.87  3.77  5  سنة�25إ����21من�

  0.47  3.56  3  سنة�30إ����26من�

  القرار  مستوى�الدلالة Fقيمة�  -  4.12  2  سنة�30أك���من�

  لا�يوجد�تباين  0.078  0.742  0.87  3.71  70  المجموع

  SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�

أنھ�لا�يوجد�تباين�واختلاف����إجابات�العمال�حسب�خ����م�،�و�و�ما�يؤكد�يت���من�ا��دول�السابق�

  قصور�مستوى�فعالية�ال�سو�ق�الص������المؤسسات��س�شفائية�محل�الدراسة.

  بال�سبة�للمحور�الثا�ي�يو���التباين����ا��دول�التا��:

  ):�تحليل�تباين�أجو�ة�المحور�الثا�ي�حسب�ا����ة09ا��دول�رقم�(

  ا����ة
�أفراد� عدد

  العينة

المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  0.59  3.59  25  سنوات�5أقل�أو��ساوي�

  0.46  3.71  16  سنوات�10إ����6من�

  0.32  4.02  12  سنة�15إ����11من�

  0.67  3.87  7  سنة�20إ����16من�

  0.22  3.71  5  سنة�25إ����21من�

  0.63  3.63  3  سنة�30إ����26من�

  القرار  مستوى�الدلالة Fقيمة�  -  4.03  2  سنة�30أك���من�

  لا�يوجد�تباين  0.617  0.724  0.478  3.73  70  المجموع



 ثا مما دوا  

  آليات�ال�سو�ق�الص���وأثر�ا�ع���تحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسات��س�شفائية

  أ.�بطا�ر�بختة/�د.�بوطلاعة�محمد�

  
 

 ا  ا ق واا   ر دور دو  

66 

  SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�

يت���من�ا��دول�السابق�أنھ�لا�يوجد�تباين�واختلاف����إجابات�العمال�حسب�خ����م�،�و�و�ما�يؤكد�

  المؤسسات��س�شفائية.ضعف�مستوى����جودة�ا��دمات�ال��ية����

  اختبار�وتحليل�فرضيات�الدراسة�-3

3-1-�� ��و��: �الفرضية �(اختبار�وتحليل �رقم �ا��دول ����03من ��و�� �الفرضية �تحقق �عدم �يت�� (

�أن �حيث �الدراسة، �محل ��س�شفائية �بالمؤسسات��المؤسسات �الص�� �ال�سو�ق �فعالية مستوى

  .�س�شفائية�محل�الدراسة�محدود�وغ����اف

)�يت���عدم�تحقق�الفرضية�الثانية����05من�ا��دول�رقم��(اختبار�وتحليل�الفرضية�الثانية:��-3-2

المؤسسات�محل�الدراسة،�حيث�أن�مستوى�جودة�ا��دمات�ال��ية�للمؤسسات��س�شفائية�سي���

  و�حاجة�إ���تحس�ن.

�الثالثة:�-3-3 �الفرضية ��اختبار�وتحليل �من �لابد ��و�� �الفرضية �فعالية�لتحليل �ارتباط �مدى قياس

�المؤسسات� ��� �ال��ية �ا��دمات �جودة �بتحس�ن ��س�شفائية �المؤسسات ��� �الص�� ال�سو�ق

  �س�شفائية�محل�الدراسة،�وال���يو���ا�ا��دول�التا��:

  ):�تحليل�ارتباط�المتغ��ين��ول�والثا�ي12ا��دول�رقم�(
  القرار  مستوى�الدلالة  �ول�(متغ���مستقل)  المتغ��

  0.025  %43.12  الثا�ي�(متغ���تا�ع)
�ضعيف� �ارتباط �دلالة توجد

  موجب

  SPSSنتائج��ست�يان�بالاعتماد�ع���المصدر:�

يت���من�ا��دول�السابق�أن�الفرضية�الثالثة�محققة،�و�و�ما�يؤكده�وجود�ارتباط�ب�ن�المتغ��ان�رغم�

 المؤسسات��س�شفائية�الثلاث.أنھ�ضعيف��س�يا،�و�و�ما�تظ�ره�نتائج�الدراسة�الميدانية����

  خلاصة

�ومتطلبات واحتياجات المنظمة ب�ن الملائمة �دفھ اح��ا��، نظام عن عبارة أصبح حاليا ال�سو�ق إن�����

 ال�سو�ق شمل التطور  ل�ذا ونظرا �سيطة، تبادل عملية مجرد �ان �عدما خدمتھ، المراد السوق  ورغبات

 حيث ال��ية، ف��ا بما اجتماعية أو سياسية، أو �انت، اقتصادية ا��ياة، ومنا�� �عمال مجالات��ل

 من يز�د ال�سو�قية المفا�يم وتطبيق تب�� أن ث�ت أن �عد المتقدمة، الدول  �� بالغا ا�تماما يلقى�أصبح

 من ال��ية، غ�� المنظمات من غ���ا عن تختلف لا أ��ا من الرغم ع�� المنظمات، تلك�وكفاءة فعالية

 المنظمات ول�ون  تحقيق�ا، إ�� �س�� ال�� ��داف �� يكمن �ختلاف وإنما و��شطة.��دارة حيث

 معلومات إ�� دائمة بحاجة ف�� الملموسة، غ�� منتجا��ا ف��ا �عرض مس��دفة أسواق�مع تتعامل ال��ية

 .الص�� بال�سو�ق �س�� ما استخدام إ�� �عمد ف�� ول�ذا ال�سو�قية لأ�شط��ا�تخطط �ي ��يحة
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 ��داف �� عنھ يختلف أنھ إلا ، التجاري  ال�سو�ق مف�وم إ�� �س�ند المصط�� �ذا أن من و�الرغم����

 خدمة أفضل تقديم إ�� ��دف ل�ونھ �جتما��، ال�سو�ق من جزء ا��قيقة �� و�و تحقيق�ا،�المراد

�غايات� للفرد���ية ورعاية �تحقق �عالية �جودة �ذات ���ية �خدمات �تقديم �إ�� �و��دف والمجتمع.

  المرجوة�لدي�المستفيدين.�وعليھ�يمكن�التوصل�إ���النتائج�التالية:

�الص�� لثقافة التام الغياب�- ��س�شفائية �� ال�سو�ق ��ل المؤسسات  لدى سواء�المستو�ات، وع��

  المتلقي؛ لدى أو ثانو�ة، أو نت�ا رئ�سية أدواره أو فعالياتھ بمختلف المقدم

 إ�� يرجع ل�ا والمتلقي ل�ا المقدم من �ل ���المؤسسات��س�شفائية�لدى ال��ية سوء�ا��دمة - 

 الطرف�ن؛ كلا ف��ا يحيا ال�� الصعبة �جتماعية الظروف ال��ك����س�ب ع�� القدرة عدم

 المس�شفيات؛عدم�تطبيق�اس��اتيجيات���دف�إ���التجديد�أو�التغي������ - 

 ان�شار�الب��وقراطية����المس�شفيات�ا��زائر�ة�ا���ومية��س�ب�عدم�وجود�رقابة�الصارمة.� - 

 عدم�اح��ام�القوان�ن�الموضوعة�وسوء�تطبيق�ا�من�طرف�المسؤول�ن����المس�شفيات.� - 

 عدم�وجود�نظافة�الكفاية�����عض��قسام�و�ذا�ما�يتعارض�مع�أخلاقيات�العمل. - 
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