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 ملخص 
واقع المسؤول�ة الإدار�ة في الجامعات العراق�ة وعلاقتها   الدراسة إلى التعرف علىهذه    هدفت         

�الأداء الوظ�في لعمداء الكل�ات ورؤساء الاقسام في ضوء معاییر الجودة الشاملة: محافظة ذي قار  
اقع المسئول�ة الإدار�ة لعمداء الكل�ات في  ، و�التحدید حاولت الدراسة الإجا�ة عن سؤال ما و  أنموذجا

 الجامعات العراق�ة وعلاقتها �الأداء الوظ�في في ضوء معاییر الجودة الشاملة محافظة ذي قار انموذجا. 
، وتم التحقق من صدقها وث�اتها استخدم ال�احثان المنهج الوصفي، وطوّرا است�انة لجمع الب�انات        

جم�ع ،عمداء ورؤساء الاقسام في  تكوّن مجتمع الدراسة من  والإحصائ�ة المناس�ة،�الطرق التر�و�ة 
 العراق. –جامعة ذي قار 

ف�ما یتعلق �المحور الاداري :یلتزم الموظف �التسلسل الهرمي في   أظهرت نتائج الدراسـة          
في اثناء الدوام قبل مغادرته   التزام الموظف �التوق�ع على نموذج المغادرةوهو بدرجة عال�ة، یل�ه  العمل  
یهتم الموظف في الجامعة �استخدام التكنولوج�ا الحدیثة عند أدائه وف�ما یتعلق �المحور الفني عمله،
تهتم الجامعة �العمل المنجز من حیث و�خصوص محور الأداء الوظ�في ما یتعلق �محور العمل  لعمله  

اقف المختلفة �طر�قة مبتكرة ومناس�ة ، وما یتعلق محور الابداع والابتكار :اتعامل مع المو و الكم ، 
، وأشارت الدراسة الى  �الم�ادرة وحل المشكلات: یتحمل المسؤول�ة الكاملة اتجاه الأعمال التي �قوم  بها

 مجموعة من التوص�ات الأكاد�م�ة والعلم�ة في ضوء معاییر الجودة الشاملة.
 ،الأداء الوظ�في، الجودة الشاملة. المسئول�ة الإدار�ة ، الجامعاتكلمات مفتاح�ة:
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Abstract 
This study aims to identify the reality of administrative responsibility in Iraqi 

universities and its relation to the functional performance of the deans of colleges and 
heads of departments in the light of the overall quality standards: DhiQar province  as 
a model, specifically the study tried to answer the question of what is the 
administrative responsibility of deans of colleges in Iraqi universities and their 
relationship to job performance in light of Total Quality Standards DhiQar 
Governorate is a model? 
The researchers used the descriptive approach, and developed a questionnaire to 
collect data, and verified its validity and stability in the appropriate educational and 
statistical methods, the study community of all, deans and heads of departments at the 
University of DhiQar - Iraq. 
The results of the study regarding the administrative axis: The employee is committed 
to the hierarchical level of work, which is high, followed by the commitment of the 
employee to sign the departure form during the working hours before leaving his 
work. As for the technical axis, the employee is interested in using modern technology 
in the performance of his work and the axis of performance as for the center of work, 
the university is interested in the work accomplished in terms of quantity, innovation 
and innovation: dealing with different situations in an innovative and appropriate 
manner, and in relation to initiative and problem solving: bears full responsibility for 
the direction of the work carried out, To a set of academic and scientific 
recommendations in the light of the overall quality standards. 
Keywords: administrative responsibility, universities, performance, total quality 

   مقدمة:
ان نجاح المؤسسات والإدارات التي اعتمدت على نظام الجودة الشاملة أساسا لعمله في      

مختلف المجالات الصناع�ة والتجار�ة والخدم�ة دفع ب�عض المختصین في مجال التر��ة 
والتعل�م الى التفكیر حول امكان�ة إدخال الجودة الشاملة في التعل�م ��ق�ة المؤسسات الاخرى 

ها بوصفها منظومة لعمل�ات الجودة في التر��ة وللتحسین المستمر في التعل�م وخاصة  والنظر الی
للتعل�م الجامعي الذي �مكن ان �حسن من نوع�ة المناهج الدراس�ة وان تدرس ردود افعال  
الطل�ة �شأن البرامج والمقررات الجدیدة واثر المطالب المتغیرة للمجتمع على التلامیذ وان تفهم 

لى انه انماء للعقل والشخص�ة , وعلى هذا الاساس ظهرت اول مواصفة ق�اس�ة مقننة  التعل�م ع
م حینما أصدرت المؤسسة البر�طان�ة للمعاییر ارشاداتها �التوج�ه 1992للجودة في التر��ة عام  

 4نحو تطبیق معاییر المؤسسة في مجال التر��ة والتعل�م . 
الشاملة في المؤسسات التعل�م�ة (الجامع�ة )  و�شیر (السامرائي) ان ادارة الجودة       
 هي : 

 عمل�ة ترتكز على الطل�ة بوصفهم محور العمل�ة التعل�م�ة . -1
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 عد الجودة ر�نا اساس�ا في التخط�ط الاسترات�جي للجامعة . -2
 عمل�ة تر�ز على المشار�ة وروح الفر�ق الواحد لجم�ع العاملین في المؤسسة الجامع�ة  -3
 لة للتحسین والمطا�قة للجودة في المؤسسة . عمل�ة مستمرة ومتواص -4
 عمل�ة واسعة وشاملة لجم�ع الوحدات والتشكیلات في الجامعة .  -5
 الجودة مسؤول�ة جم�ع الافراد والعاملین في الجامعة .  -6
 بوصفها ثقافة جدیدة سوف تغیر ثقافة المجتمع المح�ط �الجامعة . -7

 5�النفع للجم�ع .الجودة عمل�ة ا�جاب�ة ومردودها الا�جابي �عود 

 Total Quality Management:F6 م�ادئ ادارة الجودة الشاملة          

" وتشمل �ل   TQM anever – ending processوهي عمل�ة ممتدة لا تنتهي "
مكون و�ل فرد في المؤسسة , اذ تهدف لا دخالهم في المنظومة تحسین الجودة المستمر 

الاخطاء �التأكد من ان الاعمال قد ادیت �الصورة الصح�حة , من  وتر�ز على تلافي حدوث 
 اول مرة لضمان جودة المنتج والارتقاء �ه �شكل مستمر .

 و�التالي تشمل ادارة الجودة الشاملة , وفي مضمونها الم�ادئ التال�ة :

والتوقعات الحال�ة  �جب ان تتفهم المؤسسات الاحت�اجات    : التر�یز على العمیل:  المبدأ الاول
والمستقبل�ة لعملائها وتكافح لتحقق �ل التوقعات . و�قصد �العمیل هنا : الطالب, والمجتمع , 

 وسوق العمل الذي �ستوعب الخر�جین .
تهتم ق�ادات التعل�م بتوحید الرؤ�ة والأهداف والاستراتج�ات داخل   : الق�ادة: المبدأ الثاني

 لتعل�مي لتحقیق هذه الاهداف و�أقل تكلفة .منظومة التعل�م وتهیئة المناخ ا
التأكید على المشار�ة الفعالة والمنصفة لجم�ع العاملین   : مشار�ة العاملین :المبدأ الثالث 

المشار�ین �التعل�م من القاعد بدون تفرقة , �ل حسب موقعه , و�نفس الاهم�ة , مما سیؤدي 
استخدام �ل قدراتهم وطاقتهم الكامنة لمصلحة  الى اندماجهم الكامل في العمل و�التالي  �سمح �

 المؤسسة التعل�م�ة.
هو الفرق الجوهري بین مفاه�م ادارة الجودة الشاملة   التر�یز على الوسیلة : المبدأ الرا�ع :

 ومفاه�م ضمان  الجودة التي تر�ز فقط على المنتج وحل المشاكل التي تتبدى اولا �أول . 
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ان القرارات الفعالة تر�ز ل�س فقط    ات على اساس من الحقائق :المبدأ الخامس : اتخاذ لقرار 
 على جمع الب�انات بل تحلیلها ووضع الاستنتاجات في خدمة متخذى القرار. 

�جب ان �كون التحسین المستمر هدفا دائما للمؤسسات   : التحسین المستمر : المبدأ السادس
 التعل�م�ة .

 ارة الجودة الشاملة على الاستقلال�ة .تعتمد اد : الاستقلال�ة :المبدأ السا�ع 
هو عمل�ة تقو�م جودة المستوى التعل�مي للمدرسة وتتم   أما �خصوص الاعتماد التر�وي : 

بواسطة هیئة متخصصة في ضوء معاییر محددة لمجالات العمل�ة التعل�م�ة المتعددة . وهي 
 Ofstedدة . من خلال هیئة عمل�ة اخت�ار�ة في الولا�ات المتحدة و�ج�ار�ة في المملكة المتح

في انجلترا وهیئات اخرى مماثلة في اسكتلندا و�ق�ة المملكة وهكذا نجد في العالم ص�غ متعددة 
و�رت�ط  ومختلفة للاعتماد وفق الظروف الس�اس�ة والاجتماع�ة لكل بلد من بلدان العالم .

جوهرها عمل�ة تقو�م تمنح عن  �الاعتماد عمل�ة هامة هي عمل�ة منح الترخ�ص , وهي في 
طر�قها هیئة غیر حكوم�ة الرخصة , او الاذن , لفرد قام �الوفاء �متطل�ات محددة , وعادة  
ماتمثل هذه المتطل�ات الحد الادنى وترمى الى اقناع الجماهیر �انه لن �صدر أي اذى من  

القصد هو منع ) , وفي حالة منح الترخ�ص للمعلمین ف13الفرد الذي �منح له الترخ�ص (
الافراد من أحداث ا�ة إضرار داخل حجرة الدراسة , والتأكید على على ق�امهم �أداء مهامهم 

 وفق المعاییر والأهداف المتفق علیها والتي تكفل جودة العمل�ة التر�و�ة .
وعمل�ة الترخ�ص في الاعتماد التر�وي هي ال�ة لضمان الجودة ... فالاعتماد التر�وي 

اته , ولكن یهدف ضمان الجودة , وتوفیر المعاییر شروط الجودة والنجاح في  لا ُ�طلب لذ
 مدخلات وعمل�ات ومخرجات المؤسسة التعل�م�ة .

 ماذا �عني الاعتماد في التعل�م : 
الاعتماد التر�وي مدخل لتحقیق الجودة الشاملة , وهو �عد حافزا على الارتقاء �العمل�ة  -1

ن المجتمع لخر�جي هذه المؤسسة , ومن ثم فهو التعل�م�ة �كل وم�عث على اطمئنا
 لا �مثل تهدیدا .

 لمؤسسات التعل�م�ة .Rankingالاعتماد لا یهدف الى تصن�ف او ترتیب  -2
 الاعتماد لا�عد قیدا على الحر�ة الاكاد�م�ة او تعرضا لق�مها . -3
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الاعتماد هو تأكید وتشج�ع المؤسسة التعل�م�ة على اكتساب شخص�ة وهو�ة ممیزة  -4
وتضمن قدرا متفقا عل�ه من Basic Standars بناء على منظومة معاییر اساس�ة 

 الجودة ول�س في ذلك أي طمس للهو�ة الخاصة بها . 
س القدر �كل  الاعتماد لایهتم فقط �المنتج النهائي للعمل�ة التعل�م�ة ولكنه یهتم بنف -5

 جوانب ومقومات المؤسسة التعل�م�ة .
الاعتماد مدخل الى دعم المؤسسات التعل�م�ة وتحسینها والوصول بها الى مستوى  -6

 7الجودة المنشودة . 
 مشكلة الدراسة:  

اكتسب ال�احثان خبرات عمل�ة من الح�اة الاجتماع�ة وال�حث�ة والأكاد�م�ة والإدار�ة من     
خلال تدر�سهما في الجامعات العراق�ة والفلسطین�ة وشعورهما تجاه واقع المسئول�ة الإدار�ة  

 التواصل على الانترنت وش�كات التواصل الاجتماعيلعمداء الكل�ات في البلدین. من خلال 
الذي مهد السبیل لمتا�عة سیر العمل لدراسة واقع المسئول�ة الإدار�ة لعمداء الكل�ات في   الأمر

الجامعات العراق�ة في محافظة ذي قار وعلاقتها �الأداء الوظ�في في ضوء معاییر الجودة 
 .  الشاملة

فأن ال�احث د.جلال شنته عمل لسنوات عدة في جامعات عراق�ة مما أكس�ه العمل مع     
و�ما اكتسب ال�احث د. إدر�س دید من عمداء الكل�ات ورؤساء الاقسام في جامعة ذي قار ,الع

جرادات من خلال تدر�سه أ�ضا في عدة �ل�ات في فلسطین و�ذلك من تحر�ره لمجلة السنابل  
التراث�ة و�دارة مر�ز السنابل للدراسات والتراث الشعبي قي سعیر علاقات وث�قة مع مؤسسات 

 لي والمراكز ال�حث�ة والملاحظات والمقدمات والتغذ�ة الراجعة . المجتمع المح
 و�انت الملاحظات التي �حس بها أو �سجلها عن وجود مشكلة هي:

تذمر العدید من الهیئات التدر�س�ة من نمط وواقع المسؤول�ة الإدار�ة المت�ع من قبل عمداء   -1
 ي للعمداء.الكل�ات والذي �ان یتأرجح بناء على الوضع الشخصي والس�اس

 عدم اطلاع عضو الهیئة التدر�س�ة على تقی�مه الإداري والذي �خضع للسر�ة التامة.  -2
وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الجامعة من أجل الارتقاء وتطو�ر الأداء, إلا أن        

 جوانب القصور تتمثل ما یلي:
�ة الإدار�ة ل�عض  إشاعة جو من التذمر والشكوى من النمط السائد لواقع المسؤول •

 عمداء الكل�ات في الجامعات.
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الضغط النفسي الذي �قع على عضو الهیئة التدر�س�ة نت�جة التظلم والشكوى من   •
 قبل العمداء. 

 تمثلت أسئلة الدراسة في السؤال الرئ�س الآتي : أسئلة الدراسة:
جامعات  العراق�ة سؤال الدراسة الرئ�س: ما واقع المسؤول�ة الإدار�ة لعمداء الكل�ات في ال

 . وعلاقتها �الأداء الوظ�في في ضوء معاییر الجودة الشاملة,محافظة ذي قار انموذجا
 و�تفرع من هذا السؤال الرئ�س الأسئلة الآت�ة:

ما واقع المسؤول�ة الإدار�ة لعمداء الكل�ات في الجامعات العراق�ة المتعلقة �الجنس  .1
 الخبرة،الجامعة التي یدرس فیها، والتخصص العلمي.،العمر،سنوات 

ما واقع المسئول�ة الإدار�ة لعمداء الكل�ات في الجامعات العراق�ة وعلاقتها �الأداء  .2
 الوظ�في في ضوء معاییر الجودة الشاملة محافظة ذي قار انموذجا.

 تكمن أهم�ة الدراسة في أنها: أهم�ة الدراسة:
الجامعات وعمداء الكل�ات وصناع القرار في التعرف على واقع  تساعد رؤساء  .1

المسئول�ة الإدار�ة لعمداء الكل�ات في الجامعات وعلاقتها �الأداء الوظ�في في ضوء  
 بهدف تطو�ر الأداء. معاییر الجودة الشاملة 

قد تفید المختصین في التعرف على واقع المسئول�ة الإدار�ة وعلاقتها �الأداء الوظ�في  .2
 لإ�جاد البدائل التي تساعد علة تحسین الأداء. ي ضوء معاییر الجودة الشاملةف

قد تفید القائمین على وضع وتطو�ر الس�اسات العامة في  الجامعات ، وفي وضع  .3
 الاسترات�ج�ات التي تساعد على النهوض بها.

مل على  أهم�ة علم�ة ؛ حیث تفتح �ا�ا رح�ا للدارسین  للولوج إلى هذه الإشكال�ة والع .4
 تطو�ر العمل الإداري ومعاییر الجودة الشاملة . 

�ساعد المسئولین وأصحاب القرار على التخط�ط الاسترات�جي للسیر في ر�ب  .5
 التصن�ف العالمي للجامعات.

الدور الذي تلع�ه ادارة الجودة الشاملة والاعتماد الجامعي في تطو�ر أنظمة وانشطة   .6
ل مقارنتها �الجامعات العالم�ة المصنفة تصن�فا وعمل�ات الجامعات العراق�ة  من خلا

 8دول�ا.
 حدود الدراسة:

 م. 2015/ 2014الحدود الزمان�ة: تم تطبیق  أداة الدراسة في العام الدراسي  
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 الحدود المكان�ة : جامعة ذي قار.
 الكل�ات.الحدود ال�شر�ة: تم تطبیق الدراسة على عمداء الكل�ات ورؤساء الأقسام في هذه 

 وتتحدد �الأداة التي استخدمت في هذه الدراسة. 

 مصطلحات الدراسة:
مبدأ إداري �عني أن �ل من أعطیت له سلطة لابد أن ُ�سأل عن الك�ف�ة  المسؤول�ة الإدار�ة: 

                                            9  التي  استخدم بها السلطة والإنجازات التي حققها.
هي أحد الأجزاء الأساس�ة في الإدارة الحدیثة مفادها الالتزام التام من قبل          :المسؤول�ة

المرؤوسین �قبول سلطة الوزراء أو الو�یل أو المدیر عندما �فوض. وعرفها آخرون �أنها هي  
ل�ه من السلطة �أقصى قدراته وعلى ذلك فالالتزام  التزام الشخص �أن ینهض �الأع�اء المو�لة إ

هو خلاصة وجوهر المسؤول�ة التي �مقتضاها �حاسب الشخص عن نهوضه �الأع�اء المكلف 
 10 بها.

�قصد �ه العمل المؤدى بواسطة الفرد و�م�ة الانجاز الذي    performanceالأداء الوظ�في:
 11�حققه والذي یتكون نت�جة رغ�ة وقدرة الفرد على انجاز العمل. 

هي الدرجة التي تش�ع فیها الحاجات والتوقعات الظاهر�ة والضمن�ة من    qualityالجودة:
 12خلال جملة الخصائص الرئ�سة المحددة مس�قا.

ع�ارة عن برنامج تغییر یهدف الى تحقیق التحسین المستمر     total qualityالجودة الشاملة:
 13  للمنتج أو للخدمة. 
مدخل اداري یر�ز على الجودة التي تعتمد على مساهمة جم�ع أفراد المنظمة الجودة الشاملة:

لتحقیق النجاح طو�ل الأمد من خلال تحقیق رضا الز�ون ، وتحقیق المنافع لجم�ع أفرادها  
 ). 354م،صفحة  2012( عر�قات،جرادات،المعاني،إدارة العمل�ات الانتاج�ة، مع.وللمجت

الوظ�فة الإدار�ة المتفرغة التي �قوم بها عضو هیئة التدر�س �الإضافة إلى   عمید الكل�ة:
الواج�ات الأكاد�م�ة المنوطة �ه بواقع تدر�س ست ساعات معتمدة ، و�كون مسئولا عن عدة  

 14 أقسام أكاد�م�ة أمام المساعد الأكاد�مي والإداري لرئ�س الجامعة . 
مدخلاته من الطلاب �شرط نجاحهم في المرحلة   الجهاز التعل�مي الذي �شرف على  الجامعة:

الثانو�ة وامتحان القبول لتأهیلهم للحصول على درجة ال�كالور�وس �حد أدنى أو الماجستیر 
 15  والد�توراه �حد أعلى.
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  :الإطار النظري 

یرت�ط نجاح العمل�ة التر�و�ة في أي مؤسسة تعل�م�ة �عدد من المتغیرات التي من شأنها      
م في تحقیق نجاح العمل�ة التعل�م�ة ، فطب�عة العمل داخل المؤسسة ونوع العلاقات  أن تسه

والتفاعلات السائدة بین العاملین تقوم بدور �بیر في نجاح العاملین وتحقیق الأهداف التي 
 تنشدها العمل�ة التر�و�ة.

ملین لذا فان الجامعة �مؤسسة تر�و�ة وتعل�م�ة تسعى إلى تحقیق و�ش�اع حاجات العا
فیها من خلال مشار�تهم في العمل مما �ساعد في ز�ادة إق�الهم على العمل . و�ذل المز�د من  

 16  .الجهد من أجل تحقیق أهداف المدرسة

�كون العمل الجماعي أكثر فاعل�ة و�حقق الرضا من خلال التعاون   العمل الجماعي والتعاون:
بین أعضاء المدرسة الواحدة وأي مهمة تحتاج إلى تعاون لتحق�قها فالجماعة المتماسكة تمیل 
إلى النجاح في تحقیق ما ترغب في تحق�قه في ظل مناخ علاقات العمل الجیدة من خلال توج�ه  

لمهارات و�عطاء الفرصة لأعضاء الجماعة للق�ام �عمل یتناسب جهود الجماعة وتوج�ه المعرفة وا
 وقدراتهم. 

فالعمل الجماعي والعمل بروح الفر�ق �حث الفرد على وضع أهداف �قوم بتحق�قها �شيء من   
التحدي والعمل لمصلحة المؤسسة �ما أن العمل الجماعي یؤدي إلى ظهور العدید من العلاقات  

ى الأفراد وفعال�ة المؤسسة ف�ما �سود التماسك والامتثال �خاصتین غیر الرسم�ة التي تؤثر عل
من خصائص الجماعة ف�سود هذا الجو الشعور �الرضا والإحساس �المسؤول�ة الجماع�ة وروح 

 17التفاهم والتكامل في العمل الجماعي . 

ُ�عد الاتصال في داخل المدرسة مهم للإدارة �ي تكون فعالة وذات تأثیر   فاعل�ة الاتصال:
على الأفراد و�جعل العوامل الإدار�ة تعمل بنجاح فالاتصال وسیلة یتلقى الأفراد المعلومات 
التي تؤثر على ح�اتهم داخل المدرسة �ما أن مستوى الاتصال ونوعه �ض�فان الصورة الإنسان�ة 

 مؤسسة . ال�شر�ة الممیزة لكل
فالاتصال هو انتقال المعلومات من مصدرها إلى مستلمها من خلال العمل�ة التي �ضع      

فیها المدیر نظاماً للمعلومات وتزو�دها ونقل المعاني لعدد �بیر من الأفراد العاملین داخل  
المؤسسة وللأشخاص ذوي العلاقة من خارجها إما عن طر�ق الاتصال الرسمي بنقل الرسائل  

الإدارة الأعلى إلى الأدنى على شكل تعل�مات العمل وتشمل س�اسات المؤسسة و�جراءات   من
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العمل والقوانین وجداول أعمال الموظفین وآل�ة سیر العمل وتنس�قه داخل المؤسسة والتغذ�ة  
الراجعة التي تتم بوساطة الإعلانات أو النشرات أو التعام�م الخط�ة أو الاتصال من أسفل إلى  

لذي �ساعد على تواصل المعلومات من المرؤوسین إلى الرؤساء �تقار�ر العمل ومشاكل أعلى ا
العمل ومواقف الموظفین وهناك الاتصال غیر الرسمي الذي ینقل المعلومات بوساطة قنوات 
  غیر رسم�ة فلا �عتمد على تسلسل المعلومات وهو صورة طب�ع�ة للعلاقات بین أفراد المؤسسة. 

18 

 اعات: طر�قة حل النز 
النزاع في المؤسسة �لمة تدل على عدم الإقناع والرضا أو التظلم أو التعارض وت�این       

المصالح على تحقیق هدف واحد مشترك وذلك لاختلاف أهداف الجماعات ولز�ادة النفوذ أو  
إش�اعه على حساب جماعة أخرى أو �سبب عدم القدرة على الاتصال نت�جة الاختلاف في 

المفاه�م أو الدافع أو النزاعات الشخص�ة أو �سبب بیئة العمل والأعمال والعلاقات    الأفكار أو
غیر الواضحةیتم النزاع �شكل تنافس على من س�صل إلى تحقیق الهدف أو حینما �كون الجو  

 ملیئاً �الغضب والضغط والخوف ف�سود الانفعال والكره والحقد �ل تجاه الآخر.
حدث نت�جة التزام الفرد �عدة اتجاهات متصارعة أو نزاع بین الأفراد ف�كون النزاع الفردي الذي �

أو الجماعة أو بین المستو�ات الإدار�ة المتسلسلة نت�جة صراع على مسائل معینة مثل النفوذ  
وض�ط المؤسسة والرواتب والامت�ازات التي تنشب بین الإدارة والموظفین أو نزاع بین الدوائر  

 19 المؤسسة وعوامل التكنولوج�ا والأهداف والتنظ�م.والجماعات و�یئة وحجم 

عمل�ة صنع القرار صع�ة عندما �متلك الموظفون المهارات   المشار�ة في صنع واتخاذ القرارات:
الفن�ة والمعرفة السر�ة وتكون الظروف البیئ�ة متقل�ة فالمشار�ة ع�ارة تستخدم لتحدید العمل�ة  
التي �ساهم فیها الأفراد �الأفكار لحل المشاكل التي تؤثر على المؤسسة وأعمال العاملین فیها 

من خلال اللجان أو المجالس الصغیرة أو اقتراح الخطط   ، وسواء �انت المشار�ة رسم�ة 
 والمفاوضات الجماع�ة أو غیر الرسم�ة �شكل فردي أو اجتماع المدیر مع الموظفین. 

إن عمل�ة اتخاذ القرارات هي عمل�ة اخت�ار بدیل من بین مجموعة من البدائل الممكنة لتحقیق  
ضوء البیئة الداخل�ة والخارج�ة والموارد   هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمن�ة في

المتاحة فهي أساس النشاط الإداري وتحتاج إلى مهارة وحیو�ة وقدرة على التفكیر والإبداع 
 20والابتكار و�تطلب النظرة الشاملة للمشكلة بتحلیلها ضمن إطار البیئة المح�طة. 
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جدیدة قابلة للتطبیق والاستخدام  إن القدرة على إ�جاد أفكار    التشج�ع على التخط�ط والابتكار:
الناجح للأفكار والطرق والوسائل والبرامج والناتجة عن قرارات تتخذها المؤسسة وفق تصورات  
بهدف ابتكار الحل الملائم للمشكلة من بین الإمكان�ات الكثیرة الحل وعناصر الإبداع. مثل  

بیرا من الأفكار. والمرونة القدرة التي �متاز بها شخص عن أخر. والطلاقة �إنتاج عددا �
والأصالة بتطور في س�اسة أو أسلوب معین للبیئة التي یوجد فیها أو �طور أو �ض�ف علیها  

 و إدارة عدد من الأفكار المترا�طة في ذهنه . 
فلا بد من التعرف على الظروف التي تساعد على التجدد والابتكار �إزالة المعوقات الإدراك�ة 

�ه .والمعوقات النفس�ة �الخوف من الفشل. والمعوقات الاجتماع�ة وما تتعرض إلى التشو 
 والثقاف�ة والمعوقات التنظ�م�ة بتوفیر المناخ التنظ�مي الملائم لإطلاق الطاقات الخلاقة. 

فكلما �انت التعل�مات والقوانین وخطوات العمل مفصلة أكثر .كلما ضاقت دائرة الإبداع .وفي 
 21 إلى مجالات أفكار جدیدة .حالة تقیدها انطلاق العامل 

الالتزام الوظ�في هو الق�ام �الواج�ات المو�ولة للموظف على خیر   التزام أعضاء هیئة التدر�س:
وجه والمحظورات من الأعمال التي یتوجب عل�ه الامتناع عن الق�ام بها تحت طائلة 
المسؤول�ة وان �قوم الموظف �مهام وظ�فة انطلاقا من مبدأ احترام تفهم العمل والتخصص  

فظ على أوقات دوامة و�تقبل التكل�ف �العمل ف�ه .و�ؤدي مهام وظ�فته بدقة و إخلاص و�حا
أكثر من الساعات المقررة .و�راعي التسلسل الإداري في اتصالاته الوظ�ف�ة وان �عمل على  
تنم�ة اتجاه المشار�ة في العمل بروح الفر�ق في العمل وان �قدم الاقتراحات التي یراها 

 .  22ا مفیدة .لتحسین العمل في مؤسسته ورفع مستوى الأداء فیه
ع�ارة عن برنامج تغییر یهدف الى تحقیق التحسین المستمر للمنتج أو الجودة الشاملة:

 23للخدمة. 
والجودة الشاملة:مدخل اداري یر�ز على الجودة التي تعتمد على مساهمة جم�ع أفراد المنظمة 

أفرادها  لتحقیق النجاح طو�ل الأمد من خلال تحقیق رضا الز�ون ، وتحقیق المنافع لجم�ع 
حدد علماء الإدارة أعاد جودة الخدمة في المؤسسات �الوقت والدقة وانجاز جم�ع    24  وللمجتمع.

جوانب الخدمة �شكل �امل بتناسق وتناغم وترحیب وتعامل مع الفئة المستهدفة وأن تكون  
الخدمة سهلة المنال أ�ضا وتتحدد بناء على سرعة استجا�ة العاملین لحل المشاكل غیر  

وعن اثر الجودة في تحسین عمل�ات المنظمة أو المؤسسة ارت�ط تحسین الجودة  25 قعة.المتو 
بز�ادة مطا�قة في المخرجات وارتفاع �فاءة العمل�ات وز�ادة �فاءة استغلال الموارد وتحسین  
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العمل�ة الإنتاج�ة وتحسین المر�ز التنافسي لز�ادة العائد والعمل على تحقیق الهدف، ومن هنا 
سلسلة المواصفات الدول�ة للتشج�ع على �فاءة التشغیل  - - ISO-ظمة الایزونشأت من

وتحسین الإنتاج�ة وتخف�ض التكال�ف وما ارت�ط بها من مراق�ة العمل�ات والتفت�ش والتدر�ب 
،وعمل�ة تحسین الجودة تؤدي إلى تحسین الإنتاج�ة، وما یرت�ط �مدى جودة وصحة القرارات 

 26  التي یتم اتخاذها.
فهو نظام أساسه منع وقع الخطأ والذي �عمل على    quality assurance:تأكید الجودة 

 27تحسین جودة السلعة أو الخدمة، و�ز�د الإنتاج�ة من خلال التر�یز على مصادر الأنشطة. 

�الرجوع إلى الأدب التر�وي لم �جد ال�احثان في حدود معرفتهما دراسة  الدراسات السا�قة:
وضوع  في الجامعات العراق�ة �شكل م�اشر ، ولعل السبب في ذلك أن �ثیرا تتعلق بهذا الم

من ال�احثین �حجم عن هذه الدراسة لاعت�ارات عدة أهمها ضعف التجاوب من قبل المسئولین 
مع ال�احثین في هذا المجال لأنه یتناول جوانب التقی�م والنط الشخصي وأسلو�ه الإداري ومر�زه 

 �ة. الوظ�في وسماته الشخص

دراسة د.حسني عوض  ,نظم�ة حجازي:واقع المسئول�ة المجتمع�ة لدى طل�ة جامعة  .1
 28م.2013القدس المفتوحة وتصور مقترح یرتكز إلى خدمة الجماعة لتنفیذها 

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع المسئول�ة المجتمع�ة لدى طل�ة جامعة القدس المفتوحة         
في فلسطین وتحدید اثر متغیرات الجنس،مكان السكن،البرنامج الأكاد�مي ،السنة الدراس�ة على  

طالب وطال�ة   500درجة المسئول�ة المجتمع�ة، وط�قا الدراسة على عینة عشوائ�ة بلغ قوامها 
، والجماع�ة والدین�ة   -الشخص�ة-الفروع التعل�م�ة ،ور�زت الدراسة على المسئول�ة الذات�ة في

والوطن�ة ، وأشارت النتائج إلى المسئول�ة المجتمع�ة ثم الوطن�ة ثم الدین�ة ثم الأخلاق�ة ثم 
 الشخص�ة �الترتیب حسب درجة الأهم�ة.

دار�ة الحدیثة وتأثیرها على دراسة غلبون،محمد عقل وخالد،یوسف:خصائص الق�ادة الإ .2
أداء المرؤوسین:دراسة تطب�ق�ة على جهاز تنفیذ مشروعات الإسكان والمرافق في  

 29م2013لیب�ا،
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الخصائص الق�اد�ة الحدیثة ور�طها �الخصائص الحدیثة للق�ادة  

الإدارة �الأهداف و�دارة الوقت و�دارة الإدار�ة الفاعلة في اتخاذ القرارات والفاعل�ة في الاتصال و 
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من المدیر�ن ورؤساء   329التغییر على أداء العاملین، وط�قت الدراسة على عینة قوامها 
الأقسام والموظفین ، وأشارت النتائج إلى أن النس�ة العظمى من الم�حوثین �مارسون خصائص  

صائص الق�اد�ة تدن�ا مقارنة الق�ادة بدرجة عال�ة، وان خاص�ة إدارة التغییر هي أكثر الخ
 �الخصائص الأخرى ، وأن الإدارة �الأهداف والاتصال الفعال هو أكثر الخصائص ارتفاعا. 

دراسة أبو عامر،آمال محمد:   واقع الجودة الإدار�ة في الجامعات الفلسطین�ة من وجهة  .3
 30م.2008نظر الإدار�ین وسبل تطو�ره،

واقع الجودة الإدار�ة في الجامعات الفلسطین�ة من وجهة    هدفت الدراسة إلى التعرف إلى       
فردا من أكاد�مي إداري  و  227، وط�قت على عینة قوامها  نظر الإدار�ین وسبل تطو�ره

إداري في جامعات قطاع غزة وهي الأزهر والإسلام�ة والأقصى والمفتوحة ، وأشارت إلى نظم  
والتخط�ط الاسترات�جي وثقافة الجودة  الإدار�ة وتو�ید الجودة و�دارة المعلومات الإدار�ة والق�ادة  

 الموارد ال�شر�ة ورضا المستفید �الترتیب.

دراسة جوابرة، یزن احمد ف�اض:اتجاهات عمداء الكل�ات ورؤساء الأقسام الأكاد�م�ة نحو   .4
 31حاجات الحاسوب في تحدیث وتطو�ر العمل�ة التعل�م�ة.

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى اتجاهات عمداء الكل�ات ورؤساء الأقسام الأكاد�م�ة        
نحو حاجات الحاسوب في تحدیث وتطو�ر العمل�ة التعل�م�ة:من حوس�ة المهام الإدار�ة  
والتخط�ط الإداري للوحدة الإدار�ة والتنظ�م الإداري والإجراءات التوظ�ف�ة والرقا�ة واستعمال 

من عمید ورئ�س قسم في   133ات وتنظ�مها ، وتم تطبیق الدراسة على عینة قوامها المعلوم
جامعات النجاح و�یر ز�ت و�یت لحم والخلیل والقدس ، وأشارت إلى أنه یوجد وصف وظ�في  
مكتوب متعلق �الوظائف الإدار�ة وتأثرت النتائج لصالح تقدم العمر وسنوات الخبرة والرت�ة  

 ضرورة بناء نظام محوسب لعمل العمید ورئ�س القسم . الأكاد�م�ة ، وأوصت �

الداعور،اسلام بدوي محمود:مدى تطبیق معاییر الحو�مة الجیدة في بلد�ات الضفة  دراسة  .5
 32م2008الغر��ة،

هدفت الدراسة الى التعرف الى مستو�ات تطبیق معاییر الحو�مة الجید الصادرة عن         
واهم المعاییر -المحافظات الشمال�ة-ى بلد�ات الضفة الفر��ةبرنامج الأمم المتحدة الانمائي عل

المشار�ة،الشفاف�ة،المساوات،المساءلة،سلطة القانون،الكفا�ة والفعال�ة في استخدام الموارد،  
وتوافق الاراء والاسترات�ج�ة والاستجا�ة،والحو�مة عرفها ال�احث الداعور �أنها:الممارسات 
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ة العل�ا وتدیر عمل�اتها العامة وأنشطة برامجها لتحقیق المعاییر والوظائف التي تتبناها الادار 
 33سالفة الذ�ر، وأشارت الدارسة الى أن تطبیق المعاییر �انت بدرجة متوسطة. 

هدف ال�حث الى بناء مق�اس لادارة الجودة الشاملة في جامعات  ) :2007دراسة ز��اري (
) فقرة غطت المجالات الاساس�ة والفرع�ة  54اعداد ( اقل�م �ردستان العراق ولتحقیق ذلك تم 

لنظام الجودة الشاملة في التعل�م الجامعي المحدد عالم�ا �موجب المواصفة الدول�ة للجودة (ایزو  
9002 .( 

) عضو  150و�عد التأكد من صلاح�ة تلك الفقرات للق�اس حیث �انت عینة ال�حث (
) تدر�سي في جامعة دهوك  50ن بواقع ( من اعضاء هیئة التدر�س جامعات اقل�م �ردستا

) تدر�سي في جامعة السل�مان�ة و�عد تحلیل 40) تدر�سي في جامعة صلاح الدین و (60و(
الب�انات احصائ�ا اظهرت النتائج تمتع المق�اس �خصائص سا�كو متر�ة عال�ة من حیث 

) �مكن 0.05) وحساس�ة دال احصائ�ة عند مستوى دلالة ( 0.87الصدق والث�ات ال�الغ (
اعتماد علیها من قبل المشرفین والمسؤولین على عمل�ة التعل�م والتعلم وال�احثین الاخر�ن في 

 )128:  2007(ز��اري: دراستهم المستقبل�ة في دراساتهم المستقبل�ة عن وجودة التعل�م وتطو�رها .  

��ة ابن  ((متطل�ات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في �لیتي التر  ):2005دراسة الكناني (
 الهیثم  وابن رشد في جامعة �غداد )). 

الى تحدید متطل�ات ادارة الجودة الشاملة    2005هدفت الدراسة التي قام بها (الكناني) في العام  
في �لیتي التر��ة ابن الهیثم وابن رشد ودراسة الفروق في تحدید هذه المتطل�ات ت�عا لمتغیر 

 الجنس والكل�ة . 
) تدر�س�ا من مجموع الاقسام العلم�ة في الكلیتین 317ة من ( تكون مجتمع هذه الدراس

اما عینة ال�حث فقد اعتمد ال�احث اسلوب العینة العشوائ�ة  2005- 2004للعام الدراسي 
) % من حجم المجتمع 25) عضو هیئة تدر�س و�انت بنس�ة (80الط�ق�ة التي تالفت من (

 الكلي لل�حث . 
ث (است�انة ) �الاعتماد على الدراسات والا�حاث  قام ال�احث ببناء اداة خاصة �ال�ح

السا�قة و�ذلك اعتمادا على المعاییر المعتمدة في تطبیق ادارة الجودة الشاملة في جائزة مالكوم 
�الدر�ج , �عد ان قام بتعدیل هذه المعاییر وصوغها �ما یتلاءم مع بیئة ال�حث ومجتمعه لتكون 

 ) فقرة جاهزة للتطبیق .85ن (الاست�انة �صورتها النهائ�ة مكونة م
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 وقد خرج ال�احث بنتائج من دراسته هذه �ان من ابرزها : 
وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین الذ�ور والاناث في �ل�ة التر��ة ابن الهیثم  •

 لمعظم معاییر الدراسة , لان التخصصات في هذه الكل�ة متنوعة لصالح الاناث .
لعینة �ل�ة التر��ة ابن الهیثم و�ل�ة التر��ة ابن رشد على  حصلت مجموعة المعاییر  •

 المستوى الضروري تماما .
لا توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة في تحدید متطل�ات ادارة الجودة الشاملة في   •

كلیتي التر��ة ابن الهیثم و�ل�ة التر��ة ابن رشد �حسب متغیر الجنس . (الكناني 
:2005  :92 -149               (                                              

(( ادارة الجودة الشاملة في التعل�م العالي دراسة استطلاع�ة  ):2001دراسة سعید (
 لعینة من اساتذة وطل�ة �لیتي الادارة والاقتصاد �جامعتي �غداد والمستنصر�ة )).

على مدى تطبیق  الى التعرف 2001هدفت الدراسة التي قامت بها (سعید) في العام 
معاییر الجودة الجودة الشاملة في �لیتین تنتس�ان الى اعرق الجامعات العراق�ة و�ذلك محاولة  

اعتمدت ال�احثة في دراستها  التعرف على مدى �فاءة خدمات التعل�م العالي في العراق .
الشاملة ومكوناتها المنهج الوصفي التحلیلي المقارن , و�ذلك اعتمدت في تجسید معاییر الجودة  

اما �النس�ة الى مجتمع ال�حث فقد تكون من مجموع  على معاییر الجودة لــ(مالكوم �الدر�ج ).
وتكونت عینة  التدر�سیین و�ذلك الطل�ة في هاتین الكلیتین في جامعتي �غداد والمستنصر�ة.

نة الط�ق�ة  ) فردا من التدر�سیین والطل�ة وجرى فیها اعتماد اسلوب العی172ال�حث من ( 
اعتمدت ال�احثة اداة ع�ارة عن است�انة وعلى شكل صورتین احدهما :خاصة   العشوائ�ة . 

�الطل�ة , والاخرى :خاصة �الاساتذة للاجا�ة عن فقراتها وذلك تحق�قا لاهداف ال�حث الذي 
 توصلت ال�ه الدراسة , و�ان من ابرز النتائج هي : 

 ق مفهوم ادارة الجودة الشاملة . ان الكلیتین حققتها مستوى متوسطا لتطبی •
لم �ظهر فرق ذو دلالة احصائ�ة في مستوى التطبیق لادارة الجودة الشاملة ما بین   •

 الكلیتین .
ان ادارة الجودة الشاملة �كونها اسلو�ا ادار�ا عصر�ا حدیثا من الممكن ان ترفع مستوى 

 )59-113: 2001التعل�م العالي وتطو�ره واصلاحه في العراق . (سعید:

 إجراءات الدراسة: 
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 منهج الدراسة: 
واقع المسئول�ة الإدار�ة  تحق�قا لأهداف الدراسة استخدم ال�احثان المنهج الوصفي لتحدید      

، نظرا لملاءمة هذا المنهج لطب�عة الدراسة، حیث أن المنهج في ضوء معاییر الجودة الشاملة
وصفا دق�قا و�عبر عنه تعبیرا �م�ا أو ��ف�ا، الوصفي یهدف إلى دراسة الواقع و�هتم بوصفه 

لأن التعبیر الك�في �صف الظاهرة و�وضح خصائصها، في حین أن التعبیر الكمي �عطي 
وصفا رقم�ا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارت�اطها مع الظواهر الأخرى  

قع وتطو�ره، الأمر الذي المختلفة، و�التالي الوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم هذا الوا
 �جعل هذا المنهج أكثر استخداما في الدراسات الإنسان�ة والادرا�ة.

�عد تحدید مشكلة الدراسة والإنتهاء من إعداد الإست�انة والتأكد من صدقها وق�اس         
ث�اتها قام ال�احثان بتوز�ع نسخ الإست�انة على عینة الدراسة، وقد ثم ذلك عن طر�ق المحاضر�ن  
كما تم توض�ح الهدف من هذه الاست�انة وأنها لغا�ات الدراسة فقط ولن تستخدم أي معلومة  

رج هذا النطاق و�تعهد ال�احثان �المحافظة على سر�ة هذه المعلومات ، ، وتم جمع خا
الإست�انات التي أجاب علیها أفراد العینة ، على فترات استمرت حوالي الشهر�ن ،و�عد أن تأكد  
ال�احثان من أن المتأخر�ن قد أهملوا أو أضاعوا هذه الاست�انات أو عدم رغبتهم في ذلك قاما  

لفرز واطلقت أرقام على الإجا�ات وادخلت الى الحاسوب لتحلیل الب�انات إحصائ�اً �عمل�ة ا
 للتوصل الى النتائج والخروج �التوص�ات المتعلقة �موضوع ال�حث.

یتألف مجتمع الدراسة وعینتها من جم�ع عمداء الكل�ات في الجامعات    مجتمع الدراسة وعینتها:
 قار , ال�صرة,م�سان).  الحكوم�ة في المحافظات الجنو��ة  (ذي 

استخدم ال�احثان في الدراسة الحال�ة أسلوب المسح �العینة (الاست�انة) لجمع  أداة الدراسة:
واقع المسئول�ة الإدار�ة وعلاقتها �الأداء الوظ�في في ضوء معاییر الجودة  الب�انات حول 

 ، حیث قام ال�احثان بتطو�ر است�انة تكونت من ثلاثة اقسام. الشاملة
على معلومات عامة، ضمت متغیرات الدراسة المستقلة وهي: الجنس، والعمر،   القسم الأول:

 وسنوات الخبرة والجامعة التي یدرس فیها والتخصص. 
) فقرة، �ما هو موضح في  37و�شتمل على فقرات الدراسة وال�الغ عددها (  القسم الثاني:

 ة  محور�ن هما:الملحق وقد ضمت الاست�انة الخاصة �المسئول�ة الادار�
و�شمل مهارات الاتصال والمهارات  )7(المحور الأول: المحور الاداري وعدد فقراته -

 الفكر�ة والشخص�ة التفاعل�ة. 
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و�شمل المهارات والقابل�ات والقدرات   )7(المحور الثاني: المحور الفني وعدد فقراته -
للتعامل مع الطرق والاسالیب والتقن�ات في حقل متخصص من العمل وهذه �مكن 

 34 اكتسابها من خلال الدراسة أو التدر�ب.
 : وشمل ثلاثة محاور:القسم الثالث

 ) 10حور العمل وعدد فقراته(م -
 ) 6ومحور الابداع والابتكار وعدد فقراته( -
 ). 7الم�ادرة وحل المشاكل وعدد فقراته(ومحور  -

قام ال�احثان �التحقق من صدق أداة الدراسة، �عرضها على مجموعة من   صدق أداة الدراسة:
الأخصائیین التر�و�ین والادار�ین والذین أبدوا �عض الملاحظات حولها ؛حیث جرى تعدیل  

م إخراج أداة الدراسة  وحذف و�ضافة �عض الفقرات بناء على مقترحات المحكمین، وعل�ه ت
 �شكلها الحالي. 

تم التحقق من ث�ات أداة الدراسة �فحص الاتساق الداخلي لفقرات الأداة  ث�ات أداة الدراسة:
) و�ذلك تتمتع الأداة بدرجة جیدة من Cronbach Alpha�حساب معامل �رون�اخ ألفا (

 الث�ات.
 على النحو الآتي:  3 -  1العلامات من لتصح�ح الاست�انة وزعت  المعالجة الإحصائ�ة:

 ) للاستجا�ة (اوافق ). 3تعطى الق�مة الرقم�ة ( -
 ) للاستجا�ة (محاید).2تعطى الق�مة الرقم�ة ( -
 ) للاستجا�ة (لااوافق). 1تعطى الق�مة الرقم�ة ( -

وقد تمت المعالجة الإحصائ�ة اللازمة للب�انات، �استخراج الأعداد، النسب المئو�ة، المتوسط 
 الحسابي المرجح،  

   نتائج الدراسة:
ما واقع المسؤول�ة الإدار�ة لعمداء الكل�ات في الجامعات   :أولا: نتائج سؤال الدراسة الأول

 .معاییر الجودة الشاملة,محافظة ذي قار انموذجاالعراق�ة وعلاقتها �الأداء الوظ�في في ضوء 
للإجا�ة عن سؤال الدراسة الأول، تم حساب الوسط المرجح لاستجا�ة أفراد عینة الدراسة  

 �ما �أتي:مجال من مجالاتها، و�وضح الجدول التالي هذه الق�م لكل 
 اولا :المحور الاداري  
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 اجا�ات العمداء ورؤساء الاقسام في مجال المحور الاداري  

 

یتضح من ق�م المتوسطات الحساب�ة الواردة في الجدول أن هذه الق�م قد تراوحت بین 
یلتزم الموظف �التسلسل الهرمي )، فقد حصل مجال :"  1.55)و (   % 78.5)  ونسبتها (2.25(

  ، وهو بدرجة عال�ة، یل�ه مجال )%78.5أعلى متوسط حسابي ومقداره ( على في العمل 
یلتزم الموظف �التوق�ع  یل�ه مجال أ�ضا،  عال�ة �متوسط حسابي مقداره ( )، وهو بدرجة **

)،  2.14�متوسط حسابي مقداره ( على نموذج المغادرة في اثناء الدوام قبل مغادرته عمله . 
تقد�م تقار�ر یوم�ة �قوم الموظف ب  أما اقل متوسط حسابي فكان لمجال ،  ،  وهو بدرجة متوسطة

في حین بلغ المتوسط الحسابي  )  72.1%،بنس�ة ()  1.55ومقداره (  عن عمله للمسؤول الم�اشر
 ) وهو بدرجة متوسطة. 2.32للدرجة الكل�ة (لجم�ع المجالات) ( 

 : المحور الثاني :المحور الفني
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وظف  الواردة في الجدول أالفني   یتضح من ق�م المتوسطات الحساب�ة    أما �خصوص المحور 
)  ونسبتها (   2.51أن هذه الق�م قد تراوحت بین (المهارات التي اتدرب علیها في عملي 

یهتم الموظف في الجامعة �أستخدام التكنولوج�ا الحدیثة عند  )و قد حصل مجال   % 82.4
  % 78.5ونسبته (وهو بدرجة عال�ة  )  2.42   أعلى متوسط حسابي ومقداره (  على   :"ادائه لعمله

تشجع ادارة الجامعة الجوانب الابداع�ة لدى موظفیها    أما اقل متوسط حسابي فكان لمجال) ،  
 ).  %63.2،بنس�ة (  )   1.72ومقداره (

 الاداء الوظیفي 
 المحور الاول : محور العمل  
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أما �خصوص محور العمل  یتضح من ق�م المتوسطات الحساب�ة الواردة في الجدول  
  2.33أن هذه الق�م قد تراوحت بین (  تهتم الجامعة �العمل المنجز من حیث الكم والنوع ،

اطلع على اجراءات  أما اقل متوسط حسابي فكان لمجال،  )   % 76.2)  ونسبتها (   
 ).   %61.2،بنس�ة (  )    1.61  ومقداره (وتفاصیل انظمة العمل 

 

 

 

 

 المحور الثاني :الابداع والابتكار  

 

أما بخصوص محور  الابداع والابتكار یتضح من قیم المتوسطات الحسابیة الواردة 
  (أن ھذه القیم قد تراوحت بین اتعامل مع المواقف المختلفة بطریقة مبتكرة ومناسبة  في الجدول 

احاول انجاز اعمالي بالدقة  أما اقل متوسط حسابي فكان لمجال، ) %80.2ونسبتھا (    ) 2.35
 ).%70.1،بنسبة () 1.75ومقداره ( المطلوبة

 لمحور الثالث : المبادرة وحل المشكلات  ا
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اتحمل المسؤول�ة الكاملة اتجاه الاعمال التي    أما �خصوص محور الم�ادرة وحل المشكلات ـ  
أن هذه الق�م قد تراوحت  ،أنه   یتضح من ق�م المتوسطات الحساب�ة الواردة في الجدول    اقوم بها

استط�ع تحدید  أما اقل متوسط حسابي فكان لمجال،  ) %80.2)  ونسبتها (   2.42بین (
 ). %62.5،بنس�ة (  )  1.75ومقداره ( العمل �شكل دقیقمشاكل 

 النتائج التي توصلت الیها الدراسة: 
توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها ف�ما یتعلق �المحور الاداري :یلتزم        

التزام الموظف �التوق�ع على  وهو بدرجة عال�ة، یل�ه الموظف �التسلسل الهرمي في العمل 
یهتم الموظف وف�ما یتعلق �المحور الفني نموذج المغادرة في اثناء الدوام قبل مغادرته عمله،

 : الجامعة �استخدام التكنولوج�ا الحدیثة عند ادائه لعملهفي 
تهتم الجامعة �العمل المنجز و�خصوص محور الأداء الوظ�في ما یتعلق �محور العمل  

محور الابداع والابتكار :اتعامل مع المواقف المختلفة �طر�قة مبتكرة ومناس�ة و   من حیث الكم،
 .ل المسؤول�ة الكاملة اتجاه الاعمال التي اقوم بها، وما ینعلق �الم�ادرة وحل المشكلات: اتحم

 التوص�ات:
 في ضوء النتائج الحال�ة للدراسة یوصي ال�احثان ما �أتي :
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العمل على النهوض بواقع التدر�س الجامعي من خلال فسح المجال للتدر�سیین  -1
للمشار�ة في المؤتمرات العلم�ة الخارج�ة والاحتكاك بتجارب الجامعات العر��ة 

 والأجنب�ة .
توفیر فرص للتدر�سیین من اجل استثمارها في عمل�ة تطو�ر العمل�ات التدر�س�ة  -2

 وواقع التدر�س ونشر طرائق التدر�س الحدیثة . 
مساعدة التدر�سیین في توفیر أجهزة العرض المتوفرة لدى الجامعة لغرض عرض   -3

 �موضوع المحاضرة .الإشكال والرسوم والأفلام التعل�م�ة التي لها علاقة 
تشجع ادارة الجامعة للجوانب الابداع�ة لدى موظفیها  تهتم الجامعة �العمل المنجز   -4

 من حیث النوع�ة والك�ف.
تقد�م الحوافز الماد�ة والفن�ة للتمیز في مجال الابداع والابتكار للموظفین في الجامعة   -5

 خاصة الذین �قدمون اسهامات واضحة في المجتمع المحلي. 
 ترحات :المق

 في ضوء نتائج الدراسة الحال�ة �قترح ال�احثان ما �أتي :
أجراء دراسة  مقارنة للدراسة الحال�ة ولجامعات أخرى في العالمین العر�ي والإسلامي  -1

 والجامعات الاجنب�ة.
 إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحال�ة من وجهة نظر الطل�ة الجامعیین والمجتمع المحلي . 

 الملاحق
 حضرة عمید الكل�ة المحترم 

 حضرة رئ�س القسم المحترم.
 تح�ة طی�ة و�عد,,,,

 ة الإدار�ة لرؤساء الأقسام وعمداء الكل�اتؤول��قوم ال�احثان �إعداد  دراسة �عنوان:"واقع المس
 في الجامعات  العراق�ة وعلاقتها �الأداء الوظ�في  
 قار انموذجا "  في ضوء معاییر الجودة  الشاملة محافظة ذي 

أرجو من حضرتكم التكرم �الإجا�ة على فقرات هذه الاست�انة، علماً �أن الب�انات التي ســتقدمونها 
 لن تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي فقط.                             

 شنتھ جبرأ.م.د.جلال 
 جامعة ذي قار/كلیة التربیة للعلوم الصرفة

 د. إدریس جرادات
 مركز السنابل للدراسات/ فلسطین
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 المتغیرات المستقلة  -القسم الأول :  أ  
 ) في المر�ع الذي �قابل الحالة التي تنطبق عل�ك في �ل مما �أتي: xیرجى وضع إشارة ( 

 

 الجامعة........-5
 التخصص........ -6

 أولاً : المسؤول�ة الإدار�ة في الجامعة التي تعمل بها.
) أمام الفقرة وتحت الدرجة التي   xحضرة  عمید الكل�ة ورئ�س القسم المحترم / ة : یرجى وضع إشارة (  

 ترى أنها تتفق والمساءلة الإدار�ة من وجهة نظرك:
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 ثان�اً: الأداء الوظ�في

 

 الهوامش:  
 
 قام بتوز�ع الاست�انة د. جلال شنته جبر.–الاجتماعي والانترنت الدراسة تمت عن طر�ق ش�كات التواصل  1
 العراق                -  جامعة ذي قار/   كل�ة التر��ة للعلوم الصرفة 2
مشرف تر��ة خاصة مدیر�ة تر��ة شمال -فلسطین-الخلیل–مر�ز السنابل للدراسات والتراث الشعبي سعیر 3

الصحة الفلسطین�ة ، ومرخص محكم نزاعات وحقوق مال�ة من وزارة  الخلیل ، مرخص اخصائي نفسي من وزارة
العدل الفلسطین�ة ،وصدرت له عدة �تب  ودراسات منشورة في مجلات علم�ة محكمة .جوال 

 sanabelssc1@yahoo.com الا�میل  00972599206664
 

mailto:sanabelssc1@yahoo.com
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بناء مق�اس الجودة الشاملة للعمل�ة  م.م سعد قدوري حدود الخفاجي ،  أ.م.د جلال شنتة جبر آل �طي:  4

 من وجهة نظر التدر�سیین. التعلم�ة في جامعة ذي قار -التعل�م�ة
 نفس المرجع السابق. 5
 مقت�س من نفس المرجع السابق  6
بناء مق�اس الجودة الشاملة  نتة جبر آل �طي:مقت�س من .م سعد قدوري حدود الخفاجي ،  أ.م.د جلال ش 7

 من وجهة نظر التدر�سیین التعلم�ة في جامعة ذي قار -للعمل�ة التعل�م�ة
بناء مق�اس الجودة الشاملة للعمل�ة  .م سعد قدوري حدود الخفاجي ،  أ.م.د جلال شنتة جبر آل �طي: 8

 سیینمن وجهة نظر التدر� التعلم�ة في جامعة ذي قار -التعل�م�ة
9 - http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=14834 

10  )http://www.hrdiscussion.com/hr1714.html .-  
 .354م،صفحة 2012عر�قات،جرادات،المعاني،إدارة العمل�ات الانتاج�ة،   - 11
 .361م،صفحة 2012عر�قات،جرادات،المعاني،إدارة العمل�ات الانتاج�ة،  - 12
 .361م،صفحة 2012عر�قات،جرادات،المعاني،إدارة العمل�ات الانتاج�ة،  - 13
 .21م، 1992د.ادر�س جرادات،رسالة ماجستیرمر�ز الض�ط،  - 14
 . 21م، 1992د.ادر�س جرادات،رسالة ماجستیرمر�ز الض�ط،  - 15
 ) 69م، 2003( جرادات،ادر�س، - 16

 .) 69م، 2003( جرادات، - 17
 .) 70م، 2003( جرادات،  18
 .) 71م، 2003( جرادات، - 19
  . ) 72م، 2003( جرادات، - 20
  . ) 73م، 2003( جرادات، - 21
  . ) 74م، 2003( جرادات، - 22
 )361م،صفحة 2012( عر�قات،جرادات،المعاني،إدارة العمل�ات الانتاج�ة،  23
  ). 354م،صفحة 2012الانتاج�ة، ( عر�قات،جرادات،المعاني،إدارة العمل�ات  24
 . ) 339-338م، 2012( عر�قات ،جرادات، المعاني ،  25
 . ) 256-344م، 2012( عر�قات ،جرادات، المعاني ،  26
 .). 356م،صفحة 2012( عر�قات،جرادات،المعاني،إدارة العمل�ات الانتاج�ة،  27
 م. 2013،،  30عوض، حسني ونظم�ة حجازي:مجلة جامعة القدس المفتوحة ،ع  28
 ).70- 37،م،  201غلبون،محمد عقل وخالد،یوسفن(  29
أبو عامر،آمال محمد:واقع الجودة الإدار�ة في الجامعات الفلسطین�ة من وجهة نظر الإدار�ین وسبل تطو�ره  30

، رسالة ماجستیر الجامعة الإ جوابرة،یزن احمد ف�اض:اتجاهات عمداء الكل�ات ورؤساء الأقسام الأكاد�م�ة نحو 
 

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=14834
http://www.hrdiscussion.com/hr1714.html
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-نابلس.سلام�ة-ستیر،جامعة النجاح الوطن�ةحاجات الحاسوب في تحدیث وتطو�ر العمل�ة التعل�م�ة،رسالة ماج

 م2008غزة ، 
*جوابرة، یزن احمد ف�اض:اتجاهات عمداء الكل�ات ورؤساء الأقسام الأكاد�م�ة نحو حاجات الحاسوب في  31

 نابلس.-تحدیث وتطو�ر العمل�ة التعل�م�ة،رسالة ماجستیر،جامعة النجاح الوطن�ة
معاییر الحو�مة الجیدة في بلد�ات الضفة الغر��ة، رسالة * الداعور،إسلام بدوي محمود:مدى تطبیق  32

 م.2008جامعة الخلیل ، –ماجستیر 
33  ) -http://www.aman
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