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 ضوء مقاربات سوسيولوجيةفي الاغتراب الوظيفي 

 
 العمري سليمة /أ                معدن شريفة   /د

 ـ الجزائر بواقيأم ال،جامعة العربي بن مهيدي
   : ملخص

يل التحل،السياسة،الدين،هو مفهوم ينتمي إلى مختلف العلوم مثل الفلسفة الوظيفيالاغتراب 
في ف،وجهة نظرة خاصة به أو قائمة بذاتها علملكل لكن ،في العلوم الاجتماعية وبالتأكيدالنفسي 

 امل.العمل يكون خارج نطاق العالبداية أظهر علماء الاجتماع أن العمل يجعل الإنسان مغتربا،أي 
مفهوم  وبشكل أساسي يحدد،يورد هذا المقال لمحة موجزة عن تطور مفهوم الاغتراب

نظريات سوسيولوجية عديدة كمحاولة  كما تم عرض،هم الخصائص المميزة لهأ و  الاغتراب الوظيفي
تسبب تتعددة الأبعاد وتجدر الإشارة إلى أن الاغتراب الوظيفي كظاهرة ملتفسير الاغتراب الوظيفي.

 ليه.عنوضح بالتفصيل الأنواع المختلفة للاغتراب الوظيفي والآثار المترتبة  لذلك،فيه عوامل شتى
 ،اللامعيارية.،العزلة الاجتماعية،العجزالاغتراب الوظيفي كلمات مفتاحية:

 
Abstract : 

 

              Professional alienation is a concept that belongs to different 

sciences such as philosophy, religion, politics, psychoanalysis and of course 

social sciences, but each of these sciences has its own or autonomous view. 

At first, sociologists have shown that work alienates man, that is to say, the 

work is external to the worker. 

This article gives a brief overview of the evolution of the term 

"alienation", more fundamentally it determines the concept of "professional 

alienation", as well as the most important characteristics that distinguish it, 

also several sociological theories have been advanced to try to explain 

professional alienation. It should be mentioned that professional alienation is 

a multidimensional phenomenon that is caused by many factors; so we detail 

the different types of professional alienation and its consequences  

Key words: Professional alienation, Impotence, Social isolation, Anomie. 
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 مقدمة: 
باحثين تماما كبيرا من قبل الهإ التي نالت  المواضيعأهم  من يعتبر موضوع الاغتراب الوظيفي

ظهور  وظل التداول لهذا المفهوم قائما ما أدى إلى،في الآونة الأخيرةوالممارسين للإدارة 
 وإذا ما حاولنا البحث عن الإرهاصات الأولى،العديد من التفسيرات وتباين الرؤى حوله

وقت  جال الدين منذالفلاسفة ور  قطاع واسع منقد أدركه قديم  هلوجدنا أن لمفهوم الاغتراب
 إلى الباحثون  إذ سعى،العلوم الاجتماعية،وحديثا بدأ الاهتمام بهذا الموضوع في مجال مبكر

لك ت،وكانت نقطة البداية بالنسبة إليهم فهم هذه الظاهرة ومعرفة العوامل المؤدية إليها
زت التي ركونقصد بذلك مدرسة الإدارة العلمية  الدراسات الأولىالانتقادات الموجهة إلى 

اء التي يتم بموجبها تحديد أساليب أد البحث في الطرق والأدواتمن خلال  على الإنتاجية
بالعمل لا  للمبادئ التي جاءت بها لاهتمامهابقي العامل مجبرا للتقيد ،في حين العمل

عمله  العزلة والابتعاد عن الآخرين في محيطسلبته حريته وإنسانيته وأدت به إلى ،و بالعامل
على الجوانب النفسية  دراسات أخرى بينما ركزت حالة من الاغتراب، التالي يعيشوب

مدرسة العلاقات كتنظيمي مناسب مناخ خلق والاجتماعية للعامل من خلال العمل على 
على  علماء الاجتماعتعكس مدى إهتمام سوسيولوجية وما يليها من مدارس  الإنسانية

ل باتت تهدد إستقرار المنظمة وكيانها خاصة في ظ الاغتراب الوظيفي كمشكلةالتعامل مع 
  .ما شهدته هذه الأخيرة من تعقيد

 مفهوم الاغتراب:  لمحة موجزة عن تطور -1
 الاغتراب عند السابقين والمعاصرين لهيجل:  1-1
لعل من أبرز السباقين في البحث في مفهوم الاغتراب وإستخداماته نجد أصحاب نظرية  -

يرى جورتس أن الاغتراب مرتبط بالسلطة الحاكمة لشخص أو لحق تعين ف،العقد الاجتماعي
فهم الاغتراب بهذه الصورة  أفعال شخص متماثلة مع حقوق الملكية.ويضيف جورتس أن

تخلى تيمدنا بالأساس التبريري للسلطة السياسية،ومن ثمة يرى قيام السلطة السياسية عندما 
 .(1)نسان واحدلإطة حكمهم لها الخاص،وإنتقال سجماعة عن الحق غير المشروط لتعيين فعل



   05العدد       الجزائر                          –ي  تندوف  المركز الجامعي علي كاف  –مجلة العلوم الإنسانية  

  
277                                                                               هـ1439 شوالم.  2018 جوان 

وإستخدم لوك مصطلح إعادة التعيين والمخالصة،بحيث يكون التنازل عن الحق أكثر من  -
ي الاغتراب عنه،في حين أبانت إهتمامات روسو على الصورة الايجابية للاغتراب،وتمثلت ف

 ثر ماثيرا جراء هذا الخضوع أكأن الفرد عندما يقرر الخضوع والتنازل للمجتمع فهو ينتفع ك
 .(2) يفقده

 عن الإنسان الحديث الذي تحدثومن بين المعاصرين لهيجل نجد المفكر الألماني شيلر  -
 .وما يعانيه من غربة وإنفصال وظروف لا إنسانية

  الاغتراب عند هيجل : 2 -1
بة غتراب بالنسكتابات الشباب اللاهوتية" البدايات الأولى في دراسة الا يعتبر مؤلف" -

لهيجل،مركزا فيه مفهومين أساسين وهما الحرية والاغتراب؛فيرى هيجل أن الحرية هي 
ر لذاته إتملاكا تاما،في حين أن الاغتراب ورد نقيضا للحرية،بمعنى آخ الإنسانإمتلاك 

 .الآخرينالانفصال عن الذات والأفعال وعن 
 وم الاغتراب،بعد أن درس الاغتراب فيإقترب هيجل في مؤلفه " فلسفة الواقع " من مفه -

تابع  أصبح الإنسانأن  يرى الجانب الأول  ففيالعمل بجانبيه السلبي والايجابي.
ت في ظل التطور السريع للمجتمعا الإنسان،وما تبعه معاناة الإنتاج،فسمحت بزيادة للآلة

يقدمه من  يحقق ذاته من خلال ما الإنسانالصناعية،أما الجانب الثاني فتمثل في أن 
 .خرينلآعمل،وبالتالي فهو يقفز عن الذات المتفردة،ليحقق وجوده الكلي أو من خلال ا

ه أن يقدم مفهوما آخرا للاغتراب بإهتماه حاول هيجل من خلال مؤلفه "ظاهريات الروح" -
نية ليونابالتطور المنطقي الباطني في تاريخ البشرية عبر حقبات زمنية مختلفة،تبدأ بالدولة ا

قديمة وبعد إنهيارها،تأتي العصور الوسطى،عصر النهضة،ثم عصر التنوير،وبعد ذلك ال
 .الثورة الفرنسية

وهي كما سماها  الإنسانوما يقابل هذه الفترات السابقة الذكر،هناك تطور على مستوى 
ن مهيجل أشكال الروح الثلاثة:الروح المباشرة،الروح المغتربة عن ذاته،والروح المتيقن 

 .(3)ذاته
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 الاغتراب بعد هيجل: 3 -1
راسته لقد ربط فيورباخ دتعتبر أفكار هيجل نقطة إنطلاق لمفكرين آخرين لدراسة الاغتراب، -

 باخ أنلوجوده الحقيقي،ويؤكد فيور  الإنسانللاغتراب بنقده للدين،والاغتراب عنده هو فقدان 
ا " راب هو تحول " الأنفإذا كان الاغت"،مهما كان نوعه الاغتراب الديني أساس كل إغتراب

 إلى "آخر" غريب،فإن هذا التحول يحدث أساسا في تحول الإنسان إلى الله قبل أن يتحول
 الإنسان إلى عمل أو إلى نظام أو إلى مؤسسة،أومذهب،إن الدين هو كموجود آخر،فالوجود

 .(4)"الإلهي ليس إلا ماهية الإنسان مستقلة عن حدود الإنسان الفردي الواقعي
د تحولت فيما بع ثمذات خلفية إقتصادية كانت ا دراسة كارل ماركس لموضوع الاغتراب أم -

إلى البحث في الواقع الاجتماعي الصعب الذي يعيشه العمال،في ظل الظروف التي خلفتها 
ناس وقسم ماركس الاغتراب إلى ثلاثة أنواع وهي: إغتراب عن الذات،وعن ال،الثورة الصناعية

قوم يالنشاط الذي عن  الإنسانالرأسمالية تسهم في إغتراب وضح ماركس أن ولقد أثم الطبيعة،
 عنه. إلى شيء مغترب يتحول نتاج العمل به ثم

 رأيين هما:في  ملخصة حول الاغتراب نظر الوجوديين وجاءت وجهة -
 الإنسان،حيث قال :" 1846الرأي الأول: ذكره كيركيجارد في كتابه " العصر الحالي"سنة 

صبح يضحي بحريته في مقابل الطمأنينة الزائفة للجمهور،فإنه يفقد ذاته كإنسان ويالحديث 
نه أفقط  الفرد الذي لم يعد ينتمي إلى الله،أو إلى ذاته،أو إلى فنه أو إلى علمه...،إنه يعي

 .(5)ينتمي إلى تجريد يخضع له فكريا "
في قوله:"يقضي  1927الرأي الثاني: ورد عن هيدجر في كتابه "الوجود والزمان" سنة 

على وجوده الأصيل ويتنازل عن حريته وتفرده،ويصبح مجرد شيء بين  الإنسان
 .(6)"الإنسانأشياء،وموضوع بين موضوعات،وفي هذا إهدار كامل لقيمة وحقيقة 

 :تعريف الاغتراب الوظيفي -2
 على مفهومأولا الضروري أن نعرج  الاغتراب الوظيفي من الإمساك بمفهوم من أجل
 يلي:كما التعريفات بعض نحاول أن نسوق لذلك الاغتراب 
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 : الاغتراب 1-2

هب ذمعاني كثيرة فنجد " غرب" أي  لكلمة الاغتراب لغة تدلنا المعاجم والموسوعات على أن
"  وتنحى من الناس و"التغرب" يعني البعد و"الغربة والغرب " يعني النزوح عن الوطن،أما

 .(7)هالغريب"  فهو البعيد عن وطن

ل " وبصفة أدق من الفعAlienatio" تنحدر من الأصل اليوناني "إغترابالاشتقاق فكلمة "و 
"Alienus" بمعنى الانتماء إلى شخص آخر،وتقابلها في اللغة الانجليزية "Alienation " أما،

 ."وتشير الكلمة إلى إنتقال ملكية شيء ما إلى آخر،أو إنتزاعهAliénationالفرنسية "

 مايلي : منها تعاريف الاصطلاحية للاغتراب نذكر لأما عن ا
أنه  الحالة التي لا يشعر فيها الإنسان :"بأنه  في محاولته لتحديد الاغتراب فروميرى  -

المالك الحقيقي لثرواته وطاقته،بل يشعر بأنه كائن ضعيف يعتمد كيانه على وجود قوى 
 .(8) "خارجية،لا تمت لذاتيته بصلة

الاغتراب:"بأنه وظيفة للتنشئة الاجتماعية،وقوة تعمل على تحريك  بارسونزويعرف  -
هو  عما الانعزال عن القديم تجاه الجديد،وبذلك يعني التكامل في نظره مزيدا من الاغتراب

 .(9)"خاص وقديم

 فقد إهتم بوضع مفهوم الاغتراب في سياق التفاوت بين ما هو واقعي حليم بركاتأما  -
 ومثالي.وفعلي وما هو مرغوب 

 الاغتراب الوظيفي: 2-2

 ومن بين التعاريف الغربية والعربية للاغتراب الوظيفي نذكر مايلي:
: الاغتراب الوظيفي عبارة عن حالة معرفية معمقة للانفصال ميتشال وآخرون تعريف  -

النفسي عن العمل ناشئة من الادراك بأن العمل ذاته غير قادر على الوفاء بالاحتياجات 
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والتوقعات الضرورية،إنه يعكس موقفا يهتم فيه الفرد إهتماما بسيطا بالعمل،ويؤدي  الشخصية
 .(10)العمل بطاقة بسيطة،ويعمل أساسا للحصول على مكافآت خارجية

: حالة أو شعور يصف الصلة بين الفرد والوظيفة التي هوى وآخرون تعريف  -
 .(11) ن الفرد والوظيفةتؤديها،فإرتفاع درجة الاغتراب تشير إلى علاقة ضعيفة بي

: الشعور بالغربة أحد الظواهر التي شاع وجودها في مجال  السيد علي شتاتعريف  -
 .(12)العمل وزادت مخاطرها بالنسبة لكل من العاملين وأصحاب الأعمال

:"ما هو إلا تلك المشاعر والأحاسيس التي للاغتراب الوظيفيومن التعاريف الشائعة  -
دها تواج ن في أنشطة التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة،أو تلك التي يشيعيشعر بها العاملي

 بين الطبقات الإدارية في المنظمات،سواء كانت مواقعهم التنظيمية والوظيفية تقع ضمن
 .(13)الإدارة العليا أو الإدارة الوسطى أو الإدارة الإشرافية "

عة له مجمو  إجتماعية كظاهرة اب الوظيفيالاغتر القول أن من خلال التعاريف السابقة يمكن 
 : من الخصائص نذكر البعض منها كالآتي

الانفصال بين ذات العامل والمنظمة وما تتضمنه من حدث ي عندماينشأ الاغتراب  .1
 ن،ومهما كانت درجة الاغتراب في المنظمة لا يمكن دراستها بمعزل ععناصر تنظيمية

 ز به الاغتراب من تعقيد وتشابك.لما يمتاالعناصر التنظيمية الأخرى 
من حيث الأسباب والمظاهر وحتى النتائج المترتبة وتتباين مشكلة الاغتراب تختلف  .2

)طبيعة العلاقات السائدة،الهيكل التنظيمي،نمط الإشراف،طرق عنها من تنظيم لآخر
 الاتصال..إلخ(.

غض النظر عن حجم يمتاز الاغتراب بصفة العمومية ذلك أنه يحدث في أي تنظيم ب .3
 وأهدافه. نشاطه،التنظيم

لوجود عوامل كثيرة  إلى سبب واحدمشكلة الاغتراب  بالصعوبة بمكان أن نعزو .4
  لها.بين العناصر المكونة الفصل ،ومن الصعب أيضا ومتداخلة
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والواضح أن هناك علاقة بين هذه  عبر مراحل مختلفة،الاغتراب الوظيفي يحدث  .5
 مرحلةدة منها أبعادها وآثاره،كما تعتبر المرحلة اللاحقة إمتدادا للالمراحل ولكل واح

 .السابقة إلى أن نصل إلى آخر مرحلة وفيها يتشكل الاغتراب في صورته النهائية
إلى خاصية هامة للاغتراب لا يمكن  تحيلناوما تجدر الإشارة إليه أن هذه الخصائص 

ول في تنا ،وأمام هذا التبايناأو إجتماعي اذاتي سواء أكان الاغتراب الخطورة ألا وهيإغفالها 
 نبينجا على وجود عام إتفاقشبه هناك  الاغتراب الوظيفي من قبل العلماء والباحثين إلا أن

 وهما:للاغتراب 
ض قيم يعبر عنه الفرد بالانطواء،العزلة،العدوانية،السلبية في العمل،رفو  السلبيالاغتراب 

  المجتمع...إلخ.
يتم التعبير عنه من خلال أنماط معينة من السلوك تستهدف ف" الايجابيب الاغتراأما 

مع الصورة التي يرغب فيها  (ا)هكذوبعض أجزائه حتى يتمشىأالإبداع،وتغيير الواقع 
 .(14)"الفرد

 غتراب الوظيفي: للاالنظريات المفسرة  -3
ة المهتمة بعض النظريات السوسيولوجي من خلال هذا العنوان أن نتطرق إلىنحاول 

 كما يلي : الوظيفيبالاغتراب 
 : إيميل دوركايمظرية ن 3-1

ين بلقد تأثر دوركايم كغيره من المنظرين بأفكار هيجل خاصة في تركيزه على فهم العلاقة 
الذات والموضوع،الذي يرى فيه المدخل المناسب لدراسة العملية الاجتماعية 

مع في العصر الحديث مقارنة بالمجت الإنسانالاغترابية،فإنصب إهتمام دوركايم حول عزلة 
 التقليدي،وهذا عبر مؤلفاته المعروفة كتقسيم العمل والانتحار.

إعتمد دوركايم في تفسيره للاغتراب كظاهرة إجتماعية على ضعف المجتمع،إذ يرى أن 
المجتمع أو روابط  لإرادةالمجتمع عاجز عن تحقيق الفردية،ذلك أن سلوك الفرد يخضع 

بة والطقوسية...إلخ،إلا أن ما يترتب عن تلك التبعية في المجتمع الحديث حدوث القرا
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الاغتراب لفقدان المعايير والقيم الأخلاقية كموجه لسلوك الأفراد وهذا ما أسماه دوركايم 
 .بإضعاف الضمير الجمعي

إنطلق  حيث تقسيم العمل القسري والعمل الأنومي من ناحية أخرى،إهتم دوركايم بفكرة
ل من نتقادوركايم من أنه بالرغم من أن تقسيم العمل يؤدي إلى التساند بين أفراد المجتمع والا

لي إلى التضامن العضوي،ومع تعقد المجتمعات أراد دوركايم إبراز الجوانب لآالتضامن ا
 السلبية لتقسيم العمل الذي نتج عنه التضامن العضوي.

لى الاجتماع إ علم من منظور نظرية الاغتراب وأشار الدكتور السيد شتا في مؤلفه الموسوم
على نحو ما ذهب ماركس،بتأكيده على  "فكرة مشتركة بين ماركس ودوركايم في قوله: 

رها السمة المتصارعة  لتقسيم العمل الحديث في النسق الرأسمالي،والتي نظر إليها بإعتبا
  .(15)"الحالة التي يغترب فيها الناس عن بعضهم،وعن أنفسهم

  كارل ماركس:نظرية  3-2
غتراب من نقده لأفكار هيجل وما تضمنه الاقتصاد للا تهكارل ماركس في دراس إنطلق

"ففي المجتمع السياسي الفرد يتصرف بنفس الطريقة وجها ،مبادئمن  الكلاسيكي السياسي
ل كلوجه مع الحالة،بينما في الحياة اليومية توضع لو تبنى على المصالح الخاصة،أنانية 

 .(16)واحد"
طرح ماركس الاغتراب من منظورتاريخي،إقتصادي وسياسي محدد،ويبدي ماركس نقدا  -

 شديدا للاغتراب الديني الذي حسبه يعكس الاغتراب الاقتصادي والاجتماعي. 
قعية لأنه إعتبره إغتراب في الحياة الواركز ماركس على الاغتراب الاقتصادي بشكل كبير  -

 للإنسان.
في المقابل ،من وجود طبقة عظمى محرومة من الملكية (الاقتصادي)تراب ينشأ الاغ -

 قوتها ومن خلال العمل تبذل الطبقة الأولى كامل،وشديدة الثراءالأقلية المالكة  وجود طبقة
ن ع واتتغترب الذبالتالي من أجل زيادة الإنتاج،في حين يكون نتاج العمل ليس ملكا لها و 

 أصحابها.
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هو إغتراب عن الذات وعن العلاقات الاجتماعية التي تثبت في عمله  إغتراب الإنسان -
 إنسانيته.

ما الاغتراب في العمل في قوله :"أن العامل يزداد إغترابا كل توجهه حولويوضح ماركس  -
لما كزادت الثروة التي ينتجها،وكلما زاد أنتاجه قوة ودرجة يصبح العامل سلعة أكثر رخصا 

سي خلقها فمع القيمة المتزايدة لعالم الأشياء ينطلق في تناسب عكزاد عدد السلع التي ي
ل أنخفاض قيمة عالم البشر والعمل لا ينتج سلعا فحسب وأنما هو ينتج ذاته وينتج العام

 .(17)كسلعة وهو يفعل ذلك بنفس النسبة التي ينتج بها السلع عموما "
غتراب توالي: إغتراب عن الذات ثم إ لقد ميز ماركس بين ثلاثة أنواع للاغتراب وهي على ال -

 .الطبيعةعن عن الآخرين و 
يجب تغيير البناء الاجتماعي  ويرى ماركس أنه في سبيل القضاء على مشكلة الاغتراب -

 ككل. في المجتمع
 تستهدف كشف الاستغلال الذي قام به أو من هنا إتضح أن نظرية الاغتراب لماركس كانت"

ية أسمالد من إلغاء هذه العلاقات الاغترابية عن طريق إلغاء الر عليه النظام الرأسمالي ولاب
 .(18)ويتحرر الإنسان من الظروف الاجتماعية التي خلقها وأصبح سجينا لها

 ماكس فيبر:نظرية  3-3
الكشف عن سلبيات النموذج البيروقراطي ومن أهمها دراسة  حاولتقامت دراسات كثيرة 

ص البيروقراطية المتمثلة في تسلسل بونجان وجرمز التي ركزت على خصائ
بين  علاقةبين ما توصلت إليه أنه هناك من و  والإجراءاتالسلطة،التخصص ونسق القواعد 

وجدير بنا أن نستحضر رأي ملفن سيمان حول خصائص البيروقراطية ومظاهر الاغتراب.
أبعد من  الذي أعتبر أن أعمال فيبر ما هي إلا إمتدادوالاغتراب "ماكس فيبر إسهامات 

والتي تقوم في الأصل على فكرة سلب  الصناعي لفكرة ماركس حول فقدان السيطرة المجال
  .(19)"للعمل والإجباريةالمنظمة  الإدارةالحرية نتيجة السيطرة على العامل بواسطة 
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اد من حيث ثلاثة أبعاد أساسية وهي: الاعتم بموضوع الاغترابويتمحور إهتمام ماكس فيبر 
ن روح عيبعد العامل  والذي من شأنه أن جة القواعد والقوانين التي تضعها الإدارةأتي نتيوي

حدث لتي ت،كما أن الوسائل االإبداع والابتكار ولا يفكر سوى في تطبيق تلك القواعد والقوانين
لك هي م نجدها في نظرية ماكس فيبرإلى الرأسمالية،ملكيتها عنها كارل ماركس والتي تعود 

يطرته ما يجعله يفقد ستملك هامش الحرية في التحكم في العامل  أن هذه الأخيرةللإدارة أي 
 افالتي لا تخرج عن كونها أهد على المواقف المختلفة،ويصبح غير قادر على تحقيق أهدافه

عد من ناحية أخرى،وبناء على الخضوع وفقدان السيطرة يأتي ب.ـ أو تنظيمية بيروقراطية ـ
ع ما امل بحسب فيبر يكون حبيسا للعقلانية المفرطة وهذا ما يتفق مسلب الحرية وهو أن الع

ب نسان إلى الاغترالإإنتهى ماكس فيبر إلى أن العقلانية تؤدي با ،ومن ثمةجاء به ماركس
ارقة المف،ومع ذلك ففي العمل لامتثاله المفرط للعقلانية الزائدة وهذا ما يؤدي إلى سلب حريته

ائل بد على يعتزمنه أفلا يبدو فيما يبدو لتي لطالما نادى بها فيبر موجودة في فكرة العقلانية ا
 معقولة.لول توفيقية حأو 
 :بلونرروبرت  نظرية 3-4

هم يرى بلونر أن الاغتراب يوجد عندما يكون العمال غير قادرين للسيطرة على عمليات عمل
 ،وغيرإنتاج التنظيم المباشرة،وغير قادرين على تطوير الشعور بالفرص،وبعلاقة وظائفهم بكل

  .(20)قادرين على الانتماء للمجتمعات الصناعية المتكاملة
فالشخص في نظره مغترب عندما يكون موضوعا مسيطرا عليه ومحتكرا بواسطة أشخاص 

  .(21)آخرين أو بواسطة أي نسق غير شخصي مثل التكنولوجيا
ير غوالقواعد رسمية كانت أو بلونر أن المجتمعات الصناعية لها جملة من المعايير  ويذكر

رسمية،وهي بمثابة المرشد والموجه لسلوك أعضاءها،وتلعب هذه المعايير دور كبير في 
 تحقيق التكامل المعياري لدى العمال وخلق الشعور بالولاء لديهم.

 : في النقاط التالية بلونرنلخص أهم أفكار روبرت و 
 للامعنى.البناءات البيروقراطية مشجعة على الشعور با 
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 .تقسيم العمل والتخصص في التنظيمات يؤدي إلى الاغتراب 
  يمكن القضاء على بعد فقدان السيطرة لاغتراب العمل من طرف العمال أنفسهم

 بالسيطرة على أحوال أعمالهم. 
 .هناك علاقة بين العزلة الاجتماعية واللامعيارية في التنظيمات 
 في:أسباب ومحددات الاغتراب الوظي -4

على وجه إن الاغتراب كأحد المشكلات التي يعاني منها الإنسان المعاصر والمنظمات 
،لا تأتي بطريقة عشوائية أو فورية،وإنما هناك عوامل كثيرة أسهمت في الخصوص

 حدوثها،سنحاول الوقوف على البعض منها في النقاط التالية:
 النمط القيادي : 

تاز الأوتوقراطي والذي يم نمط القيادي الدكتاتوري أوال إن ما يعنينا في هذا المقام هو
البة ما بصفة غ النازلالاتصال  الاعتماد علىالعقاب،و    بالمركزية في إتخاذ القرارات،التسلط

 .يجعل العامل غير مكترث بعمله
 :طبيعة الاتصالات 

عليا دارة العندما تقوم الإ العاملين،وذلكيعد الاتصال من دواعي الاغتراب لدى الكثير من 
لى على إوبصفة دائمة بإصدار الأوامر والتعليمات المختلفة وإنسيابها في إتجاه واحد )من الأ

ي ف للعامل هاتجاهلكما أن ،(العاملين قتراحاتإالتغذية الراجعة)ب دون الاهتمام الأسفل(
فقدان الاتكالية،و  الخمول يجعله يميل إلىمن شأنه أن المشاركة في إتخاذ القرار 

 .وغيرها القوة،غموض الأهداف
 :البيروقراطية 

إلا أنها أصبحت تشكل خطرا محدقا بالرغم من ما قدمته البيروقراطية من إيجابيات 
الاستخدام الحرفي للقوانين والالتزام المفرط باللوائح يؤدي إلى الجمود  ومثال ذلكبالتنظيمات،

يؤدي الروتين .كما العاملين فيما بينهم أووالصلابة في التعامل سواء بين الإدارة والعاملين 
وكثيرا ،الإحباط والملل،بفقدان قيمة العمل العامل إلى شعورالسلطة تمركز و  المهام أداء في
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وتوحيد بسبب  يقوم التشابه في السلوك" عندماملازمة للاغتراب البيروقراطية  ما يشاع أن
 .(22)"الالتزام بالإجراءات إلى قتل روح الابتكار

 مستوى التفاعل الاجتماعي: فضع 
فإن كيان إجتماعي لها مجموعة من الأهداف تسعى لتحقيقها،على إعتبار أن المنظمة 

التي  المنظمةذا أهمية في خلق مناخ تنظيمي جيد،فنجد أن  داخلهاالتفاعل الاجتماعي 
ة تعاني من إنخفاض في مستوى التفاعل بين أفرادها ينعكس سلبا على علاقاتها الداخلي

 )العلاقات الاجتماعية بين العمال( والخارجية )محيط المؤسسة(.
  :طبيعة العلاقات السائدة بين الأفراد أو جماعة العمل  

  مصدر قلق أووتحقيق رضاهم يمكن لجماعة العمل أن تكون مصدرا لمنفعة العاملين 
د مسببات كأح ي المنظمةفنعتبر طبيعة العلاقات السائدة لنا أن ففي الحالة الثانية ،لهموتوتر 

 الاغتراب الوظيفي للعاملين. 
  :التخصص وتقسيم العمل 

 التخصص وتقسيم العمل داخل التنظيمات هي"يذهب الكثير من المهتمين بالتنظيم إلى أن 
يات بالرغم من أن هذا المبدأ بات من الأولو ،و (23)"عوامل مشجعة للنزوع نحو الأوليجاركية

ك ور الذي مس جوانب عديدة للمجتمعات،لكن لا مانع للقول بأن هنالأي تنظيم سيما والتط
 سلبيات للتخصص وتقسيم في العمل أهمها:

 :غياب بعض القيم الأخلاقية في العمل  
مدة من يتجزأ من القيم الأخلاقية العامة المست جزء لا قيم وأخلاق العامل أن مما لاشك فيه

 آثارا يخلف الاعتقاد ببعض القيم الأخلاقية في العملفقدان الأسرة،المدرسة،المسجد وغيرها،و 
يق العدالة التنظيمية في تحق تساهم فعلى سبيل المثالككل، سلبية على البناء الاجتماعي

وفي الحالة الرضا الوظيفي للعاملين وزيادة ولاءهم للمنظمة بما يضمن تحقيق أهدافها،
 .الانسحاب وغيرها،فقدان المعنى،نالعزلة عن الآخريالعكسية تتولد مظاهر الاغتراب ك

 التكنولوجيا: زيادة 
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شقاء و  مصدر قلق إلىتحولت فيما بعد بالرغم من أن الآلة من صنع الإنسان إلا أنها  
 مسبوق  التكنولوجي السريع والغيرخاصة وأن المجتمعات تزداد تعقيدا إثر التطور ،بالنسبة له

ن هو أ ومن النتائج التي أفرزها هذا الأخير،الذي عرفته بعد الثورة الصناعية ومايليها
ام وفي دراسة ق،سواء في محيط العمل أو خارجهالاجتماعية أصبح يميل إلى العزلة  الإنسان

نسبة "أن  إليه هوتوصل ومن بين ما حول التكنولوجيا والاغتراب  Blaunerبها بلونر 
نن ون فيها المنتوج غير مقكالطباعة أين يك الإغتراب تكون منخفضة في الصناعات الحرفية

الصناعات التي تعتمد على الآلات إعتمادا  ولا يتطلب مهارة الحرفيين،وعكس ذلك في
  .(24)"مطلقا

 مظاهر الاغتراب الوظيفي: -5
غتراب شعور العامل بالاالتي تدل على  مظاهر أو أبعاد كثيرةهناك إلى أن لابد من الإشارة 

 ما يلي:كنكتفي بذكر البعض منه  إلا أننا
  :اعل عدم قدرة العامل على التأثير في المواقف الاجتماعية التي يتففقدان السيطرة

 معها.
  :لا عبث حياتهويقصد به فقدان العامل لمعنى الحياة عموما ويرى بأن فقدان المعنى 

 منها. جدوى 
  :ياة.الحمعنى الاستمرارية في  وعمله،وفقدان هدف وجودهفقدان العامل فقدان الأهداف 
  اعي الشعور بالوحدة والبعد عن الآخرين والشعور بالرفض الاجتم الاجتماعية:العزلة

الانفصال بين أهداف الفرد وبين قيم أو  والانعزال عن الأهداف الثقافية للمجتمع
 .المجتمع ومعاييره

 :التحكم في المواقف الاجتماعية على قدرتهوعدم شعور الفرد بفقدان القوة  العجز 
 ه.خارج عن نطاق االمختلفة كونه

 :أهدافههي عدم إلتزام العامل بالمعايير الاجتماعية والسعي لتحقيق  اللامعيارية 
 بأية وسيلة. الشخصية



   الاغتراب الوظيفي في ضوء مق اربات سوسيولوجية             د. معدن شريفة، أ العمري سليمة            
 

  
288                                                                               هـ1439 شوالم.  2018 جوان 

 :مبين أدناه الندرج الشكل لمظاهر الاغتراب الوظيفي وللتوضيح أكثر 
 

 .(25): مظاهر الاغتراب(01) شكلال

 
 
 أنواع الاغتراب الوظيفي: -6

ماء عللوجدنا أن الأدبيات السوسيولوجية ه توما تضمن فإذا ما رجعنا قليلا في مجال بحثنا
 إلى نوعين وهما: الاجتماع قسموا الاغتراب الوظيفي 

 :الشخصي الاغتراب 6-1
رد الف شخصيةبين إلى حالة عدم التوازن  ويشير الاغتراب عن الذاتا النوع أيضا بيسمى هذ

ومن أبرز مظاهره: عدم وضوح وسلوكه اليومي أوما يبديه من أفعال وتصرفات،
 .بفقدان السيطرة على المواقف المختلفة ،شعور العاملالأهداف

على التواصل مع نفسه  "عدم قدرة الفرد:الاغتراب عن الذات بأنه Seeman سيمان وعرف
نفصال عما يرغب أن يكون عليه،حيث تسير حياة الفرد بلا هدف ويحيا لكونه لإوشعوره با
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مستجيبا لما تقدم له الحياة دون تحقيق ما يريد من أهداف وعدم القدرة على إيجاد الأنشطة 
 .(26)المكافأة ذاتيا"

.يكون ..":بالقول لإحباط الإداري"في مؤلفه الموسوم" ا أحمد جابر حسنينالدكتور عرفه كما 
ه شعور الفرد بالاغتراب الشخصي،نتيجة لاحساسه بالخضوع للضبط الخارجي،وبالتالي فقدان

حياته،ولعل تلك النتيجة يمكن إرجاعها إلى طبيعة  القدرة على التحكم في تسيير أمور
  .(72)"التكوين النفسي للانسان

 الاغتراب الاجتماعي: 6-2
 "حالة في العلاقاتبأنه:الإغتراب الاجتماعي  وسوعة الحرة ويكيبيدياالملقد عرفت 

الاجتماعية تنعكس حسب درجة التفاعل أو التكامل الاجتماعي،والقيم،والأخلاق ودرجة 
ع أو المسافة أو العزلة الاجتماعية بين الأفراد،أو بين الفرد ومجموعة من الناس في مجتم

  .(82) بيئة العمل"

حقل  وأفي أكثر من مجال  أستخدمتمن المصطلحات التي  الاجتماعي الاغتراب ويعد
 همللتواصل مع الآخرين وميله للعزلة عن العامل فقدان ويتضمن الاغتراب في العملمعرفي،

ات ،كما يتضمن أيضا الرفض للقيم والعادلضعف الرابط الاجتماعية عدام التفاعل بينهمإنو 
 ا.التنظيمية عموموالتقاليد أوالثقافة 

 الوظيفي: الناجمة عن الاغترابالآثار  -7

 بيد أنفي مجرد أحداث تبدو عرضية، إختزالهالا يمكن في العمل الاغتراب  مشكلة إن
ن عتعبر في مجملها وجود مظاهر سلبية كثيرة  ومتباينة وما يبرر ذلك هو أسبابها متعددة

ي فعن الاغتراب الوظيفي  الناجمة الآثار الاغتراب،ويحق لنا أن نلخصالتنظيمات  معاناة
  :النقاط التالية

  والشعور بعدم الرضا والإحباطالملل. 
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 إرتفاع معدل دوران العمل وزيادة الصراعات التنظيمية. 
  والابتكار. الإبداعإنخفاض الدافعية نحو العمل وغياب روح 
 .الشعور بالعزلة ونبذ الآخرين 
 ،لدى العامل.الانتماء  ضعفالشعور بعقم المعايير الاجتماعية  
 إلخ.الرضوخ والانسحاب،التمرد والثورة... 

 خاتمة:
ا في بدا متأخر الاغتراب بمشكلة  مبالرغم من الاهتما أنه،ينتهي بنا القول وفي ضوء ما سبق
ا هتمام لممن القضايا المثيرة للاتزال  لا اإلا أنه بالعلوم الأخرى مقارنة  العلوم الاجتماعية

ي فبات من الضرور سواء، على حدا على العامل والمنظمةمن إنعكاسات سلبية  لهذه المشكلة
ي فالبحث في إستراتيجيات للتعامل مع الاغتراب الوظيفي كتعبير واضح عن معاناة العامل 

 لةبدأ بمرحتبيئة عمله،ولا يغيب عن وعينا أن مشكلة الاغتراب تتشكل بطريقة تراكمية أي 
معرفة بنا اب الذهني وصولا إلى الاغتراب الجسدي،فالأجدر الاغتراب النفسي،ثم الاغتر 

 .الاغتراب في بدايته
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