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 نسحاب النفسي من العملال ب علاقتها و  الثقافة التنظيمية 
 العاصمة لجزائرا مؤسسة إسمنتموظفين من على عينة  دراسة ميدانية

 
 يندة طيار لأ.                                                                 

 -2الجزائر – جامعة أبو قاسم سعد الله                                                  
  ملخص:

 النفسي نسحابالإ وة يالثقافة التنظيم العلاقة بين كل من توضيح إلى الدراسة هذه هدفت
لكشف و كذا محاولة التعرف على مستوى  الثقافة  التنظيمية في المؤسسة ، إضافة الى ا العمل، من

المنهج  شارا في المنظمة لكلتا المتغيرين ، و قد إعتمدت الباحثة علىتنإكثر بعاد الظاهرة الأأعن 
على  البيانات حيث وزعلجمع  ستقرائي ، وإستخدم الإستبيان المقنن كأداة الوصفي الاستكشافي الإ

 ( موظفا و موظفة من موظفي مؤسسة إسمنت العاصمة ، وقد تم معالجة المقاييس60عينة قوامها )
فة ، و أظهرت النتائج  أن هناك  علاقة بين الثقا  22spss   الإحصائية بإستخدام برنامج بالطرق 

 التنظيمية و الإنسحاب النفسي من العمل .
 .عاصمة مؤسسة إسمنت ال ، العمل، من النفسي نسحابالإالثقافة التنظيمية ،  :ية الكلمات المفتاح

 
Abstract:  

This study aimed at clarifying the relationship between organizational 

culture and the psychological withdrawal from work, identifying the level of 

organizational culture in the institution and unveiling the dimensions of this 

higlily widespread phenomenon. For both variables, the inductive 

exploratory descriptive approach was adopted, using the questionnaire as a 

data collection technique. 60 employees of the cement company in Algerian 

were involved in this study data analysis was done by spss22 and showed 

that there was the relationship between organizational culture and 

psychological withdrawal from work. 

Key word: organizational culture, psychological withdrawal from work, 

companies of Algerian cements. 
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 مقدمة :
يشهد عالمنا اليوم تحولات و تغيرات في جميع المجالات خاصة في تركيبة 

وجي قتصاد نتيجة التطور التكنوللإلو المنظمات ، و تمثلت في النمو المتسارع المجتمعات 
سعى هذا تجة الحركية  المستمرة للإفراد و الجماعات ، و لجتماعي المتزايد  ، نتيو النمو الإ

و عمل أالمنظمات إلى  إيجاد آليات  تحفظها من كل المتغيرات سواء داخل البيئة الداخلية لل
 ع هذهعتبار المؤسسة الحديثة أصبحت اليوم نسقا مفتوحا تتفاعل مإالبيئة الخارجية له  ، ب

 ذا هو يتوقف كل ، ستمراريتها  إتراتيجيات لبقائها و سإالبيئة المضطربة بكل ما تحمل من 
   ا يجابية تعبر عن هويتهإوجود قيادة رشيدة تغرس في أفراد منظمتها قيم و معتقدات على 

       ،كيانها المستقل بشخصيتيها من خلال إيجاد ثقافة تنظيمية متميزة عن باقي المؤسسات و 
 تثمارها في تحقيق أداء متميز .سإمن خلالها سلوكيات أفرادها و وتحدد 

 جتماعية و السياسية و الثقافية التي تعيشهاقتصادية و الإو في ظل هذه التغيرات الإ
ن مو التي فرضت عليها تحديات أجبرتها إلى إعادة النظر في كثير  ،  المؤسسة الجزائرية

 لتنظيمياين في الشكل الظواهر التي تؤرق العاملهذه  الأشياء لزيادة فعاليتها ، و لعل أبرز 
حد أبرز أشكال سوء أنسحاب النفسي للعمال من العمل وهو هو ظاهرة الإ  ،و الصناعي

 السلوك التنظيمي  و الذي من شأنه أن يؤثر  على حاضر و مستقبل  المنظمة .
و يصدرها أنسحاب النفسي يتضمن العديد من العمليات و الحالات التي يعيشها  فالإ

 من و يبتعد أو التي من شأتها أن تجعله ينسحب  ، لواجده في بيئة العمالموظف أثناء ت
 نفسيا أو وجدانيا للأسباب عديدة . العمل 

من خلال  ،تحاول المؤسسات الجزائرية  مواكبة هذه التحولات  الأساسعلى هذا و  
 ستراتيجيات لمواجهة هذه  التهديدات و تقلباتها.إستخدام عدة إ

ي هذه الدراسة لتسلط الضوء على علاقة الثقافة التنظيمية في هذا السياق تأتو 
 سمنت العاصمة .إنسحاب النفسي للعامل من العمل في شركة بالإ
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 : ةـــدراســــلل ل عامــــمدخ –أولا 
م تهدف الباحثة في هذا الجزء إلى تقديم موضوع الدراسة كمدخل رئيسي في البحث يت

 ية الدراسة والفرضيات، ثم التطرق لأهداف وأهميةمن خلاله التطرق والتعرف على إشكال
 الصعوبات التي واجهاتها الباحثة أثناء الدراسة.الدراسة وتحديد 

 الدراسة:مشكلة  -1
 ، تعتبر المنظمات عنصرا أساسيا لإشباع الحاجات و الرغبات الإنسانية في المجتمع

ل المجتمع السائدة من خلا فهي تعكس ثقافة ،و التي تسعى بدورها إلى التطور و التقدم 
فهي عبارة عن تفاعلات بين الأفراد داخل   ،جتماعية القيم و العادات و الأعراف الإ

ى المنظمة أكثر مما تكون من مباني و آلات و أشياء مادية أخرى ، و هذا ما أدى بها إل
ر و يتأثفه ، عتباره العنصر الأساسي في فعالية أية مؤسسةإهتمام بالمورد البشري  بالإ

بالبيئة المحيطة به بشكل ينعكس على السلوك و الأفعال و يتحدد من خلال العلاقات 
 التفاعلية بين الأفراد و الجماعات.

ة و و في ضوء ذلك ظهرت العديد من الرؤى و البدائل التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمي
يم قزت نظريات التنظيم عدة حيث أفر  خاصة القيم التنظيمية التي تعد جوهرها و ماهيتها ،

يما ق عتبار على أنها فعالة في إدارة شؤون العاملين فبرزت في النظريات الكلاسيكية إ على 
على  عتبر فيها التنظيم نظاما مغلقا  يعتمدأ تنظيمية كأساس لتحقيق الكفالة الإنتاجية ، 

نري هفقط ، حيث أكد  عتقادات أن الإنسان يحفز ماديا إ العقلانية و الرسمية ، قائما على 
ح ية رو مبدأ عدالة التوزيع الحوافز إضافة إلى المعاملة الحسنة للمرؤوسين و تنم ىفايول عل

 الجماعة  و التعاون لتحقيق وحدة المؤسسة.
ل و هتمامه بالفرد و حاجاته و معاملته كشريك في العمإ لتون مايو فقد أولى و بالنسبة لإ
الة ركيزة مدخل الواقع حيث أكد على قيم المشاركة و العدعتبر أ و هذا أيضا  ، ليس كأجير

ي لتزام بأهداف الجماعة و تحقيق الرضا فو هذا ما يدفع بالفرد للإ ،في توزيع الحوافز
 العمل.
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ولوية هتمت بالثقافة التنظيمية و أعطت أإ التي  Zو هذا ما يتطابق مع ما جاءت  به  نظرية 
رتكز يجتماعي الذي ن الثقافة التنظيمية  توفر الجو الإأحيث أكدت ب ، للعلاقات الإنسانية

قيم علية الفرد في حركيته و يستمد منه الدعم لتحقيق أهداف التنظيم ، و قد أكدت على ال
اربات و من هذا المنطلق  نجد أن معظم هذه المق،  هتمام الشامل بالموظفين المشاركة و الإ

فة عتبارها المستوى الذي يعبر عن مضمون الثقاإركزت في مجملها على القيم المشاركة ، ب
 ية أوو الذي يصبح معيارا للسلوك المقبول و من هنا تبرز أهمية درجة قوة الثقافة التنظيم

 ضعفها في توجيه هذا السلوك و ما يخدم المؤسسة .
هذا ما تؤكده دراسة " عبد الله ثابت فرحان " التي توصلت إلى أن الثقافة التنظيمية و 

فة أبعادها تؤثر تأثيرا متوسطا على سلوك الموظفين الإداريين يليها تأثيرها على ولاء بكا
فالثقافة التنظيمية لها أهمية في صياغة و  1الموظفين  يليه تأثيرها على أداء الموظفين . 

نسحابي لدى الموظفين وهو أحد ك و من مظاهر هذا السلوك هو السلوك الإتوجيه السلو 
نسحاب( الموظف من عمله وعدم إمظاهر سوء  السلوك التنظيمي ، والذي يتضمن هروب )

 نسحابا  جسديا .إنسحابا نفسيا أو إن كان ذلك إسواء  ستغراق فيه ،الإ

نسحاب نفسي و إعنها   نسحاب النفسي من العمل يتضمن العمليات التي ينتجالإو 
مل حاضر جسديا  في مكان العمل ولكنه غائب ان يكون العأذهني من بيئة العمل ، أي 

 ترنت ،ن( في الأالتسكع )بحار وهذه العمليات تتمثل في أحلام اليقظة و الإ ،نفسيا و ذهنيا 
عمل ء الن أثناو القيام بوظيفتي نشغال في العمل ،بناء العلاقات الغير رسمية ، التظاهر بالإ

% من العمال  70ن أ  GALOB قد كشفت نتائج دراسة أجريت مؤخرا في مؤسسة غالوبو 
عة نسحاب  النفسي من العمل مرتفرتباط بعملهم ، وهذا يعني أن نسبة الإيشعرون بعدم الإ

 جدا.
إن مرور مؤسسة إسمنت العاصمة بمختلف التحولات التي عايشتها في مجال 

أظهر   قد بإعتبار أن لكل سياسة  ثقافة تنظيمية خاصة بها،،   الأخيرة في الآونة التسيير 
إذ تتأثر ل قيادة لثقافتها الخاصة بها ، عدة إختلافات في قيمها التنظيمية  بسبب  رسم ك
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ستراتيجيات التغيير المعتمدة في إالثقافة التنظيمية  بما تشمله من قيم وعادات وسلوك ب
 ثر في سلوك وقيم ومعتقدات  العمال بمؤسسة إسمنت العاصمة . ورها تؤ المنظمة، والتي بد

ى الثقافة التنظيمية  عل تأثير رصد لىإ رئيس وبشكل تسعى الدراسة الحالية فإن وعليه،
 سمنت العاصمة وإالموظفين بمؤسسة  من لعينة وذلك العمل،  من النفسي نسحابالإ
  السؤال التالي : عن ابةالإج إلى تسعى هذه الدراسة فإن سبق، مما نطلاقاإ
في مؤسسة   من العمل هل هناك علاقة بين الثقافة التنظيمية و الإنسحاب النفسي  - 

 إسمنت العاصمة  ؟
 :التساؤلات التاليةومنه تفرعت   
 سمنت العاصمة ؟إما هو مستوى الثقافة التنظيمية  في مؤسسة  -
 سمنت العاصمة؟إفي مؤسسة  ار نتشاإكثر نسحاب النفسي للعمال الأالإ بعادأماهي  -
 ة:ـــــــدراســــــــــــروض الــــــــــــف -2
 العــــامة:الفرضية  -
في  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و الإنسحاب النفسي من العمل-

 سمنت العاصمة .إمؤسسة 
 الجــزئية:الفرضــيات  -
 ظيمية لدى عمال مؤسسة إسمنت العاصمة.وجود مستوى متوسط للثقافة التن -
هي  المنتشرة  في مؤسسة إسمنت العاصمة  نسحاب النفسي من العملأكثر مظاهر الإ -

 .عمالال بينالعلاقات الغير رسمية 

 ة :ــــــدراســـــــــــمية الــــــــأه -3
 تحديد سلوك و فشل المنظمات و أثارها علىأأهمية موضوع الثقافة التنظيمية في نجاح  -

 الأفراد.
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حساس إيجابية في تكوين هوية مشتركة و إبراز أهمية القيم المكونة لثقافة التنظيمية الإ -
 نتماء لمؤسستهم.الأفراد بالإ

افة الثق :وهي ألا التنظيمي السلوك أدبيات أحدث متغيرين تعد من العلاقة تحليل تتناول -
 ونةالآ في الباحثين جميعها بإهتمام حظيت قد يالت العمل، من النفسي التنظيمية والانسحاب

 قارفتإ ظل خاصة في المنشود الإداري  التطور تساير الحالية فإن الدراسة ثم ومن ،الأخيرة
 .من الدراسات النوع هذا لمثل العربية المكتبة

 داف الدراسة :ــــــــــــــــــهأ -4
نسحاب الإ علىالتنظيمية افة الثق أثرالوصول إلى نتائج علمية و موضوعية توضح  -

  .النفسي من العمل
 البشرية.محاولة البحث و التعرف على واقع المؤسسة الجزائرية في تسييرها لمواردها  -
 سمنتإالنفسي لدى موظفين مؤسسة نسحاب الكشف على المستوى العام لظاهرة الإ -

  .العاصمة
 اريةالإد الممارسات تطوير النظر في إعادة في الدراسة هذه نتائج من الإستفادة إمكانية -

 بأساليب وإجراءات يتعلق مافي خاصة الدراسة، محل إدارة المنظمة  على القائمين لدى
 الأفراد. مع التعامل

 :ةـــالدراس ناءـــأث ةــــالباحث هتهاـــواج التي عوباتـــالص -5
 عرض يتم ولن ، سرية تكون  سوف إجاباتهم بأن العينة مفردات إقناع في صعوبة -
 .العمل في رؤسائهم مشرفيهم أو على جاباتهمإ

 نسحاب النفسي  للعمال من العمل.نقص المراجع خاصة بالنسبة لمتغير الإ -
 : ةــــــدراســـــــدود الـــــح -6
ن : قتصرت الدراسة  على دراسة العلاقة بين المتغيرين التالييإ:  الحدود الموضوعية -

 . نسحاب النفسي من العمل الإو   الثقافة التنظيمية
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لاية و سمنت العاصمة الواقعة في إ: أنجزت الدراسة الميدانية في مؤسسة الحدود المكانية -
 الجزائر 

 سمنت العاصمة.إمؤسسة موظفي : أنجزت الدراسة الميدانية على الحدود البشرية -
 .2018 جانفي في شهر: أنجزت الدراسة الميدانية لهذا البحث الحدود الزمنية -
 

 ة :ـــابقــــات الســــة و الدراســـــظري للدراســـــنـار الــــطال -ثـانــــيـــا 
و  التنظيمية بالثقافةالإطار النظري المتعلق  عرض إلى الجزء هذا خلال من الباحثة تهدف

 نسحاب النفسي للعمال من العمل.الإ
 ة:التنــــــظيــــميـــافة ـــــثقــــــال-1

خصائصها  التنظيمية ومفهوم الثقافة  عرض إلى الجزء هذا خلال من الباحثة تهدف
 :التالي النحو على وذلك وأبعادها

 التـــــنظيـــــمية:ثقافة ــــمفهوم ال -1.1
ما زا ومهإذ تلعب دورا بار  ،  تؤطر الثقافة التنظيمية أغلب القرارات المصنوعة داخل المنظمة

ل وبالتالي لابد من التركيز عليها في مرحلة التطوير والتغيير لدى منظمات الأعما
 التنظيمي.

فتراضات ومعتقدات والقيم والقواعد بأنها مجموعة من الإ  Lewin Kurtيعرفها  
بأن  الإستراتيجيةكما يعرفها باحثوا الإدارة  2التي يشترك فيها أفراد المنظمة . ،والمعايير

التي تسود داخل ، الثقافة التنظيمية هي نظام من القيم المشتركة والمعتقدات والعادات 
و أن لكل منظمة ثقافتها  ، المنظمة والتي تتفاعل مع الهيكل والسياسات لتنتج أعرافا سلوكية

  3التي تمتاز بها عن بقية المنظمات.

هي ذلك الإطار الذي يحكم  ن الثقافة التنظيميةأالباحثة  تعتقد سبق، ما ضوء وفي
 وذلك من خلال مجموعة القيم والمعتقدات و، ويوجه ويفسر سلوك الأفراد في المنظمة 
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التي ، ية والمعايير والأعراف التنظيمية التي يشترك فيها أعضاء المنظمة فتراضات الأساسالإ
تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على سلوكيات العاملين وعلى كيفية أدائهم لأعمالهم وتنشأ 

 متأثرة بالقيم ومعتقدات التي يحملها القادة والمسؤولين.
 مية :ــــظيصـــــــــائص  الــــــــثقافة التـــــــنـــــخ-2.1

ي الثقافة التنظيمية تشير إلى نظام من المعاني المشتركة التي يتمسك بها الأعضاء و ه
 في:عبارة عن خصائص أساسية و تتمثل 

اعل : حيث تتكون من عدد من مكونات أو العناصر الفرعية التي تتف الثقافة نظام مركب - 
، و هي كنظام للعناصر التالية مع بعضها البعض في تشكيل ثقافة المجتمع أو المنظمة 

 ومنها الجانب المعنوي ) نسق متكامل مع القيم و الأخلاق و المعتقدات و الأفكار ( ، 
ملية ت العالجانب السلوكي ) العادات  و تقاليد أفراد المجتمع  و الآداب و الفنون و الممارسا

اني أشياء ملموسة كالمب و الجانب المادي ) كل ما ينتجه أعضاء المجتمع من المختلفة ( ،
 و الأدوات و المعدات و الأطعمة(

نسجام بين إستمرار إلى خلق  إ: أي هي  كل مركب تتجه ب الثقافة نظام متكامل -  
ره حد جوانب نمط الحياة لا يجب  أن ينعكس أثأفأي تغيير يطرأ على  ،عناصرها المختلفة 

 على باقي مكونات النمط الثقافي .
حيث يعمل كل جيل من أجيال المنظمة على  مستمر:م تراكمي متصل و الثقافة نظا - 

و يتم تعليمها و توريثها عبر الأجيال عن طريق التعلم و ، تسليمها لأجيال اللاحقة 
  المحاكاة.

يال ر الأجستمرارية الثقافة  لا تعني تنقلها عبإ: ف الثقافة نظام يكتسب متغير و متطور - 
 قل بطريقة غريزية ، بل لأنها في تغير مستمر حيث تدخل عليهاتنت و لا ، كما هي عليه

 ملامح جديدة و تفقد ملامح قديمة .
ستجابة إ: أي تتصف بالمرونة و القدرة على التكيف الثقافة لها خاصية التكيف  -  
  4طالب الإنسان البيولوجية النفسية.لم
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 : عـــــناصر الثـــــــقافة التنـــــــــظـــيمية-3.1
قتصرت الدراسة إحيث  ، مجموعة من القيم في هذا الجانب  وودكوك وقد خلص فرانسيس

 الثقافة مكونات من أساسي مكونا أنها عتبارإ  على القيم التنظيمية دراسة على الحالية
 الدراسة : تناولتها التي للقيم موجز شرح إلى يلي فيما تطرق الباحثوي .التنظيمية

 تبنىت ثم فهي ومن المنظمة، مستقبل تحديد مسؤولية تتحمل التي هي الناجحة الإدارة :القوة
 الأفراد مةلمقاو  خلال إدراكها من بفاعلية المنظمة الإدارة إلى المديرين تدعو التي القوة قيمة

، طةالسل قبول على إجبارهم أو تأثير إكراههم من التقليل على والعمل المنظمة، في للسلطة
 .التنظيم نحو الأفراد عند المتأصلة مشكلات المقاومة على التغلب إلى يؤدي مما

 لنادرةالكفاءات ا أو القدرات، من عالية مجموعة المتميزة الإدارية القيادة : تتطلب الصفوة
 وفقًا تيارهماخ إذ يتم صعبًا خيارًا كقيمة الصفوة تعد لذا ،فوةالص في إلا تتوفر لا التي نسبيًا
 السلوك، سجل تقصي المعايير الموضوعية، ستخدامإ الكفاءات، تحديد :منها معايير لعدة

 للعمل دوافعه ستكشافإ الفعلية، تقييم كفاءاته الإدارة، تجاه المرشح قيم على التعرف
 .والإنجاز
 فئه ولماوتكا النجاح معايير بتحديد وتقوم المكافأة، قيمة لناجحةا المنظمة : تتبنى المكافأة

 أو بةالإثا القدرة على فإن ،الآخرين في للتأثير الأولية الأساليب من والعقاب الثواب كان
  .للقوة مصدرًا تعد العقاب

 اتتخاذ القرار إو  صنع إلى التوصل في الفاعلية قيمة المتميزة المنظمة : تحتضن الفاعلية
 اعليتهاف من للتأكد بتقييم المعلومات لتزامالإ و الشخصية، الصراعات من الحد وفي لمناسبة،ا

 .القرارات تخاذإ عند
ساب كتإ و ، صحيحة بطريقة العمل أداء في الكفاءة قيمة الناجحة المنظمة : تتبنى الكفاءة
 مامهاخيار أ فلا حالنجا المنظمات أرادت وإذا الجاد، العمل نحو إيجابية تجاهاتإ العاملين

  .التنظيمية الثقافة قيم تطوير على العمل سوى 
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المعاملة  في ،بالعدالة وشعورهم العاملين رضا أن الناجحة المنظمات تدرك :العدالة
 لعدالة التيا قيمة المنظمات هذه تتبنى لذا ،الفاعل للأداء حافزًا يعد ، والمكافآت ، والرواتب،

 .واحدة معاملة العاملين جميع يعاملوا أن والقادة المديرين من تتطلب
 في الفرق  تلك من أهمية نطلاقًاإالعمل   فرق  قيمة الناجحة المنظمات تتبنى:  فرق العمل

 ام،لتز الإ و الإجماع وبناء أعضاء الفريق، لدى القوة بجوانب الفردية الضعف جوانب تعويض
 .المشاركين عضاءالأ الذهن من شاردي نتباهإ وجذب للعمل الدافعية وإثارة

 لذا ،القوانين تلك خلال موظفيها من سلوك على كبيراً  نفوذاً  المنظمات : تمارس النظام
 منظومة في بدورها تتناسق التي قواعد السلوك من مناسباً  نظاماً  تبتكر التي هي فالمنظمة

       5.القوانين من
 ل ــــمــــسي من العــــفــــاب النـــحـــــســـنال  -2

 ،و أبعاده العملالنفسي من  نسحابمفهوم الإعرض  إلى الجزء هذا خلال من الباحثة تهدف
 :التالي النحو على وذلك
 : سيــــــــــفـــــــــاب النــــسحــــــــنهوم ال ـــــمف -1.2

 نتيجة تحدث التي والنوايا من السلوكات عدد على العمل من النفسي نسحابالإ ينطوي 
 6.الأخرى  وأسبقياتها الفرد يحملها التيالسلبية  الوظيفية تجاهاتللإ

همال الوظيفة إ يعني ، نسحاب النفسي ن الإإلى إل تشير اعمي مجال الأر فير فبعض التقا
و الفرصة المناسبة  حتى يتركوا أنتظارهم للوقت المناسب إبسبب كره  الموظفين لمناصبهم و 

 7 .هذه المناصب ليلتحقوا بأخرى أفضل

 الفرد بين ايسلب رتباطاإ العمل تعكس من النفسي نسحابالإ سلوكات فإن الواقع، وفي
أو  صريح بشكل يعبر أعذار، بدون  العمل عن يتغيب الفرد الذي فإن ثم ومن .ومنظمته
 على ومنها ومنظمته، حيال وظيفته يحملها التي السلبية والمشاعر تجاهاتالإ عن ضمني
 لتزامهإ مستوى  يتدن أو العمل ترك نحو نواياه و ستياء الوظيفي،بالإ شعوره  :المثال سبيل

            8فيها. يعمل التي المنظمة نحو الوجداني التنظيمي



  04العدد                  الجزائر             –المركز الجامعي علي كافي  تندوف    –مجلة العلوم الإنسانية  

        
267                                                                        هـ1439م. رجب  2018مارس  

 أيضا تنشأ أن يمكن العمل من نسحاب النفسيللإ العاملين دوافع فإن ذلك، إلى وبالإضافة
 الجنسية و إفتعال والتحرشات كالصراع سلبية، سلوكات وزملاؤهم العاملون  يظهر عندما

 9الآخرين. مع المشكلات

 العمل من النفسي نسحابالإ  سلوكات شكالأ دأح تمثل السلبية تجاهاتالإ هذه فإن ثم، ومن
 بمستوى  يشعر الذي الفرد فإن سبق، مما النقيض منه وعلى السلوكي نسحابالإ يسبق الذي
 من النفسي نسحابيشعر بالإ لا منظمته، نحو قوي  لتزامإب و وظيفته، نحو ضامن الر  عال

 10.مع عمله رتباط المستمرالإ على لحفاظه نظرا وذلك العمل

 تبدأ ما غالبا التي الإنسحابية من السلوكات عدد هناك نأ القول إلى هنا، الإشارة وتجدر
 وتجنب في العمل التراخي :مثل العمل، على سلبا لتؤثر تتطور ثم معتدلة نسبيا، بسلوكات

 11.تماعيجالإ والتسكع العمل في جهد بذل

 ، فقط بأجسادهم موجودين بالمنظمة يكونون  السلبية السلوكات ذوي  من هؤلاء الأفراد فمثل
كل بش سواء أعمالهم عن نفسيا غائبون  أنهم أي بالجودة المطلوبة، واجباتهم يؤدون  لا ولكنهم
   12.وأداءه الوظيفي الفرد عمل يعوق  قد ما وهو جزئي، بشكل أو كامل
  : سيـــــفــــــاب النــــــسحــــاد النـــــــــعـــــبأ -2.2

في حين  ،  دما يبدوا الموظف بأنه مشتغل بعمله: يحدث هذا الصنف عن ةـلام اليقظـــــحأ -
خرى عشوائية لا تتعلق بوظيفته، و تعني هروب أ هتماماتإ أنه تائه و مستغرق في أفكار و 

لى عالم الخيال إتحقيق  واشباع رغباته وحاجاته  من الفرد من عالم الواقع الذي لم يتمكن فيه
حلم اليقظة له دور كبير كوسيلة دفاعية ، و الذي يتمكن فيه من تحقيق ما عجز في الواقع

كوسيلة لمواجهة ما  يعتبر  كما أنه ،لتحقيق الاشباع الخيالي للرغبات المعاقة أو المكبوتة 
يعاني منه الفرد في الحياة من فشل، و كما و أن لها فائدة  تتمثل في التنفيس عن الرغبات 

يحققه في الواقع  بما يحقق المكبوتة حيث تسمح للشخص بأن يحقق في الخيال ما لم 
السعادة المؤقتة ، إلا أن لها  مضارا تتمثل في الإكتفاء بها في ذاتها و الإقتصار عليها 
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وعا من نللتنفيس عن الرغبات و الاماني دون القيام بمجهود واقعي ، لذلك فهي هنا تعتبر 
 13.نسحاب من الواقع الإأو الهروب 

يع بين لى المحادثات الشفوية ن حول مواضإشير ت :الرسميةبناء العلاقات غير  -
 المكاتب.التي تجري في و  العمل،الموظفين لا تخص 

 : يدل على الرغبة العمدية من جانب الموظف في أن يبدو منشغلا و نشغالالتظاهر بال  - 
عادة تنظيم مكاتبهم أو إ، فأحيانا ما يقرر الموظفين  14يعمل ، مع أنه لا يؤدي مهام عمله

 الذهاب للتجول حتى و لو لا يعلمون أين يذهبون .
نهم إنسحابي ف:عندما يستغرق الموظفين في هذا الصنف من السلوك الإ القيام بوظيفتين -

تمام مهام عمل أو أعمال أخرى ويهملون واجبات عملهم العمل وموارده لإ يستعملون وقت
 51الأساسية  ، لصالح واجبات عمل أخر مثلا .

ترنت و البريد نستعمال الموظفين الإإ: و يقصد به نترنت)التسكع( في ال بحارال -
ومختلف التطبيقات و الممارسات و النشاطات عبر  ، الالكتروني و الرسلات الفورية

 61.ليهم إالمهام الموكل  و شخصية بدلا عن الوجباتأجل متعتهم ال نترنت ،منالأ

منظمة  750لى إموظفا ينتمون  3000أظهرت أحدث البحوث و التي شملت أكثر من 
% من أوقات العمل اليومية في الرد على 40أن الموظفون يمضون حوالي  ،  متفرقة

 .نترنتفي الأبحار و الإأ الإلكتروني،الرسائل و البريد )الخاص( 
نترنت لأغراض % من هؤلاء اللذين أجريت عليهم الدراسة أعترفوا بأنهم يستعملون الأ97

ستعمالها لأغراض مهنية ضمن واجبات العمل الموكلة إول بدلا عن في المقام الأ ، شخصية
 17ليهم .إ

نترنت قد كلف بحار في الأقدرت أحد الدراسات أن الإ 2003في أواخر عام و 
 18نتاجية.مليار دولار من الإ 250مريكي حوالي قتصاد الأالإ
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 :ةــــــابقـــــــالس اتـــــــدراســـــال -ثالثا
 و ظيميةالثقافة التن من كل التي تناولت السابقة الدراسات من لعدد الباحثة تعرض يلي فيما 

 :التالي النحو على وذلك العمل، من النفسي نسحابالإ
 :نظيمـــــــيةالتـــــــــثقافة ـــبال قةــعلـــمتـــــال ابقةـــــالس اتــــلدراسا -1
يز بعنوان الثقافة التنظيمية ودورها في تعز :   ( 2008دراسة الخشالي والتميمي )  -

 التعرف على إلىهدفت الدراسة ،تخاذ القرار لمواجهة التحديات المعاصرة إالمشاركة في 
ين ة التنظيمية ومستويات توافر عناصرها والتعرف على مستوى مشاركة العاملطبيعة الثقاف
اذ تخإتخاذ القرار، ومدى تأثير الثقافة التنظيمية وعناصرها في المشاركة في إفي عملية 

 ستبانه صممت لهذا الغرض، منإالقرار ، كما جمعت البيانات اللازمة للدارسة عن طريق 
 ،  و هياملين توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج( من الع147عينة مكونة من )

  و، ر تخاذ القراإرتفاع في مستوى التطبيق لعناصر الثقافة التنظيمية وعناصر المشاركة في إ
تخاذ القرار تعزى لعناصر إوجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع عناصر المشاركة في 

 الثقافة التنظيمية.
و قد   بعنوان أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي :(2012دراسة عيساوي وهيبة ) -

أننا  عتبارإب هدفت الدراسة إلى   التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجزائرية ،
 و،  يجابية تعكس حب العمل و قيمتهإمجتمع مسلم يجب أن تتمتع مؤسساته بثقافة تنظيمية 

د، علاقة بين الثقافة التنظيمية و الرضا الوظيفي لأفرا وجود توصلت نتائج الدراسة إلى
 الجانب المعنوي للثقافة التنظيمية لديه أقوى إرتباط من للرضا الوظيفي.

 :فسي ــــــــــلنسحاب اــــنة بال ــــعلقـــــــالمت ابقةــــــــــالس اتــــــــالدراس -2
 على وذلك نسحاب النفسي،بقة المتعلقة بالإالسا الدراسات من دلعد يلي فيما الباحثة تتعرض
 :التالي النحو

 التوتر أسبقيات فحص إلى الدراسة هذه هدفت: (Taris et al , 2001) دراسة -
 دراسة وعبر .الإنسحابية  السلوكات و،  الصحية والشكاوى  العاطفي الإجهاد ،الوظيفي
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 الهولندية، الجامعات دىبإح تدريس هيئة عضو ( 131 ) قوامها على عينة تمت ميدانية
 عالية مستويات من يعانون  بأنهم قرواأالذين  التدريس هيئة أعضاء أن إلى النتائج أشارت

 من عملهم. النفسي نسحابالإ في أكثر رغبة كانوا التوتر من
اة المساو  عدم بين العلاقة بفحص الدراسة هذه هتمتإ  :(Taris et al , 2004)  دراسة -

 انيةميد دراسة وعبر، لتزام التنظيميوالإ العمل من النفسي نسحابالإ و النفسية والرفاهية
 بطيرت المساواة  عدم أن إلى الباحثون  توصلا هولنديا، ( مدرسا920قوامها ) عينة على تمت
 .التنظيمي لتزاموالإ النفسية بالرفاهية سلبا

 ةالقيادي نماطالأ بين العلاقة تناول إلى الدراسة هذه هدفت:  (Tian ,2008)دراسة  -
 ةالموجه والقيادة ،الموجهة بالعلاقات القيادة :من كل الأنماط تلك من الباحث خص حيث،

 من نفسيال نسحابالإ و،العمل  لترك والنية ، النفسية والملكية،المشاركة  والقيادة ،بالمهمة
 ( 162 ) هاقوام عينة على تمت ميدانية دراسة وعبر. التبادلية  بالقيادة والشعور ، العمل

 اأهمه ،النتائج من إلى عدد الدراسة إنتهت ،ربحية غير منظمة ( 19 ) في متطوعا يعملون 
 لعمل،ا من النفسي نسحابالإ و التبادلية بالقيادة بين الشعور معنوية رتباطإ علاقة أن هناك

 .ةبالملكية النفسي يرتبط إيجابا المشارك القيادة نمط أن إلى أيضا النتائج كما أشارت
هداف تحقيق أ لتناولنا في هذا العنصر أهم الإجراءات المتخذة  :منهجية الدراسة -رابـــعـــــا

سة ، الدراسة، وتمثلت هذه الإجراءات في اختيار منهج الدراسة، عينة الدراسة ،أداة الدرا
 .ةدراسوتحديد الأدوات الاحصائية المستخدمة لتحليل البيانات والتوصل للنتائج النهائية لل

مرحلتين  على الدراسة منهجية في الباحثة عتمدتإ  :ة ــــــــدراســــــــة  الــــــــــــجيـــهــــمن -1
 الأولى المرحلة تهدف حيث التفسيري، البحث ومرحلة ،الوصفي البحث مرحلة هما رئيستين،

 دراساتخلال ال من الآخرون  إليه توصل ما إلى والتعرف المفاهيم توضيح بعض إلى منهما
صول للح الميداني المسح إستخدام مع المشكلة ، وتحديد النظرية الدراسات ومراجعة السابقة

 طبيعة ذات فهي المرحلة الثانية أما الإستقصاء، بإستخدام العينة من المعلومات على
 .بينهما العلاقات السببية المتغيرات و إستنتاج بين العلاقة توضح تفسيرية
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 منموظف  60 ة قوامهاقة عشوائيختيار العينة بطريإقد تم  الـــــــــبحــــــــــــث:ة ــــــــنـــــعي -2
 سمنت العاصمة .إمؤسسة 

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:( 1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 85 51 ذكر
 % 15 9 أنثى

 100 60 المجموع
 
 حتى ،ددة الإجابةومح مغلقة عبارات على ستقصاءالإ قائمة تحتوي  :ة ــــــــــراسدــــــأداة ال -3

 ةومعالج تحليل في تساعد كما دقة، بكل عليها تقديراتهم تسجيل العينة مفردات على يسهل
 :تشمل رئيسة، على ثلاثة أجزاء موزعة القائمة هذه وقد جاءت إحصائيا، البيانات
 حيث الجنس. بيانات شخصية متعلقة بالمستجوبين منو يشتمل على  :ولال الجزء 

خدام ستإب ، قياس مستوى الثقافة التنظيمية لأفراد العينةل: تضمن المقياس  الجزء الثاني
و زميله مايك وودكوك  Francis .Dستبانه القيم التنظيمية التي أعدها ديف فرانسيس إ

Woodcock. M  بد الرحمان هيجان عام و ترجمها إلى اللغة العربية ع 1990عام
القيم التنظيمية ثماني قيم موزعة مصممة على  بندا . 36. و يتضمن الاستبيان 1995

 مقياس ليكرت الخماسي و هي : 
  .قيمة العدل -        الكفاية.قيمة  -   .قيمة الصفوة -          .قيمة القوة - 
 .قيمة الفاعلية -      أة.المكافقيمة  -   .قيمة النظام -     .قيمة فرق العمل -

عتمدنا على الإستبيان الذي أعدته و بنته الباحثة إ بالنسبة لأداة الدراسة فإننا :  الجزء الثالث
،  Lehman et Simpson199291مستعينة بالدراسات السابقة و ببعض بنود مقياس  

ستخدامه من خلال درجات صدقه و إختبار صدقه و ثباته و التوصل لصلاحية إبحيث تم 
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بعاد جاءت كما أنهائية موزعة على ستة  بندا 22ستبيان من و تألف الإ ، ثباته المناسبة
 :يلي

 .بوظيفتينالقيام  -     .بناء علاقات غير رسمية -         .   أحلام اليقظة -
 .عملالتفكير في ترك ال -        .الإبحار في الأنترنت -  .    التظاهر بالإنشغال -

 ة: ــــــــتــيرية لداة الدراســــــيكوميـــــص الســـــــصــائــــــالخ -4
تساق الإداة بتم التحقق  من تمتع الأ : نظيميةــــثقافة التــــــــق مقياس الصـــــد -1.4

نت وكا ، بين درجة كل بند و الدرجة الكلية للبعد رتباط معامل الإ ك بحساب الداخلي وذل
رتباط بين حتساب معامل الإإكما تم  ، 0.01معظم معاملات الارتباط دالة عند مستوى 

  :كما هو موضح  في الجدول ة للبعد و الدرجة الكلية للأداة الدرجة الكلي

 فة التنظيميةالثقا أبعاد مقياسيمثل ثبات : ( 2جدول )  

 معامل غوتمان معامل سبيرمان براون معامل ألفا الأبعاد

 0.724 0.792 0.591 القوة

 0.793 0.796 0.824 الصفوة

 0.612 0.614 0.711 المكافأة

 0.687 0.701 0.793 الفاعلية

 0.777 0.777 0.784 الكفاية

 0.879 0.894 0.876 العدل

 0.777 0.792 0.773 فرق العمل

 0.841 0.843 0.858 نظام ال

( أن معامل الثبات بالتجزئة النصفية للمحاور الرئيسية يتراوح 02يبين الجدول رقم )
، و ستبيان  وهذا يدل على أن معاملات الثبات مرتفعة لمحاور الإ، ( 0.87، 0.61بين)

ة بذلك يكون قد تم التأكد من صدق وثبات الإستبيان في صورتها النهائية وأنها صالح
 للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية.
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داة متع الأقق  من تم التحت :  ملــــسي من العـــحاب  النفــــنسيان ال ــــتبــــــــسإدق ــــص -2.4
 ،عدبين درجة كل بند و الدرجة الكلية للب رتباط تساق الداخلي وذلك بحساب  معامل الإبالإ

رتباط حتساب معامل الإإ، كما تم  0.01مستوى  رتباط دالة عندوكانت معظم معاملات الإ
 :بين الدرجة الكلية للبعد و الدرجة الكلية للأداة ، كما هو موضح  في الجدول

 ليمثل ثبات أبعاد النسحاب النفسي من العم :(  03الجدول رقم )  

 معامل غوتمان سبيرمان براونمعامل  معامل ألفا الأبعاد

 0.800 0.866 0.698 حلام اليقظةأ

 0.747 0.868 0.748 العلاقات الغير رسمية

 0.771 0.947 0.762 نشغالالتظاهر بالإ

 0.834 0.908 0.686 القيام بوظيفتين

 0.739 0.862 0.724 نترنتبحار في الأالإ

 0.77 0.87 0.72 التفكير في ترك العمل

الرئيسية يتراوح  ( أن معامل الثبات بالتجزئة النصفية للمحاور03يبين الجدول رقم )
 و بذلك ستبيان،الإوهذا يدل على أن معاملات الثبات مرتفعة لمحاور ،( 0.83، 0.73بين)

يق ستبيان  في صورتها النهائية وأنها صالحة للتطبيكون قد تم التأكد من صدق وثبات الإ
 على عينة الدراسة الأساسية.

 ة :ــــــــائيـــــــحصب الــــاليـــــــسال -5
 أساليب من مجموعة على صحة الفروض ختبارإو  الدراسة بيانات تحليل في الباحثة عتمدتإ 

 :تحليل البيانات، وتفسيرها وهي ، و الإحصائي التحليل
ث، ية والوظيفية لأفراد عينة البح: لتمثيل الخصائص الشخصالتكرارات و النسب المئوية -

 .وتوزيع أفراد العينة 
نة حراف المعياري: و ذلك لحساب القيمة التي يعطيها أفراد عينالمتوسط الحسابي و الإ -

م ستبيان والمقياس لكل عبارة من عبارات المحاور والمتوسط الحسابي العاالبحث حسب الإ
 لكل محور.
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ت ستبيان ، والعلاقة بين متغيرارسون: لمعرفة صدق بنود محاور الإارتباط بمعامل الإ -
   .الدراسة

 ستبيان.اخ :  لمعرفة ثبات عبارات الإمعامل ألفا كرونب -
 ستبيانات تم تفريغها وإدخالها في الحاسوب ومعالجتهانتهاء من عملية جمع الإبعد الإ

 .  22SPSSستخدام البرنامج الإحصائيإب
 ج ــــــــــنتائالـــــــــرض ـــــــع -6

 : هناك علاقة و تنص الفرضية العامة على مايلي :الفرضية العامةعرض نتائج  - 1.6
ذه و لتحليل ه، ذات دلالة إحصائية بين التفافة التنظيمية و الإنسحاب النفسي من العمل 

ة و تنظيميختبار بارسون لدراسة العلاقة الموجودة بين الثقافة الإستعانة الباحثة  بإالفرضية 
 الإنسحاب النفسي من العمل.

  نسحاب النفسي من العملبال   يمثل علاقة الثقافة التنظيمية: ( 04جدول رقم )
 العلاقة رتباطمعامل الإ مستوى الدلالة

 الثقافة التنظيمية  **0.48 0.01

 نسحاب النفسي من العمل الإ

 عدد أفراد العينة 60 

  ورتباطية بين الثقافة التنظيمية إ( أن هناك علاقة 04نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
رتباط فقد بلغ معامل الإ  ،عمال مؤسسة الاسمنت لدى نسحاب النفسي من العمل الإ

 .0.01وهذه القيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.48بيرسون ب
جود و و تنص الفرضية الجزئية الأولى على  :عرض نتائج الفرضية الجزئية الولى -ثانيا

الفرضية و لتحليل هذه ، سمنت مستوى متوسط للثقافة التنظيمية لدى إطارات مؤسسة الإ
 ئج :الوسط الحسابي والإنحراف المعياري و فيما يلي عرض لمختلف النتاإستعانة الباحثة ب 

 في التنظيمية للثقافةالوسط الحسابي والانحراف المعياري يبين  :(05الجدول رقم ) 
 العاصمة  سمنتإمؤسسة 

نحراف المعياريالإ الوسط الحسابي المعالم الإحصائية  الترتيب 

 الثالث 0,89 2,55 القوة



  04العدد                  الجزائر             –المركز الجامعي علي كافي  تندوف    –مجلة العلوم الإنسانية  

        
275                                                                        هـ1439م. رجب  2018مارس  

هو النظام، حيث نت سمأن البعد السائد في مؤسسة الإ (05رقم )يتضح من خلال جدول 
مما يجعلها ،  0.73نحراف معياري يقدر ب إو  2.59المتوسط الحسابي بقيمة  يقدر

يث المرتبة الثامنة و الأخيرة هي  الصفوة ح ، أما فيما يخص تتمركز في المرتبة الأولى
 . 0.84نحراف معياري ب إو  2.30يقدر المتوسط الحسابي  ب 

ر ن مظاهأتنص الفرضية الجزئية الثانية على " و  ة الثانية:عرض نتائج الفرضية الجزئي-ثالثا
و ، العلاقات الغير رسمية " يالسلوك الإنسحاب النفسي من العمل  الأكثر إنتشارا في المنظمة ه

ض فيما يلي عر و     الوسط الحسابي والانحراف المعياري ستعانة الباحثة ب إلتحليل هذه الفرضية 
 .لمختلف النتائج 

 العملن نسحاب النفسي ملل يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري : (06م )الجدول رق
  في المؤسسة 

في شيوعا الأكثر  نسحاب النفسي من العمل مظاهر الإأن  يوضح (  06الجدول رقم )
 ستخدام الإحصاءات الوصفيةإمن خلال التي تم التوصل إليها و ،  سمنت العاصمة إمؤسسة 

حيث جاء في المرتبة الأولى ، نحراف المعياري و التي تتمثل في الوسط  الحسابي و الإ ،
أما المرتبة ،  0.64 هنحراف قدر إو  3.65بمتوسط رتبه   لعلاقات الغير الرسمية أسلوب ا

 الثامن 0,84 2,30 الصفوة

 السابع 0,71 2,37 المكافأة

 الخامس 0,78 2,45 الفاعلية

 السادس 0,74 2,43 الكفاية

 الرابع 0,85 2,48 العدل

 الثاني 0,73 2,56 فرق العمل

 الأول 0,73 2,59 النظام

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي المعالم الإحصائية

 الثالث 0.62 3.30 حلام اليقظةأ

.3 العلاقات الغير رسمية 65 0.  الأول 64

 الثاني 0.70 3.58 نشغالالتظاهر بالإ

 الرابع 0.60 3.25 وظيفتينالقيام ب

 الخامس 0.68 3.10 نترنتبحار في الأالإ

 السادس 0.55 2.95 التفكير في ترك العمل
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بمتوسط رتب قدره   ،سادسةالذي جاء في المرتبة ال العمل  ترك فكير فيالتبعد الأخيرة 
 .0.55معياري قدر ب نحراف إو  2.95

 :يات ــــــــــــشة الفــــــرضــــــــنــــاقــــــــم -7
تنص الفرضية الجزئية الأولى  على" وجود  : مناقشة الفرضية الجزئية الولى -1.7

ل  قد تبين  ذلك من خلا و،   "سمنتمستوى متوسط للثقافة التنظيمية لدى عمال مؤسسة الإ
رجة ن مستوى الثقافة التنظيمية في مؤسسة إسمنت العاصمة سائد بدحيث  أ. نتائج الدراسة 

ة و أن القيم المكونة لثقاف ،مؤسسة الاسمنت  عمالمتوسطة  نسبيا و ذلك و فق إيجابات 
ق التنظيمية السائدة في المنظمة هي كالتوالي حسب متوسطاتها  حسابية هي  النظام ، فر 

قد  و وسطة لكفاية و المكافأة ، الصفوة  كلها بدرجات متالعمل ، القوة ، العدل ، الفاعلية ، ا
حيث يرى عمال مؤسسة إسمنت  ، تمركزت قيمة النظام في المؤسسة في المرتبة الأولى

ات العاصمة على أن الإدارة تحرص على تطبيق القوانين و النظم و التي بدورها تنظم تصرف
وة  نظمة ، القيمة الثامنة و هي الصفنضباط  داخل المو  التي  تعمل على خلق نوع من الإ

اط لتقإهي درجة منخفضة مقارنة مع القيم الأخرى للثقافة التنظيمية ، فتتمثل الصفوة في 
س ما و هذا عك.لكفاءاتهم  المستمر وكذا التطوير ،أفضل المسيرين  لقيام بالمهام المطلوبة

 ،كفاءات عمال المؤسسة سمنت فليس هناك تتبع لتكوين و تطويرهو موجود في مؤسسة الإ
 و ليس هناك دراسة مفصلة حول ملمح المترشحين لمراكز العمل . و النتائج التي توصلنا

(  و التي توصلت إلى  أن عمال الأجهزة 1997حمد النعمي  )أإليها تتماشى مع دراسة 
 النظام ، فرق العمل ، القوة ، العدل  الأمنية يدركون قيم

الية عتختلف معها في قيمة المكافأة التي جاءت بدرجة  متوسطة وة الفاعلية، الكفاية بدرج 
يث حو تختلف كذلك هذه الدراسة في قيمة الصفوة ، بينما في هذه الدراسة درجتها  متوسطة 

 تعتبر درجتها متوسطة بينما في دراستنا فهي ذو درجة منخفضة .
مظاهر " ة الثانية على  أن تنص الفرضية الجزئي : مناقشة الفرضية الجزئية الثانية-2.7

و قد تحققت  "، نسحابي الأكثر إنتشارا في المؤسسة هي العلاقات  الغير رسمية السلوك الإ
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يقضون معظم وقتهم في   العاملين هذه الفرضية من خلال النتائج التي أظهرت  أن الأفراد
ن العاملين المحادثات الشفوية حول مواضيع بين الموظفين العمل وهذا راجع الى فقدا

 .الدافعية للعمل 
لى عتضح لنا من خلال  نتائج الفرضية العامة  إ مناقشة نتائج الفرضية العامة : -3.7

يث حوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و الإنسحاب النفسي من العمل 
نسحاب ى الاالفاعلية عل تؤثر القيم المكونة للثقافة التنظيمية التي منها  الصفوة ، المكافأة و

  .النفسي للعمال من العمل
القيمة هي درجة منخفضة مقارنة مع خيرة و ما يبرهن ذلك إحتلال قيمة الصفوة المرتبة الأ

لتقاط أفضل المسيرين  لقيام بالمهام إالقيم الأخرى للثقافة التنظيمية ، فتتمثل الصفوة في 
سمنت إم و هذا عكس ما هو موجود في مؤسسة لكفاءاته المستمر وكذا التطوير، المطلوبة 

و ليس هناك دراسة مفصلة ، فليس هناك تتبع لتكوين و تطوير كفاءات عمال المؤسسة 
سمنت العاصمة إجعل عمال مؤسسة  و هذا ما ، حول ملمح المترشحين لمراكز العمل

المكافأة   ة نسحاب النفسي راجع كذلك الى إحتلال قيمو هذا الإ ينسحبون نفسيا من عملهم،
عليه، أما في  وتكافئ النجاح تحدد التي هي الناجحة المنظمة أن حيث ، المرتبة السابعة

الذي  ، سمنت فذوي الأداء المتميز لا يتكافئون و ذلك راجع إلى عملية تقييم الأداءإمؤسسة 
 هذا ما جاءت به نظريةو  ة و ليس على أساس الجهد المبذول.عتبارات شخصيإ يكون أساس 

Z  هتمت بالثقافة التنظيمية و أعطت أولوية للعلاقات الإنسانية ، حيث أكدت على أن إ التي
و يستمد منه ، جتماعي الذي يرتكز عليه الفرد في حركيته الثقافة التنظيمية توفر الجو الإ

هتمام الشامل بالموظفين الدعم لتحقيق أهداف المنظمة و قد أكدت على القيم المشاركة  و الإ
نظيمية تؤثر على السلوك ( على أن القيم التHait 1979)   Scottا ما أكده كل من هذو 

برز من التقييم الشخصي أة يكون ن تأثير القيم التنظيميألا إ ، السلوك التنظيميالشخصي و 
عتبارها إب، زت في مجملها على القيم المشتركةنجد أن معظم الدراسات رك من هذا المنطلق و 

ومن هنا . بر عن مضمون الثقافة و الذي يصبح معيارا للسلوك المقبول المستوى الذي يع
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ه هذا السلوك و ما يخدم أو ضعفها  في توجيتبرز أهمية درجة قوة الثقافة التنظيمية 
 .المنظمة

 ام :ـــــــعــــــــاج الـــــــــنتـــــالست -
بأن الثقافة ، يقيعتمادا على جانبيه النظري والتطبا تبين من خلال بحثنا هذا و 

سحاب إنالتنظيمية تعتبر من أهم مكونات البيئة الداخلية للمنظمة بحيث تلعب دورا هاما في 
 . العامل نفسيا من عمله

سمنت العاصمة  فمن خلال تواجدنا بها عن قرب تم إتمت دراستنا هذه بمؤسسة 
 القيم التنظيميةمعاينة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تستمد من خلال 

تطبقها  تظهر من القواعد والمعايير التي كما  ،  ،المعتقدات، اللغة المشتركة بين العاملين
 من العاملين جزءا مهم وتخلق لديهم روح الإخلاص والولاء في هذه المؤسسة والتي تجعل
بحث حيث تبين من خلال نتائج ال. و تحقيق أداء فردي متميز  ، تحقيق الأهداف المسطرة

تصافهم بروح إسمنت العاصمة ملتزمون ببعض القيم مثل قيمة النظام و إمؤسسة  عمال أن
، سمنت العاصمةإالتي تلعب دور في تعزير النسق الثقافي لمؤسسة  و التعاون ، الجماعة 

 هذا ما تأكد لنا فعلا من خلال معايشتنا لطاقم العمال.
هي  نسحاب النفسي من العمل و الإية نجد أن طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمو  

على  الهروب حيث تؤثر القيم المكونة للثقافة التنظيمية  ، علاقة ترابطية ذات تأثير متبادل
 وتكافئ النجاح تحدد التي هي الناجحة المنظمة أن خاصة ،  النفسي للعمال من العمل

ذلك راجع إلى عملية تقييم سمنت فذوي الأداء المتميز لا يتكافئون و إعليه، أما في مؤسسة 
 فعدم و ليس على أساس الجهد المبذول  ، عتبارات شخصيةإ الأداء الذي يكون أساس 

عتمادا وثيقا على إ بقاءها يعتمد فنجاح المؤسسات و  .النفسية بالرفاهية سلبا المساواة  يرتبط
ه موظفوها من فنجاحها يعتمد على مقدار ما يظهر ، سلامة البيئة الداخلية و الخارجية لها 

، و الكل يعلم بمقدار أهمية العنصر البشري  و  خدم أهداف و إلتزام المنظمةيسلوك صحي 
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نسحاب النفسي من العمل ، وهو ما يحتم أثره في سير المؤسسة ، وهذا مايؤكد خطورة الإ
 ثين البحث بجدية في هذه الظاهرة.على مجتمع الباح
 :القـــــــــــتراحــــــــــات

 من نتائج يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات التالية:  ةحثاضوء ما توصلت إليه البفي 
يها و ئدة لدسمنت العاصمة بدراسة و فهم الثقافة التنظيمية الساإقيام الإدارة العليا لمؤسسة - 

 و و بالشكل الذي يمكنها من دعم الجوانب الايجابية  ، يجابية التعرف على الجوانب الإ
 منها و مواجهة الجوانب السلبية و محاولة القضاء عليها. الاستفادة

 ، سمنت العاصمة على زيادة حجم المكافآت و الحوافز و منح الترقياتإعمل مؤسسة  -
 و إنقاصه و سيادة العدل في الرضابطرق موضوعية مدروسة  بما  له من تأثير في زيادة 

 هذا المجال .
ن عامليإمكانيات ال تتوافق معداء و إيجاد آليات جديدة إتباع طرق علمية جديدة لتقويم الأ -
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