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Abstract (Between 06 and 08 lines, Police: Times New Roman, size: 11, Italics) 
        The present study aimed at detecting  the level of emotional intelligence among the first year 

students of the master's degree at the Faculty of Economic , Commercial and Management Sciences- 

Chlef University - The study was applied to a sampling  of 218 students. The researcher used the 

emotional intelligence scale of "Farouk El Sayed Osman and Mohamed Abdel Samie Rizk" after 

confirming  its psychometric properties. 

     The results showed low levels of emotional intelligence among the students, and there were 

statistically significant differences for students with a cumulative average (less than or equal to 13), 

for the items of social Media,and differences of statistical significance on both emotional intelligence, 

items of Emotional Management, items of emotional knowledge  due to the variable of  department  

,these differences were due  for students of the Department of Economic Sciences. This study is ended 

by a set of Recommendations and suggestions.  
Key words: (emotional intelligenc; Menaging emotions ; Empathy ; Motivation ; Self-

awareness ; social Media.) 
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مستوى الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغيزات الانفعالية لدى طلبة الأولي ماستز كلية 

 جامعة الشلف -العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسييز
 

  .الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ،أستاذ لزاضر أ:1صورية معموري -
 

 06/2023/ 14تاريخ النشر:                        .10/06/2023: قبولتاريخ ال                         04/06/2023تاريخ الإرسال: 
 

 ،(41، حجم الخط:Traditional Arabic( أسطر ، لظط الخط 60( )60بين  ) (ملخص
جامعة  –ير هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الأولى الداستر بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي   

عثمان ولزمد عبد فاروق السيد لـ "   طالباً وطالبة، واستخدمت الباحثة مقياس الذكاء الوجداني  840الشلف، وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها 
بعد التأكد من خصائصه السيكومترية، حيث أسفرت النتائج على وجود مستويات منخفضة من الذكاء الوجداني لدى الطلبة الدبحوثين،  السميع رزق"

عي، ووجود فروق ذات (،حول بعُد التواصل الاجتما41وعلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الطلبة ذوي الدعدل التراكمي )أقل من أو يساوي 
روق لصالح  طلبة دلالة احصائية حول كلاً من الذكاء الوجداني، وبعد ادارة الانفعالات، وبعُد الدعرفة الانفعالية، تعود لدتغير الشعبة، وقد وجاءت الف

 شعبة العلوم الاقتصادية، واختتمت الدراسة بدجموعة من التوصيات والاقتراحات.
 ( التعاطف، الدافعية، الدعرفة الانفعالية، التواصل الاجتماعيإدارة الانفعالات،  لذكاء الوجداني،ا)    الكلمات الدفاتيح:
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 مقدّمة:  -
مقتصــرا علــى اســتقبال الطالــه وتزويــدو بالدعــار  والدعلومــات  ،لقــد كــان دور الجامعــة ا ضــوء الفلســفة التربويــة القدلؽــة    

علـى الــرمم مـن العيتهـا الكبـيرة لخلــ   ،دون الاهتمـام بالجوانــه الاخـرى ا شخصـيته .الـ  تنمـي الجانـه الدعــرا لديـه فقـط
ه الدعـــرا ومـــن الدعـــرو  ان هنـــاا ثلاثـــة جوانـــه رئيســـة ا شخصـــية الانســـان وهـــي الجانـــ ،وبنـــاء الشخصـــية الدتكاملـــة لـــه

والجانه الوجداني والجانه الدهاري . وينبغي ان يتم بناء هذو الجوانـه الثلاثـة ا الشخصـية الانسـانية لكـي نسـتطيع خلـ  
 ولاسيما الجانه الوجداني. شخصية الانسان الدتكاملة والدتزنة 

عرفيــة والانفعاليــة والصــحية مــن فالأصــل أن التحــاق الطالــه بالجامعــة يســاعدو علــى اكتســاب الدهــارات الاجتماعيــة، والد 
خلال ما تقدمه الجامعات من أنشطة طلابية لستلفة لؼتبر الطاله مـن خلالذـا حـدود قدراتـه وإمكانياتـه، لشـا يسـاعدو علـى 
فهــم واقعــي لشخصــيته، كمــا يتــيح الــتعلم الجــامعي فــرز للاســتقلال والتميــز وإثبــات الــذات، بزتلــف عمــا تعــود عليــه ا 

 (16، صفحة 8648)القاضي، السابقة.   الدراحل التعليمية
فالدرحلة الجامعية تكتسي ألعيتها، كونها آخر مرحلة من مراح التعليم، وفيها يواجه الطاله العديد من الأحـداث والدواقـف، 
ال  لؼتبر من خلالذا قدراته وامكاناته، لشا يساعدو علـى فهـم واقعـي لشخصـيته، وعلـى تنميـة مهـارات اجتماعيـة ووجدانيـة 

لوجــداني مــن بــين الدتغــيرات الشخصــية الــ  قــد تتــأثر بدعطيــات هــذو الدرحلــة، كونــه حلقــة أكثــر نضــجاً وبسيــزاً، ويعُــد الــذكاء ا
وصــل بــين التناــيم العقلــي والتناــيم الانفعــا  للفــرد، وقــد يــبدي دوراً فــاعلًا ا بعــث روح الدثــابرة وا صــرار والحفــز الــذا  

أن (Mayer, 1990, pp. 199-200) حيـث يريـان )مـاير وسـالوا( ، (81، صـفحة 8686)حمري، والحماس. 
الأشـــخاز الـــذين يتمتعـــون بالـــذكاء الوجـــداني يضـــعون عـــدداً كبـــيراً مـــن الخطـــط الدســـتقبلية، ويقبلـــون برـــديات الدســـتقبل، 

إلغابية إزاء الحياة تقودهم إلى نتـائج أفضـل  لذـم وليخـرين. وهـو ويتسمون با صرار ا مواجهة التحديات، ولذم ابذاهات 
 ما نأمل أن يبلغه الطاله ا جامعتانا.

 اشكالية البحث: 
ذاته من أهم أولويات الجامعة، فلا لؽكننا ولا بأي شكل من تطوير إن كانت عملية بناء شخصية الطاله و       

كثير من الطلاب لايدركون ألعية هذا الأمر وبالتا  ف هذو العمليةالأشكال إمفال دور الطاله الجامعي ا برقي  
وهو  لايلتفتون إليه أو يفكرون فيه بل يقتصر تركيزهم على الدواد ال  يدرسونها ا الجامعة ويعتقدون أن هذا هو الذد 

قط ا الدعرفة ا التخصص حجر الأساس ف هالدواد الدراسية ا الجامعة تضع ل هذا الاعتقاد خاطئ لأنو للأسف، النجاح 
أما الآن فقد ظهرت  كان مقياس النجاح ا الداضي ) الذكاء الدعرا(،ه، فقد  ومن ثم تبقى هنالك مساحة كبيرة لتطوير ذات

 ,(Gardner) لجاردنر (Theory of Multiple Intelligence)  بعض الناريات الحديثة وهي  نارية الذكاء الدتعدد
 ,(Goleman) وجولدان(Salovey& Mayer)  لداير وسالوا ((Emotional intelligence الوجداني وناريات الذكاء

للنجاح بل  اً وال  ترى أَنّ النجاح يعتمد على ذكاء متعدد وعلى ضبط الانفعالات وان الذكاء الدعرا لم يعد بدفردو مقياس
تبين أَنّ النجاح الدراسي يعتمد على مدى كبير من الخصائص الانفعالية هي الأساس الضروري لكل أشكال التعلم 
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أنه لا تعارض بين الذكاء العقلي والذكاء الانفعا  ولكنهما  يذكر جولدان، (470-471، الصفحات 8664)راضي، 
حيث قرر جولدان أن  ، وأنه من النادر أن لصد شخصاً لديه درجة عالية ا أحدلعا ومنخفض ا الآخر.منفصلان

ا نسان لؽتلك عقلين الأول: منطقي ومقرو العقل، والآخر: عاطفي ومقرو القله، وعن طريقهما يكون للإنسان ناامين 
والآخر ناام مندفع وأحياناً مير منطقي )الدخ العاطفي(،  للمعرفة أحدلعا يقوم على الفهم وا دراا التام )الدخ الدنطقي(،

      (8662)الزبيدي،  (وأن قيادة حياتنا تستدعي التنامم بين الناامين،
وناراً لألعية مفهوم الذكاء الوجداني على الصعيدين الشخصي والاجتماعي، تطرقت عدة دراسات إلى البحث ا العلاقة 

نتيجةً  حساس ز نارية الذكاء  الدتعدد، و و بين هذا الدفهوم ومتغيرات النجاح ا مناحي الحياة  الدختلفة، ا ظل بور 
الباحثة ومعايشتها للارو  ال  لػيا فيها الطاله الجامعي الجزائري، وال  من شأنها التأثير على قدرة إكساب الطاله 

ن من التفاعل الاجتماعي الالغابي مع الآخرين وهذا من شأنه العمل على زيادة مهارات  دارة مشاعرو وانفعالاته ليتمك
فرز لصاحه ا حياته الشخصية والاجتماعية وبالتا  مواجهة الضغوط النفسية ال  تعترضه ا الجامعة  بشكل خاز 

لبة الجامعة باعتبارو أحد وا الحياة بشكل عام، جاءت فكرة هذا البحث للوقو  على مستويات الذكاء الوجداني لدى ط
 أهم العوامل تأثيراً ا شخصية الطاله واندماجه وبرصيله الجامعي،

 ومن هنا لؽكن بيان مشكلة الدراسة الحالية من خلال التساؤلات التالية: 
 الشلف؟ما مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الأولى ماستر بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة  -
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ا مستوى الذكاء الوجداني للطلبة الدبحوثين وفقاً لدتغير الجنس)ذكور، إناث(؟ -
ا قامة )داخلي،  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ا مستوى الذكاء الوجداني للطلبة الدبحوثين وفقاً لدتغير نوع -

 خارجي(؟
التراكمي ) أقل  ا مستوى الذكاء الوجداني للطلبة الدبحوثين وفقاً لدتغير الدعدل هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

 (؟41، أكبر من 41من أو تساوي
اقتصادية،  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ا مستوى الذكاء الوجداني للطلبة الدبحوثين وفقاً لدتغير الشعبة ) علوم -

 والمحاسبة(؟ الدالية التسيير، علوم بذارية، علوم علوم
 الأهمية النظرية:

يعد الذكاء الوجداني من أهم الدبثرات الأساسية للشخصية، وبالتا  أي خلل فيه قد يعوق الفرد عن التكيف  .4
 ؛النفسي السليم

ألعية الدرحلة العمرية ال  ركز عليها البحث، حيث ان الاهتمام بدرحلة الشباب والتخطيط لذا من طر  المجتمع  .8
 على تقدم هذا الأخير.دالة حضارية 
 الأهمية التطبيقية: 

الدســالعة ا تــوفير كــم مــن الدعلومــات حــول الــذكاء الوجــداني لــدى طلبــة كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم  .4
 التسيير.
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 إن و الانفعـا  الـذكاء النفسي، وهو الفكر تثري ال  الحديثة الدوضوعات أحد يتناول أنه البحث ا ألعية تكمن .8
 ،واخــتلا  والبحــث النمــو طــور ا مــازال العربيــة البيئــة ا أنــه إلا والتجريــه بالبحــث الأجنبيــة الدراســات تناولتــه
 الناريـة الدراسـات مـن الدزيـد إلى بحاجـة مـازال الدفهـوم أن يبكـد ما وهذا الدفهوم هذا تناولت ال  الدراسات نتائج

 الأخــرى الدفــاهيم عــن تباينــه ومــدى لــه الناــري الدفهــوم، والتأصــيل أصــالة مــن التحقــ  مــن تعمــل الــ  والتطبيقيــة
 بها. وعلاقته

 :من أهدا  تهد  الدراسة إلى برقي  ما يليأهداف الدراسة: 

 الوقو  على ماهية الذكاء الوجداني ا المجال الأكادلؽي؛ .4
 الذكاء الوجداني عند طلبة الداستر بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير؛ مستوىالوقو  على  .8
الوقو  على مدى اختلا  لشارسات طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لدهارات الذكاء  .1

 ة(؛الوجداني باختلا  متغيرات الدراسة )الجنس، نوع ا قامة، الدعدل التراكمي، الشعب
 تقديم توصيات واقتراحات على ضوء نتائج الدراسة.  .1

 الدراسات السابقة:
)حمري،  ا سياق المحاولات البحثية ال  سعت إلى استقصاء مستويات الذكاء الوجداني وربطه ببعض الدتغيرات، أجرت

دراسة هدفت هذو من خلالذا الى فحص مستوى الذكاء الوجداني لدى عينة من طلبة الجامعة، وبرديداً ما إذا   (2020
كانت هناا فروقاً دالة احصائيا ا الذكاء الوجداني، تبعاً لدتغيرات الجنس، والتخصص والدستوى الدراسي، تكونت عينة 

(، 4227ا تم تطبي  مقياس الذكاء الوجداني لشات وآخرون )( طالباً وطالبة من جامعة وهران، كم861الدراسة من )
وقد أظهرت النتائج، ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة، وعدم وجود فروق دالة احصائياً ا مقياس 

دراسة هد   (2016)لرذوب،  كما اجرىلجنس، والتخصص، والدستوى الدراسي،  الذكاء الوجداني تعزى الى متغيرات ا
من خلالذا، إلى بحث العلاقة بين الصحة النفسية والذكاء الوجداني، وتقصي أثرلعا ببعض الدتغيرات )الجنس، التخصص، 

( للذكاء 8664( طاله وطالبة، طب  عليهم مقياس عثمان ورزق)466الدستوى الدراسي(، تكونت عينة الدراسة من )
نتائج هذو الدراسة وجود مستوى مرتفع للذكاء الوجداني لدى الطلبة، وعدم وجود فروق دالة الوجداني، ومن بين 

)جميلة و بشير، وقد قدم كلا من نس والتخصص والدستوى الدراسي، احصائياً ا الذكاء الوجداني تعزى لدتغيرات الج
دراسة للكشف عن مستوى الذكاء الانفعا  لدى طلبة جامعة الشلف، وطبقت الدراسة على عينة قوامها  (2015

( طاله وطالبة الدستوى الثالث شعبة الأدب العربي، وشعبة البيولوجيا، وأسفرت النتائج  على وجود مستويات 456)
 مستوى الذكاء الوجداني تبعاً لدتغير الجنس، لصالح متوسطة من الذكاء الانفعا ، كما أثبتت وجود فروق دالة احصائيا ا

)علوان و وقد هدفت دراسة ، الذكور، وعدم وجود فروق ا مستوى الذكاء الوجداني تبعاً لدتغير التخصص لظط الاقامة
، لدى طلبة جامعة الأقصى بدحافاات مزة، الى التعر  على علاقة الذكاء الوجداني بالالغابية (2013زهير النواجحة، 

( طالباً وطالبة، واستخدم مقياس الذكاء الوجداني لفاروق عثمان، ولزمد عبد 817وقد تكونت عينة الدراسة من )
، ومقياس الالغابية، ومن اهم النتائج الدتوصل اليها، وجود ارتفاع ا الذكاء الوجداني،  وجود فروق دالة (4220)السميع 
 ياً بين الذكور والاناث لصالح ا ناث، وبين طلبة التخصصات العلمية والأدبية لصالح طلبة التخصصات العلمية.إحصائ
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( طاله 160علاقة الذكاء الانفعا  ببعض الدتغيرات الشخصية على عينة قوامها )  (Lindley,2001)وتناولت دراسة 
وبعض مقاييس الشخصية،  (ECI)لكفاءات الانفعالية وطالبة من جامعة أوكسفورد، طبقت عليهم قائمة جولدان ل

وأسفرت النتائج عن وجود علاقة دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعا ، والانبساطية، وتقدير الذات، وعلاقة سالبة مع سمة 
( 71الفروق ا مستوى الذكاء الانفعا  على عينة متكونة من ) فقاست (King ،1999) كينغ دراسة  ، أماالعصابية 

( وكشفت النتائج عن MEOSطالباً وطالبة من الدراسات العليا، واستخدم مقياس الذكاء الانفعا  متعدد العوامل )
 وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث ا الذكاء الانفعا  لصالح ا ناث.

عرضه من الدراسات، لؽكن القول ان الذكاء الوجداني، يساهم بشكل كبير ا النجاح ا كل جوانه  من خلال ما سب 
الحياة، كتحسين التحصيل الأكادلؽي، وبرقي  الاندماج الجامعي، وتقدير الذات وتعزيز الثقة بالنفس، لشا يسهم بشكل 

ضافة  للدراسات السابقة، من اجل معرفة مستوى جد كبير ا برقي  التكيف النفسي للأفراد، وتأ  دراستنا هذو، كإ
 الذكاء الوجداني لدى طلبة الداستر بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة الشلف.

I- الإطار النظري للدراسة: 
مــن القــدرات  ةلى لرموعــإالــذي يشــير  ،مــن الــزمن علــى الــذكاء الدعــرا فقــط ةطويلــ ةلفــتر  ءاذكلقــد اقتصــر مفهــوم الــ      
سـمات النـادى بو  4286عـام  Thorndique ورنـديكثن جـاء ألى إ ،وميرهـا ةل والـذاكر لاكـالتفكير المجـرد والاسـتد  ةالدعرفيـ

ذكاء الاجتمـاعي والـذي الـذكاء الديكـانيكي و الـرد و المجـذكاء النواع من الذكاء وهي أ ةللذكاء حيث ميز بين ثلاث ةمير العقلي
 (12، صفحة 8640)عبد الرؤو  و إيهاب،  ة.نسانيا العلاقات ا  ةخرين والتصر  بحكمعلى فهم الآ ةعرفه بالقدر 

وتم شـرحه بدسـتوى رفيـع وا كيفيـة ربطـه بـبعض التسعينات من القرن العشرين اهتمـام متزايـد لدفهـوم الـذكاء  ةوشهدت بداي
، 4225 عـام  Daniel Golman  دانياال جولداان عمـالأوهـذا بفضـل الدتغـيرات، فأصـبح يلعـه دور الدفتـاح ا العمـل، 

ــــ  أفكــــارو علــــى مفهــــوم جــــاردنر للــــذكاء الدتعــــدد، ــــذي ب ــــه   فأصــــدر ال  Emotional" وجــــدانيال اءذك"الــــشــــهير الكتاب

intelligence  ، للمصــطلح ةعربيــات ترجــ ةهنــاا عــدولابــد مــن ا شــارة إلى أنEmotional intelligence   ، منهــا
لذــذا الدفهــوم هــي  ةالحرفيــة ن الترجــأعلــى الــرمم مــن  ،وذكــاء الدشــاعر ،ذكاء العــاطفيالــ ،كاء الوجــدانيالــذ  ،نفعــا الــذكاء الا

 ة،ا جوانبـه مـير سـار  "انفعـال"لى حصـر الدصـطلح إلؽيلـون  فهمها لـدى الـذينة  يساء ن هذو الترجألا إ ،الذكاء الانفعا 
 ةالسـار  الانفعـالات لجوانـه ةكثـر ووليـأصـطلح الـذكاء الوجـداني ملذا يعد استخدام  ةبينما العواطف ا الانفعالات السار 

 ة.ومير السار 

I-4 :ماهية الذكاء الوجداني 

، إنه لؽكن ( 8664عثمان )، يقول تهخلال دراسلقد حاي مفهوم الذكاء الوجداني بجملة من التعاريف، ومن 
 تقسيمها إلى قسمين: 
على  ةمع القدر  ،وتقييمها والتعبير عنها ة،دراا الانفعالات بدقإعلى  ةالقدر  الذكاء الوجداني بأنه القسم الأول، يعر 
على فهم الانفعال  ةليها والقدر إو الوصول أعلى توليد الدشاعر  ةمع القدر  ،وتقييمها والتعبير عنها ةتوليد الانفعالات بدق

، (Mayer S. e., 1997, p. 31) .على تنايم الانفعالات بدا يعزز النمو الوجداني والعقلي ةوالقدر ة، الوجدانية والدعرف
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ا التعبير على  ةلى الدقإبذعل الفرد ينحو  ةو مهارات نوعيأ ةقدرات فرعي ةيهما من عدأيتكون الذكاء الوجداني ا ر 
والتخطيط والالصاز ا  ةواستخدام تلك الانفعالات ا الدافعي ةوتقديرها وتنايمها بفعالي ،خريننفعالاته وانفعالات الآا

  ماير و سالوفايالسيكولجيان الامريكيان   تب  هذا النموذج وهو ما عُر  بنموذج القدرة، حيث ، الفرد ةحيا
"Mayer & Salovey"،   داء على الأ ةالدستندة من القدرات العقلي ةعن لرموع ةعبار وأكدا على أن الذكاء الوجداني
والتفاؤل  ،بالذات ةوالثق ،احترام الذات) :مثل بذة،لز ةلظاذج سلوكييعكس كثر لشا أداء العقلي ه يعكس الأأنو 

خرى كيديهم على ثلاث معايير ليصبح الذكاء الوجداني كغيرو من الذكاءات الأأويتضح ذلك من خلال ت (.والتعاطف
 (51-51، الصفحات 8641)ماضي،  : وهي على النحو التا 

تفضيلات الليس فقط ة كس الذكاء الوجداني القدرات العقليعي: يتطله معيار الدفهوم أن مييالدفاه رايعالد -
من القدرات ال  تساعد الفرد على فهم عواطفه وتنايمها  ةمتميز  ةنه لرموعإ ة،و الطاقات مير العقليأ ةالسلوكي

 هما أثبتتوهذا  ةفهو لستلف عن السمات الشخصي ،الفرد لعواطفه ةدار إ ةيضا قدرات كيفيأكس عوت ،واستخدامها
 .4220وزملائه  دراسات تطوير مقياس الذكاء الوجداني الدتعدد من قبل ماير

ماير وزملائه ة ظهرت نتائج دراسأخرى و الذكاءات الأ نواعأن يرتبط الذكاء الوجداني بأينبغي  :رتباطيالدعيار الا -
 ة.متوسطة بعلاق ةبعاد الذكاء الوجداني ترتبط بالقدرات العقليأن أ 8666ا عام 

ماير وزملائه عام ة ثبته دراسأوهذا ما  ،طبيعتهن يكون الذكاء الوجداني قابل للتطوير ا أ :الدعيار التطويري  -
 .والعمر ةن الذكاء الوجداني يزداد مع الخبر أ 8666

مشاعرنا ومشاعر  ةعلى معرف ةنه القدر أفيعرفه ب أما القسم الآخر، فيندرج برته تعريف دانيال جولدان للذكاء الوجداني،
على  ةالحماس ا النفس والمحافا ةثار إعلى  ةوالقدر ة، خرين بفعاليانفعالاتنا وعلاقتنا مع الآ ةدار إنفسنا و أخرين وبرفيز الأ

 مقناعهإعلى  ةما يدور بداخلهم والقدر  ةخرين ومعرفالدشكلات والتعاطف مع الآ ةمل والتفاؤل عند مواجهروح الأ
 ةوالدافعية خليط من السمات الشخصي إنه (45، صفحة 8661آني ماكي،  )جولدان، ريتشارد بوياتزيس، و .وقيادتهم

"جولدان" لظوذجه من خلال برديد الدكونات ال  تشكل الذكاء الوجداني كما يلي:  وقد فسر ة.والكفايات العاطفي
 الاجتماعية) الدهارة  -(Empathy )التعاطف -(Motivation  ) الدافعية -(Self –Control  )ضبط الذات

Social skill)-  الوعي الذا (  self-awareness.) 

من  ةهو هجين من تفاعلات لرموع أن الذكاء الوجداني يقولإذ  ونا-باركما يندرج برت هذا القسم تعريف 
والتعبير عنها وفهم  ،ال  تبثر ا قدرات الفرد على فهم نفسه ةوالاجتماعية الدهارات والكفاءات والدسيرات الوجداني

 8666ون عام أ-بار ددح .التحديات والضغوط ةولرابه ة،اليومي ةوالتعامل مع متطلبات الحيا ،خرين والارتباط بهمالآ
على  ةال  تبثر ا قدرتنا الكلي ةوالاجتماعية الانفعالية بالدعرفة من السمات والقدرات الدرتبط ةلظوذجه عن طري  لرموع

)ابراهيم،  ة.لى وجود تداخل بين الذكاء العاطفي وسمات الشخصيإ ةوتشير تلك الناري ة،لدتطلبات البيئ ةالفعالة الدعالج
 (461، صفحة 8667

ترى هذو النماذج أن الذكاء الوجداني مفهوم متشعه، يشمل كلا من القدرات العقلية والسمات الشخصية، علاوة على 
العوامل ال  تبدي إلى الدافعية والتفاؤل، ليصبح مفهوما أكثر وولا من الذكاء الوجداني وفقا لنموذج القدرة ويعد دانيال 

لذي لؼتلف إلى حد كبير عن لظاذج القدرة العقلية للذكاء الوجداني، وقد بينت أون أهم رواد هذا الددخل ا-جولدان و بار
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العديد من الدراسات ارتباط هذا النموذج بدقياس الشخصية بشكل كبير وهذا الخلط مع مقياس الشخصية كان السبه 
مفهوم جديد كا تقبله   (George , 2000)و   (Salovey & Mayer , 1997)وراء برفظ بعض الباحثين أمثال 

 للذكاء، واعتبروو إعادة صيامة مفهوم قديم هو الشخصية أو الدافعية ولكن وضع ا قاله جديد أكثر جاذبية اجتماعية.
I-2 :علاقة الذكاء الوجداني بالذكاء الأكاديمي 

انطلاقــاً مــن الدراســات العديــدة الــ  تناولــت الــذكاء الوجــداني، خلصــت الى أن الــذكاء العــاطفي، يعُــد نوعــا مــن أنــواع    
 الــذكاء الدتعــدد، علــى اعتبــار أن الــذكاء الوجــداني يســاعد ا توجيــه التفكــير، وحــل الدشــكلات، وهــذا مــا أشــار اليــه مــاير

Mayer ، موضــوعات لزــددة وتيســير حــل الدشــكلات، كمــا ادارة الانفعــالات هــي ولؽكــن اســتخدامه لتوجيــه التفكــير لضــو
أكثــر أبعــاد الــذكاء الوجــداني ارتباطــاً بالــذكاء العقلــي، وأن ادراا الانفعــال ييســر الطاقــة الدعرفيــة للــذكاء العقلــي، ويعــد فهــم 

إلى أن   (Lopes ،8661)الوا ويشــير لــويس وســ ، الانفعــالات البــبرة الدركزيــة لعمليــة ا لصــاز وفهــم الانفعــالات ومعرفتهــا
، فمثلًا قد يكـون الـوعي الانفعـا  مهمـاً للتعبـير الفـت والكتـابي، وقـد القدرات الانفعالية قد تكون مهمة للإلصاز الآكادلؽي

تســـاعد القـــدرة علـــى اســـتخدام الانفعـــالات تيســـير عمليـــة التفكـــير لـــدى الطلبـــة علـــى برديـــد الأنشـــطة الـــ  يركـــزون عليهـــا 
القـدرة علـى تناـيم وإدارة بالاعتماد على ما يشعرون بـه، كمـا أن الدـزاج يعـزز مـن التفكـير التباعـدي والتخيـل، وكـذلك فـإن 

 .الانفعالات تساعد الطلبة على معالجة الدواقف الدثيرة للقل  

II- :الدراسة الديدانية 
انطلاقاً من طبيعة الدراسة الحالية، وما تتطلبه من اجراءات لجمع الدعلومات والبيانات وكيفية معالجتهـا، تم  منهج الدراسة:

لدناهج تلاؤماً وطبيعة ا شكالية الدطروحة، بدا تفرضه مـن خطـوات منهجيـة دقيقـة الاعتماد الدنهج الوصفي باعتبارو أنسه ا
 للوصول إلى نتائج علمية وموضوعية. 

مــن جيــع أقســام كليــة العلــوم ( طالبــاً وطالبــة مــن الدســتوى الأولى ماســتر 840:  تكونــت عينــة الدراســة مــن )عينااة الدراسااة
الشلف، اختيروا بشكل عشوائي وقد اجري التطبي  مـع الطلبـة أثنـاء حصـص  جامعة–الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

الأعمــال الدوجهـــة، حــض يتســـ  ضــمان الســـير الجيـــد لتطبيــ  الأداة، كمـــا تم تقــديم الأداة للطلبـــة بوصــفها اســـتبيان للتقـــدير 
ت الدقيـــاس، ودام تطبيـــ  الــذا ، بـــدون الاشـــارة الى مصــطلح " الـــذكاء" الـــذي قـــد يــبثر علـــى صـــدق اســتجاباتهم ازاء فقـــرا

 الدقياس اسبوع واحد.

:  الدقياس الدستخدم ا الدراسة هو مقياس الذكاء الوجداني أعدو كل من فاروق السيد عثمان ولزمد عبد وصف الدقياس
(، تم التوصل اليه من خلال رصدلعا لدختلف الخصائص السلوكية ال  تعبر عن الذكاء العاطفي، 8664السميع رزق عام )

ا الفترة ما بين  Gerry وجيري Mayerوماير  Saloveyوسالوا  Golemanوال  استخلصاها من دراسات جولدان 
 (.4227و  4226)

 حول مهاراتهم الانفعالية، ومعرفة مستوى الذكاء يهد  الدقياس، إلى جع الدعلومات من الدستقصين هدف الدقياس: 
 الوجداني الذي تتمتع به مفردات العينة لزل الدراسة.
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( أبعاد، وقد تم صيامة جيع الفقرات بطريقة 65عبارة مقسمة على خمسة ) 50يتكون الدقياس من  تكوين الدقياس:
، لػدث 8، لػدث نادراً 4 : )لا لػدث أبداً  ( وتصحح العبارات الالغابية كالآ17-45الغابية ماعدا الفقرتين)

 (، والعكس بالنسبة للعبارات السالبة.5، لػدث دائماً 1، لػدث عادةً 1أحياناً 

 ويقيس كل بعد من الأبعاد الخمسة مكون من الدكونات الأساسية للذكاء العاطفي، وال  تتمثل ا:

 :ويعــت القــدرة علــى الــتحكم ا الانفعــالات الســلبية والســيطرة عليهــا، واســتدعاء الانفعــالات  إدارة الانفعااالات
الالغابيــة بســهولة، وكســه الوقــت للــتحكم ا الانفعــالات الســلبية وبرويلهــا الى انفعــالات  الغابيــة، وهزلؽــة القلــ  

 ارة.( عب45والاكتئاب، ولشارسة مهارات الحياة بفاعلية، ويندرج برت هذا البعد )
  :القــدرة علــى ادراا انفعــالات الآخــرين، والتوحــد معهــم انفعاليــاً وفهــم مشــاعرهم وانفعــالاتهم والتنــامم التعاااطف

 ( عبارة.44معهم، والاتصال بهم، ويندرج برت هذا البعد )
 :)فـوق، وتعـت القـدرة علـى تناـيم الانفعـالات والدشـاعر، وتوجيههـا إلى برقيـ  الالصـاز والت حفز الذات )الدافعية

واســتعمال الدشــاعر والانفعــالات ا صــنع أفضــل القــرارات، وفهــم كيــف يتفاعــل الآخــرون بالانفعــالات الدختلفــة 
 ( عبارة.41وكيف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى، ويندرج برت هذا البعد )

 :)الات والدشــاعر الذاتيــة، وهــي القــدرة علــى الانتبــاو والادراا الجيــد للانفعــ الدعرفااة الانفعاليااة ) الااوعي بالااذات
 ( عبارات.46وحسن التمييز بينها، والوعي بالعلاقة بين الأفكار والدشاعر والأحداث، ويندرج برت هذا البعد )

 :)وهــي القــدرة علــى التــأثير الالغــابي ا الآخــرين، عــن طريــ  إدراا  التواصااا الاجتماااعي ) الفنااون الاجتماعيااة
 ( عبارات.62بهم، ويندرج برت هذا البعد )انفعالاتهم والتنامم معهم والاتصال 

 ابعاد مقياس الذكاء العاطفي وأرقام عباراتها: (01الجدول رقم ) 

 المجموع أرقام العبارات أبعاد الدقياس رقم البعد

 -56 -10 -14 -10 -14 -80 -84 -40 -44 -0 -4 إدارة الانفعالات 1
51- 55- 57- 50 45 

 44 58 -12 -11 -12 -11 -82 -81 -42 -41 -2 -1 التعاطف 2

 -54 -10 -11 -10 -11 -80 -81 -40 -41 -0 -1 حفز الذات )الدافعية( 3
51- 50 

41 

 46 17 -18 -17 -18 -87 -88 -47 -48 -7-8 الدعرفة الانفعالية ) الوعي بالذات( 4
 2 15 -16 -15 -16 -85 -86 -45 -46 -5 (التواصا الاجتماعي ) الفنون الاجتماعية 5
 عبارة 58 المجموع
 : من إعداد الباحثةالدصدر

: لقــد تأكـدت الباحثــة مــن صــدق الدقيــاس ظاهريــاً للتأكــد مـن قــدرة الدقيــاس علــى برقيــ  أهــدا  الدراســة، صاادا الدقياااس
عـرض أداة الدراسـة علـى لرموعـة مـن المحكمـين، مـن ذوي العلـم والخـبرة ومدى ملائمـة فقراتـه لأبعـادو الخمسـة، مـن خـلال 
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اتف  المحكمين على أن الدقياس يقيس ما صمم لأجلـه، مـع تغيـير طفيـف ا صـيامة  الدبهلين ا موضوع البحث، وقدومن 
 بعض العبارات ليلائم البيئة ال  ستجرى عليها الدراسة.

الناـر  وللتأكد من ثبات أداة الدراسـة،  أي أن الدقيـاس يعطـي النتـائج ذاتهـا ا كـل مـرة يـتم اعتمـادو بغـض ثبات الدقياس:
 اســـتخدمت الباحثـــة طريقـــة ألفـــا كرونبـــاخ، وبلغـــت قيمتـــه(، 480: 8661)لرـــدوب، عـــن الفـــرد القـــائم بعمليـــة القيـــاس 

حيـث تكـون نتيجـة الدقيـاس مقبولـة إحصـائياً إذا كانـت وهذا يدل علـى بستـع الدقيـاس بدرجـة عاليـة مـن الثبـات، ، (2.8.0)
 (144: ز 8646،أوما سيكاران(. )4) وكلما اقتربت من، (6.06) أكبر من(Cronbach Alpha) قيمة )ألفا كرونباخ(

للإجابـــة علـــى تســـاؤلات الدراســـة، ولغايـــات برليـــل البيانـــات، اســـتخدمنا برنـــامج الحزمـــة   : سااااليلم الدعالجاااة الإحصاااا يةأ
الأسـاليه وتضـمنت الدعالجـة  ،(Package for Social Sciences Statistical ) (SPSS) ا حصائية للعلوم الاجتمـاع

ـــة، الدتوســـط الحســـابي ـــاط ألفـــا كرونبـــاخ، ا حصـــائية التاليـــة: ) التكـــرارات والنســـه الدئوي  - الالضـــرا  الدعيـــاري، معامـــل ارتب

Cronbach’s Alpha  ، )اختبــار )ت(Independent- Sample T test ،)( ، اختبــار ) ( أو برليــل 8اختبار)كــا
 .(Scheffe)، اختبار شيفيه (ONE-WAY ANOVA)التباين

 عرض وتحليا النتا ج:
 الدراسة متغيرات وصف
 عرض وتحليا نتا ج البيانات التعريفية -1
وباســـتخدام  ،بواســـطة الجـــزء الأول مـــن اســـتمارة الاســـتبيان ، الـــ  تم جعهـــا عـــن الدبحـــوثين،مـــن خـــلال البيانـــات العامـــة       

الجـنس، نـوع  ،التعـر  علـى صـفات الدبحـوثين مـن حيـث ،سيتم برديد خصـائص العيّنـة، وذلـك بهـد  ،التكرارات ا حصائية
والجـداول الآتيـة تشـمل  .حيـث هـذو الصـفات بسثـل متغـيرات قـد تـبثر ا نتـائج هـذو الدراسـة ، الدعدل التراكمي، الشـعبةالاقامة

 .  التوزيعات التكرارية لذذو الدتغيرات
 خلال الجدول التا . سنوضح ذلك من توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الدتغيرات الددروسة:

 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الدتغيرات الددروسة(02)الجدول رقم   
 (%النسبة ) التكرار الطبيعة الدتغير

 الجنس
 26.6 58 ذكر

 73.4 160 أنثى

 100 218 المجماااااااااااااااااااااااااااااوع

 نوع الإقامة
 24.8 54 داخلي

 75.2 164 خارجي

 100 218 المجماااااااااااااااااااااااااااااوع

 83.9 183 41اقل من او تساوي  الدعدل التراكمي
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 16.1 35 41اكبر من 

 100 218 المجماااااااااااااااااااااااااااااوع

 الشعبة

 19.7 43 علوم اقتصادية

 12.8 28 علوم بذارية

 33.0 72 علوم التسيير

 34.4 75 والمحاسبةالية علوم الد

 100 218 المجماااااااااااااااااااااااااااااوع

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:
ويعتـــبر هـــذا التوزيـــع ، (%06.6)انـــاث، ا حـــين بلغـــت نســـبة الـــذكور ، (%73.4)يبـــين الجـــدول أعـــلاو، أن مـــا نســـبته     

 بالكلية أكبر من نسبة الطلبة الذكور.من الاناث  طلبة الداستر عادي، بحكم أن نسبة
، "داخلـيالطلبـة ذو نـوع الاقامـة "  وكانـت أكـبر مـن نسـبة، (%75.0)كما بلغت نسبة الطلبة ذو نوع الاقامة " خـارجي" 

وهــذا التوزيــع هــو الآخــر منطقــي، ومــرد هــذا أن املبيــة الطلبــة مــن أبنــاء ولايــة الشــلف، ، (%04.8) حيــث بلغــت نســبتهم
ـــة، أمـــا بالنســـبة للمعـــدل التراكمـــي، والـــذي بلغـــت نســـبته  ، (%83.9)وبالتـــا  مـــير معنيـــين با قامـــة ا ا قامـــات الجامعي

وكانــت أكــبر مــن نســبة الطلبــة ذوي الدعــدل التراكمــي "أكــبر مــن  "،41اقــل مــن او تســاوي لأصــحاب الدعــدل التراكمــي "
بشــكل  ومرجعيــة هـذا الفــرق الشاســع بـين الفئتــين، هــو ظـاهرة تــدني الدســتوى العلمـي للطلبــة، (%84.4)"، والـ  بلغــت 41
ان يسـمح لـه ، واكتفاء الطاله بالدعدل الذي يسـمح لـه بالانتقـال للسـنة الدواليـة فقـط، دون البحـث عـن الدعـدل الـذي عام

طلبـة ، تليهـا (34.4%) اليـة والمحاسـبةعلـوم الدوقد بلغت نسـبة طلبـة شـعبة  يكون ضمن لرموعة الطلبة الأوائل على دفعته.
بنســبة  ، وأخــيراً طلبــة شــعبة علــوم بذاريــة(19.7%بنســبة ) ، ثم طلبــة علــوم اقتصــادية(33.0%)شــعبة علــوم التســيير بنســبة

حسـه الشـعه الأربعـة الـ  جاءت النسه متفاوتـة بسـبه التفـاوت الدوجـود أصـلًا ا العـدد الاجـا  للطلبـة (، %12.8)
 تتوفر عليها الكلية.

 عرض وتحليا نتا ج اجابات الدبحوثين حول مستوى الذكاء الوجداني -2
الوجداني بأبعـادو الخمـس، عنـد   هذا الجزء من الدراسة، برليل وعرض إجابات الدبحوثين، حول مستوى الذكاءا تناول ن     

 طلبة الداستر بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.
 (: اجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة بإدارة الانفعالات03الجدول رقم )

ال
 رقم
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 متوسط 01 2.222 .43.5 1.16 3.11 مشاعري السلبية جزء مساعد ا حيا  الشخصية 01
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 منخفض جدا 15 2.222 3.7.4 1.06 1.61 مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح 60

 منخفض 06 2.222 49.89 1.15 2.44 أستطيع التحكم ا تفكيري السلبي 11

 منخفض 09 2.222 66.06 1.18 2.39 أستطيع السيطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج 10

 منخفض 11 2.222 99.98 1.09 2.06 أستطيع التحكم ا مشاعري وتصرفا  11

 متوسط 04 2.222 02.48 1.29 2.64 أنا هادئ برت أي ضغوط أتعرض لذا 10

 متوسط 03 2.222 .4.2. 1.44 2.67 أستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة  11

 متوسط 05 2.222 3..30 1.19 2.63 أستطيع التحول من مشاعري السلبية إلى الالغابية بسهولة 10

 منخفض 08 6.666 74.77 1.09 2.40 أنا قادر على التحكم ا مشاعري عند مواجهة أي لساطر 11

 منخفض 10 6.666 01.80 1.13 2.36 عادةً أستطيع أن أفعل ما أحتاجه عاطفياً بإراد  10

 منخفض 13 6.666 412.17 1.02 1.87 أستطيع استحضار الانفعالات الالغابية كالدرح والفكاهة بيسر 06

 منخفض *07 6.666 10.601 1.25 2.44 أفقد ا حساس بالزمن عند تنفيذ الدهام ال  تتصف بالتحدي 01

 منخفض 12 6.666 461.1 1.16 2.05 حيا تساعدني مشاعري ا ابزاذ قرارات هامة ا  00

 منخفض جدا 14 6.666 860.0 1.05 1.75 يال لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي، خصوصاً  05

 متوسط 02 6.440 7.141 1.32 3.00 أجد صعوبة ا مواجهة صراعات الحياة ومشاعر القل  والاحباط 05

 0.49546 الدعياري للمحور الانحراف 2.36 الدتوسط الحسابي للمحور

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:

 (: اجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة بالتعاطف04الجدول رقم )

ال
 رقم
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 منخفض 10 2.222 2.. 1.26 2.07 أنا حساس لاحتياجات الآخرين 61

 منخفض 08 2.222 842 1.18 2.13 أنا فعٌال ا الاستماع لدشاكل الآخرين 60

 منخفض 09 2.222 93.8 1.06 2.09 أجيد فهم مشاعر الآخرين 11

 منخفض 05 2.222 62.9 1.20 2.26 أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعابير وجوههم 10

 منخفض 07 2.222 80.3 1.16 2.14 أنا حساس للاحتياجات العاطفية ليخرين 11

 منخفض 03 2.222 44.7 1.15 2.55 أنا متنامم مع أحاسيس الآخرين 10

 منخفض 04 2.222 1576 1.15 2.43 أستطيع فهم مشاعر الآخرين بسهولة 11

 منخفض 06 2.222 73.4 1.13 2.20 قدرة على ا حساس بالآخرين عندي 10
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 متوسط 01 6.666 82.4 1.20 2.70 أشعر بالانفعالات والدشاعر ال  لا يضطر الآخرين الافصاح عنها 11

 منخفض 11 6.666 441 0.99 1.99 إحساسي الشديد بدشاعر الآخرين لغعلت أتفهمهم 10

 متوسط *02 6.666 14.6 1.18 2.70 الشعور بدشاعر أفراد الجماعة ال  لا يفصحون عنها أستطيع 01

 0.73701 الانحراف الدعياري للمحور 2.30 الدتوسط الحسابي للمحور

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:

 (: اجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة بحفز الذات 05الجدول رقم ) 

ال
 رقم
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 متوسط 01 2.222 43.5 1.33 2.91 أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج 61

 منخفض 05 2.222 3..6 1.29 2.27 أنا صبور حض عندما لا أحق  نتائج سريعة 65

 منخفض 12 2.222 53. 0.97 1.85 عندما أقوم بعمل ما فإنت أستمتع بهذا العمل 11

 منخفض 09 2.222 86.0 1.12 2.11 أحاول أن أكون مبتكراً مع برديات الحياة 15

 منخفض 10 2.222 26. 1.11 2.03 أقوم بهأتصف بالذدوء عند إلصاز أي عمل  11

 منخفض 11 2.222 95. 1.25 1.97 أستطيع الصاز الأعمال الدهمة بكل قو  15

 منخفض 07 2.222 6.. 0.92 2.19 أستطيع إلصاز الدهام بنشاط وبتركيز عال 11

 متوسط 02 2.222 0.78 1.38 2.86 ا وجود الضغوط نادراً ما أشعر بالتعه 15

 منخفض 06 6.666 76.7 1.15 2.22 أستطيع برقي  النجاح حض برت الضغوط 11

 منخفض 08 6.666 04.7 1.03 2.17 أستطيع أن أنهمك ا إلصاز أعما  رمم التحدي 15

 منخفض جدا 13 6.666 408 0.91 1.80 أستطيع تركيز انتباهي على الأعمال الدطلوبة مت 01

 منخفض 04 6.666 56.0 1.21 2.40 عندما أقوم بإلصاز أعما أستطيع تنحية عواطفي جانباً  01

 متوسط *03 6.666 482 2.30 2.86 أستطيع احتواء مشاعر ا جهاد ال  تعوق أدائي لأعما  00

 0.55779 الانحراف الدعياري للمحور 2.28 الدتوسط الحسابي للمحور

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:
 (: اجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة بالدعرفة الانفعالية06الجدول رقم )

ال
 رقم
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 حيا استخدم انفعالا  الالغابية والسلبية ا قيادة  61
 منخفض 06 2.222 ..65 1.14 2.32

 تساعدني مشاعري السلبية ا تغيير حيا  65
 متوسط 04 2.222 7.4. 1.28 2.83



  0902/جوان 90العدد   90مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 337 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 أستطيع مواجهة مشاعري السلبية عند ابزاذ قرار يتعل  بي 11
 منخفض 07 2.222 84.2 1.07 2.15

 ترشدني مشاعري السلبية ا التعامل مع الآخرين 15
 متوسط 02 2.222 2..3 1.20 3.11

 أستطيع ادراا مشاعري الصادقة أمله الوقت 11
 منخفض 09 2.222 46. 1.08 1.89

 أستطيع التعبير عن مشاعري 15
 متوسط 05 2.222 30.2 1.21 2.61

 أعتبر نفسي مسبولًا عن مشاعري 11
 منخفض جدا 10 2.222 055 0.98 1.64

 أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام لا 15
 متوسط 03 2.222 ..08 1.22 2.90

 أدرا أنت لدي مشاعر رقيقة 11
 منخفض 08 6.666 481 1.27 2.04

 يغمرني الدزاج السيء 15
 متوسط 01 6.656 9.47 1.35 3.17

 0.46217 الانحراف الدعياري للمحور 2.47 الدتوسط الحسابي للمحور

 (: اجابات أفراد عينة الدراسة حول العبارات الدتعلقة بالتواصا الاجتماعي07الجدول رقم )

ال
 رقم

 العبااااااااااااااااااارة

سابي
 الح

ط 
وس

الدت
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يمة
ق

 
)كا

اء 
حص

إ
2 ) 

ال 
حتم

الا
sig 

يلم
لترت

ا
 

فقة
لدوا

جة ا
در

 

 متوسط 04 2.222 36.6 1.16 2.69 نادراً ما أمضه إذا ضايقت الناس بأسئلتهم 60

 أتواصل مع الآخرين بشكل جيد الآخرين 16
 منخفض جدا 09 2.222 75. 0.95 1.77

 مرتفع 01 2.222 68.0 1.29 3.75 لا أجد صعوبة ا التحدث مع الغرباء 10

 منخفض 06 2.222 20. 0.99 2.52 عندي قدرة ا التأثير على الآخرين 16

 منخفض 08 2.222 66. 0.99 1.81 أعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرين 10

 منخفض 05 2.222 66.9 1.06 2.53 أستطيع التعامل مع انفعالات الآخرين 16

 متوسط 03 2.222 1571 1.14 3.01 أمتلك تأثير قوي على الآخرين ا برديد أهدافهم 10

 منخفض 07 2.222 43.6 1.18 2.50 يراني الناس أني فعٌال ابذاو أحاسيس الآخرين 16

 متوسط 02 6.666 18.9 1.31 02 عندما أمضه لا تاهر عليا آثار الغضه 10

 0.45848 الانحراف الدعياري للمحور 2.66     الدتوسط الحسابي للمحور

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:

 والانحرافات الدعيارية لدستوى الذكاء الوجداني عند الطلبة الدبحوثين ( الدتوسطات الحسابية08الجدول رقم )
 درجة الدوافقة الانحراف الدعياري للمحور الدتوسط الحسابي المحور

 منخفض 0.49546 2.3640 إدارة الانفعالات
 منخفض 0.73701 2.3007 التعاطف

 منخفض 0.55779 2.2862 حفز الذات )الدافعية(
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 منخفض 0.46217 2.4706 الانفعالية ) الوعي بالذات(الدعرفة 
 متوسط 0.45848 2.6631 التواصا الاجتماعي )الفنون الاجتماعية(

 منخفض 0.37823 2.4169 الذكاء الوجداني
 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:     

، والخاصـــة بعـــرض اجابـــات الدبحـــوثين حـــول أبعـــاد الـــذكاء (60-67-60-65-61-61)رقـــم  يتضـــح مـــن الجـــداول الســـابقة
 الوجداني، مايلي:

أقل مـن مسـتوى الدلالـة   (0,000)(، دالة لجميع العبارات، كون مستوى الدلالة لجميع العبارات8كـاقيم اختبار ) -
(=0,05 ،ً(، لشــا يشــير إلى وجــود اختلافــات ذات دلالــة إحصــائية ا الاجابــة علــى )لا لػــدث أبــداً، لػــدث نــادرا

 لػدث أحياناً، لػدث عادةً، لػدث دائماً( لكل عبارات هذا المحور، وهذو الاختلافات ا النسه الخاصة بالعينة 
( هـي نفسـها الخاصـة بدجتمـع حـول ابعـاد الـذكاء الوجـداني كـل الجـداول الخاصـة باجابـات الدبحـوثين) والدوضحة ا  

أجـد صــعوبة ا مواجهــة صـراعات الحيــاة ومشــاعر الــ  تنتمـي لبعــد إدارة ا نفعــالات "  50ماعــادا العبـارة رقــم  الدراسـة.
 بالنسبة لذا. مير دالة(، 8كا)  " وال  كانت قيمة القل  والاحباط

حفــز الــذات، إدارة الانفعــالات، التعــاطف، ا خصوصــاً يفتقــرون إلى مهــارات الــذكاء الوجــداني الدتمثلــة  الطلبــة الدبحــوثين  -
هـــارة التواصـــل الاجتمـــاعي الـــذي جـــاء بدرجـــة موافقـــة والـــ  جـــاءت بـــدرجات موافقـــة منخفضـــة، مقارنـــة بد ،والدعرفـــة الانفعاليـــة

أو القــدرة علــى فهــم  حقيقيــة مــن صــعوبة ا تكــوين صــداقات يعــانون فــإن الطلبــةخــلال هــذو النتــائج  مــنو وبالتــا   متوســطة،
مشــاعرهم وتوكيــد ذاتهــم، كمــا مــن الدتوقــع أن يقعــون فريســة للضــغوط الدراســية الــ  تاهــر ا البيئــة الجامعيــة، نتيجــة افتقــارهم 

ســاس بالدشــاعر والتعــر  فا حلدهــارات هــذا النــوع مــن الــذكاء، علــى الــرمم مــن الدرحلــة التعليميــة الدتقدمــة الــ  وصــلوا اليهــا، 
كمـا ظهـر جليـاً بالنسـبة للطلبـة   عليها والتعبير عنها، تعتبر ضرورة من ضرورات التواصل الاجتماعي، وميابها او قصـورها

وتطــوير يعتــبر عائقــاً مــن عوائــ  برقيــ  الصــحة النفســية للفــرد، وهــذو النســبة الدتوســطة تنبــئ بخلــل ا تنميــة  الدبحــوثين،
 شأنه الحصول على فرد مير متوازن نفسياً فاقد لدع  الحياة.، من شخصية الطلبة

 : عرض وتحليا نتا ج الفرضية الأولى

 : في إدراك متغيرات الدراسةفرضية الفروا  اختبار
حول الـذكاء الوجـداني،  بين اجابات الطلبة الدبحوثينة إحصائية  توجد فروق ذات دلال: الفرضية الر يسية الأولى       
 نوع الاقامة، الدعدل التراكمي، الشعبة(.  للخصائص الشخصية من حيث )الجنس،تعزى 

 لاختبار هذو الفرضية تم تقسيمها إلى خمس فرضيات فرعية كما يلي:
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 الطلبة الدبحوثين حول الذكاء الوجداني اجابات بين احصا ية دلالة ذات فروا توجدالفرضية الفرعية الأولى:   -1
 .لدتغير الجنس تعزى

 ( للعينات الدستقلة.Tلاختبار هذو الفرضية، تم استخدام اختبار)
 : نتا ج تحليا التباين لدتغير الذكاء الوجداني حسلم متغير الجنس(09)الجدول رقم 

 التكرار المحور
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 طبيعة التباين الدعياري

 Tاختبار Levine اختبار

F Sig T Sig 

إدارة 
 الانفعالات

 متجانس 5192. 2.323 58 ذكر 
 مير متجانس

.4702 

 

.4942 

 

.7192 .4732 

 

 4872. 2.378 160 أنثى

 التعاطف
 متجانس 6412. 2.371 58 ذكر 

 مير متجانس
2.697 

 

.1022 

 

.8542 

 

.3942 

 

 7692. 2.275 160 أنثى

 حفز الذات
 متجانس 5502. 2.279 58 ذكر 

 مير متجانس
.2722 

 

.6032 

 

101.2 

 

.9202 

 

 5622. 2.288 160 أنثى

الدعرفة 
 الانفعالية

 متجانس 4292. 2.541 58 ذكر 
 مير متجانس

.3012 

 

.5842 

 

1.363 

 

.1742 

 
 4722. 2.445 160 أنثى

التواصا 
 الاجتماعي

 متجانس 4472. 2.733 58 ذكر 
 مير متجانس

.0182 

 

.8922 

 

1.372 

 

.1712 

 

 4602. 2.637 160 أنثى

الذكاء 
 الوجداني

 متجانس 3592. 2.450 58 ذكر 
 غير متجانس

67606 .8062 .7782 .4372 

 3852. 2.404 160 أنثى

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:                          (2.25( دال إحصائياً عند مستوى معنوية ) *) 

 تشير الدعطيات الاحصائية ا الجدول أعلاو  لي : 
، α = 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة  (734.0)  جابات الدبحوثين حول الذكاء الوجداني  (T) احتمال احصائية -

 حـــول الطلبـــة الدبحـــوثين اجابـــات بـــين، (  ≤6.65)  معنويـــة مســـتوى عنـــد احصـــائية دلالـــة ذات لا توجـــد فـــروق ، وعليـــه
الانفعــــالات،  وهــــي نفــــس النتيجــــة بالنســــبة لجميــــع أبعــــاد الــــذكاء الوجــــداني )إدارة .لدتغــــير الجــــنس تعــــزى الــــذكاء الوجــــداني
 جابـات الدبحــوثين (  T) الاجتمـاعي( حيـث جـاء احتمـال احصـائية الانفعاليـة، التواصـل الـذات، الدعرفـة التعـاطف، حفـز

ولؽكننـا تبريــر  .α = 0.05 وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة (6.474 ،6.471، 6.286. 6.121، .6.171) حـول هـذو الأبعـاد
بالدرجـة الاولى يتلقـون نفـس حياة واحـدة تكـاد تكـون متشـابهة،  إلى ان الذكر والانثى ا هذا العصر يعيشونهذو النتيجة 

 والتفكير ا الدستقبل.التعليم، يتعرضون لذات الضغوطات تقريباً، هم الحصول على وظيفة مستقبلًا، قل  الامتحانات 
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 الطلبة الدبحوثين حول الذكاء الوجداني اجابات بين احصا ية دلالة ذات فروا توجدالفرضية الفرعية الثانية:  -2
 لدتغير نوع الاقامة. تعزى

 ( للعينات الدستقلة.Tلاختبار هذو الفرضية، تم استخدام اختبار)
 الذكاء الوجداني حسلم متغير نوع الاقامة: نتا ج تحليا التباين لدتغير (10)الجدول رقم 

 التكرار المحور
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 طبيعة التباين الدعياري

 Tاختبار Levine اختبار

F Sig T Sig 

إدارة 
 الانفعالات

 متجانس 5072. 2.418 54 داخلي
 مير متجانس

.4622 

 

.4972 216 

 

.3572 

 

 4912. 2.346 164 خارجي

 التعاطف
 متجانس 6942. 2.210 54 داخلي

 مير متجانس
.1072 

 

.7442 

 

216 

 

.3012 

 

 7502. 2.330 164 خارجي

 حفز الذات
 متجانس 4992. 2.319 54 داخلي

 مير متجانس
.6642 

 

.4162 

 

216 

 

.6182 

 

 5762. 2.275 164 خارجي

الدعرفة 
 الانفعالية

 متجانس 4542. 2.425 54 داخلي
 مير متجانس

.1922 

 

.6622 

 

216 

 

.4142 

 

 4652. 2.485 164 خارجي

التواصا 
 الاجتماعي

 متجانس 3872. 2.580 54 داخلي
 مير متجانس

2.608 

 

.1082 

 

216 

 

.1262 

 

 4772. 2.690 164 خارجي

الذكاء 
 الوجداني

 متجانس 3702. 2.390 54 داخلي
 متجانس غير

.2392 .6262 216 .5592 

 3812. 2.425 164 خارجي

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:                          (2.25( دال إحصائياً عند مستوى معنوية ) *) 
تشـــير نتـــائج الجـــدول أعـــلاو، إلى عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة احصـــائياً، حـــول الـــذكاء الوجـــداني وأبعـــادو الخمســـة،  بـــين الطلبـــة 

 لكـل مـن الـذكاء الوجـداني وأبعـادو )إدارة  (T)الدبحـوثين تعـزى لدتغـير نـوع الاقامـة، حيـث جـاءت جيـع احتمـال إحصـائية 
 .α = 0.05 الاجتماعي( أقل من مستوى الدلالة الانفعالية، التواصل الذات، الدعرفة الانفعالات، التعاطف، حفز

نيـة معقـدة تتــأثر عـادة بالتنشـئة الاجتماعيـة، فأســاليه التنشـئة الاجتماعيـة الأســرية، حـض وان كانـت الانفعـالات بالأصــل بُ 
ومــرد تعطــي انطباعــات لستلفــة وتوجهــات لستلفــة، جــاءت النتيجــة ميــاب الفــروق بــن الطلبــة الــداخليين والطلبــة الخــارجيين، 

جهــة ومــن جهــة اخــرى والأكثــر العيــة، هــي  هــذا مــن هــذو النتيجــة يرجــع الى أن الدراحــل العمريــة بــين طلبــة الداســتر متقاربــة،
التوجه الدتزايد لضو استخدام الوسائط الدتعددة، والانترنت أصبح لزددا رئيسياً ا بناء شخصـية الافـراد وأرائهـم وسـلوكياتهم، 

ابذاهات جديدة قـد تكـون متناقضـة مـع  خصوصاً فئة الشباب، وا نفس الوقت يبدي هذا الاحتكاا الى اكساب الافراد
لشــا لغعلهــم يبمنــون بــنفس العــادات ونفــس القــيم، ويتبنــون تقريبــاً نفــس الألظــاط  تعلمــوو واكتســبوو مــن بيئــتهم الاجتماعيــة، 
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ن والـ  عـادة مـا تكـو  لستلفـة مـن مـدنأو  الددينـةنفس بغض النار عن انتماءاتهم العرقية ، فما بالنا اذا كانوا من السلوكية، 
  .لا يشكل فرق ا إدارة وتنايم انفعالاتهمفهذا  الجامعة، مقرقريبة من 

 الطلبة الدبحوثين حول الذكاء الوجداني اجابات بين احصا ية دلالة ذات فروا توجدالفرضية الفرعية الثالثة:  -3
 .لدتغير الدعدل التراكمي تعزى

 الدستقلة.( للعينات Tلاختبار هذو الفرضية، تم استخدام اختبار)
 : نتا ج تحليا التباين لدتغير الذكاء الوجداني حسلم متغير الدعدل التراكمي(11)الجدول رقم 

الدتوسط  التكرار المحور
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

طبيعة 
 التباين

 Tاختبار Levine اختبار

F Sig T Sig 

إدارة 
 الانفعالات

 متجانس 4992. 2.381 183 11 ≥
 متجانس مير

.0012 

 

.980 

 

1.154 

 

0.250 

 

>13 35 2.275 .4692 

 متجانس 7572. 2.322 183 11 ≥ التعاطف
 متجانس مير

1.518 

 

.2192 

 

0.996 

 

0.320 

 

>13 35 2.187 .6132 

 حفز الذات
 متجانس 5692. 2.298 183 11 ≥

 متجانس مير
.73222 

 

.3932 

 

0.742 

 

0.459 

 

>13 35 2.222 .4942 

الدعرفة 
 الانفعالية

 متجانس 4552. 2.476 183 11 ≥
 متجانس مير

.7712 

 

.3812 

 

0.427 

 

0.670 

 

>13 35 2.440 .4992 

التواصا 
 الاجتماعي

 متجانس 4502. 2.702 183 11 ≥
 متجانس مير

.0102 

 

.9212 2.952 

 
0.004 

 

>13 35 2.457 .4492 

 الذكاء الوجداني
 متجانس 3802. 2.436 183 11 ≥

 متجانس غير
.0182 67893 

 

 

 

1.725 0.086 

>13 35 2.316 .3572 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:                          (2.25( دال إحصائياً عند مستوى معنوية ) *) 
(، بـــين الطلبـــة 2.25دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة )يتضـــح مـــن الجـــدول الســـاب  أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات        

الدبحــوثين حــول الــذكاء الوجــداني تعــود للمعــدل التراكمــي، حيــث نلاحــظ نفــس النتيجــة برصــلنا عليهــا بالنســبة لكــل مــن 
علــى أن طلبــة الابعــاد التاليــة للــذكاء الوجــداني ) إدارة الانفعــالات، التعــاطف، حفــز الــذات، والدعرفــة الانفعاليــة( ، لشــا يــدل 

الداســتر يتميــزون بــنفس الدســتوى ا إدارة انفعــالاتهم وضــبطها وكيفيــة التعامــل مــع الانفعــالات الســلبية وعــدم قــدرتهم علــى 
برفيــز ذواتهــم بالطريقــة الجيــدة الــ  بسكــنهم مــن برقيــ  أهــدافهم الدراســية، ومــن خــلال الجــدول نلاحــظ وجــود فــروق ذات 

ثين حـول بعـد العلاقـات الاجتماعيـة تعـود للمعـدل التراكمـي، حيـث جـاء مسـتوى الدلالـة دلالة احصائية بين الطلبة الدبحو 
(T)  وهو أقل من مستوى الدلالة  (6.661)بقيمة(α ≤ 0.05)وجاءت الفروق لصالح الطلبة ذوي الدعدل التراكمي ، 
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 .  41أقل من أو يساوي  

 الطلبة الدبحوثين حول الذكاء الوجداني اجابات بين احصا ية دلالة ذات فروا توجد الفرضية الفرعية الرابعة: -4
 .لدتغير الشعبة تعزى

 One)  ( للعينــات الدســتقلة. لاختبــار هــذو الفرضــية تم اســتخدام اختبــار برليــل التبــاين الأحــاديTتم اســتخدام اختبــار)

Way Anova 
 الشعبة متغير (: نتا ج تحليا التباين لدتغير الذكاء الوجداني حسلم12) جدول رقم

 
عبة

الش
 

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

اين
التب

عة 
طبي

 

 Levine اختبار

اين
التب

در 
مص

ات 
لدربع

ع ا
مو

لر
 

لحرية
ت ا

رجا
د

ات 
لدربع

ط ا
وس

مت
 

يمة
ق

 (f) ا
وبة

لمحس
 

لالة
الد

وى 
ست

م
 F Sig 

 إدارة الانفعالات

 0.50 2.49 علوم اقتصادية
 

 متجانس
      
غير 

 متجانس

 

200. 

 

بين  .990
 المجموعات

2.04 

 

3 

 

0.68 

2.843 0.039 

 0.49 2.31 علوم تجارية

داخا  0.46 2.50 علوم التسيير
 51.22 المجموعات

 

214 

 0.23 
علوم الدالية 

 0.48 2.28 والمحاسبة

 217 53.27 0.49 2.36 المجموع

 التعاطف
 0.83 2.59 علوم اقتصادية

 

 متجانس
      
غير 

 متجانس

 

..69 

 

 

بين  .60.
 المجموعات

3.68 

 

3 

 

1.22 

2.30 0.07 

 0.80 2.34 علوم تجارية

داخا  0.67 2.23 علوم التسيير
 114.1 المجموعات

 

214 

 0.53 
علوم الدالية 

 0.64 2.18 والمحاسبة

 217 117.8 0.73 2.30 المجموع

 حفز الذات
اقتصادية علوم  2.34 0.59 

 

 متجانس
      
غير 

 متجانس

بين  .960 .290
 المجموعات

1.62 

 

3 

 

0.54 

1.75 0.15 

 0.59 2.32 علوم تجارية

داخا  0.54 2.38 علوم التسيير
 65.89 المجموعات

 

214 

 0.30 
علوم الدالية 

 0.50 2.17 والمحاسبة

 217 67.51 0.55 2.28 المجموع

 الدعرفة الانفعالية
 0.46 2.76 علوم اقتصادية

  

990. 

 

390. 
 2.83بين 

 

3 
0.94 4.64 0.004 
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 متجانس 0.46 2.42 علوم تجارية
      
غير 

 متجانس

  المجموعات

داخا  0.40 2.38 علوم التسيير
 43.52 المجموعات

 

214 

 0.20 
علوم الدالية 

 0.46 2.45 والمحاسبة

 217 46.35 0.46 2.47 المجموع

 التواصا الاجتماعي
 0.46 2.75 علوم اقتصادية

 

 متجانس
      
غير 

 متجانس

 

380. 

 

بين  .760
 المجموعات

0.70 

 

3 

 

0.23 

1.12 0.33 

 0.49 2.69 علوم تجارية

داخا  0.45 2.57 علوم التسيير
 44.90 المجموعات

 

214 

 0.10 
علوم الدالية 

 0.42 2.64 والمحاسبة

 217 45.61 0.45 2.66 المجموع

 الذكاء الوجداني
 0.42 2.58 علوم اقتصادية

 

 متجانس
      
غير 

 متجانس

 

4.0. 

 

بين  .740
 المجموعات

1.19 3 0.39 

2.84 0.039 

 0.38 2.42 علوم تجارية

داخا  0.31 2.41 علوم التسيير
 214 29.85 المجموعات

0.13 
علوم الدالية 

 0.37 2.34 والمحاسبة

 217 31.04 0.37 2.41 المجموع

  SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:                         (2.25( دال إحصائياً عند مستوى معنوية ) *)     

بــين الطلبــة الدبحــوثين حــول (، 2.25)يتضــح مــن الجــدول الســاب  أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 
 ≥ α) وهـو أقـل مـن مسـتوى الدلالـة( 6.612) بقيمـة( T)حيـث جـاء مسـتوى الدلالـة ، لدتغـير الشـعبةالـذكاء الوجـداني تعـود 

 ولدعرفة مصدر الفروق، نستعين بنتائج اختبار شيفيه، كما يوضحه الجدول التا .  ، (0.05
 ( نتا ج اختبار شيفيه لوجود فروا حول الذكاء الوجداني باختلاف الشعبة13جدول رقم)

 علوم التسيير علوم تجارية علوم اقتصادية الشعبة

    علوم اقتصادية

 0.166- علوم تجارية

(0.261) 
  

التسيير علوم  -0.172 

(0.311) 

2250.- 

(1.000) 
 

علوم الدالية 
 والمحاسبة

-0.241* 

(0.039) 

2740.- 

(0.692) 

2690.- 

(0.815) 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:     (2.25( دال إحصائياً عند مستوى معنوية )* )     
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خـلال الجــدول تبـين أن مصـدر الفــروق حـول الـذكاء الوجــداني كـان بـين طلبــة شـعبة العلـوم الاقتصــادية، وطلبـة شـعبة علــوم  مـن
 الدالية والمحاسبة.

 الفروق حول أبعاد الذكاء الوجداني: -
التعــاطف، ( تبــين،  عــدم وجــود فــروق بــين طلبــة الأولى ماســتر بدختلــف الشــعه حــول كــلًا مــن 48مـن خــلال الجــدول رقــم )

، وبالتـا  فالشـعبة ليسـت عـاملًا حاسمـاً ا التفرقـة بـين الطلبـة حـول درجـة التعـاطف الـ  حفز الـذات، والتواصـل الاجتمـاعي
 يتميزون بها، وطريقة لشارستهم لحفز ذواتهم، وطريقة التواصل الاجتماعي ال  يتبنونها.

 ل كلاُ من بعد ادارة الانفعالات والدعرفة الانفعالية.بينما ظهرت هناا فروق ذات دلالة احصائية لأراء الطلبة حو 
 والجداول التالية توضح نتائج اختبار شيفيه، لدعرفة مصدر هذو الفروق.

 ( نتا ج اختبار شيفيه لوجود فروا حول إدارة الانفعالات باختلاف الشعبة14جدول رقم)

 علوم التسيير علوم تجارية علوم اقتصادية الشعبة

اقتصادية علوم  
   

 0.179- علوم تجارية

(2.438)  
  

 0.015 علوم التسيير

(0.999) 

.950.- 

(2.033) 
 

علوم الدالية 
 والمحاسبة

-0.209 

(0.094) 

2090.- 

(2.987) 

0050.- 

(0.125) 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:     (2.25( دال إحصائياً عند مستوى معنوية )* )     

ولكن لؽكننا القـول أن هنـاا (، α ≤ 0.05)  يوضح الجدول أعلاو  أن مصدر الفروق مير دال احصائياً عند مستوى دلالة
 فروق بين الطلبة الدبحوثين، لا نستطيع معرفة مصدرها. 

 ( نتا ج اختبار شيفيه لوجود فروا حول الدعرفة الانفعالية باختلاف الشعبة15جدول رقم)

اقتصادية علوم الشعبة  علوم التسيير علوم تجارية 

 علوم اقتصادية
   

 *0.331- علوم تجارية

(0.014) 
  

 *0.376- علوم التسيير

(0.009) 

0.045- 

(0.965) 
 

علوم الدالية 
 والمحاسبة

-0.308* 

(0.025) 

-0.022 

(0.993) 

-0.068 

(0.890) 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثةمن إعداد  الدصدر:     (2.25( دال إحصائياً عند مستوى معنوية )* )     
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بــين كــلًا مــن طلبــة شــعبة العلــوم ، (α ≤ 0.05)احصــائياً عنــد مســتوى دلالــة   مــن الجــدول أعــلاو، نســتنتج وجــود فــروق دالــة
 الاقتصادية و طلبة بقية الشعه.

حــــول الــــذكاء الوجــــداني بشــــكل عــــام، وحــــول كــــلاُ مــــن بعــــد ادارة  هنــــاا فروقــــات بــــين آراء الدبحــــوثينلشــــا ســــب  نســــتنتج، أن 
الانفعـــالات والدعرفـــة الانفعاليـــة بشـــكل خـــاز، وهـــذا مـــا نلمســـه عـــادةً  مـــن خـــلال تعاملنـــا مـــع طلبـــة الكليـــة، حيـــث لصـــد ان 

الامــر، هــو  شخصــيات الطلبــة، ردود افعــالذم ا مالــه الأحيــان بزتلــف وحســه الشــعبة الــ  ينتمــون اليهــا، وربدــا مرجعيــة هــذا
اسس توزيع الطلبـة علـى لستلـف التخصصـات، فنجـد مـثلًا اصـحاب الدعـدلات الدراسـية الدرتفعـة يوجهـون الى أقسـام أو شـعه 

  معينة، واصحاب التحصيل العلمي الأقل يوجهون الى شعه أخرى. 
 الخاتمة

ا توجيـــه انتبـــاو الدختصـــين وأصـــحاب القـــرار الى الوســـائل الفعالـــة الـــ  بسكـــن مـــن مواجهـــة  ،يســـهم هـــذا الجهـــد نأمـــل أن
ليقوم بدورو الدتوقـع منـه ا الجامعـة بشـكل خـاز والحيـاة  ،الدشكلات النفسية والجامعية ال  تعترض حياة الطاله الجامعي

 تكاملة.بشكل عام على أكمل وجه، من خلال اعداد طاله سليم نفسياً وذي شخصية م

 النتائج الدتوصل اليها:

يوفر مقياس الذكاء الوجداني لطلبة الدرحلة الجامعية وسيلة بسكن الدختصـين مـن الكشـف عـن درجـة الـذكاء الوجـداني  -
لــدى الطلبــة الجــامعيين، والتنبــب بالنجــاح ا الجوانــه الدختلفــة مــن حيــاة الطالــه، كدرجــة التوافــ  مــع الضــغوط الــ  

 بعض الطلبة أثناء مسيرتهم الأكادلؽية أو بعد التخرج. يواجهها
 يعاني طلبة الأولى ماستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، من نقص ا مستوى ذكائهم الوجداني،  -
إدارة الانفعـالات، التعـاطف، ا خصوصـاً مهـارات الـذكاء الوجـداني الدتمثلـة يعاني طلبـة الأولى ماسـتر  مـن الطفـاض  -

 .حفز الذات، والدعرفة الانفعالية
تعيــ   أمــا الطلبــة الطــاض مســتوى الــذكاء الوجــداني لطلبــة الأولى ماســتر مــن شــأنه الاســهام ا خلــ  صــعوبات -

إشـــباع حاجـــاتهم الجســـمية والنفســـية والاجتماعيـــة والوجدانيـــة، كعـــدم تقبـــل الآخـــرين أو عـــدم اتاحـــة الفرصـــة 
والـــزملاء والدـــواد  الأســـاتذةالكافيـــة لدمارســـة الأنشـــطة الدختلفـــة، أو عـــدم اســـتطاعتهم التوافـــ  والانســـجام مـــع 

 بشكل عام. والأنامة الجامعية
الـذكاء الوجـداني، وفقـاً لدتغـير الشـعبة، ايـن كـان مصـدرها ا معاـم  عـض مهـاراتهناا فـروق ا متوسـطات ب -

الحـــالات طلبـــة شـــعبة العلـــوم الاقتصـــادية، ووفقـــاً لدتغـــير الدعـــدل التراكمـــي حـــول التواصـــل الاجتمـــاعي للطلبـــة، 
 وعدم وجود فرق وفقاً لدتغير الجنس، ومتغير نوع ا قامة.
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 يلي: نوصي بدا ا ضوء ما أسفرت عليه هذو الدراسة،التوصيات: 

برسيس الفاعلين ا الجامعة عن طريـ  بـرامج ارشـادية حـول ألعيـة بستـع الطالـه بصـحة نفسـية سـليمة، وبقـدرة علـى  -
 التعامل مع مشكلات الحياة اليومية. 

 تضمين الدناهج الدراسية للطلاب لشارسات وتدريبات كافية حول كيفية التعر  على الانفعالات وادارتها. -
خــدمات التوجيــه وا رشــاد الأكــادلؽي قبــل الالتحــاق بالجامعــة وأثنــاء فــترة الدراســة، لشــا  العمــل علــى تــوفيرلابــد مــن  -

 الــ  قــدالتعليميــة  تهســير موتعرقــل  وعــدموقــوع الطلبــة ا دائــرة عــدم الانــدماج  مــع الحيــاة الجامعيــة، عــدم يســاهم ا 
 تبدي الى مرض نفسي يبعث باستمرار الحيرة والارتباا.

  .دور الأندية الرياضية والثقافية ال  تسهم ا برقي  التفاعل الاجتماعي والأكادلؽي ا البيئة الجامعية تفعيل -
 وبرسين مهارات ذكائهم الوجداني.تنفيذ انشطة تدريبية تسهم ا تنمية التفكير الالغابي للطاله،  -
علـى مسـتوى لستلـف التخصصـات، ومقارنـة وا الأخير نوصي بضرورة إجـراء الدزيـد مـن الدراسـات ا هـذا الدوضـوع  -

 نتائج الدراسات ببعضها البعض، على أمل الخروج بدا لؼدم الجانه الانفعا  للطاله الجامعي.
 الإحالات والذوامش  -

 قائمة المزاجع

 

 .الفكر،دار  :عمان، الاردن، .،1الذكاء الوجداني، اسسه، تطبيقاته، تنميته، ط .(2007) .ا .ا ,ابراهيم

أساليه لتنمية مهارات الذكاء الوجداني لدى مشرفات الأنشطة ا مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان، دراسة نارية من واقع (. 8662إلذام بنت لزمد بن راشد الزبيدي. )
 سلطنة عمان. )مقترح لدراسة بذريبية(،. -الددرسة

 .65لرلة التنمية البشرية، العدد (. مستوى الذكاء الانفعا  لدى الطاله الجامعي: دراسة على عينة من طلبة جامعة الشلف. 8645بن عمور جيلة، بن الطاهر بشير. )

مصر:  ى الدنامات الحكومية المحلية بدحافاة كفر الشيخ،.دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين و إدارة الصراع التنايمي بالتطبي  عل(. 8641خالد لزمد صلاح ماضي. )
 رسالة ماجستير ا إدارة الأعمال ، جامعة الدنوفية .

ر الدريخ للطباعة، دا برويل فن القيادة الادارية القادة الجدد إلى علم النتائج ترجة بشير أحمد سعيد، مراجعة عبد الدتعال،.(. 8661دانيال جولدان، ريتشارد بوياتزيس، و آني ماكي. )
 الرياض.

 .مصر لرلة كلية التربية بالدنصورة،  .(45)الذكاء الانفعا  وعلاقته بالتحصيل الدراسي والقدرة على التفكير الابتكاري لدى طلاب الجامعة، العدد  .(2001) .م .  ,راضي

، 41لرلة العلوم الاجتماعية، المجلد (. مستوى الذكاء الوجداني لدى عينة من طلبة الجامعة ا ضوء متغيرات الجنس والتخصص والدستوى الدراسي. 8686صارة حمري. )سبتمبر, 
 .84-15، الصفحات 68العدد 

 .4ار الكته الدصرية، المجموعة العربية للتدريه والنشر، طد الذكاء العاطفي و الذكاء الاجتماعي.(. 8640طارق عبد الرؤو ، و عيسى إيهاب. )
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-412، 40لرلة العلوم ا نسانية والاجتماعية العدد آون وجيمس باركر على البيئة الجزائرية.  -(. تقنين مقياس الذكاء الوجداني لــ بار8645عمر جعيجع، و هامل منصور. )
400. 

 .(4)المجلة العربية للتفوق  .جامعة تعز -لاقته باإندماج الجامعي لدى طلبة كلية التربيةالذكاء الوجداني وع .(2012) .م .ع ,القاضي

لرلة العلوم النفسية (. الصحة النفسية والذكاء الوجداني وعلاقتهما ببعض الدتغيرات ) دراسة على عينة من طلبة كلية مروي التقنية(،. 8640لرذوب أحمد لزمد أحمد قمر لرذوب. ) 
 .401-404، (،4، العدد )8والتربوية، المجلد 

لرلة الجامعة ا سلامية للدراسات التربوية والنفسية، (. الذكاء الوجداني وعلاقته با لغابية لدى طلبة جامعة الأقصى، بدحافاات مزة. 8641نعمات علوان، و زهير النواجحة. )
 .المجلد الحادي والعشرون، العدد الأول
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