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  Abstract : this study   aimed to clarify the concepts related to the development of the banking 

service and to know the development in the means of payment via the internet from the year 6102 

/ 6166  and to  identify the most important developments in banking services in the National Bank of 

Algeria )BNA( , relying on the descriptive approach and the analytical approach to analyze data 

related to the development of online payment systems The Internet in Algerian banks, and we have 

concluded through this study that payment systems via the Internet witnessed a remarkable increase 

during the years 2021 and 2022 through an the increase in the in payments and  withdrawals via ATMs 

and TPE devices, and the National Bank of Algeria is one of the most developed and  challenging 

Algerian banks for its banking services, it offers mixture of traditional and modern banking services 

,in addition 

To introducing Islamic banking services within its range of banking services. 
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 -دراسة حالة البنك الوطنً الجزائري-الجزائرٌةتحدٌث الخدمات المصرفٌة فً البنوك 

 
 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر. طالب دكتوراه،:1 سعاد موساوي -
 جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر. أستاذ ، :2 محمد تقرورت -
 

 14/06/2023تاريخ النشر:                           04/06/2023: قبولتاريخ ال                         13/02/2023تاريخ الإرسال: 
 : ملخص

ومعرفة التطور الحاصل في وسائل الدفع عبر الأنتًنيت الجزائرية ىدفت ىذه الدراسة الذ توضيح الدفاىيم الدتعلقة بتحديث الخدمات الدصرفية في البنوك 
الدصرفية في البنك الوطني الجزائري معتمدين على الدنهج الوصفي والدنهج (، والتعرف على أىم التطورات في الخدمات 2022-2016من سنة )

 التحليلي لتحليل البيانات الدتعلقة بتطور أنظمة الدفع عبر الانتًنيت في البنك الوطني الجزائري.
( من خلال ارتفاع 2022-2021ولقد توصلنا من خلال ىذه الدراسة الذ أن أنظمة الدفع عبر الانتًنيت عرفت تزايدا ملحوظا خلال سنتي )

، كما أن البنك الوطني الجزائري من أكثر البنوك الجزائرية تطويرا وبرديثا لخدماتو TPE، وأجهزة ATMعمليات الدفع والسحب عبر أجهزة الصراف الآلر 
 فة الإسلامية ضمن تشييلة خدماتو الدصرفية.الدصرفية، وىو يقدم مزلغا من الخدمات الدصرفية التقليدية والحديثة، بالإضافة الذ ادخال خدمات الصي 

 ، أجهزة الصراف الآلر.BNA: البنوك، الخدمات الدصرفية، البنك الوطني الجزائري الدفتاحية الكلمات
 ؛JEL: E58 ،O1التصنيف 

 

نتيجة للتطورات السريعة في بيئة الأعمال الدصرفية والتي تتميز بالدنافسة الشديدة والتحديات غي الدسبوقة في مقدّمة: 
الحصول على الديانة التسويقية الجديدة وانتشار تقنيات الدفع الإليتًوني والرغبة في جذب الدزيد من الزبائن والدتعاملين من 

وبرسين الخصائص التسويقية لذا وتدريب اليوادر البشرية  على تقدلؽها، فقد خلال تطوير وبرسين الخدمات الدصرفية 
واجهت البنوك صعوبات شتى في مواجهة تلك التحديات وىو ما دفع بالقيادة الدصرفية العليا للبحث عن خيارات وبدائل 

لذلك كان لا بد من اعتماد تقنيات للاستجابة للتطورات الدذكورة والإبداع في تقديم الخدمة الدصرفية بالجودة الدطلوبة، 
 في تقديم الخدمات والدنتجات الدصرفية. حديثة 

تتزايد ألعية الخدمات الدصرفية يوما بعد يوم ولاسيما نتيجة التوجو لضو الاقتصاد الرقمي، حيث أن قطاع البنوك ىي أحد   
اسع حيث من الصعب تطوير منتجات وتستخدم على نطاق و أىم القطاعات التي يتم رصد التطور التينولوجي فيها 

في العديد من الأسواق الدالية، وبالتالر فإن الأشيال الجديدة من الدنتجات  وخدمات للسوق الدصرفي كما ىو الحال 
الدصرفية الحالية الدقدمة للعملاء مهمة جدا ،وبالأخص التطبيقات الدستندة الذ تينولوجيا مثل الخدمات الدصرفية  عبر 

وأجهزة الصراف الآلر ونقاط البيع توفر مزايا ىامة  والخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول والخدمات الدصرفيةالانتًنيت 
واختصار حاجز الزمان والديان والطفاض التيلفة والقدرة على  للعملاء عند استهلاك ىذه الخدمات ومن بينها: السرعة

 .(109، صفحة 2019)صايم و بوقناديل ،  الصاز الدعاملات ذاتيا دون الحاجة الذ موظف البنك
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 من خلال ما سبق لؽين طرح الإشيالية التالية:

هو واقع الخدمات الدصرفية في البنك  كيف يمكن تحديث وتطوير الخدمات الدصرفية في البنوك الجزائرية وما -
 الوطني الجزائري؟

في ألعية تطوير الخدمات الدصرفية، باعتبارىا لزدد استًاتيجي لبقاء الدصرف  الدراسة ىذه ألعية تيمن أهمية الدراسة:
ضرورة وحتمية بسبب حدة الدنافسة، اذ أن قدرة الدصرف على تطوير خدماتو الدصرفية وبرسينها واستمراريتو وأصبح بذلك 

باستمرار من شأنو أن يضمن لو البقاء في ظل الدنافسة الشديدة، وتتزايد ىذه الألعية خاصة بعد انتشار الابتيارات 
ضافة الذ انتشار التينولوجيا الدالية وغيىا من التينولوجية واستخدام الاليات الحديثة وظهور البنوك الاليتًونية بالإ

 والتوجو لضو التحول الرقمي لدختلف القطاعات. الدتغيات التي ظهرت نتيجة الانفجار الدعرفي 
 دف من خلال ىذا البحث الذ برقيق العناصر التالية:نه: دراسةأهداف ال

 توضيح الدفاىيم الدتعلقة بتطوير الخدمة الدصرفية؛-
 في الجزائر؛في استخدام الدفع عبر الانتًنيت الحالر التطور معرفة  -
 ؛التعرف على أىم التطورات في الخدمات الدصرفية في البنك الوطني الجزائري -

لوصف وتقديم ىذا و ، التحليلباستخدام أداتي الوصف و  في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي استخدمنا منهج الدراسة:
ها، بالإضافة الذ التحليل من خلال جمع البيانات الدتعلقة باستخدام الدفع عبر ثالدصرفية وبرديالدفاىيم الدتعلقة بالخدمة 

(، وحجم الدعاملات الدالية باستخدام ATMأجهزة الصراف الآلر ) مالانتًنيت، وحجم الدعاملات الدالية باستخدا
وىذا الاستعانة ببرنامج  (،BNA) ي(، بالإضافة الذ برليل بيانات البنك الوطني الجزائر TPEطرفيات الدفع )

 الاكسيل. 

 الدراسات السابقة:
العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت برديث وتطوير الخدمات الدصرفية في البنوك الجزائرية والأجنبية نذكر أجريت 

 منها:
 : والتي درس من خلالذا: ) Sathye ,Miland ,1999) دراسة-

Adoption of internet banking by consumer: an Empirical Investigation 

لبنوك الأنتًنيت، وقد توصلت  الأستًاليةىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على العوامل التي تؤثر على تبني عملاء البنوك 
وعدم الدعرفة  لبنوك الانتًنيت ىي: عدم توفر السرية والأمان؛ الأستًاليةعدم تبني العملاء في البنوك  إلذ النتائج التالية:

لبنوك  الأستًاليةوالوعي بالخدمة الاليتًونية وفوائدىا والتي كانت بدثابة العوائق التي برول دون اعتماد عملاء البنوك 
  الانتًنيت.
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بعنوان " بنوك الانتًنيت في الدملية الدتحدة: لداذا لا ينموا عدد العملاء؟ "  (White,Helene;2004) دراسة-
وىي دراسة أجريت على عملاء البنوك البريطانية وتوصلت إلذ ألعية تأكيد توفر السرية والأمان وان استخدام الصيفة 

لى تبني تينولوجيا الصيفة الاليتًونية الاليتًونية لػقق مزايا مثل توفي الوقت والجهد للعميل ومن ثم يشجع العملاء ع
 .(White, 2004) فيما يتعلق ببنوك الانتًنيت

 : "الابذاىات الحديثة للخدمات الدصرفية " وىي رسالة ماجستي من جامعة منتوريبعنوان( 2005) سماح ميهوب
قسنطينة والتي ىدفت إعطاء صورة عن لستلف التغيات التي لحقت بالعمل الدصرفي خاصة بعد التطورات التي شهدتها 

وعمل البنك على إدخالذا في تقديم خدماتو من خلال ابذاىو إلذ العالد  ،تينولوجيا الإعلام والاتصال على البنك
ت التي تنتج عن التوجهات الحديثة للخدمة الدصرفية في البنك الاليتًوني، كما تهدف إلذ التعرف عن لستلف التأثيا

ولقد اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي؛ وكان أبرز نتائجها أن البنوك حققت العديد من الدزايا والخدمة بحد ذاتها 
منة قيود الديان والزمان ؛ التعامل بيفاءة مع نتيجة توجهها لضو الخدمات الحديثة منها: زيادة القيمة الدالية للبنك ؛ بررير العملاء 

التطور السريع والذائل لعدد حسابات العملاء في البنوك ؛ برسين جودة الخدمة الدصرفية ؛ تشجيع البنوك من أجل استحداث 
ار في خدمات مصرفية متطورة مع احتياجات السوق ؛ العمل باستمرار على تأىيل اليوادر البشرية ؛ توسيع لرال الاستثم

 .(2005)ميهوب،  التينولوجيا الدصرفية؛ بزوف البنوك من تبني الخدمات الاليتًونية ...الخ

بعنوان متطلبات تطوير وبررير الخدمات الدصرفية في الجزائر)دراسة الواقع والآفاق(، (: 2011/2012بن أحمد لخضر)-
، وقد ىدفت 3التسيي من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي من جامعة الجزائروىي أطروحة دكتوراه في علوم 

ىذه الدراسة الذ التعرف على الدفاىيم الأساسية للجهاز الدصرفي والتعريف بألعيتو على الدستوى الاقتصادي في ظل 
منظومة مصرفية تتماشى والتغيات الاقتصادية الراىنة ول لضو اقتصاد السوق والعولدة الدالية، البحث في إميانية انشاء حالت

والتعرف على دور الإصلاحات الدصرفية في تهيئة الدناخ لعمل السياسة الائتمانية للقيام بدورىا في عملية التنمية والانعاش 
الدصرفية وكل الدفاىيم الاقتصادي، البحث في ضرورة الاىتمام بتطوير وبررير الخدمات الدصرفية بالإضافة الذ جودة الخدمة 

 :(2012)بن أحمد ،  الدرتبطة بتحقيق التنافسية والتميز في برقيق الخدمة الدصرفية. ولقد توصلت الدراسة الذ لنتائج ألعها

لتطوير الأخرى كالفرص تطوير الخدمات الدصرفية ضرورة ملحة تنبع من التغيات الذامة في الدنافسة بالإضافة الذ لزفزات ا-
 رتفاع تطلعات الزبائن؛اوالتهديدات و 

  ؛مارسة النشاط الدصرفيضرورة توفي بنية تينولوجية ملائمة لد-

 توفي مناخ تشريعي مناسب يساعد على برفيز العمل الدصرفي وتطويره.-

I- الإطار النظري لتطوير الخدمات الدصرفية في البنوك الجزائرية 
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الخدمات الدصرفية الجزائرية عملية متجددة ومعقدة وغي منتهية، فطالدا أن القطاع الدصرفي العالدي ان عملية تطوير    
يتطور باستمرار فانو لابد على القطاع الدصرفي الجزائري مواكبة ىذه التطورات بساشيا مع التغيات الجديدة بهدف البقاء 

 .والنمو والاستمرار والتطور

I-1-1-  الخدمة الدصرفية ىي أحد الأنشطة التي يقوم بها البنك التجاري بقصد مساعدة   الدصرفية:مفهوم الخدمة
)عبد عملائو في نشاطهم الدالر واجتذاب عملاء جدد وزيادة موارده الدالية، ولا يتعرض عند أدائها لدخاطر التجارة 

يعرف ردينة عثمان يوسف، ولزمود جاسم الصميدعي" الخدمات الدصرفية على أنها كل  ،(10، صفحة 2010الدطلب، 
ما يتعلق بأنشطة وفعاليات متنوعة تتضمن خدمة من الخدمات الدصرفية التي تتوفر لدى الدصرف يهدف الذ تقدلؽها 

 .(149، صفحة 2018)خنفوسي ،  للزبائن، وبالشيل الذي لػقق لذم حاجاتهم ورغباتهم في ىذا المجال

كما أن مفهوم الخدمة الدصرفية لا لؼتلف كثيا عن مفهوم الخدمات بصفة عامة، ولقد ظهرت العديد من التعريفات     
 للخدمات الدصرفية نذكر منها: 

أو منفعة يؤدى أو يوزع من قبل البنك لفرد أو لرموعة من الافراد أو لجهة أخرى يتًتب  طنشا»بأنها: الخدمة الدصرفية    
، صفحة 2019)أحمد علي لزمود،  "عليو أو عليها لسرجات غي ملموسة لا لؽتليها الفرد أو الجهة الدؤدى أو الدوزع لذا 

لى أنها:" حل يشبع حاجة منتظرة دون بذسيد مادي، وىي بسثل لرموعة الخدمات كما تعرف الخدمة البنيية ع؛(320
وىي خدمات عديدة ومتنوعة وعادة ما ترتبط  التي تقدمها البنوك لعملائها عبر خدمات الإيداع، الائتمان والاستثمار

الخدمات التقليدية ولرموعة من بالخدمات الرئيسية الثلاث الدشار اليها وتشمل لرموعتين من الخدمات لعا لرموعة من 
 .(150-149، الصفحات 2018)خنفوسي ،  الخدمات الحديثة

كما تعرف أنها" لرموعة من العمليات ذات الدضمون الدنفعي والاستثماري، اليامن في لرموعة من العناصر الدلموسة 
من خلال دلالتها وقيمها الدنفعية وتشيل مصدر لإشباع حاجاتهم الدالية والائتمانية  وغي الدلموسة التي يدركها العملاء

، 2007)معاذ و ذيب ،  "الحالية والدستقبلية، كما تشيل مصدرا لربحية البنك من خلال العلاقة الدتبادلة بين الطرفين
 (43صفحة 

ونذكر بعض الأمثلة للخدمات الدصرفية فعند قيام البنك بتقديم خدمة دفتً الشييات فان الدنافع الدتًتبة على دفتً 
نو وسيلة سهلة للاحتفاظ بسجل كامل ليافة الدعاملات التي يقوم بها العميل بدفعها ، كما أنو يوفر أالشييات، في 

ن قيام العميل بالحصول على دفتً الشييات فهو يشتًي منافع تضمن مر حمل النقود، وباختصار فاالوقت ولا يتطلب الأ
لو حل مشيلة لديو تتعلق بتحويل النقود أو الأموال وبنفس الدنطق فان دفع فواتي اليهرباء والذاتف بواسطة البنك برقق 

ب الددين منو بقيمة تلك للعميل منفعة لزددة تتمثل في نظام من الخصم الدباشر والفوري وبرميل حساب العميل في الجان
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الذي يوفر الوقت والجهد، كما أن استخدام بطاقات الصراف الالر توفر الراحة للعميل ، اذ بسينو من الصاز  رمالفواتي الأ
 .(142، صفحة 2010)وصفي عبد الرحمان ،  معاملاتو في أي وقت وأي ميان

I-1-2  يعرف تطوير الخدمة الدصرفية على أنو:" إضافة مزايا جديدة لتلك الخدمات  :الخدمة الدصرفيةمصادر تطوير
التطوير ىو التغيي أو بالأصح ىو التجديد وإدخال  بحيث تؤدي ىذه الدزايا الذ زيادة الطلب على ىذه الخدمات".

 (228، صفحة 2020)كافي،  أساليب حديثة على كافة الجهاز أو بعض الوحدات التي برتاج الذ ذلك

تتطور الخدمة الدصرفية عن طريق الدصادر الداخلية والدصادر الخارجية وىو مصاحب لدراحل تطور الخدمة الدصرفية )من 
 .(330، صفحة 2019)أحمد علي لزمود،  ، نضج، الضدار( بالإضافة الذ الابتيارادخال، لظو

تعد الدصادر الداخلية من أىم الدصادر فاعلية وقدرة على تغذية الدصرف بأفيار ابتيارية بسين    الدصادر الداخلية أولا:
 الدصرف من تصميم وتقديم خدمات مصرفية أكثر اشباعا ومن بين الدصادر الداخلية لصد ما يلي:

   :البحوث التي تقوم بها إدارة البحوث والتطوير بالدصرف وسيلة بسين  تعتبرإدارة البحوث والتطوير بالدصرف
الدصرف من تطوير الخدمات الحالية، أو ادخال واقتًاح خدمات جديدة من شأنها بسيين الدصرف بالاحتفاظ 

 بدركزه التنافسي أو اكتساب مزايا تنافسية جديدة.
  :ونها بذمع الدعلومات من البيئة التسويقية العامة تعد من أىم الدصادر الداخلية كإدارة التسويق بالدصرف

للمصرف لشا يساعد الدصرف على التعرف على الفرص الدتواجدة والدستجدات والدتغيات التي قد تطرأ على 
 رغبات العملاء بهدف بناء سياسة احتياطية لدواجهة مثل ىذه التغيات.

 :قديم اقتًاحات من شأنها تطوير الخدمات الدصرفية بحيث لؽين ت مديري الدصرف ورؤساء قطاعاته التنفيذين
نتيجة لدعايشتهم للواقع العملي والظروف الدختلفة المحيطة بالدصرف وقدرتهم على تشخيص وضعية خدمات 

 الدصرف.
 :نتيجة للاحتياك الدباشر بين عملاء الدصرف والدوظفين يتعرف الدوظف على  موظفي الدصرف والعاملين فيه

لد لدى العميل عن الخدمة ومدى وملاءمتها لإشباع احتياجاتو ورغباتو ومدى إميانية تطوير ىذه الانطباع الدتو 
 الخدمة ونواحي ىذا التطوير وأوجو القصور التي لؽين تلافيها سواء في الخدمة الدقدمة ذاتها أو طريقة تقدلؽها.

  :موظفي الدصرف على تقديم ويقصد بذلك مدى وجود نظام لتشجيع جهود تحفيز الابتكار داخل الدصرف
اقتًاحات وأفيار جديدة لؽين معرفتها من خلال اتصالذم الدباشر وغي الدباشر بالزبائن وذلك بالتعرف على 

الانطباعات الدتولدة لدى الزبون عن الخدمة ومدى وملاءمتها لإشباع حاجاتو ورغباتو وأوجو القصور التي لؽين 
 (23، صفحة 2006)ىواري و عدون ،  ختلف جوانبهابذنبها وبالتالر تطوير ىذه الخدمة بد
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راء أو تعليقات أو انتقادات من آوتضم ىذه المجموعة كافة الدصادر التي تقوم بتقديم أفيار أو ثانيا: الدصادر الخارجية: 
 :(331، صفحة 2019)أحمد علي لزمود،  شأنها تطوير الخدمة ومن أىم ىذه الدصادر

  :يعد صندوق الاقتًاحات من أىم عوامل حث العميل على تقديم رأيو في الخدمة أو عملاء الدصرف الحاليين
اقتًاحاتو بشأن تطويرىا ولذلك لغب الاىتمام بتحليلو واستخلاص الأفيار الدناسبة منها لتقديم خدمات 

 مصرفية مبتيرة أو لتطوير وبرسين الخدمات الحالية.
  :في لرال الخدمات الدصرفية التي يقدمها، ويعد الدصرف  الدنافسة من نوعا مصرف كل يواجوالدصارف الدنافسة

كان بدقدوره الوفاء بالتزاماتو بذاه العملاء وتقديم منتجات ذات جودة عالية من خلال تبني   إذاناجحا 
برصل عليها عن الدصارف الدنافسة وبدا تقدمو  إستًاتيجيات لتطوير الخدمات الدصرفية استنادا الذ الدعلومات التي

 من منتجات في السوق الدصرفية.
  :تساعد الرسائل الجامعية التي أعدت عن النشاط الدصرفي بدراسة الخدمات  ما كثيامعاهد البحث العلمي

 الدصرفية وبرليلها ونقدىا واقتًاح تطويرىا واستخلاص نتائج من شأنها تطوير الخدمات الدصرفية.

I -2  :مبررات تطوير الخدمات الدصرفية 

إن الخدمات الدصرفية كغيىا من أوجو النشاطات الاقتصادية مرت بالعديد من مراحل التطور، حيث برول النشاط من 
لررد القيام بعمليات الإقراض والايداع في داخل حدود الدولة الواحدة الذ قيام الدصارف بالدخول في لرالات الاستثمار 

وبسليها لليثي من الدشروعات الصناعية والخدمية والتجارية وكذلك قيامها بتصدير خدماتها الذ خارج حدود الدولة 
وانتشار فروع اليثي من الدصارف في معظم دول العالد، وظهور الدصارف متعددة الجنسيات وىذا التطور كان نتيجة 

 لؽين، (187، صفحة 2012)بن أحمد ،  في دول العالد الدختلفة التطور والنمو السريع في لستلف الأنشطة الاقتصادية
 :)ابراد الدصارف العربية، بلا تاريخ( يلي بدا الدصرفية الخدمات تطوير تبرير

 من قبل الدؤسسات الدالية التي أخذت بتقديم خدمات مالية منافسة للخدمات التي يقدمها الدصرف، إذ  الدنافسة
تتنافس ىذه الشركات مع الدصارف بشيل مباشر فتقدم لرموعة متياملة من الخدمات التي تتشابو مع ما تقدمو 

 ؛الدصارف ومنها الودائع والحساب الجاري
 وولاء الزبائن الحاليين الدتعاملين مع الدصرف لشا يدفعو إلذ ابتيار  انتماءظة على رغبة الدصرف في البقاء والمحاف

 ؛وتطوير الخدمات الدصرفية التي يقدمها لذم وبدستوى يتغلب على منافسيو
 ؛الطفاض الايرادات التي برققها الدصارف الدتخصصة في بعض العمليات الدصرفية 
  ؛للمصرفوجود أسواق جديدة برقق أرباحاً جديدة 
 ؛ية تدفع الدصرف إلذ القيام بالبحث لتطوير الخدمات الدصرفيةنتمائإن تعدد حاجات ورغبات الزبائن الدالية والا 
 .تنويع الخدمات الدصرفية، أي توزيع الدخاطر الدرتبطة بتقديم الخدمات الدصرفية 
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I-3 -1 :مفهوم تحديث الخدمات الدصرفية 

احتياجات ورغبات الزبائن والثاني فهو  لإشباعالخدمة الدصرفية مفهومين الأول تسويقي كونها مصدر برديث لػمل تعبي 
ويشتًك ىذان الدفهومان ، يتمثل في لرموعة من الدنافع التي يسعى الزبون لتحقيقها من جراء استخدامو للخدمة الدصرفية

ما يقصد بتحديث الخدمات الدصرفية الرفع من مستوى بعد ىام في الخدمة الدصرفية ألا وىو جودة الخدمة، ك ظهارلإ
، 2021)حدانة و بن عيشي ،  الخدمات الدصرفية وبذديدىا بتطبيق تقنيات مسايرة للتوجهات العالدية في تسيي البنوك

 (232صفحة 

I-3 -2  خدماتو الدصرفية من أجل برقيق الأىداف يسعى البنك الذ برديث  تحديث الخدمات الدصرفية:أهداف
 التالية:

 بزفيض تيلفة الخدمات الدماثلة التي تقدمها البنوك الدنافسة؛ 
 زيادة التعامل مع العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد؛ 
 برسين الوضع التنافسي؛ 
  الزبائن الحاليين والدرتقبين.تدعيم كيان الثقة والفاعلية والقدرة على الاشباع الدتنامي والدتطور لحاجات ورغبات 

II- ةك الجزائريو تحديث الخدمات الدصرفية في البن: 
وضع نظام دفع اليتًوني فعال من أولويات السلطات العمومية الجزائرية، وىو جزء لا يتجزأ من أدوات عصرنة  يعتبر

 (2022)بذمع النقد الآلر،  النظام الدصرفي الجزائري على غرار نظام التعويض عن بعد لوسائل الدفع الجماعية
حيث تم اعتماد خدمات الدفع الاليتًوني في المحلات التجار التي اعتمدت أجهزة التحويل الاليتًوني الدنتشرة في جميع 

جهاز   497ولايات الوطن بنسب لستلفة ولجميع الأنشطة التجارية، حيث لػتل الدرتبة الأولذ في قطاع الصحة ب
جهاز  82جهاز ثم قطاع السياحة والاسفار ب 107سليية ببدختلف الولايات تليو قطاع الاتصالات السليية واللا

جهاز ليل من الأدوات  40جهاز، وبدتوسط  59جهاز ثم المحلات التجارية اليبرى ب 74يليو قطاع النقل والتأجي ب
الدياتب وىرات وقطع غيار السيارات والدىون والطلاء والفنادق ونوادي الانتًنيت والأكشاك و والذىب والمج ةاليهرو منزلي

جهاز وقسنطينة  144جهاز تليها تلمسان ب 798والدطاعم ولزطات الغسيل ىذا وتتصدر الجزائر العاصمة التًتيب ب
جهاز، وبالرغم من ىذا التوزع الجغرافي للأجهزة حسب الولايات فان الأعداد السابقة لا تغطي مستوى  الأنشطة  81ب

في استغلال البطاقات البنيية للتعاملات التجارية بالنسبة للمحلات  التجارية لولايات الوطن ما يعيس النقص الفادح
، أما فيما يتعلق باستغلال البطاقات البنيية لأغراض الصيفة والتحويلات SATIMالدربوطة بخدمة التبادل  تللوكالا

 اقات الدصدرة سوءا من بريد  الدالية بين البنوك، أو لصالح الدتعاملين فهي الأخرى لا تزال تتًاوح ميانها برغم عدد البط
الجزائر الذي يغطي ولايات الوطن أو البنوك التي تعرض لستلف البطاقات بأعداد ومواصفات متباينة وبدناطق متعددة  

 (565، صفحة 2022)كواشي و قدي،  كذلك
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II-1- :تطور الدفع عبر الانترنيت 
عن طريق الانتًنيت بواسطة البطاقة البيبنيية عمليا بالجزائر وقد تم فتح ىذه الخدمة في أصبح الدفع  2016منذ أكتوبر 

الدرحلة الأولذ للقائمين على الفوترة اليبية مثل شركات توزيع الداء والطاقة، الغاز واليهرباء الذاتف الثابت والنقال، 
 (2022)بذمع النقد الألر،  تالإداراشركات التأمين والنقل الجوي وبعض 

 في الجزائر (: تطور الدفع عبر الانترنيت بواسطة البطاقة البيبنكية01الشكل رقم )
 
 

 sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui-الاكسيل على الدوقع الالكتروني: برنامجمن اعداد الباحثان بالاعتماد على 
internet-sur-paiement-nous/activite:13:00على الساعة 07/11/2022. أطلع عليه بتاريخ. 

 
الذاتف)الاتصالات(، النقل، لؽثل الشيل أعلاه تطور الدفع عبر شبية الانتًنيت للأنشطة الدذكورة والدتمثلة في خدمات 

أقل نسبة دفع عبر الانتًنيت  2016التأمين، خدمات إدارية، خدمات لستلفة، رياضة وترفيو وبيع السلع، حققت سنة 
بنسب منخفضة للدفع عبر الانتًنيت ثم  2019، وسنة 2018 ،2017للخدمات والسلع السالفة الذكر تلتها سنة 

والتي معاملة  4593960بدا يقارب   2020طور كبي لاستعمال وسائل الدفع عبر الانتًنيت لسنة حدث انتعاش وت
معاملة أي ما  7821346عدد معاملات قدر ببأكبر  2021تليها سنة دج  5.423.727.074480مقدارىا  

 ، وكانت حصة الأسد لدعاملات الاتصالات والذاتف.دج11 176 475 535,68 يعادل: 
لؽين ارجاع القفزة النوعية في تطور  2021الذ غاية سنة  2016برليل تطور الدفع عبر الانتًنيت من سنة من خلال  

حيت تم اللجوء تداعيات أزمة كوفيد التي شلت الحركة الاقتصادية والتنقلات  الذ 2021الدفع عبر الانتًنيت خلال سنة 
 الذ الدفع الاليتًوني بدل الدفع النقدي.

 .حسب الشهر 2022لؽثل الشيل الدوالر تطور الدفع عبر الانتًنيت خلال سنة 
 (2022سبتمبر -2022خلال الفترة )جانفي  : تطور نشاط الدفع عبر الانترنيت02الشكل رقم 

 
 nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui-الالكتروني:من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الدوقع 

internet-sur-paiement :13:00. على الساعة: 07/11/2022اطلع عليه يوم 
الشيل أعلاه تطور الدفع عبر الانتًنيت حسب النشاط )الذاتف والاتصالات، الخدمات الإدارية النقل، بيع السلع لؽثل 

، عرف شهر جويلية 2022الجارية من جانفي الذ غاية سبتمبر  2022والتأمين رياضة وترفيو...الخ( خلال أشهر سنة 
دج لشهر جويلية  1.774.322.331497ا يقدر ب  بدوسبتمبر أكبر مبلغ مالر من حيث الدفع عبر الانتًنيت 

 سبتمبر. ر. لشه1.911.764454(2022)بذمع النقد الآلر،  1.61و
 

/ الذىبية، التي أصبحت سارية نييةببريد الجزائر الذ بذمع النقد الآلر وبرقيق تبادل الدعاملات بين البطاقة البيمام ضبعد ان
الاحصائيات الدنشورة من الآن فصاعدا نشاط الدفع الاليتًوني ستشمل الإحصاءات  2020جانفي  05الدفعول منذ 

 .عن طريق البطاقة البيبنيية والبطاقة الذىبية

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 2021الى غاية سنة  2016الدبلغ الإجمالي لوسائل الدفع من سنة  03الشكل رقم: 

 
 sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activite-من: اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج الاكسيل: والدوقع الاليتًوني: الدصدر

tpe/ 
الذ غاية  2016خلال الفتًة الدمتدة من سنة    TPEأجهزةاستخدام الدفع من خلال لؽثل الرسم البياني أعلاه تطور 

ما قيمتو  2016خلال سنة   TPEأجهزةحيث قدر الدبلغ الإجمالر لدعاملات الدفع عبر  2021سنة 
ارتفع بدنحى موجب خلال سنة ثم  2017دج ليشهد تطورا موجبا مضاعفا خلال سنة  444.508.902440

للدفع ما قيمتو   TPEتطور استخدام أجهزة قفزة نوعية في 2020، عرفت سنة 2019وسنة  2018
مقارنة بالسنة الدرجعية  ، 2021دج تم تطورت وتضاعف لتقريبا أربعة أضعاف خلال سنة  4.733.820.043401

دج وىو تطور  15.113.249.499492ما قيمتو :  TPEاذ قدر مبلغ عمليات الدفع عبر جهاز  ،2016
واستخدام الدفع فرض على معظم دول العالد التباعد الذي  ،19-كوفيد أزمة  ذلك الذ تداعيات  ويرجع مضاعف 

 وانتشار الوباء.الاليتًوني لتفادي العدوى 
 .2022خلال سنة  TPE: تطور الدفع عبر استخدام أجهزة 03الشكل رقم 

 
 

عليو يوم  /اطلع tpe-sur-paiement-https://giemonetique.dz/ar/activiteالاليتًوني:: من اعداد الباحثان بالاعتماد على الدوقع الدصدر
 .00:14ساعة: العلى  07/11/2022:

بالدبالغ الدالية والتي عرفت  2022الأشهر الجارية لسنة  خلال TPEلؽثل الشيل أعلاه تطور الدفع باستخدام أجهزة  
 .استقرار نسبيا خلال ذات السنة

 2021-2016: تطور عمليات السحب عبر أجهزة الصراف الآلي خلال الفترة 04الشكل رقم 
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 22-سبتمبر 22-أوت 22-جوٌلٌة 22-جوان 22-ماي 22-افرٌل 22-مارس 22-فٌفري 22جانفً 

 2022خلال سنة  tpeتطور الدفع عبر استخدام أجهزة 

 المبلغ الإجمالً لمعاملات الدفع العدد الإجمالً لمعاملات الدفع

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/اطلع
https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/اطلع
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اطلع عليو يوم  / atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite: من اعداد الباحثين بالاعتماد على الدوقع:الدصدر

 .12:41الساعة: على  07/11/2022:
 2021-2016عمليات السحب باستخدام أجهزة الصراف الآلر خلال الفتًة الدمتدة من  لؽثل الشيل أعلاه تطور

عملية سحب   6.868.031، 2016سنة   ATMأجهزة في الجزائر، بلغ عدد عمليات السحب عبر استخدام 
ملحوظ خلال بشيل العدد الإجمالر لعمليات السحب  دج ثم ارتفع 98.822.5244500400 بدبلغ مالر قدره

عملية سحب أي ما  58.428.933الذ  2020لتصل عمليات السحب سنة  2019،  2018، 2017السنوات 
دج(، وتضاعفت عمليات السحب بأكثر من عشرة أضعاف مقارنة بالسنة  14073.004.953.000400يعادل )
بشيل  مطرد  يدفي التزا مرت عمليات السحب عبر أجهزة الصراف الالرتفاس 2021، أما في سنة  2016الدرجعية 

بدبلغ اجمالر قدره سحب  عملية  87.722.789حيث بلغ عدد عمليات  السحب 
 .2016ضعف مقارنة بالسنة الدرجعية  17دج(، أي ما يعادل أكثر من 1.728.937.064.000.00)

داعيات الأزمة ت، بالإضافة الاقتصاد الرقميعصرنة الاقتصاد الجزائري والتوجو لضو التوجو لضو يرجع ىذا التطور الذ 
  (.19-الصحية العالدية كورونا )كوفيد

 الجارية 2022: تطور عمليات السحب خلال أشهر سنة 05الشكل رقم 

 

0

20 000 000

40 000 000

60 000 000

80 000 000

100 000 000

120 000 000

140 000 000

160 000 000

180 000 000

200 000 000

2016 2017 2018 2019 2020  (*) 2021

   atm  و   م  ا    س        س  د          

العدد الإجمالً لمعاملات السح  المبلغ الإجمالً لمعاملات السح 

العدد الإجمالً لمعاملات السح  المبلغ الإجمالً لمعاملات السح 

8 847 484 8 481 494 10 040 909 10 538 390 10 257 589 10 648 871 11 397 409 10 935 940 11 187 286 

0 0 
0 0 0 0 0 0 0 

 22-سبتمبر 22-أوت 22-جوٌلٌة 22-جوان 22-ماي 22-افرٌل 22-مارس 22-فٌفري 22-جانفً

  ATM  و   م  ا    س    اس  د         

 المبلغ الإجمالً لمعاملات السح  العدد الإجمالً لمعاملات السح 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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أطلع عليو بتاريخ  / atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite: من اعداد الباحثين بالاعتماد على الدوقع الاليتًوني:الدصدر
 .13.00على ساعة : 07/11/2022

 بوتية متصاعدة وإلغابية. لرعمليات السحب عبر أجهزة الصراف الآأعلاه نلاحظ استمرار  05من خلال الشيل 
II-2- ( تطور الخدمات الدصرفية في البنك الوطني الجزائريBNA) 

كما يدل عليو اسمو فهو بنك عمومي لؼتص  يعتبر البنك الوطني الجزائري من أىم البنوك التي نشأت بعد الاستقلال،
 بالقيام بدختلف العمليات التجارية سواء في الداخل أو الخارج.

 شركات الخدمات البيبنكية والعلاقات التلقائية بين البنوك -

 (2022)البنك الوطني الجزائري،  أىم شركات الخدمات البيبنيية في الجزائر

 ؛(SATIM)شركة النقد الالر والعلاقات التلقائية بين البنوك  .1
 ؛(AMNAL)الأمن شركة "أمنال "للخدمات ووسائل  .2
 (؛IFB)البنيي التيوين معهد  .3
 ؛(IAHEF)الدالية الدعهد الجزائري للدراسات العليا  .4
 (؛CPI)ما قبل الدقاصة بين الدصارف  مركز .5
 (؛SIGESIM)شركة ما بيت الدصارف لإدارة الخدمات الدالية العقارية  .6
 .(SSB)الدصرفية شركة الخدمات   .7

II-3- الجزائري:بنك الوطني بطاقة فنية لل 
 21/12/2021الجدول رقم: الأرقام الدهمة للبنك الوطني الجزائري الى غاية 

 الدتغيرات  العدد
 الوكالات التجارية الدوزعة على التًاب الوطني 222

 الدديريات الجهوية للاستغلال 20
 DABالدوزع الالر للأوراق النقدية 160

 عدد الدوظفين 5000
 البطاقات البيبنيية 258411

 حساب الزبائن 2435221
 عدد الزبائن الدشتًكين في الخدمات عن بعد 105044

 دفع الييتًوني قيد الخدمة جهاز 6385
 متعامل منخرط في خدمة الدفع الاليتًوني 18

  https://www.bna.dzالدصدر: الدوقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري على الدوقع الاليكتروني:

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://www.bna.dz/
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البنوك الإفريقية، حسب ترتيب تصنيف البنك الوطني الجزائري كأفضل بنك في الجزائر ومن بين أفضل  تم
"GLOBAL FINANCEكما تناولت المجلة  ،دولة 163والدقروءة في  "، وىي لرلة دولية متمركزة بددينة نيويورك

خرى، من حيث الزيادة في عدد عملائو والقفزة التي في مقالذا بسيّز البنك الوطني الجزائري، مقارنة مع البنوك الجزائرية الأ
" GLOBAL FINANCEحيث تقوم " بعد ونشاط الصيفة الإسلامية. نشاط البنك عنحققها في تطوير 

 باختيار سنوي لأفضل الدؤسسات الدالية عبر العالد، وىذا التًتيب من معايي الامتياز الدعتًف بها والتي يقاس عليها دوليا
(Njiraini, 2022). 

II-4-  الدقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري:الخدمات الالكترونية 
عن طريق الانتًنيت الخدمات التالية: الخدمات البنيية الاليتًونية، الخدمات البنيية عن  يقدم البنك الوطني الجزائري

، 2019)صايم و بوقناديل ،  طريق الذاتف، خدمة تبادل الدعطيات الدرقمنة وخدمة الدفع الاليتًوني عبر الانتًنيت
 (121-120الصفحات 

 البنك الالكتروني (BNA .net:)  اذ يضع البنك الوطني الجزائري برت تصرف زبائنو ىذه الخدمة الدائمة
كما لؽين الولوج الذ الحساب من   أمان،بسيطة وبيل والانية التي تسمح للزبون بالولوج الذ حسابو البيي بنقرة 

)البنك الوطني الجزائري، بلا  .Play Storeمن متجر  "tic BN @خلال برميل تطبيق الذاتف المحمول"
 تاريخ(

  :خلال من شهريا موظفيهمالدؤسسات والدشاريع برويل أجور  لأصحاب لؽينخدمة تبادل الدعطيات الدرقمنة 
تسمح ىذه الخدمة بتحويل  ذاEDIوالبنك الوطني الجزائري يضع برت تصرفهم خدمة تبادل الدعطيات الآلية 

 الأجور بصفة آلية باستعمال تينولوجيات الاتصال الحديثة.
  خدمة الدفع الالكتروني عبر الأنترنيتe- paiement: ىذه الخدمة زبائن البنك الوطني الجزائري  بسين

، وتتميز ىذه اليلاسييية أو الذىبية من تسديد الدعاملات عبر الانتًنيتCIBللبطاقة البيبنيية من الحاملين 
 الخدمة النوعية بالخصائص التالية:

 : الخدمة مؤمنة وتضمن حقوق الدشتًين عبر الويب؛الحماية -
 السهولة: الدفع عبر الانتًنيت بيل سهولة؛ -
  ؛لذ خدمة الدفع الاليتًونيالزبائن الولوج ا اذ بإميان الولوج،إميانية  -
 الرفاىية، اقتصاد الوقت، والطاقة بتفادي التنقلات. -

  :الفتح في والدتمثلة الجديدة خدمتو الوطني البنك يوفرخدمة الفتح الدسبق للحساب الدصرفي عبر الانترنيت 
الدصرفي عبر الانتًنيت ولؽين فتح الحسابات التالية: حساب ودائع برت الطلب، حساب  للحساب الدسبق

إسلامي بربح توفي كلاسييي وحساب توفي مستقبلي، حساب إسلامي للودائع برت الطلب، حساب توفي 
أو بدون ربح، حساب الاستثمار الإسلامي، ويم ذلك من خلال تسجيل الدخول موقع الخدمات البنيية 

-https://ouverture-de أو الدخول مباشرة لاليتًونيا
compte.bna.dz/accountsignup/. 
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  تطبيقWIMPAY-BNA :ديد الدشتًيات والفواتي عبر الذواتف تسالوطني الجزائري  البنك لزبائن لؽين
ويتم ذلك عن طريق تصوير )مسح(  WIMPAY-BNAنقود عن طريق تطبيق الذكية بدون بطاقة أو 

 PLAY متجروالدهنين والدؤسسات عن طريق برميل التطبيق من  للأفرادرمز الاستجابة السريعة الدوجهة 
STORE ، عمليات الدفع عبر رموز الاستجابة السريعة )يسمح ىذا التطبيق بدا يلي: اجراءQR-

code وطلب الأموال  من مستخدم أخر الذ مستخدمي  (، اجراء عمليات التحويلWIMPAY- 
BNA ،،تسيي الديزانية، الاطلاع على الرصيد، الاطلاع على كشف العمليات  مشاركة فواتي الاستهلاك

 كشف طلبات برويل الأموال)الدستلمة/والدرسلة(.الدنجزة ، الاطلاع على  
 أيام من  7أيا7/ساو24على  /سا24والدتوفرة على مدارذه الخدمة المجانية ى بسين: طلب التمويل عن بعد

 طلب التمويل عبر الأنتًنيت عن بعد ودون الحاجة للتنقل الذ الوكالة البنيية من خلال الولوج الذ الدوقع 
https://www.bna.dz ،عمال تطبيق الذاتف المحمول است أوBN@tic أو الدخول عبر منصة ،

 . /https://demandefinancement.bna.dzطلب التمويل عن بعد 
 :الخدمات الائتمانية للبنك الوطني الجزائري 

الحد الاقصى اليومي  الراتب نوع البطاقة
  للسحب

الحد الاقصى 
  للدفع اليومي

       

 البطاقة
 الكلاسيكية

 <120.000 
 دج 100.000 دج 100.000 دج/شهرا

 

     

 دج 150.000 دج 150.000 دج/شهرا120.000≤ البطاقة الذهبية
 

     

 
الدوجو للتجار والدؤسسات ورجال الأعمال عن طريق استخدام الدفع عبر البطاقة  :Tpeالالكتروني  الدفع جهاز

 البيبنيية.

 نوع البطاقة
اليومي  الحد الاقصى

 للسحب
الحد الاقصى اليومي 

 للدفع
  

https://www.bna.dz/
https://www.bna.dz/
https://demandefinancement.bna.dz/
https://www.bna.dz/images/Cartes/carte-cib-bna-new.jpg
https://www.bna.dz/images/Cartes/carte-gold.jpg
https://www.bna.dz/images/Cartes/carte-cib-bna-new.jpg
https://www.bna.dz/images/Cartes/carte-gold.jpg
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 دج 250.000 دج 200.000 بطاقة النخبة الأفراد
 

بطاقة 
 الأعمال النخبة

 الدهنيين

  

 الدؤسسات

 دج 50.000

 
 دج 50.000

 دج 400.000

 
  دج 400.000

: الدوقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري الدصدر
-https://www.bna.dz/ar/001%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9.html 

والدؤسسات بسينهم من اجراء عمليات السحب والدفع عن بعد  : وىي بطاقة بيبنيية لسصصة للمهنينالاعمال بطاقة
 وعبر الانتًنيت وىي صالحة لددة ثلاث سنوات وتسلم لرانا.

 لبنك الوطني الجزائريصرفية الإسلامية في االخدمات الد 
الإسلامية، والتي بست يطرح البنك الوطني الجزائري لرموعة ثرية من صيغ الادخار والتمويل، الدوافقة لتعاليم الشريعة 

، الدصادقة عليها من قبل ىيئة الرقابة الشرعية بالبنك ومن طرف الذيئة الشرعية الوطنية للإفتاء للصناعة الدالية الإسلامية
 .CIINR ومن بين ىذه الخدمات: حساب التوفي الإسلامي وحساب الاستثمار الإسلامي غي الدقيد

تسويق الدنتجات الدصرفية صة تسويق الدنتوجات الدصرفية الإسلامية من يوم الخميس خبرصل البنك الوطني الجزائري على ر 
 (2022البنك الوكني الجزائري، -)الصيفة الاسلامية  2020جويلية  30الإسلامية ابتداء من يوم الخميس 

 الإسلامية نذكر منها:كما يقدم البنك الوطني الجزائري لرموعة من خدمات الصيفة 

يتمثل في عقد الغار لأملاك منقولة لفائدة الدستأجر )اجارة منتهية بتمليك( تتوافق ومبادئ  للمؤسسات الاجارة تمويل
الشريعة الإسلامية، تتعلق بدعدات وبذهيزات منقولة، دائمة غي قابلة للتلف، يقوم البنك باقتنائها لدى الدمونين والوكلاء 

 يا لذذه الدعدات في نهاية العقد.المحليين وتأجيىا للزبون، في نهاية ىذا العقد، ويصبح مال

)اقتناء سيارة أو الدرابحة  الدرابحةالدتوفرة على مستوى البنك الوطني الجزائري ىي  التمويل فمنتجات للأفرادأما بالنسبة 
 العقارية(.

 خاتمة:
تطوير الخدمة الدصرفية في البنوك الجزائرية، اذ لؽين تطوير بتحديث و تناولنا من خلال ىذه الورقة البحثية الدفاىيم الدتعلقة 

ىذه الخدمات اما من مصادر داخلية في البنك تتمثل في: إدارة البحوث والتطوير بالدصرف، إدارة التسويق بالدصرف، 

https://www.bna.dz/ar/001%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9.html
https://www.bna.dz/ar/001%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9.html
https://www.bna.dz/images/2021/Slides/carte-elite-copie.png
https://www.bna.dz/images/2021/Slides/carte-affaire-elite-copie.png
https://www.bna.dz/images/2021/Slides/carte-elite-copie.png
https://www.bna.dz/images/2021/Slides/carte-affaire-elite-copie.png
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أما الدصادر مديري الدصرفي ورؤسائو التنفيذين، موظفي الدصرف والعاملين فيو، جهود برفيز الابتيار داخل الدصرف، 
 الخارجية فتتمثل في عملاء الدصرف الحاليين، الدصارف الدنافسة، معاىد البحث والتطوير.

عرفت أنظمة الدفع عبر الانتًنيت تطورا ملحوظا وبالأخص استعمال البطاقة البيبنيية والدفع عبر أجهزة الصراف الالر 
(، وبلغت أقصى قيمة لذا سنتي 2022-2016) تطورا ملحوظا خلال فتًة الدراسة ،TPEواستعمال أجهزة 

، وىذا راجع الذ جهود الدولة الجزائرية التي تبنت عصرنة الجهاز الدصرفي الجزائري بالإضافة الذ تداعيات 2022 -2021
لخدمات ااستخدام الخدمات الدصرفية الاليتًونية الذ جانب التي شلت الحركة الاقتصادية وفرضت  19-أزمة كوفيد

 تقليدية.الالدصرفية 
يقدم البنك الوطني الجزائري مزلغا من الخدمات الدصرفية التقليدية والحديثة ويعرض خدماتو عبر موقعو الاليتًوني الذي 
يعتبر واجهة ثرية بنشاطات البنك الدختلفة ومن بين ىذه الخدمات الحديثة خدمة البنك الإليتًوني، خدمة تبادل 

يل عن بعد، وخدمة الفتح الدسبق للحساب الدصرفي عبر الانتًنيت بالإضافة الذ الدعلومات الدرقمنة، خدمة طلب التمو 
 لرموعة ثرية من صيغ التمويل والادخار الدوافقة لتعاليم الشريعة الإسلامية.

 : النتائج
 ث الخدمات الدصرفية في البنوك الجزائرية توصلنا الذ النتائج التالية:يدراستنا لدوضوع بردمن خلال 

ليونو الدعامة الأساسية  على الجزائر العناية بالجهاز الدصرفي وتوجيهو لضو أداء وظيفتو بالشيل الأمثليتوجب  .1
     .وخلق القيمة الدضافة في تطوير الاقتصاد الوطني والرفع من مستويات التوظيف لعناصر الإنتاج

وتشجيع  عن طريق التدريب الديثف والفعال البنوكاعداد جيل من الطاقات واليوادر البشرية الشابة في  .2
 ؛R&Dالبحث والتطوير

 تشفي البيانات الدالية ذات الطبيعة الخاصة والدوائمة بين متطلبات تشفي البيانات ومتطلبات الجرائم الدالية؛  .3
د زيادة الانفاق الاستثماري في لرال تينولوجيا الدعلومات والاتصالات الدستخدمة في البنوك كونها أح .4

 الدعامات الأساسية اللازمة لتقديم خدمات مصرفية متطورة؛ 
 التسويق الاليتًوني للخدمات الدصرفية يساىم في التعريف بالدنتجات الدصرفية وزيادة انتشارىا؛ .5
سنوات  5اعفاء ضريبي لددة مثلا ف تينولوجينظام ضريبي يدعم صناعة البرلريات والتطوير الالعمل على خلق  .6

سنوات  10لددة  ات ضريبيةواعفاءللعمل على بزفيض تيلفة الانتًنيت في الجزائر،  ،الدزودة للأنتًنتللشركات 
إعفاءات ضريبية لددة  نشجع على منح كما  لرالآالناشئة في لرال البرلرة الفنية والتقنية لبرامج الاعلام  للشركات

 سنوات للشركات العاملة في البحث العلمي؛ 10
على كل الوسائل الداعمة للتحول الرقمي مثل أجهزة الذاتف المحمول وأجهزة اليمبيوتر إعفاءات ضريبية  .7

 والعمل على انتشارىا بتيلفة منخفضة؛
 ؛هاووضع القوانين والأنظمة التي بريم تشجيع الدعاملات الدالية الاليتًونية؛ .8
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الددى البعيد حتى تتغلغل التقنية في   وبذدر الإشارة أن الانفاق على التطور التينولوجي لا تظهر نتائجو الا على .9
البيانات والامن السيبراني وميافحة الجرلؽة  مايةكل نواحي الاقتصاد مع التأىب والاستعداد لخلق أنظمة لح

  .الاليتًونية

 قائمة الدراجع:
-doi:https://www.bna.dz/ar/2016-05-19-13-18)بلا تارٌخ(.  .1

23/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-

cib.html 

2. (2222 .)doi:https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous 

3. John Njiraini( .27 mai, 2022 .)World's Best Banks 2022: Africa من 2222, 11 13. تارٌخ الاسترداد ،

Global finance : https://www.gfmag.com/magazine/may-2022/worlds-best-banks-2022-

africa 

4. White, H. (2004). عدد العلماء ؟ بنوك الانترنٌت فً المملكة المتحدة: لماذا لا ٌنمو.  

، من تطوٌر الخدمات المصرفٌة وخصائصها 2222نوفمبر,  25. )بلا تارٌخ(. تارٌخ الاسترداد اتحاد المصارف العربٌة .5

-https://uabonline.org/ar/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1التسوٌقٌة: 

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-

%D9%88%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3/ 

 دراسة-(. دور الاصلاحات المصرفٌة فً تحدٌث الخدمات المصرفٌة2221أحمد حدانة ، و جمٌلة بن عٌشً . )دٌسمبر,  .6

مجلة الاقتصادٌات المالٌة والبنكٌة وادارة الأعمال، (. 2222-2222فً الفترة ) cpaحالة بنك القرض الشعبً الجزائري 

 doi:https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/181/10/2/170555. 241-225(، الصفحات 12)20

 مصر: مكتبة الانجلو مصرٌة. التغٌر الاجتماعً .(. 2226أحمد زاٌد، و محمد اعتماد. ) .7

عمان: دار كنوز المعرفة العلمٌة -(. الأردن 1)المجلد ط التسوٌق المصرفً(. 2212أحمد نعسة وصفً عبد الرحمان . ) .8

 للنشر والتوزٌع .

-doi:https://www.bna.dz/ar/%D8%B7%D9%84%D8%A8. )بلا تارٌخ(. البنك الوطنً الجزائري .9

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%B9%D9%86-

%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF.html 

(. تم الاسترداد من شركات الخدمات البٌبنكٌة والعلاقات التلقائٌة بٌن 2222دٌسمبر,  31. )البنك الوطنً الجزائري .12

 البنوك.

(. تم الاسترداد من البنك الوطنً الجزائري: 2222دٌسمبر,  31. )البنك الوكنً الجزائري-الصٌرفة الاسلامٌة  .11

https://www.bna.dz/financeislamique/ar/ 

 /https://giemonetique.dz/ar، من 2222نوفمبر,  27(. تارٌخ الاسترداد 2222. )مع النقد الألًتج .12



  0902/جوان 90العدد   90مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

- 181 - 
 

-https://giemonetique.dz/ar/qui، من 2222نوفمبر,  27(. تارٌخ الاسترداد 2222. )تجمع النقد الآلً .13

sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 

. الابداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظٌفً لمدٌري القطاع العام، رسالة ماجٌستٌر فً (2229توفٌق عطٌة توفٌق العجلة. ) .14

 . كلٌة التجارة، الجامعة الاسلامٌة، غزة، كلٌة التجارة، الجامعة الاسلامٌة.13،15إدارة الأعمال. 

كلٌة الإدارة والاقتصاد للدراسات مجلة (. الثقافة التنظٌمٌة والابداع الإداري العلاقة والتأثٌر. 2216جوان فاضل مهدي. ) .15

 .162،173،175(، 3)العدد 8الاقتصادٌة والإدارٌة والمالٌة، المجلد 

(. نحو تشخٌص واقع التجارة الالكترونٌة فً الجزائر:التجارة 2222مارس,  15حنان كواشً ، و عبد المجٌد قدي. ) .16

 2223. تارٌخ الاسترداد مجلة الاقتصاد الجدٌدللكترونٌة. االلكترونٌة كحافز الستخدام البطاقات البنكٌة وخدمات الدفع اا

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/13/1/183319، من 27جانفً , 

(. 1)المجلد ط اقتصاد المعرفة وادارة الأزمات المالٌة فً اطار المؤسسات الاقتصادٌة(. 2219خالد أحمد علً محمود. ) .17

 دار الفكر الجامعً.

قسنطٌنة، الجزائر: كلٌة العلوم  الاتجاهات الحدٌثة للخدمات المصرفٌة )رسالة ماجستٌر(.(. 2225اح مٌهو . )سم .18

 الاقتصادٌة جامعة منتوري قسنطٌنة.

القاهرة: الشركة العربٌة -(. مصر1)المجلد ط اقتصادٌات تكنولوجٌا الخدمة المصرفٌة(. 2212عبد الحمٌد عبد المطل . ) .19

 والتورٌدات. المتحدة للتسوٌق

 مركز الكتا  الأكادٌمً. قانون الدفع الالكترونً.(. 2218عبد العزٌز خنفوسً . ) .22

 جدة: مكتبة الملك فهد الوطنٌة للنشر. القٌاس وتطبٌقاته فً البحوث المٌدانٌة.(. 2224فوزي حبٌ  حافظ. ) .21

الجزائر:  ر)دراسة الواقع والافاق(.متطلبات تطوٌر وتحدٌث الخدمات المصرفٌة فً الجزائ(. 2212لخضر بن أحمد . ) .22

 .3-جامعة الجزائر -كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌو وعلوم التسٌٌر

سورٌا: دار مؤسسة رسلان -دمشق الاصلاح والتطوٌر الادارٌٌن بٌن النظرٌة والتطبٌق.(. 2222مصطفى ٌوسف كافً. ) .23

 للطباعة والنشر.

(. مساهمة الادارة الالكترونٌة فً تطوٌر أسالٌ  العمل 2219, 12 22مصطفى صاٌم ، و محمد بوقنادٌل . ) .24

(، 12)20مجلة اضافات اقتصادٌة، . BNAالمصرفً"اشارة الى الخدمات الالكترونٌة التً ٌقدمها البنك الوطنً الجزائري

، من 2222نوفمبر,  12. تارٌخ الاسترداد 125-128الصفحات 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/443/3/2/101003 

(. الأردن: دار زهران للنشر 1)المجلد  الاصول العلمٌة للتسوٌق المصرفً(. 2227ناجً معاذ، و صالح ذٌ  . ) .25

 والتوزٌع.

 
 


