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Abstract 
This study aimed to highlight the role of e-learning in achieving outstanding performance at the 

University of 20 Aout 1955 in Skikda, through the survey of the professors of the Faculty of 

Economics and Business and Management Sciences, where (70) surveys were distributed (65) valid 

for the study, and was analyzed using the analytical descriptive method and the statistical package 

program for social sciences spss. The study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a statistically significant relationship at a moral level α≤0.05 highlights the contribution of 

e-learning with its components (physical, retina, human) to achieving outstanding performance in the 

institution in question.  

Key words:  E-learning; outstanding performance; physical component; network component; 

human component. 
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دور التعليم الإلكتروني في تحقيق الأداء المتميز لمؤسسات التعليم العالي: دراسة 

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ميدانية من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الا

 .بجامعة سكيكدة
 

 الجزائر ، جامعة سكيكدة  ،أستاذ محاضر "أ"  :1عماري سمير -
 

 31/01/2022تاريخ النشر:                      16/01/2022: قبولتاريخ ال                    52/09/5252تاريخ الإرسال: 
 ملخص

بسككيدة، وذلك من  5511أوت  02هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التعليم الإلكتروني في تحقيق الأداء المتميز بجامعة 
( صلالاا  51( إسلالاتايام ما لالاا  02خلالا إ إسلالاتآ ا  راء أسلالاايذة لليلالاة العللالاية الإلتجلالااد ة والتاار لالاة ويللالاية التسلالاي ،  يلالا    ييز لالا   

. ولقلالاد ييصلالالالت spssاسلالالاتخداة الملالاا ص اليصلالالي التيليللالالاي وبر لالاامص اةزملالالاة الإ جلالاائية للعللالاية الإجتماييلالالاة للدراسلالاة، و  التيليلالا  ب
يلالا ز مسلالاادة التعللالايم  α≤0.05الدراسلالاة إلى ومييلالاة ملالان الاتلالاائص أد لالااة وجلالايد ي للالاة ذات ددللالاة إ جلالاائية يالالاد مسلالاتي  معاي لالاة 

 .يق الأداء المتميز بالمؤسسة مح  الدراسةالإلكتروني بمكي ايه   الماد ة، الشاكية، الاشر ة( في تحق
 .مكيم بشري ،مكيم شاكي مادي،مكيم متميز، أداء  ،يعليم إلكتروني الكلمات الملاييحة

 A22 ;D83 ;I2 ;M10ة جايفالت
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 مقدّمة:
ذللاك  رلارا لملاا أ د تلاه جائيلاة  عد لضية يآي ر التعليم ملان القضلاا ا اللاز يزا لاد لإلاا الإهتملااة بشلادة في اليللات اللاراهن، و ي  

، 0202ليرور لالاا ملالان يلالاداييات يللالات أداء ستللالاف المؤسسلالاات با د لالاا، وذللالاك بدا لالاة ملالان الاجلالاف الأوإ ملالان شلالا ر ملالاار  
 يلالا  ت يسلالالم مؤسسلالاات التعللالايم العلالاا  لؤ هلالاا ملالان المؤسسلالاات التعليميلالاة ملالان هلالاذه الجائيلالاة،  يلالا  ي للالاق التعللالايم الجلالاامعي 

راء وللالاائي إتذيلالاه وزارة التعللالايم العلالاا  والايلالا  العلملالاي الجزائر لالاة لمياج لالاة هلالاذه الأزملالاة اةضلالايري بجميلالا  أهلالايراه، وذللالاك للالا ج
الجيية. ومن أج  ضمام اةد الأدنى ملان التعللايم الجلاامعي لجلاؤت مؤسسلاات التعللايم العلاا  إلى ايتملااد التعللايم الإلكلاتروني  

في العمليلالالالاة التعليميلالالالاة لإلالالالاد  يقلالالالاد  للالالالاامل يعليملالالالاي ملالالالايازي للتعللالالالايم اةضلالالالايري، وذللالالالاك ملالالالان خلالالالا إ يي يلالالالاف التكايليجيلالالالاا 
 المحاضرات للآلاة والقياة بمختلف الأ شآة والعمليات إلكترو يا في ساي  تحقيق التميز في الأداء. 

جيهر ة يسعت إلي ا ستلف المؤسسات الجامعية با د ا، وجامعة إم تميز مؤسسات التعليم العا  في أدائ ا ي عد لضية 
د هذه الجامعات الجزائر ة، لا ت من الجامعات الأولى اللاز فتيلات اللااإ لتسلاايذة ملان بسكيكدة لؤ  5511أوت  02

أجلالالا  يقلالالاد  محاضلالالارايم إلكترو يلالالاا، لملالالاا خججلالالات للآلالالالاة بمختللالالاف مسلالالاتي ايم التعليميلالالاة فضلالالااءات خاصلالالاة للتياصلالالا  ملالالا  
لكتروني ويعملا  يللات التلعيلا  الجيلاد للاه أسايذيم ومتابعة مسارهم الدراسي، ود يزاإ الجامعة إلى  يماا هذا يات ص التعليم الإ
 من أج  الإستلادة القجي  من المزا ا الز  تيي ا وما ا تحقيق التميز في الأداء.  

 الدراسة: مشكلة
  عت  ميضيا التعليم الإلكتروني من المياضي  الز  ريت باالغ الأدية في الآو ة الأخ ة في    ما يش ده بيئة 

آيرات يلت لافة الأصعدة،  ي  شك  اةد   ين التعليم الإلكتروني يايا ا للعد د من الأيماإ من يؤ ات وي
الدراسات والأبحاث، وأصاح جزءا د  تازأ من إسترايياية مؤسسات التعليم العا  لضمام إستمرار العملية التعليمية في ا 

اآلق مككن بليرة مشكلة الدراسة بجيرة ألرر من ج ة، ومن ج ة أخر    عت  وسيلة لتيقيق الأداء المتميز، من هذا الم
 وضيح من خ إ السؤاإ الرئيسي التا ة 

أوت بسكيكدة من وجهة  52في تحقيق الأداء المتميز بجامعة ما مد  مسادة مكي ات التعليم الإلكتروني 
 ؟ نظر أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الإلماة بجمي  الايا ي الز يتضما ا إشكالية الدراسة   هرح الأسئلة اللريية التاليةة وبؤرض
 بسكيكدة لمكي ات التعليم الإلكتروني؟ 5511أوت  02ما مستي  ييافر جامعة  -
 بسكيكدة  بتيقيق الأداء المتميز؟  5511أوت  02ما مستي  إهتماة جامعة  -
مكي ات التعليم الإلكتروني ي ز مسادة      2.21لة ذات ددلة إ جائية ياد مستي  معاي ة ه  ييجد ي  -

كلية من وج ة  رر أسايذة  بسكيكدة 5511أوت  02تحقيق الأداء المتميز بجامعة  في  الماد ة، الشاكية، الاشر ة( 
 ؟ العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

يياة الدراسة  يإ مستي   أفرادلإجابات      2.21ذات ددلة إ جائية ياد مستي  معاي ة  فروقه  ييجد  -
 بسكيكدة لمكي ات التعليم الإلكتروني يعز  للمتؤ ات الشخجية؟  5511أوت  02ييافر جامعة 
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اة الدراسة  يإ مستي  لإجابات أفراد يي     2.21ذات ددلة إ جائية ياد مستي  معاي ة  فروقه  ييجد  -
  بسكيكدة بتيقيق الأداء المتميز يعز  للمتؤ ات الشخجية؟  5511أوت  02إهتماة جامعة 

 فرضيات الدراسة:
 اللريية التاليةةاللرضيات للإجابة يلت إشكالية الدراسة   صياغة 

 بسكيكدة  مكي ات التعليم الإلكتروني بمستي  متيسل. 5511أوت  02ييفر جامعة  -
 بسكيكدة بتيقيق الأداء المتميز. 5511أوت  02 يجد إهتماة متيسل من هر  جامعة  -
مكي ات التعليم الإلكتروني مسادة ي ز        2.21ييجد ي لة ذات ددلة إ جائية ياد مستي  معاي ة  -

كلية وج ة  رر أسايذة من  بسكيكدة 5511أوت  02تحقيق الأداء المتميز بجامعة   الماد ة، الشاكية، الاشر ة( في 
 .العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

لإجابات ملردات يياة الدراسة  يإ مستي       2.21ذات ددلة إ جائية ياد مستي  معاي ة  فروقييجد  -
 .بسكيكدة لمكي ات التعليم الإلكتروني يعز  للمتؤ ات الشخجية 5511أوت  02ييافر جامعة 

لإجابات أفراد يياة الدراسة  يإ مستي       2.21ت ددلة إ جائية ياد مستي  معاي ة ذا فروقييجد  -
 بسكيكدة بتيقيق الأداء المتميز يعز  للمتؤ ات الشخجية. 5511أوت  02إهتماة جامعة 
 ة أهمية الدراسة

 خ إ التا ةهذه الدراسة أديت ا من يستمد 
، أما الأدية والأداء المتميز عليم الإلكترونيالت ية في التؤصي  الارري لمل يميتاسد أدية الدراسة من الاا ية الارر  -

الميدا ية فتتمر  في اليصيإ إلى بعض الاتائص والتيصيات والز من شؤنها أم يساهم في  يآي ر أداء مؤسسات التعليم 
 العا  لتيقيق التميز؛ 

لخيار إسترايياي م م لمؤسسات التعليم العا ، وذلك بداف   دا ة ميضيا الدراسة، إذ   عد التعليم الإلكتروني   -
 اةاجة الملية للتعام  والتكيف م  الررو  الإستراائية الز أ د  ا جائية ليرو ا؛

  في هذا الاإ. الترليز يلت ضرورة تحقيق الأداء المتميز لمؤسسات التعليم العا ، وذلك من خ إ الخروج بتيصيات  -
 ة أهداف الدراسة
 يكمن في التا ة 

 ؛ لمكي ات التعليم الإلكتروني 5511أوت  02ر جامعة تحد د مستي  يياف -
 الأداء المتميز؛  بتيقيق 5511أوت  02درجة إهتماة جامعة  تحد د -
عة الأداء المتميز بجامت التعليم الإلكتروني في تحقيق مكي ا معرفة مد  وجيد ي لة ذات ددلة إ جائية ي ز مسادة -
 ؛ كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمن وج ة  رر أسايذة  بسكيكدة 5511أوت  02
لمكي ات التعليم  5511أوت  02 معرفة مد  وجيد فروق ذات ددلة إ جائية  يإ مستي  ييافر جامعة   -

 الإلكتروني يعز  للمتؤ ات الشخجية.
لإجابات أفراد يياة الدراسة  يإ      2.21ة ياد مستي  معاي ة ذات ددلة إ جائي فروقمعرفة مد  وجيد  -

 بسكيكدة بتيقيق الأداء المتميز يعز  للمتؤ ات الشخجية. 5511أوت  02مستي  إهتماة جامعة 
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 منهج الدراسة: 
ا ب بالارر إلى هايعة ميضيا الدراسة وأهدافه،   استخداة الما ص اليصلي التيليلي،  ي  تمت الإ اهة بالجي 

الارر ة للدراسة من خ إ المعليمات الز   اةجيإ يلي ا من المجادر والمراج  ذات الجلة بمتؤ ايا، أما فيما  تعلق 
بالجا ب التآايقي فقد   استخداة الإستايام لليجيإ يلت الايا ات واةقائق المرياآة بمكي ات التعليم الإلكتروني والأداء 

 بسكيكدة من وج ة  رر أسايذة للية العلية ادلتجاد ة والتاار ة ويلية التسي .  5511أوت  02المتميز في جامعة 
I- الجانب النظري للدراسة: 

خ إ هذا الجزء من الدراسة الإلماة بالجيا ب الارر ة لمتؤ ات الدراسة والمتمرلة في التعليم الإلكتروني ولذا الأداء سيتم من 
 المتميز. 

I-2- نيالتعليم الإلكترو: 
 .  تااوإ هذا العاجر ماهية التعليم الإلكتروني من  ي  المل ية والأدية والمكي ات

I-2-2-  :تعريف التعليم الإلكتروني 
لقد اختلف الاا ريم في وض  يعر ف واضح ومحدّد للتعليم الإلكتروني، وذلك دخت   هايعة اهتمامايم 

خ لها إلى هذا المجآلح، وفيما  لي وميية من التعر لات  المختللة وتججايم، أو دخت   الزاو ة الز  ارروم من 
 والز يعكس هذه الزوا اة

والشلالااكات واليسلالاائل المتعلالاددة ملالان صلالايت وصلالايرة،  هلالاي هر قلالاة للتعللالايم ب سلالاتخداة  ليلالاات الإيجلالااإ اةد رلالاة لاةاسلالاي  -
 لمعليمات للمتعلمينو ليات بح ، ومكتاات إلكترو ية، ولذلك وبيابات الأ تر ت من أج  إ جاإ ا

 .(0، صلية 0250 أبي غبن،  بؤسرا ولت ممكن وأل  يكللة وأل  فائدة
هي مل ية  ش  إلى استخداة اليسائ  الإلكترو ية اةد رة في واإ التعليم، والز مككن من خ لها تز ن وتجمي   -

 السقا و  التعليمية المختللة وصيدً إلى تحقيق الكلاءة واللعالية المآليبتين لاراة التعليموييصي  المعليمات المتعلقة بالمياد 
 .(84، صلية 0250اةمداني، 

هي يقد  المحتي  التعليمي م  ما  تضماه من شرو ات وتمار ن ويلاي  ومتابعة بجيرة جزئية أو شاملة في لاية  -
 .(5، صلية 0222 العر لي،  ر س أو ين ب عد بياسآة برامص متقدمة سز ة في اةاسي  أو ي  شاكة الإ تر تالتد
هي شك  من أشكاإ التعليم ين بعد،  ستخدة  ليات اديجاإ اةد رة لاةاسي  والشاكات واليسائل المتعددة  -

جاإ المعليمات للمتعلمين بؤسرا ولت وأل  يكللة وبجيرة تمكن من إدارة العملية التعليمية وبيابات الإ تر ت من أج  إ 
 . (Allan, 2003, p. 2) وضاآ ا ويقييم أدائه

العالمية  هي التعليم الذي   د  إلى إيجاد بيئة يلايلية غاية بالتآايقات المعتمدة يلت يقايات اةاسي  والشاكة -
 .(8، صلية 0255 لرار،  للمعليمات، وتمكّن الآالب من اليصيإ إلى مجادر التعلم في أي ولت ومن أي مكام

هي يقد  محتي  يعليمي  إلكتروني( ي  اليسائل المعتمدة يلت اةاسي  وشاكايه إلى المتعلم بشك   تيح له إمكا ية  -
الاشل م  هذا المحتي  وم  المعلم وم  ألرا ه سياءً لام ذلك بجيرة متزاماة أو غ  متزاماة، ولذا إمكا ية إتماة التلاي  

هذا التعلم في اليلت والمكام وبالسرية  الز يااسب  روفه ولدرايه، فضً  ين إمكا ية إدارة هذا التعلم أ ضاً من خ إ 
 .(11، صلية 0225 ز تيم،  يلك اليسائل
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هي التعليم ب ستخداة أج زة اةاسي  وبرويايا المختللة سياء يلت شاكات مؤلقة أو شاكات مشترلة أو شاكة  -
 .(555، صلية 0221 أحمد،  ملتي ة، وهي يعلماً مر اً ملتي اً وين بعد

التعليم الإلكتروني عبارة عن: أسلوب من أساليب إيصال لسابقة مككن القيإ بؤمة ا آ لا من التعر لات ا
المعلومات للمتعلمين، وضمان تواصلهم الدائم مع المعلمين من خلال الاعتماد على الوسائل الحديثة لتكنولوجيا 

عليم بيئة تعليمية المعلومات والاتصال سواءً في قاعات التدريس أو عن بعد، حيث يوفر هذا الأسلوب من الت
  إلكترونية تفاعلية، وتعمل هذه البيئة على تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة بكفاءة وفعالية.

I -2-5- :أهمية التعليم الإلكتروني 
 تساءإ الاعض ين أدية هذا الامل التعليمي أو ين الاعد ادسترايياي دستخداة التكايليجيا في العملية التعليمية 

 ة(5، صلية 0255 لرار،   ر جليا في يدة  قاط ما اوالذي ير
سي  يجاح جمي  المؤسسات التعليمية و يقة ادريااط والتا يز بالتقايات الضرور ة بالقدر الذي مككا ا من مسا رة  -

 يقايات العجر؛ 
ية لميالاة الم ارات المتجلة باستخداة اةاسي  والتقايات اةد رة  ستآي  أيضاء الهيئة التدر سية يآي ر الم ارات التعليم -

 بالقدر الذي مككا م من مياصلة يقدم م الي يلي في الاإ التعليمي؛ 
  تيفر للآلاة التقايات وأج زة اةاسي  لدراسايم الأساسية في ستلف مرا ل م التعليمية من  يايم؛  -
  التيلي  والتلك  الماآقي ويآي ر المعرفة بددً من يكاد مشقة اةل؛؛ سي   تييإ الترليز في الجف إلى  -
سي   جاح أيضاء الهيئة التدر سية ألرر لدرة يلت مسايدة  هلات م يلت استيعا  الملاهيم المستعجية والتيجي   -

عز ز يملية التعليم وتحسين ويلاية اد تياجات الضرور ة للآلاة بشك  أفض  بايتاار أم التعليم الإلكتروني  عم  يلت ي
 المستي  التيجيلي لجمي  الآلاة؛ 

لن يكيم هاالك  اجة دختيار مراج  يعليمية بعيا ا م  ييفر يشكيلة واسعة من المجادر والمراج   المتا ة من خ إ  -
 اديجاإ المااشر وغ  المااشر،  ي  أم شاكة الإ تر ت يتيح لماً هائ   من المعليمات؛  

    لقات التعليم بشك  لا  من  ي   ام و ييية الميارد التعليمية؛  يقلي -
تحر ر التعليم من لييد اديتماد يلت المحاضرات واةل؛ وهي القييد الز  جرت التعليم بين جدرام القايات الدراسية  -

 للترة هي لة. 
I -2-3-  :مكونات التعليم الإلكتروني 

 فية  يتمر  مكي ات التعليم الإلكتروني
  أجهزة الحاسوب وبرمجياتها )المكون المادي(: -أ

 أنماط الز يجا ب المعاصرة الجامعي التعليم وسائ  ل  د  بارزة مكا ة الأخ ة الآو ة في اةاسي  أخذ لقد
 الإلكتروني.  بالتعليم  تعلق الم وة وما التعليمية المادة يلت ما ا  عتمد ما وبخاصة اةد رة، التدر س وأساليب التعليم
التعليم،  أّ هة  لة تماح المتعلم اللرد ة في اةاسي  في التعليم أو ما  سمت باةاسي  التعليمي  عر  يلت إم

التعلم الميجه لك    تيكم في اد تقاإ من خآية إلى خآية في يمق الدراسة وهي أفض  وسائ  ويسايده يلت أم
الدلة من خ إ ال امص التعليمية   ستآي  أم  عم  بجيرة فائقة هالب  سب لدريه وسريته في التعليم، واةاسي 
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أ هّ التجادي في التكللة، بالإضافة إلى أم بر اواً  الميجيدة للتدر س، و تميز بخجائص تجع  يم  المدر  أ سر، لما
 .(552، صلية 5554 س مة،  يقد  المعليمات وا داً  علم الآد  من الآلاة إلى جا ب السرية في

ة   رت الشاكات لاتياة هايعية لتآير ج از اةاسي ، وز ادة سريته ولدرايه، مما  عني إمكا ية الشبكات -ب
استخدامه من هر  ألرر من مستليد في اليلت  لسه ين هر ق و دات إدخاإ مستقلة وستللة مكا ياً وزما ياً، وهذا ما 

اإ ي  الشاكات أو التشؤي  الشاكي، ومن بين أهم أ يا شاكات الإيجاإ وألررها إستخداماة شاكة  ع  ياه باديج
 الأ تر ت، شاكة الأ ترا ت، شاكة الإلسترا ت. 

ة إ اااح يآايق التعليم الإلكتروني مرهيم بتيف  ويسخ  جمي  الإمكا يات والميارد ال زمة لذلك، العناصر البشرية -ت
 ا العاجر الاشري والذي  شم ة الآلاة وأيضاء هيئة التدر س، الإدار ين وخ اء المعرفة والمختجيم والم اييم والز من أد

 وم ادسي أج زة اةاسي  والشاكات والمد روم والم ويم، وهم مكرليم الااية الإ سا ية والي يلية للتعليم الإلكتروني. 
I-5- الأداء المتميز: 

 الأداء المتميز وخآيات تحقيقه. اهيةييضيح م سيتم ما سيؤتيمن خ إ 
I-5-2- تعريف الأداء المتميز: 

  عد الأداء مل يما جيهر ا وهاما بالاساة للمؤسسات بشك  ياة، ومؤسسات التعليم العا  بشك  خاص، ليم 
لإستعداد للإستاابة لتلك هذه الأخ ة يعم  في بيئات شد دة التؤ  المستمر و ادة يتآلب ييفر درجة يالية من المرو ة وا

 ي ر  الأداء المتميز بعدة يعار ف من أبرزهاةالتؤ ات اةاصلة في بيئة يمل ا، ولقد 
هي يلك الممارسة المتؤصلة في إدارة المؤسسة، وتحقيق الاتائص الز يريكز جميع ا يلت وميية يتكيم من يسعة ملاهيم   -

العمي  أو القيادة، و اات الهد  والإدارة من خ إ العمليات واةقائق، جيهر ة يتمر  في التيجه بالاتائص والتيجه ب
ويآي ر الأفراد والتعلم المستمر وادبتكار والتيسين، ويآي ر المارلة والمسؤولية اتجاه التم ، وفي المراجعة الأولية لس س  

 .(515صلية ، 0255 أحمد و سل ،  (ISO9000الإ زو  
هي لدرة المؤسسة يلت التليق والاااح المتزا د من خ إ إمت ل ا لخاصية تجعل ا تتلف ين المؤسسات الأخر   -

 (552، صلية 0252 الر ،  الماافسة لها
 أبي الاجر،      رو  بيئية متؤ ة هي إ عكا  لمد  لدرة المؤسسة يلت القياة باشاهايا وتحقيق أهداف ا في -

 .(05، صلية 0224
 .Ivancevich & al, 1997, p) هي أيلت مستي  من مستي ات الأداء الذي مككن ام تحققه المؤسسة -

462). 
 .(2، صلية 0255 زا د،  اف ا الإستراييايةهي الأداء الذي  سمح للمؤسسة من تحقيق أهد -
، ومن هذا الماآلق ف م  (025، صلية 0221 يلي،   هي الجيدة الز يؤدي لإا المؤسسة يمل ا م ما لا ت  ييه -

 ة(50، صلية 0220 السلمي،  ؤسسات اةد رة داالتميز في الأداء  ش  إلى بعد ن محير ين في الم
ة أم غا ة المؤسسة اةقيقية هي السعي إلى تحقيق التميز، بمعنى إنجاز  تائص غ  مسايلة يتليق لإا يلت ل  البعد الأول -

 من  اافس ا؛ 
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رارات، وما يعتمده من  رم وفايليات يجب أم  تسم ة أم ل  ما  جدر ين المؤسسة من أيماإ ولالبعد الثاني -
بالتميز، أي الجيدة اللائقة الكاملة الز د يترك واد للخآؤ أو ادنحرا ، و  يؤ اللرص اةقيقية لي  تيقق ياليذ 

 الأيماإ الجييية ياليذا صيييا وياما من أوإ مرة.
توافر مجموعة من المهارات والقدرات والخبرات التي  رهينةإ آ لا مما ساق مككن القيإ أم الأداء المتميز هية 

تنفرد بها أي المؤسسة، والتي يسمح إستغلالها من تحقيق هذه الأخيرة لمستويات متقدمة وغير مسبوقة من 
 الأداء، وهو ما ينعكس جليا من خلال تقديمها لخدمات ذات جودة عالية متميزة وفريدة في مجال عملها.

I-5-5-لمؤسسات التعليم العالي لأداء المتميزا خطوات تحقيق: 
في    التييدت الأساسية في ملاهيم إدارة مؤسسات التعليم العا ، ويعا م الدور الذي  ؤد ه المستليدوم من 
الخدمات في تحد د المعا   الخاصة بتجميم ا وأساليب يقدمك ا، ولضمام بقائ ا واستمرار  شاه ا، أصاح من الضروري 

سات التعليم العا  إلى يآي ر أدائ ا في ستلف الادت بما  ضمن تحقيق أداء متميز لها، وذلك من خ إ أم يسعت مؤس
ما يقدمه من أ شآة مرياآة بخدمات ذات جيدة يالية. وفي هذا الجدد هااك وميية من الخآيات الز تمر  مداخ  

ليصيإ لإا إلى مستي ات التميز والتليق، ومن أبرز هذه  د رة، مككن إيااي ا لتآي ر أداء مؤسسات التعليم العا ، وا
 ة(10-15، الجليات 0221  يسف،  الخآيات ما  لي

 وض  معا   يالية لتداء لك  الأفراد العاملين بمؤسسات التعليم العا ، والعم  يلت رفع ا بشك  يدريجي؛ -
ات التعليم العا  خاصة فئة الرؤساء، وذلك ب يااا أسلي  التااو  الي يلي، واةرص يلت يآي ر المي لين بمؤسس -

 يعلم الجمي  بشك  مستمر؛ 
التعليم العا  العم  يلت إجراء يعد  ت في بيئة العم  بشك  مستمر، لالرقافة التاريمية وسياسة مؤسسات  -

 وبايت ا؛
 بمياهب وللاءات جد دة، ويي يف مد ر ن مااساين ة  المشك ت القياة بتزو د ل  مؤسسات التعليم العا  -

 التاريمية بمختلف و دايا. 
 هي ا عكا  لأداء الميرد الاشري في ا، ف ّ ه بشك  ياة ييجدوبما أم أداء مؤسسات التعليم العا  

  ة(81-80، الجليات 0225 الجع ي،     ة مداخ  مككن من خ لها يآي ر الأداء الي يلي، وهي
ة وهي من ألرر الآرق صعيبة، و تم يآي ر أداء المي ف من خ إ يدة وسائ  هي يلت الايي تطوير أداء الموظف .أ

 التا ة 
نحي المي ف بما  ايجابي اليسيلة الأولىة يتمر  في الترليز يلت  يا ي القية وما يجب يمله أودً، بحي   تم اتاذ اتجاه  -

في ذلك مشال  الأداء الز  ياج  ا، وإدراك أ ه د مككن القضاء يلت جمي   يا ي القجير والضعف لد  المي ف بحي  
  تم الترليز يلت يآي ر أداء المي ف من خ إ ادستلادة مما لد  المي ف من مياهب وم ارات والعم  يلت ياميت ا.

المي ف في اليال ،  المرغي ، أي بين ما  رغب اللرد في أدائه وبين ما  ؤد ه اللرد أو اليسيلة الرا يةة الترليز يلت  -
بحي  أم اريااط الرغاة بالأداء يؤدي إلى ز ادة تحسين الأداء واليصيإ إلى الأداء الي يلي الممتاز، من خ إ السماح 

 ا م وبين اهتمامايم.لتفراد بؤداء الأيماإ الز  رغايم القياة لإا ، وييف  اد سااة بي
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الأداء مريال وماسام اليسيلة الرالرةة الترابل بين الأهدا  الشخجية لللرد وأداء يمله، بحي   كيم و يد يآي ر  -
م  اهتمامات وأهدا  المي ف من خ إ إ  ار ويؤليد أم التيسين المرغي  في الأداء  ساهم في تحقيق هذه 

 يسياات المرغيبة للمي ف.ادهتمامات مما  ز د من تحقيق الت
يسلااهم محتي لاات  ي يفر يمليلاة التؤيلا  في هايعلاة الم لااة الي يليلاة فرصلااً جيلادة لتآلاي ر الأداء،  يلا  تطوير طبيعة العمل: .ب

الي يلة إذا لا ت مملّلاة أو تحتلااج إلى م لاارات يللايق م لاارات الللارد القلاائم لإلاا، أو  لاا ا تيائ لاا يللات م لااة غلا  ضلارور ة أو 
 نها يؤدي إلى يدني مستي  الأداء، وبالتا   تم تحسين الي يللاة ملان خلا إ ييسلاي   آال لاا وتجميلا  مز لاد ملان الم لااة مااساة ف

الز يتآللاب المسلاتي   لسلاه ملان الم لاارات لإلاد  ز لاادة ادريالااط بلاين المي لاف والمالاتص الا لاائي، إضلاافة إلى العملا  يللات ز لاادة 
جلالا  إ لالاراء الي يللالاة، وملالان وسلالاائ  تحسلالاين الي يللالاة أ ضلالااً ز لالاادة الدافعيلالاة ملالان مسلالاتي  المسلالاؤولية واةر لالاة المعآلالااة للمي لالاف ملالان أ

خلالا إ التلالادو ر اللالاي يلي للملالاي لين لللالاترة ملالان اللالازمن وذللالاك لتخللالايض درجلالاة الملّلالا  ورويلالاين العملالا ، إضلالاافة إلى ز لالاادة وتحسلالاين 
 اليسلالاائ  المااسلالااة للالادرات المي لالاف وإلسلالاابه م لالاارات جد لالادة ملالان خلالا إ التلالادر ب المتالالاادإ بلالاين الملالاي لين، وللالاذلك ملالان بلالاين

 لتيسين الي يلة إيا ة اللرصة للمي لين من ولت لآخر للمشارلة في فرق وومييات يم  لأداء م اة معياة.
الأداء وتحسلاياه،    في لاا الي يللاة يعتلا  ياملا  أساسلاي وم لام مككلان اسلاتؤ له في يآلاي رد  الايئلاة اللاز ي لاؤ  مّ إ تطوير البيئة: .ت

  وذلك من خ إة
يارلالايم ويكلالاي ن    الم ئملالاة بلالاين يلالادد ملالان المسلالاتي ات التاريميلالاة والآر قلالاة أو الأسلالالي  اللالاذي  لالاتم ملالان خ للالاه معرفلالاة ملالاد -

 جمايات العم  داخ  المؤسسة؛
التلالاابعين لهلالاا وبلالاين  وضلالايح خآلالايط اديجلالااإ وفعاليلالاة التلايلالا  المتالالاادإ بلالاين الملالاي لين أ لسلالا م بمختللالاف ألسلالاام م وإدارايلالام -

 جم ير المستليد ن؛
جلالاداوإ للعملالا  ملالا  لابليت لالاا للتؤيلالا  بملالاا  لالات ئم ملالا  الرلالارو  المحيآلالاة بالي يللالاة  لسلالا ا بحيلالا  تلالادة مجلالالية العملالا  تحضلالا   -

  لسه؛
ومسلاتي  اللاييي والرشلاد إيجاد الأسلي  المااسب للإشرا  من خ إ تحقيق درجة التيازم بين مستي  الإشرا  المتا   -

ة وفعاليلاة ذللاك سلايؤدي إلى يرالايل دلا فلا مّ مااسلاب  ا هلاي ملاؤلي  أويمّلا الذي  تمت  به المي ليم، ف ذا اختلت درجة التلايازم
 المي ف؛

 تحسين  ييية اديجادت بين المي لين ومشرفي م أو مدرائ م وبين المي لين أ لس م.  -
المتا ة الميارد  ؤسسات التعليم العا   قية يلت أسا  استخداة جمي المتميز لمداء الأ تحقيق من خ إ ما ساق  ستاتص أمّ 

  يي ف رأ  الماإ بالآر قة المرلت. لتيسين المخرجات وإ تاجية العمليات وتحقيق التكام  بين التكايليجيا الجييية الز
II- الجانب التطبيقي للدراسة: 
 .الدراسة مح  المؤسسة مستي  يلت الميدا ية للدراسة التآايقي الجا ب إلى التآرق الجزء هذا خ إ من سيتم

II-2-ع وعينة الدراسةمجتم: 
أوت  02مر  وتم  الدراسة في جمي  الأسايذة الدائمين في للية العلية الإلتجاد ة والتاار ة ويلية التسي  بجامعة  ت

 %15أستاذ  باساة  02أستاذ،  ي    إختيار يياة يشيائية بسيآة بلغ يددها  501يددهم  بسكيكدة 5511
 وإ التا ة من وتم  الدراسة لما هي ميضح في الجد
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 (: توزيع الإستبيان على أفراد عينة الدراسة22جدول رقم )
 %النسبة العدد البيان

 522 02 أفراد عينة الدراسة

 522 02 الاستبيانات الموزعة

 522 02 الإستبيانات المسترجعة

 0.58 21 الإستبيانات المرفوضة

 50.45 51 الإستبيانات المقبولة
  .من إيداد الاا المصدر: 

II-5-ستبيانطريقة تصميم الإ 
 لتيقيق هد  الدراسة،   بااء ويجميم استايام الدراسة والذي إشتم  يلت جزأ ن داة

 ة خاص  بالايا ات الشخجيةة لالجاس، العمر، الرياة العلمية، سايات الخ ة، القسم العلمي. الجزء الأول -
ميزية يلت محاور الدراسة. ولد    85اارات بلغ يددها ة إ تي  هذا الجزء يلت وميية من العالجزء الثاني -

( ليكرت الخماسي المكيم من خمس درجات لتيد د أدية ل  ياارة من ياارات ادستايام   likertاستخداة مقيا  
 لما هي ميضح من خ إ الجدوإ التا ة 

 (: مقياس ليكرت الخماسي25جدول رقم )
 موافق بشدة موافق ايدمح غير موافق غير موافق بشدة الدرجات
 1 8 2 0 5 الترميز

 من إيداد الاا  .المصدر: 
ولمعرفة الإتجاه العاة لإجابات أفراد يياة الدراسة يلت ياارات الإستايام،   إيآاء المقا يس التالية للمتيسل اةسابي 

 ( ، لما  لية 22والماياة في الجدوإ رلم  
 قيم المتوسط الحسابي (: تحديد الإتجاه العام حسب23جدول رقم)

 x 1.8≤2.6>x 2.6≤3.4>x 3.4≤4.2>x 4.2≤5≥x<1.8≥2 المتوسط الحسابي

 درجة مرتفعة جدا  درجة مرتفعة درجة متوسطة درجة ضعيفة درجة ضعيفة جدا  الإتجاه العام 
 من إيداد الاا  .المصدر: 

II-3-:صدق وثبات أداة الدراسة 
استخداة معام  أللا لرومااخ، ولا ت الاتائص المتيج  يلي ا لما  ايا ا الجدوإ للتؤلد من صدق و اات ادستايام،   

(، والذي  تضح من خ له أم معام  الراات العاة بالاساة ل ستايام لك  لام مريلعا، وهذا  دإ يلت أم 28رلم  
الدراسة الميدا ية. أما ين تحكيم ادستايام بجمي  محاوره  تمت  بدرجة مريلعة من الراات، ومككن اديتماد يليه لإجراء 

ادستايام فقد   يرضه في صيريه الأولية وميية من المحكمين، ولد   الأخذ بعين الإيتاار م  رايم و جائي م أ ااء 
 ضال الإستايام في صيريه الا ائية.

 قيم معامل الثبات )ألفا كرونباخ((: 20جدول رقم)
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 تمعامل الثبا عدد العبارات المتغيرات
 2.552 55 مكونات التعليم الإلكتروني

 2.522 01 الأداء المتميز
 2.585 85 الإستبيان ككل

 spssسرجات ال  امص الإ جائي المصـدر: 

II-0-الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
المقا يس الإ جائية وهية لجد معالجة المعآيات المتيج  يلي ا ين هر ق ادستايام،   استخداة وميية من الأدوات و 

 ، معام لمئي ة، اختاار التيز   الآايعيالمتيسل اةسابي، ادنحرا  المعياري، ادنحدار الخآي الاسيل ، التكرارات والاسب ا
  تحلي  التاا ن الأ ادي. ،ANOVAالإريااط ب سيم، معام  التيد د، إختاار 

II-2-إختبار التوزيع الطبيعي: 
اارات المعلمية أم  كيم التيز   اد تما  للايا ات المستخدمة هي التيز   الآايعي، وللتؤلد من من أهم فروض ادخت

 سمر ي  لالتا ة –ذلك  قية باختاار ليلرو  
 سمرنوف( –كولمجروف (: إختبار التوزيع الطبيعي )إختبار  22جدول رقم)

مستوى الدلالة )القيمة  Zقيمة   المتغيرات
 (sigالإحتمالية 

 2.058 5.210 مكونات التعليم الإلكتروني
 2.804 2.401 الأداء المتميز

 2.205 2.515 المجموع
 spssسرجات ال  امص الإ جائي المصـدر: 

II-6-:تحليل نتائج الدراسة 
II-6-2- :تحليل نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الشخصية لأفرد عينة الدراسة 

 لأفراد عينة الدراسة البيانات الشخصية(: 26جدول رقم)
 %النسبة  التكرارات الخصائص البيان

 الجنس
 10.2 28 ذلر
 80.0 25 أ رت

 العمر

 52.05 0 ساة  فؤل  22
 50.02 88 ساة 82-25من 
 54.85 50 ساة 12-85من 

 2.24 0 ساة 12ألرر من 

 الرتبة العلمية

 5.08 5 - –مسايد صاف 
 02.28 52 -أ–مسايد صاف 

 88.5 05 - –ضر صاف محا
 08.5 55 -أ–محاضر صاف 

 5.10 25 أستاذ التعليم العا 
 05.1 58 سايات 1أل  من  الخبرة
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 24.1 01 سايات 52إلى  1من 
 20.2 05 سايات 51إلى  55من 
 5.0 8 ساة 02إلى  55من 

 5.1 5 ساة 02ألرر من 

 القسم العلمي

 05.1 58 العلية الإلتجاد ة
 51.8 52 ية التاار ةالعل

 85.1 00 يلية التسي 
 05.1 58 يلية المالية والمحاساة
 من إيداد الاا  المصـدر: 

 : ( أم25 تضح من خ إ الجدوإ رلم  
ساة، إذ بلؤت  سات م ألرر  82أغلاية أيمارهم أل  من  ساة أفراد يياة الدراسة متقاربة بين الذلير والإ اث، لما أم  -
 ؛%04.85من 
الؤالاية العرمت لأفراد يياة الدراسة متيجليم يلت ش ادة الدلتيراه وهي ما يعكسه الرياة العلمية  ي  أم أغلايت م  -

 أسايذة محاضروم؛
ساة، وهذا الأمر هايعي ب يتاار أم أغلايت م لد  م أيمار أل  من  51أغلب أفراد يياة الدراسة لد  م خ ة يق  ين  -
 ري التي يف يلت مستي  المؤسسة الجامعية؛ ساة، لما أنهم  د  82
أفراد يياة الدراسة  تايا إ تمائ م بين ستلف الألساة العلمية الأربعة للكلية وهذا راج  إلى ادخت   في تججايم  -

 العلمية. 
II-6- 5- العاة ادتجاه أم    ؛ أد اه( 20من خ إ الجدوإ رلم   نتائج الخاصة بمتغيرات الدراسة:التحليل 

 5511 أوت  02 جامعة أم أي متيسآة، بدرجة لا ت الإلكتروني التعليم محير   يإ الدراسة يياة أفراد لإجابات
  سابي بمتيسل الشاكي للمكيم ميافقة درجة أيلت لا ت  ي  الإلكتروني، التعليم مكي ات بتيف  يلتزة  بسكيكدة
 . 0922  سابي بمتيسل المادي للمكيم لا ت ميافقة درجة أدنى  ين في ،0952
 المتيسل بلغ  ي  الدراسة، مح  الجامعة في المحقق المتميز الأداء من متيسل مستي  وجيد أ ضا الاتائص ياين لما

 . 29110 معياري وبانحرا  9.3. المتميز الأداء لمتؤ  اةسابي
 (: تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة20جدول رقم )

 الموافقة لدرجة العام الاتجاه الترتيب المعياري الانحراف الحسابي الوسط ادالأبع
 الإلكتروني التعليم

 ضعيلة 3 0920. 70.2 المادي المكون
 متيسآة 1 00.0. 7092 الشبكي المكون
 متيسآة 7 .081. 7091 البشري المكون

 متيسآة - 29251 0901 الكلي المجموع
 المتميز الأداء

 متيسآة - 29110 9.3. الكلي المجموع
 spssسرجات ال  امص الإ جائي المصـدر: 
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II-0-إختبار الفرضيات ومناقشتها:  
II-0-2- الأولى يةإختبار الفرض:  

 بسكيكدة مكونات التعليم الإلكتروني بمستوى متوسط". 2522أوت  52" توفر جامعة 
 وادنحرا  المعياري لما هي ماين في الجدوإ التا ةلإختاار هذه اللرضية  تم ادستعا ة بالمتيسل اةسابي 

 (:المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمحور التعليم الإلكتروني20جدول رقم )
 

 الفرضية
 الأولى

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 مستوى
 الدلالة

 الفرضية إختبار نتيجة القبول نسبة
 

 قبول
0901 29251 29222 1.% 

 spssسرجات ال  امص الإ جائي المصـدر: 
،  2.051وبانحرا  معياري  0.51ساوي ( أم المتيسل اةسابي لمحير التعليم الإلكتروني   24 تاين من الجدوإ رلم  

وهي أل  من  2.222%، وبمستي  معاي ة  12راسة ويساوي بحسب أفراد يياة الدلما  تاين أم  ساة القايإ متيسآة 
  قا  اللرضية الأولى. ، ويليه2.21

II-0-5- الثانية يةإختبار الفرض:  
 بسكيكدة بتحقيق الأداء المتميز". 2522أوت  52" يوجد إهتمام متوسط من طرف جامعة 

 لإختاار هذه اللرضية  تم ادستعا ة بالمتيسل اةسابي وادنحرا  المعياري لما هي ماين في الجدوإ التا ة
 حسابي والإنحراف المعياري لمحور الأداء المتميز(:المتوسط ال25جدول رقم )

 
 الفرضية
 الثانية

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 مستوى
 الدلالة

 الفرضية إختبار نتيجة القبول نسبة
 

 قبول
.9.3 29110 29222 0290% 

 spssسرجات ال  امص الإ جائي المصـدر: 
، لما 2.115وبانحرا  معياري  2.24ل اةسابي لمحير الأداء المتميز  ساوي ( أم المتيس25 تاين من الجدوإ رلم  

وهي أل   2.222%، وبمستي  معاي ة 50.5 تاين أم  ساة القايإ فيق المتيسل بحسب أفراد يياة الدراسة ويساوي 
 ، ويليه  قا  اللرضية الرا ية.2.21من 
II-0-3- الثالثة يةإختبار الفرض:  
تبرز مساهمة مكونات التعليم الإلكتروني     2.22لالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة ذات د"

من وجهة نظر أساتذة  بسكيكدة  2522أوت  52بجامعة  )المادية، الشبكية، البشرية( في تحقيق الأداء المتميز
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير".

 خ إ من الإ جائي التيلي   تائص ير ره لما الاسيل الخآي ادنحدار ختاارا خ إ من اللرضية هذه اختاار  تم
 ة التا  الجدوإ
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 (: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لتأثير مكونات التعليم الإلكتروني على الأداء المتميز22جدول رقم)
 الإريااط معام  المتؤ 

R 
 التيد د معام 

R2 
 الإنحدار معام 

β 
F Sig 

 
 
 
 المتميز الأداء
 

 الإلكتروني التعليم
29033 2942. 29..1 019535 29222 

 المادي المكيم
29055 29.2. 29.24 00942. 29222 

 الشاكي المكيم
29412 29023 2905. 549025 2922. 

 الاشري المكيم
29203 29135 2945. 039021 29222 

 spssالمجلادرة سرجات ال  امص الإ جائي 
(، وجيد ي لة إريااط إيجابية لي ة بين مكي ات التعليم الإلكتروني وتمعة والأداء 52تضح من خ إ الجدوإ رلم   

(، وهذا  عني وجيد ي لة إريااط إيجابية، لما أم 2.544المتميز،  ي  يش  الاتائص إلى أم معام  الإريااط  ساوي  
(، لما جاءت  تائص معام  التيد د 2.21ستي  الددلة المعتمد  ( وهي أل  من م2.222القيمة الإ تمالية يساوي  

( من التؤ ات اةاصلة في الأداء %80.2( أي أم ما ليمته  R2  2.802لتؤلد ذلك،  ي  بلغ معام  التيد د 
%( يعيد لمتؤ ات أخر  ت يدخ  في نميذج الدراسة، 10.0المتميز ساا ا مكي ات التعليم الإلكتروني، والاساة الاالية  

بسكيكدة يلتزة بتيف  مكي ات التعليم الإلكتروني، لما  دإ معام   5511أوت  02ويعز  يلك الاتياة أم جامعة 
وني ( يلت وجيد ي لة هرد ة بين المتؤ  المستق  والمتؤ  التاب ،  ي  للما زاد التعليم الإلكتر β  2.221الإنحدار  

المحسيبة والز بلؤت  F، لما يؤلد معاي ة هذه الع لة ليمة  2.221بمكي ايه لك  بي دة وا دة زاد الأداء بلا 
  الثالثة.نقبل الفرضية ( وبالتا ة α≤0.05( وهي دالة ياد مستي  معاي ة  01.545 

 بقةأما بالاساة لأبعاد مكي ات التعليم الإلكتروني فلقد أ  رت  تائص الجدوإ السا
( أي أم ما R2  2.202وجيد ي لة إريااط إيجابية لي ة بين المكيم المادي  والأداء المتميز، لما بلغ معام  التيد د  -

%( يعيد لمتؤ ات 50.0%( من التؤ ات اةاصلة في الأداء المتميز ساا ا المكيم المادي، والاساة الاالية  20.2ليمته  
( يلت وجيد ي لة هرد ة بين المتؤ  المستق  β  2.208لما  دإ معام  الإنحدار    أخر  ت يدخ  في نميذج الدراسة،

، لما يؤلد معاي ة هذه الع لة ليمة  2.208والمتؤ  التاب ،  ي  للما يعزز المكيم المادي بي دة وا دة زاد الأداء بلا 
F   وهي دالة ياد مستي  معاي ة  05.822المحسيبة والز بلؤت )α≤0.05) . 
( أي R2  2.024وجيد ي لة إريااط إيجابية متيسآة بين المكيم الشاكي والأداء المتميز، لما بلغ معام  التيد د  -

%( يعيد 05.0%( من التؤ ات اةاصلة في الأداء المتميز ساا ا المكيم الشاكي، والاساة الاالية  02.4أم ما ليمته  
( يلت وجيد ي لة هرد ة بين المتؤ  β  2.052ا  دإ معام  الإنحدار  لمتؤ ات أخر  ت يدخ  في نميذج الدراسة، لم

، لما يؤلد معاي ة هذه 2.052المستق  والمتؤ  التاب ،  ي  للما يعزز المكيم الشاكي بي دة وا دة زاد الأداء بلا 
 .(α≤0.05( وهي دالة ياد مستي  معاي ة  58.005المحسيبة والز بلؤت   Fالع لة ليمة 
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( أي أم ما R2  2.145د ي لة إريااط إيجابية لي ة بين المكيم الاشري والأداء المتميز، لما بلغ معام  التيد د وجي  -
%( يعيد لمتؤ ات 85.5%( من التؤ ات اةاصلة في الأداء المتميز ساا ا المكيم الاشري، والاساة الاالية  14.5ليمته  

( يلت وجيد ي لة هرد ة بين المتؤ  المستق  β  2.852عام  الإنحدار أخر  ت يدخ  في نميذج الدراسة، لما  دإ م
، لما يؤلد معاي ة هذه الع لة ليمة  2.852والمتؤ  التاب ،  ي  للما يعزز المكيم الاشري بي دة وا دة زاد الأداء بلا 

F   وهي دالة ياد مستي  معاي ة  04.521المحسيبة والز بلؤت )α≤0.05). 
II-0-0- الرابعةار الفرضية إختب : 
عينة الدراسة حول مستوى  أفرادلإجابات      2.22ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  فروقتوجد " 

 ".بسكيكدة لمكونات التعليم الإلكتروني تعزى للمتغيرات الشخصية 2522أوت  52توافر جامعة 
الإجابات بحسب المتؤ ات   ادي  يإ فرولاتباتائص تحلي  التاا ن الألإختاار هذه اللرضية  تم ادستعا ة 

 ةالتا الجدوإ  من خ إلما هي ماين الشخجية  
  الرابعةلإختبار الفرضية  (One Way Anova) (:نتائج تحليل التباين الأحادي22جدول رقم )

  مكونات التعليم الإلكتروني
مجموع  مصدر التباين

 المربعات 
 درجة الحرية 

 
متوسط 
 المربعات

F Sig النتيجة 

لا توجد  0.116 1.531 2.250 32 2.555 بين المجموعات
داخل  فروق

 المجموعات
0.202 33 2.256   

    60 22.265 المجموع
F(31,33)=1.74 

 spssسرجات ال  امص الإ جائي المصـدر: 
( ياد درجة 5.08الجدولية    F ( وهي أل  من ليمة5.125المحسيبة بلؤت    F( أم ليمة 55الجدوإ رلم   تضح من خ إ 

(، وهلالاذا  علالاني 2.21 ( وهلالاي أللالا  ملالان مسلالاتي  الددللالاة المعتملالاد 2.555(، ومسلالاتي  الددللالاة المحسلالاي   سلالااوي  22، 25 ر لالاة  
 .الرابعةرفض اللرضية 

II-0-2-  الخامسةإختبار الفرضية : 
د عينة الدراسة حول مستوى لإجابات أفرا     2.22ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  فروق" توجد 

 تعزى للمتغيرات الشخصية". بتحقيق الأداء المتميزبسكيكدة  2522أوت  52جامعة  إهتمام
الإجابات بحسب المتؤ ات  باتائص تحلي  التاا ن الأ ادي  يإ فرولاتادستعا ة لذلك لإختاار هذه اللرضية  تم  

 التا ةالجدوإ  من خ إلما هي ماين الشخجية  
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  الخامسة( لإختبار الفرضية One Way Anovaنتائج تحليل التباين الأحادي )(:25جدول رقم )
 الأداء المتميز 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات 

 درجة الحرية 
 

متوسط 
 المربعات

F Sig النتيجة 

لا توجد  2.306 2.220 2.265 32 2.552 بين المجموعات
داخل  فروق

 المجموعات
0.503 55 2.206   

    60 22.265 المجموع
F(35,29)=1.78 

 spssسرجات ال  امص الإ جائي المصـدر: 
( ياد درجة 5.04الجدولية    F( وهي أل  من ليمة 5.510المحسيبة بلؤت    F( أم ليمة 12 تضح من خ إ الجدوإ رلم  

(، وهلالاذا  علالاني 2.21مسلالاتي  الددللالاة المعتملالاد   ( وهلالاي أللالا  ملالان2.285(، ومسلالاتي  الددللالاة المحسلالاي   سلالااوي  05، 21 ر لالاة  
 رفض اللرضية الخامسة.

 خاتمة: 
 تضح جليا من خ إ هذه الدراسة بشقي ا الارري والتآايقي أم الإلتزاة بتيف  متآلاات التعليم الإلكتروني يعت  

العا  لتآي ر أدائ ا لإد  تحقيق أ د الشروط الضرور ة وال زمة لأي ما ص أو إسترايياية مككن يتاااها مؤسسات التعليم 
التميز، لذا سعت هذه الدراسة إلى إبراز دور التعليم الإلكتروني بمكي ايه  الماد ة، الشاكية، الاشر ة( في تحقيق الأداء 

 أد اة النتائجالمتميز لمؤسسات التعليم العا ، ولقد ييصلت هذه الدراسة إلى وميية من 
بسكيكدة يلتزة بتيف  مكي ات التعليم الإلكتروني  5511أوت  02 جائي أم جامعة أ  رت  تائص التيلي  الإ  -

 بمستي  متيسل، والمستي   لسه بالاساة لدرجة إهتمام ا باليصيإ إلى تحقيق  الأداء المتميز ف ي متيسل لذلك؛ 
( يلالالالالا ز α≤0.05أ  لالالالالارت  تلالالالالاائص التيليلالالالالا  الإ جلالالالالاائي وجلالالالالايد ي للالالالالاة ذات ددللالالالالاة إ جلالالالالاائية يالالالالالاد مسلالالالالاتي  معاي لالالالالاة   -

بسلالالالالالالالاكيكدة، لملالالالالالالالاا ييجلالالالالالالالاد ي للالالالالالالالاة  5511أوت  02مسلالالالالالالالاادة التعللالالالالالالالايم الإلكلالالالالالالالاتروني في تحقيلالالالالالالالاق الأداء المتميلالالالالالالالاز بجامعلالالالالالالالاة 
ري( يللالالالالالات يلالالالالالاؤ   إيجابيلالالالالالاة لكلالالالالالا  ملالالالالالان مكي لالالالالالاات التعللالالالالالايم الإلكلالالالالالاتروني  المكلالالالالالايم الملالالالالالاادي، المكلالالالالالايم الشلالالالالالااكي، المكلالالالالالايم الاشلالالالالالا

الإلتلالالالالالازاة بتلالالالالالايف  مكي لالالالالالاات التعللالالالالالايم الإلكلالالالالالاتروني للملالالالالالاا زاد بالتلالالالالالاا  مككلالالالالالان القلالالالالالايإ أ لالالالالالاه للملالالالالالاا زادت درجلالالالالالاة الأداء المتميلالالالالالاز، و 
مسلالالالالالاتي  الأداء المتميلالالالالالاز المحقلالالالالالاق، ملالالالالالا  وجلالالالالالايد أديلالالالالالاة يؤ   لالالالالالاة أللالالالالالا  للمكلالالالالالايم الاشلالالالالالاري بالمقار لالالالالالاة ملالالالالالا  بقيلالالالالالاة المكي لالالالالالاات، مملالالالالالاا 

 خاصة لتيقيق أداء متميز جد يا ؛  ستيجب يلت المؤسسة مح  الدراسة إيآائ ما أدية 
لإجابات  (α≤0.05ذات ددلة إ جائية ياد مستي  معاي ة   أ ه د ييجد فروق جائي أ  رت  تائص التيلي  الإ -

 ؛ لمكي ات التعليم الإلكتروني يعز  للمتؤ ات الشخجية 5511أوت  02مستي  ييافر جامعة  أفراد يياة الدراسة  يإ 
  معاي لالالالالالالالالالاة ذات ددللالالالالالالالالالاة إ جلالالالالالالالالالاائية يالالالالالالالالالالاد مسلالالالالالالالالالاتي  أ لالالالالالالالالالاه د ييجلالالالالالالالالالاد فلالالالالالالالالالاروقأ  لالالالالالالالالالارت  تلالالالالالالالالالاائص التيليلالالالالالالالالالا  الإ جلالالالالالالالالالاائي  -
 α≤0.05)  بسلالالالالالاكيكدة بتيقيلالالالالالاق  5511أوت  02إهتملالالالالالااة جامعلالالالالالاة  مسلالالالالالاتي لإجابلالالالالالاات أفلالالالالالاراد ييالالالالالالاة الدراسلالالالالالاة  لالالالالالايإ

 الأداء المتميز يعز  للمتؤ ات الشخجية.
 هذه الدراسة بما  لية توصي  ويليه في ضيء الاتائص المتيص  إلي ا
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، ملالا  إ لالاداث يؤيلالا  في رؤ لالاة وفللسلالاة الجامعلالاة ملالان صلالاياغة  شلالااهات وممارسلالاات التعللالايم الإلكلالاتروني في إهلالاار إسلالاترايياي -
خلالا إ إيتالالااره خيلالاارا د بلالاد مالالاه، وللالايس ولالارد إجلالاراء روييلالاني يلالالاؤ إليلالاه في أوللالاات معيالالاة ملالان أجلالا  مياج لالاة بعلالاض المشلالاك ت 

 الآارئة؛ 
 إزالة ل  المعيقات الز يياجه الأسايذة   يإ استخداة الماجات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني؛  -
م بعلالاض اللالادورات التدر ايلالاة المتخججلالاة في ولالااإ إسلالاتخداة التقايلالاات اةد رلالاة في التعللالايم الجلالاامعي مرلالا  يارلالايم دورات يارلالاي -

 ؛ Moodleيدر اية  يإ ماجة 
 ضرورة العم  يلت بااء  قافة ياريمية خاصة بالجامعة لائمة يلت أسا  التميز في الأداء؛  -
ة وملالالااح اللرصلالالاة لهلالالام ملالالان اجلالالا  المشلالالاارلة ب تلالالااذ القلالالارارات  لالالايإ التعللالالايم ضلالالارورة تمكلالالاين الأسلالالاايذة بلالالاالتؤي ات التكايليجيلالالا -

 الإلكتروني؛
 القياة ب  شاء لسم خاص بالتعليم الإلكتروني يلت مستي  الجامعة؛  -
 ييف  اةما ة والأمن المعليماتي للشاكات الإلكترو ية الخاصة بالتعليم الإلكتروني داخ  الجامعة؛  -
 ا  ال زة للتييإ  يإ إستخداة التعليم الإلكتروني بالجامعة؛ ضرورة ييف  الديم الم -
 الإستعا ة بالمتخججين في واإ استخداة التقايات اةد رة في التعليم الإلكتروني؛  -
 إبراة يقيد شرلة م  المؤسسات الجامعية الااجية في واإ التعليم الإلكتروني والإستلادة من خ ايا في هذا الاإ.  -
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