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باستخدام الشراء لدى عينة من السياح قرار قياس أثر التسويق عبر المحمول على 
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  :ملخص
 ،السدرقعة الاسدتااةة رمد  ،القصد ة الرسدال التسدوق  السديا ع  دلمح ال دو   أدوات توضدي  مددت تد      إلى الدراسدةتهدد        

(  لدددل القدددرار ال دددرالع الاجت دددا ع التواصددد  مواقددد  ،الإ لاندددات اودةو دددة  دددلمح ال دددو   ،تطبيقدددات ال دددو  ، الجدددوا  متصدددت ات
 نماذج ةاستخدام البيانات تمت معالجة سال  من ولاقة سعيدة  بحيث 69ينة تتكون من    لل  است ارة توزق  تم ك لذل ،للسال 

 برنامج ةاستخدام الإ صالية اوعالجة ةعد الدراسة نتالج توصلت وقد (PLS الصغرت الج لية اورةعات طرققة( الهيكلية  اوعادلات
  SMART PLS 3 .2.8 الجدوا  متصدت اتالتسدوق  السديا ع  دلمح ال دو  أدوات اي  لكد  مدن ايد أ در وجدود إلى، 

القرار ال رالع  لل  كس ةاقع أدوات التسوق  السيا ع  لمح   لل الاجت ا ع التواص  مواق اودةو ة  لمح ال و  و  الإ لانات 
 للسدال   القدرار ال درالع ةلم قكن لها ت     لل تطبيقات ال و و  السرقعة الاستااةة رم  ،القص ة الرسال ال و  و اوت ثلة في 
  PLS منهج  الهيكلية اوعادلات،السال ،القرار ال رالع ، لمح ال و التسوق   ،التسوق  السيا ع الكلمات المفاتيح:

  JEL: M31،M37،L83 صنيفالت
Abstract :  

      The study aims to clarify the effect of mobile tourism marketing tools (SMS، QR، mobile  browsers، 
mobile apps، mobile paid advertising، social networking sites) on the tourist's purchasing decision. 

Therefore، a form was distributed to a sample of 96 tourists from a Saida state، where data was 

processed using structural equation models (PLS microsquares method). The study results were 

obtained after statistical processing using SMART PLS 2 .3 . 8. Mobile tourism marketing tools، 
mobile browsers، mobile paid announcements، and social networking sites have had a positive impact 

on the purchase decision. Unlike other mobile marketing tools، which are sms messages، Qr code and 

mobile apps، they have had no impact on the tourist's purchasing decision. 

Key words: Tourism Marketing، Mobile Marketing، Purchasing Decision، Tourist ،Structural 

Equation PLS. 
Jel Classification Codes : M31،M37،L83. 

  



 0702جانفي/02 العدد 70 المجلد/  الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 265 -   P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 مقدمة: -
 لا الناس أكثر ة  ال راب  و كالطعام  أساسيا شيئا أصب  (Smartphone  الذكية الهواتف استخدام إن   

 م  للتواص  سرقعة و سهله وسيله أصب  الهواتف الذكية استخدام و ةقط  للنوم إلا قده نم الهاتف قترك قكاد
 الحاسوب جهاز لاستخدام البيت إلى العودة ةد  لحظه ك   في العالم  و  تدور التي الأ داث ومتاةعة الآخرقن
…  توقتر  –ةيسبوك  –م تيليارا –ةيلمح  –واتس اب  : منها الآخرقن م  السرق  للتواص  كتطبيقات  ،ةك الخاص
 وتصت  ،الألعاب وخصوصا التطبيقات استخدام في أوقاتهم معظم ققضون الهواتف مستخدمع من %08ةدد ،الخ 
 نسبة  زقادة  نه ةنتج الأجه ة اللو ية و الذكية الدهواتف ةاستخدام اوختلتة الوقب صتات من %08 من أكثر

  (0808  أحمد، اسنوق %088ةدد الذكية الهواتف طرق   ن الب ث
لكن  ندما قتعل  الأمر  ،لقد أصب  الهاتف النقا  نقطة تواص  رليسة ةين الع ي   واونظ ات  لل نحو مت اقد   

ةإنه ما ق ا  هناك  الة سالدة من  دم الاستقرار؛ إذ إن معظم اونظ ات تكاة  لل صو   ،ةالتسوق  من خلاله
 بحيث تت كن من د م اسمها التااري وتتترد ة سلوبها الخاص  ،ا في هذا اويدان الجدقد لل مكان له

إن ةرص التسوق   لمح الهواتف النقالة ةدأت ت هد تطوراً هاللًا في هذه الأقام  ةالنظر إلى توقعات شركة  ةورتيو    
مليار مستخدم  و  العالم  0( ة ن قص   دد مستخدمع الهواتف النقالة إلى Portio Research -رقس تش

 0809مليار بحلو   ام  7 0وقد قتااوز  0802مليار مستخدم في نهاقة  ام  7 0وإلى  ،0802في نهاقة  ام 
(Dayna, 2015, p. 7)  

 لدل القدرار ال درالع و  التسوق  السيا ع  دلمح ال دو أدوات  تحدقد قوة ت    في الب ث م كلة تك ن البحث: مشكلة
التسدوق  أدوات ك  أداة مدن  ةين التسوق  السيا ع  لمح ال و   لل القرار ال رالع ةت دقد العلاقةأدوات  تقيس ت   ات

ماا ماد   :التاليدة الإشدكالية  لدل ةالإجاةدة تك دن او دكلة ةد ن   القدو   ليه يمكن السيا ع  لمح ال و  و القرار ال رالع ،
 الإشدكالية هدذه  لدل للتوصد  لججاةدة القارار الشارا؟ي فاي تفييا  التسويق السياحي عبر المحماول  أدواتمساهمة 

القارار الشارا؟ي  علاى تاثريرا اياابياا التساويق الساياحي عبار المحماول أدوات  تاثررالتاليدة:  الرليسدية الترضدية نقدتر 
  للسا؟ح الازا؟ري  

أدوات كد  أداة مدن  معالجدة خدلا  مدن السدال  الج الدري سدلوك  لدل  في التعدر  الب دث هدذا تتبلدور أييدة البحاث: أهمية
اتخداذ القدرار ال درالع  في  لمحهدادوات ك   لل  دا و قيداس ت الأساسع لهذه الأ تم  الت لي  ،التسوق  السيا ع  لمح ال و 

 هم مدن زقدادة كتداءة ال درالع للسدال   دا سدا السدلوك قلا د  أن  دلاث  ناصدر مدن سدتة سدايت في التد    الايداي   لدل
  ا لية التسوق  لل نظ ات السيا يةوة

 :البحث أهداف

  التسوق  السيا ع  لمح ال و أدوات تتس  دور ك  أداة من. 
 التسدوق  السديا ع  دلمح ال دو  و ت   هدا  لدل دوات لأ سدعيدة ةدرو  توصديف اسدتخدام اونظ دات السديا ية ةدالج الر

 .ال و  اتجاه القرار ال رالعاو قج التسوققع السيا ع  لمح 
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    و ةين القرار ال رالع ةينها العلاقة التسوق  السيا ع  لمح ال و  فيأدوات  تحدقد ت. 
 تم الا ت اد  لل الدراسات الساةقة اوتعلقة ةوسال  التسوق  السيا ع  لمح ال و  والقرار ال رالع   :السابقة الدراسات

 التسااويق بالتيبيقااات عباار المحمااول للفناااد   : تقياايو وئااا؟ف 1822 دراسااة(Simon & Rob, 
الدراسة إلى تبيين أييدة  اسدتخدام التندادو بهوندن كوندن  للتطبيقدات مدن خدلا  مواقعهدا الالكترونيدة في  هدةت(2019

متددردة في  000 ددلمح  ينددة تحتددوي  لددل  مجددا  التسددوق   ددلمح ال ددو  ةالا ت دداد  لددل التسددوق  اوباشددر و وسددال  التواصدد 
ةعدد اوناق ددات الأ دادي الجانددب  ANOVAسمددة  يدث تم اسدتخدام تحليدد   20شدك  اسدتبانه ذات سددتة أةعداد و 

توصلت الدراسة لنتالج أظهرت الاهت دام ةدالتروقج  دلمح اوواقد  الرسميدة للتنادو،الخصدومات اووسميدة،  م الإقامدة الطوقلدة 
 ومكاةآت الأ ضاء  

 تحليا  اتااهاات اليمالق لقباول الرساا؟  النصاية  1822 راساةد :(.Zafar, Laila, & Yumnah, 
سددلوك الع ددلاء الدراسددة إلى تقصددع اتجاهددات الع ددلاء ةالسدد ا  لاسددتخدام الرسددال  النصددية و تحليدد   هدددةت(2019

معداملات الارتبداب ة سدون سمة  يث تم استخدام تحليد   22 أةعاد و 7ذو استبيان  080لقبو  الرسال  النصية  لمح 
أ در أاداي  لقبدو  محتدوت الإشدهار في الرسدال  النصدية   دا  قسده  تحدقدد ةعدد مناق دة النتدالج أظهدرت وتغ ات الدراسدة 

 ب الع ددلاء الحددواة  و التسددوق   ددلمح الرسددال  القصدد ة القددالم  لددل الإذن لجددذ ال ددرال  اوسددتهدةة مددن قبدد  اونظ ددة  ددلمح
الدراسدة إلى  هدةت (Selvi, 2014) : تيبيقات  التسويق عبر المحمول للوكالات السياحية 1822 دراسة-

 907تحدقددد  اتجاهددات الع ددلاء نحددو تطبيقددات التسددوق   ددلمح ال ددو  مددن قبدد  الوكددالات السدديا ية  وتم الدراسددة  لددل 
معددداملات الارتبددداب ة سدددون وتغددد ات سمدددة  يدددث تم اسدددتخدام تحليددد   22أةعددداد و  7ذو وكالدددة سددديا ية  دددلمح اسدددتبيان 

ةعدددد مناق دددة النتدددالج توصدددلت الدراسدددة إلى أن إضددداةة إلى مقددداقيس الإ صددداء الوصدددتع   T-Testالدراسدددة و اختبدددار 
وق  اوباشدر ل قدادة  اددم  الوكدالات السديا ية تعت دد كليدا  لدل الهواتدف النقالدة و الحواسديب  التسدوق  ال دو  (في التسد

 اوبيعات ةتتعي  التسوق  الرق ع م  توة  الإنترنت  ا قؤ ر  لل القرار ال رالع 

 دلا، الأردن   فاي الشاراق نياة علاى الاجتمااعي التواصا  وساا؟  باساتخدا  التساويق أرار:  1822 دراساة  
 خلا  من الاجت ا ع التواص  وسال  ةاستخدام التسوق  أ ر إلى اختبارالدراسة  هدةت(0809اكس ري، و مح د، 

 262مدن  القصددقة العيندة الدراسدة اسدتخدمت .الأردن في ال دراء  لدل نيدة اوسدتخدم ومحتدوت ال دركة محتدوت ةعددي
 وقدد ، الا اسل  فرضلير  لاختبلر  المتعلا  و البسلي  الانحلاا  تحليل سمدة معت ددة  لدل  00أةعداد و  2اسدتبيان ذو 

 أ در ووجدود ال دراء، نيدة  لدل الاجت دا ع وسال  التواص  ةاستخدام للتسوق  ا ر وجود :أيها نتالج  دة إلى خلصت
 ة يية الدراسة أوصت .ال راء، نية  لل الاجت ا ع التواص  وسال  في و اوستخدم ال ركة لتوت إ صالية دلالة ذو

 تحسدين في جهودهدا وتركيد  التسدوق ، مجدا  في خداص وة دك   الهداأ  في الاجت دا ع التواصد  وسدال  تبد  ال دركات
  .الاجت ا ع التواص   لل مواق  محتواها ةا لية

 I- : النظري الإطارالمحور الأول 
I-2-مدن  السديا ع لتطدوقر القطدا  كبد اً  تطدوراً  الحددقث العصدر في السديا ع التسدوق  شدهدالساياحي:  التساويق

 في   ليدة ةضد  مدنله   وا  السيا ة في مه ة مر لة التسوق  يمث  و ققدمها التي لمحامجوال واونتاات خلا  الخدمات
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 الطلدب  لدل مسدتوقات قدنعكس مدا هدو و السديا ية، الأسدواو في الت لدين السديا  جدذب و اكت دا  و الب دث،
دا مج دو  السديا ة (W.T.O)  العاوية السيا ة منظ ة و رةت .(90، صت ة 0800 ص راوي،   العلاقدات ة نه 
  لدل قترتدب ولا دال دة، إلى إقامدة ةيده السدال  اتداج لا الدذي الحدد ذلدك إلى والإقامدة السدتر مدن الناتجدة والخددمات
 ةقالدت السديا ة للسديا ة ةالدوليد الأكاديميدة   أمدا(00، صدت ة 0807 الخطيدب،  مدةو  ة جر ن اب أي سيا ته

 الانطدلاو لرغبدة تحقيقداً  موطنده؛  دن الإنسدان اةتعداد  دن والناجمدة  ليهدا اوترتبدة والأن دطة الب رقة التنقلات مج و  هع
 الإداري الن داب ذلدك ة نده السديا ع التسدوق  وقعُر . السال   اجات وإشبا  أن طة من بها قتعل  ما وك  والتغ ،
 السديا ية الأسدواو لت دقدد وخارجهدا؛ الدولدة داخد  السديا ية واون دآت  اونظ دات السديا ية ةده تقدوم الدذي والتد 

 الإقدرادات مدن قددر أكدلمح وتحقيد  منهدا، القادمدة السديا ية الحركدة تن يدة بهدد  ةيهدا، والتد     ليهدا، اورتقبدة،والتعر 
 ورقاةدة وتنظديم، وتوجيده تخطديط، :مدن الإدارة وظدالف كد  ق د   إداري ن داب السديا ع والتسدوق  . السديا ية

  (02، صت ة 0807 الخطيب، 
 لمح   لمح ال و  ةاستخدام الهواتف الذكية بهد  التروقج لصورة اوقصد السيا ع السيا ع التسوق متهوم  رظه   

م  دددا قدددوةر الكثددد  مدددن الجهدددد والب دددث خددددمات تقنيدددة تضدددم ةياندددات لل واقددد  السددديا ية واون دددآت والتندددادو واوطدددا 
ومعرةة تتاصي  اون آت السيا ية واوطا م والتنادو سدواء في الأسدعار أو التصدنيف أو السيا يين والاستعانة ةالأدلاء 

اوكددان وغدد ه مددن خددلا  ةوالددد مباشددرة وغدد  مباشددرة للسدديا ة  ددلمح الددتروقج وتن دديط القطددا  السدديا ع وتقددد  خدددمات 
وسدددر ة وسدددهولة مت ثلدددة ةالتتاصدددي  الدددتي اتاجهدددا السدددال  أقن دددا كدددان وكيت دددا اتجددده وقعتدددلمح دا  دددا أساسددديا بجدددودة  اليدددة 

 الكترونيا ةعالا 
I-2-المحمااول عباار التسااويق تيريااف (Marketing Mobile) : ةددين الددرةط أو التواصدد    ليددة هددو   

 تعرةدده ال ددو  و أجهدد ة أو شددبكات خددلا  نمدد ال ةددالن أو الع ددلاء وةددين ( الخدددمات و اونتاددات  أصدد اب ، اوعلنددين
 خدلا  مدن معهدم الالتد ام و ةدالع لاء الاتصدا  مدن اونظ دة تمكدن الدتي او ارسات كاةة  أنه ال و   لمح التسوق  جمعية

  (RATAN, 2016, p. 2) الرق ددددع الإسددددناد مددددوظتع و مح ولددددة أجهدددد ة ةواسددددطة تتددددا لع أسددددلوب
 اوسدتهلكين إمدداد خلالهدا قدتم مدن التتا ليدة الدتي و اللاسدلكية الاتصدالات شدبكات اسدتخدامأنده قعدر   لدل    

 لج يد  القديم توليدد في ةإنده قسدهم وةدالآ،، .والأةكدار والخددمات للسدل  أقضدا تدروج ك دا واووقد ، والوقدت ةاوعلومات
  دلمح للتسدوق  الأمرقكيدة الج عيدة تعرةدهك دا  (760، صدت ة 0802  داد  و مرةدت، ةاونظ دة    اوصداح أصد اب
 ال ددو  قنددوات  ددلمح لل ةددون موجهددة اوبيعددات  تن دديط   ليددات أو الد اقددة أشددكا  مددن شددك  هددو MMA ال ددو 

(Matti, Jaakko, & Heikki, 2006, p. 9)  
  دلمح الأةكدار أو الخددمات ، السدل  لتسدوق  جذاةدة طرققدة ةواسدطة مددةو  شدك  كد :  أنده  لدل كدوتلر ةهقعر  ك ا  

  (Matti, Jaakko, & Heikki, 2006, p. 9) كتؤ موز 
 
I-3- :أدوات التسويق بواسية الهواتف الذكية 
I-2-0-القصددد ة الرسدددال  تددد تح: القصااايرة الرساااا؟  باساااتخدا  التساااويق SMS مدددن الكثددد  لددددي  اليددده مكاندددة 

 لددك تقدددم الددتي السدديا ية اونظ ددات مددن العدقددد والخدددمات هناك ل نتادداتل هامدده تسددوققية كدد داة  السدديا ية اونظ ددات
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 العدقد إلي الرسال  إرسا  تستطي  طرققها و ن  ا ها قتم متعددة ةاقات طرق  القص ة  ن الرسال  إرسا  خدمات
ما تدد ا  الرسددال  القصدد ة تحتدد  مكانددة  اليددة لدددت اونظ ددات السدديا ية كدد داة تسددوققية وا ددده  زر ةضددغطة لسدديا ا مددن

 Lesley, Mobile Marketing A Tool) ةعالدددة قدددادرة  لدددل جدددذب السددديا  اوسدددتهدةين
ForBuilding Customer Loyalty, 2012, p. 3)، مدن الرسدال  القصد ة 68 إنقدو  و الأرقدام ت %

 الرسااا؟  اليريااق عا  التسااويق قعتدلمح % لرسدال  اللمحقددد الإلكدتروي0دقدال  مددن وصدولها مقارندة ةددد  2تدتم قراءتهدا خددلا  
يمكِّنددك مددن التواصدد  مدد  أ ددداد كبدد ة مددن  إذمددن أكثددر الوسددال  ةعاليددةً في الددتروقج الرق ددع،  SMS القصاايرة النصااية

 ددددة و ةسدددر ة ةالقدددة، مددد  إمكانيدددة تعيدددين ال دددرال  و التئدددات اوسدددتهدةة، تسدددتخدمه اونظ دددات اوسدددتخدمين دةعدددةً وا
 ألا و هع :(Rudaina, 2012, p. 3)السيا ية و اقاه اوه ة 

 السيا  التكلتة اونختضة في إرسا  الإ لانات الد الية إلى  دد كب  من  
  الوصو  السرق  إلى السيا ، قستغرو وصو  رسال SMS   واي  لل الأكثر 0لأغلب متعاملع الهاتف النقا . 
 ض ان وصو  الرسالة الإ لانية و قراءتها من طر  الج هور اوراد استهداةه.  
  إدارة الرسال  فيسهولة و انسياةية الت كم.  
 إمكانية الوصو  إلى ال راة الع رقة اوستهدةة أو اونطقة ةدقة و سهولة. 
 إمكانية  ت  الرسال  ودة طوقلة في جهاز اوستخدم إلى  ين قراءتها. 
I-2-1-السريية الاستاابة رمز باستخدا  التسويق code QR: ةالانجلي قة و السرق  الاستااةة كود 
  ResponseCode Quick   قدار  رمد  الاسدتااةة السدرقعة ” هو رم   نالع الأةعاد  و يمكن قراءته  دن طرقد ”

هدرت ةكدرة وضد  رمد  أو شدترة ك تطلدب هدام لل تداجر الكدلمحت لإجدراء   ليدة ةسديطة  دن ظ .أو  دن طرقد  كدام ا الهداتف
هددع مددرور شددعا  الليدد ر  لددل الخيددوب او ددترة ،  Barcodeوعرةددة نددو  السددلعة و سددعرها ، ةتكددرة   طرقدد  اوسدد  الضددولع

و قدنعكس شدعا  الليد ر مدن الخيدوب البيضداء ةبياندات ققرأهدا النظدام  سوداء ال دعا  و تحدو  دون انعكاسدهةت تص الخيوب ال
 ليعر  نو  اونتج و أي ةيانات أخرت موجودة  لل هذا الرم  الخيطع و ال ك  التالي مثا   لل ذلك  

 :(01)رقو الشك 

 
 (Laporte, 2020) المصدر:

 الحدقثة التسوق  قنوات رةط  لل القادرة اوه ة الأدوات أ د QR ةد قعر  ك ا  أو السرقعة الاستااةة رم  قعتلمح 
 الأداة هذه استخدام تتعدد ،ذلك غ  أو     ةطاقة أو معين منتج غلا   لل وضعها مث  ،قةالتقليد التسوق  ة دوات
 تختيضات  لل لل صو  التسوققية اون ورات في وضعها استخداماتها أهم داخلها  البيانات آلا  استيعاب  لل القادرة
 ك ا  ،الاجت ا ع التواص  مواق   لل ساةاتها  ا د أو ةاونظ ة الخاص الالكتروي اووق  إلى السال  توجيه أومعينة 
 الدة  آلية طرق   ن الدة  لع لية  تى أو جوج   خرالط بخدمة رةطها او معينة أرقام لتخ قن استخدامها يمكن

406) p. 2015, Kadir, & Ramazan, (Seda,سرق  ة ك  ةنالها  لل القدرة أقضا الأداة هذه يمي   ما 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1
http://www.tech-wd.com/wd/wp-content/uploads/2014/04/QR-Code.jpg
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 الاستااةة رم   استخدامات أهم منوغ ها    QRstuff مث  الانترنت في اونت رة أدواتها طرق   ن نتالاها وتحلي 
 : ,p. 2013, Sakaguchi, & Payal, (Teuta (2 أييته من ت قد التي و الحالية السرق 

 تصوقر مرة  وا د؛ ومات ةسهولة  ن طرق الحصو   لل الكث  من اوعل 
  اتف  لل رم  الاستااةة السرق  ةب ارد تسليط كام ا اله تص يم ةطاقة شخصية ووض  معلوماتك  ن طرق

 البطاقة قتعر   لل منظ ة؛
  لل صت اتها قس   ةالاطلا   لل اوقالة أو ةيدقو خاص  ةعض المجلات ةدأت ةوض  رم  الاستااةة السرق 

 ؛لةةالمج
  تصت ة لا قا؛ًو  تصوقر كود الاستااةة السرق 
 ؛ةعض أماكن ةي  اونتاات تتي  الترصة لك للتصوقر وتعر  معلومات أكثر  نها 

  يمكن معرةة أماكن معينة  لل الخرقطة  ن طرق  ةرامج تعت د  لل كود الاستااةة السرق. 
I-2-3-اوالال متصفحات مع متل؟مة مواقع باستخدا  التسويق web Mobile:   إن أيية ةناء موق

قبدد  البدددء في إطددلاو اووقدد  ة ددكله التقليدددي  ولعدد  أشددهر متصددت  وواقدد  الجددوا   الجددوا  متصددت اتالكددتروي متددوالم مدد  
( والتي توةر  لدو  سدرقعة للاطدلا   لدل اوواقد    Google Chrome،FIRE BOX  هع   ة ك  سرق  وغ  مكلف 

 الجدوا  متصدت اتملالدم للاسدتخدام  لدل  تجعله أن  ليها السيا ية ةاونظ ة خاصإن اء موق   ند  لذا ة ك  ا ترافي 
 لأرةدددا  تعظددديم وةالتدددالي اووقددد  زوار  ددددد مدددن ق قدددد و ةسددديطة و سدددهلة ةطرققددده اووقددد  تصدددت  ال الدددر  لدددع قسددده   دددا  

(Simon & Rob, 2019, p. 668)  

أندده لا وجددود لاختلاةددات جوهرقددة ةددين متصددت  الحاسددب  أن  آليددة   دد  اوتصددت  تبقددل نتسددها  ددا قؤكددد  قيقددة  
وجه اوتارقات الهامدة   (Simon & Rob, 2019, p. 668) . ومتصت  الهاتف ة  مي ات م تركة ةين الا نين

رض صددت ة محددرك  لددل سددبي  اوثددا ، ةالواجهددة الرليسددية لل تصددت  تسددتع Google Chrome نجدددها في متصددت 
الب ث م  نبدذة مدن  دالم الأخبدار، وخيدارات لتخصديص  سداةك، ةين دا اوتصدت  اوكتدر قسدتعرض محدرك الب دث لو دده 

 ي ة كدددهددذا بجانددب اختلاةددات صددغ ة  .ةبسدداطة أو تسددتطي   تدد  اختصددارات أسددتله لددبعض اوواقدد  الددتي تددتردد  ليهددا كثدد اً
 متعددة مقارنة م  الإصدار اوكتر  الل س للهواتف وقدرة أضعف  لل تنتيذ مهام

I-2-2- الركي ة الأولى في التسوق   لمح الهواتف النقالة هع تطبيقات إن  :تيبيقات الهواتف الذكية باستخدا  التسوق
  واويد ات الأصدلية للاهداز  لدل نحدو متناسد   ك دا يدب للتطبيد ،الهاتف  والتي يب أن تج   ةين الاسم التااري لل ركة

ةدإن أييدة الهداتف النقدا   ،أن قكون مقنعاً ة ك  كاٍ  لض ان استخدامه  لل نحو منتظم في  ا  إصداره في السوو لذا
والتسوق  بهذا اوتهوم لا يمكدن أن اقد  أهداةده إلا مدن خدلا  تطبيد   ،وشخصية أقضاً  ،تترك  في كونه وسيلة سرقعة للن ر

 سيا  في الأوقات كلها قع    لل ةناء  لاقة شخصية م  ال ، قيقع
تعتددلمح أهددم قنددوات التسددوق   لددل الهواتددف الذكيددة نظددرا لانت ددارها الهالدد  وقدددرتها  لددل جددذب اوسددتخدم ةعدددة طددرو   

وت د  ةعدض الدراسدات ةد ن  ددد مدرات  ،(Asta, Shahrokh, & Rimantas, 2017, p. 148)مبتكدرة وجذاةدة 
مليار تح يد  في  088ومن اوتوق  أن تتااوز  0802مليار تح ي  خلا  العام  00بيقات الجوا  ةلن أكثر من تح ي  تط

https://www.ibtdi.com/%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85-%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-5/
https://www.ibtdi.com/why-should-your-companys-website-be-responsive/
https://www.ibtdi.com/why-should-your-companys-website-be-responsive/
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سدددلوك  متاةعدددة  وتت يددد  تطبيقدددات الجدددوا   دددن مواقددد  الجدددوا  ةقددددرتها  لدددل تحسدددين تجرةدددة اوسدددتخدم وسدددهولة 0800العدددام 
التسددوققية والتنبيهددات  وإقصدا  الرسددال  (Aiste, Akvile, & Zaneta, 2015) السدال  والقدددرة  لددل التتا د  معدده

ك دددا تت يددد  تطبيقدددات الجدددوا  ةدددالرةط مددد  خدمدددة تحدقدددد الأمددداكن سدددلوكه اليدددومع وموقعددده الجغدددرافي   للع يددد  يدددا قتدددواءم مددد 
 LBS  وتقنيات الواق  اوع ز )ARت شدركة كوكداكولا  نددما ( التي تساهم في إكساب اوسدتخدم تجرةدة ةرقددة ك دا ةعلد

وةرت طرققة تسد   لع لالهدا ةإرسدا  هدقدة اةتراضدية لأصددقالهم  دو  العدالم وم داركتهم هدذه التارةدة  دلمح تطبيقهدا  لدل 
 : في الذكية الهواتف تطبيقات أيية تك ن الجوا  

 ؛المجالات اغلب في اوستخدم تسا د التطبيقات وةرة  
 ؛  و ال  متصت ات رإشها طرو ا د تعتلمح 
 ؛ العادقة الطرو  وض الوقت توة  في اورونة 
  لل نظ ات كب ة  أرةا  تحقي.  

I-2-5-قب ددث السدديا   ددن العددروض الجيدددة  :ة علااى الهاااتف المحمااول الإعلنااات المدفوعاا باسااتخدا  التسااويق
لاسددتخدامها في أي وقددت   ،وهددم قتضددلونها أكثددر إن كانددت خاصددة ويمكددن الحصددو   ليهددا مددن خددلا  هددواتتهم ،واوناسددبة

م ةعدروض وت وقدده ،ة ن أهم اوي ات في إستراتياية التسوق   لمح الهواتف النقالة هع القدرة  لل تحدقد السيا  اوستهدةين
 ا يدب أن قكدون السدال  وض  لدل الصدور والنصدوص التوضدي ية كأن ت دت   العدر م خاصة وةرقدة من نو ها  ومدن اوهد

تعدد مسد لة  ،قادراً  لل استرداد العروض مباشرة من هاتته  إن قدرة اونظ ة السيا ية  لدل تعقدب مددت ةعاليدة كد   درض
ةددءًا مدن لحظدة اسدتلام اوندتج وانتهداء يددت  ،و   لل البيانات اوطلوةدة ن طرق  الحص ،مه ة لتقييم العروض لدت السيا 

 إ لانداتهم ن در قتم أقن Google Adword خدمة قستخدمون الذقن لدقه لل علنين أتا  جوج  موق تحقي  اوطلوب منه 
متواةقدة  للهواتدف اسدبمن ة دك  تظهدر الإ لاندات هدذه وجع  الهواتف الذكية  لل نستخدمها التي اللمحامج و اوواق   لع

أيية الإ لان  ن طرق  الهواتف الذكية سدواء  دن طرقد  الإ لاندات الدتي تظهدر  لدل محركدات م  متصت ات ال و  تعتلمح 
( أو bAdmo google، iAd Appleأو الإ لانات التي تظهر  لل تطبيقات الجوا  من خلا  أشهر أدواتها كدد  الب ث 

 (     ، inMobiadmodaكد    شبكات الإ لان الخاصة ةالجوا  

I-2-2-الأمااك  تحدياد اتوتقنيا الاجتمااعي التواصا  تيبيقاات باساتخدا  التساويق  SoLoMo:وسدال  إن 
مدن  مج و دة خدلا  مدن الاتجاهدات، متعددد اتصدا  إلى الوا دد  الاتجداه ذو التقليددي الاتصدا   ولدت الاجت دا ع التواص 
 اهت دام  دو  الاةتراضدع المجت د  في الأةدراد ةدين للتواصد  تسد   الدتي للوقدب  الثداي لايد لالإنترندت  شدبكة  لدل اوواقد 
 شدبكات  لدل اوواقد  مدن غ هدا  دن الاجت دا ع التواصد  وسدال  الاجت دا ع  وتت يد  للتواصد  ةعالدة وسديلة وهدع م ترك

الإنترندت  دا   دلمح مد  التدوت والتتا د  وتصدنيف، ونقدد، والسديطرة، ون در، إنتداج، اوسدتخدمين مدن تمكدين في الانترندت
  (707، صت ة 0809  لا، اكس ري، و مح د،  السيا  م  التتا   قس   لل نظ ات ةتروقج منتااتها و

آخددر الأدوات الرليسددية اوه ددة هددع مددا قعددر  ةددرةط الجددوا  ةتقنيددة تحدقددد الأمدداكن وم دداركتها  لددل مواقدد  التواصدد   
مسدتخدمع  وتت ي  هذه الأداة التسدوققية ةالقددرة  لدل جدذب  ددد كبد  مدن( SoLoMoالاجت ا ع أو ك ا قعر  ةد  

وتتعدددد اسددتخدام  ،( وم دداركتها  لددل مواقدد  التواصدد  الاجت ددا عcheck-inتقنيددة تحدقددد الأمدداكن في الهواتددف الذكيددة  

http://www.aksbonline.com/%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9/
http://www.aksbonline.com/%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9/
http://www.google.com/ads/admob/
http://advertising.apple.com/
http://www.inmobi.com/
http://www.inmobi.com/
http://www.inmobi.com/
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ون ققوم ةذكر مكانده  هذه الأداة لجذب السال  ةعدة طرو مثل ا تقوم ةعض اوقاهع واوطا م ةتوة  خصم و رض معين 
 .Dimitrios & Marie, 2015, p) رةة  يد ة وم داركتها مد  الأصددقاءوم اركته  لمح مواق  التواص  أو توة  تج

 ما قهم هنا هو لتت الأنظار إلى أهم هذه الأدوات وللترص اوتا ة اليوم في  الم التسوق  الالكتروي و أن السدوو في (6
 السدددديا ية و رواد الأ  دددددا  للع دددد  في هدددددذا الن دددداب اودددددرة  البلدددددان الناميدددددة وا ددددد ةعدددددلًا وهندددداك ةدددددرص أمددددام اونظ دددددات 

I-2-  تكييف إستراتياية التسويق السياحي مع الاتااهات الاديدة في الإنترنت عبر الهاتف المحمول:طر 
I-2-2-:النسددخة ال ولددة مددن اووقدد  أو تخطدديط التكيددف هددو الحددد تعددد الساامال لليماالق بالشااراق باسااتخدا  التيبيااق

البداقددة مددن تطددوقر التطبيدد    ،روري لل صددو   لددل  ركددة اوددرور  لناددا  التسددوق   ددلمح قنددوات الهدداتف ال ددو  الأدنى الضدد
 وتدددددددددددددددوة  لل سدددددددددددددددتخدمين الترصدددددددددددددددة ل دددددددددددددددراء منتادددددددددددددددات في مج و اتدددددددددددددددك و امدددددددددددددددة في ال دددددددددددددددبكات الاجت ا يدددددددددددددددة  

وخددمات  ، دلمح الإنترندت  قنطب  هذا  لل جمي  رجدا  الأ  دا  الدذقن قبيعدون شديئًا مدا  لدل الوقدب: أصد اب اوتداجر  
مدددن مسدددتخدمع الأجهددد ة ال ولدددة التطبيقدددات  ٪26قسدددتخدم  ،إلخ  في الولاقدددات اوت ددددة  ،واوؤسسدددات اواليدددة  ،الوقدددب 

  لددددددده مدددددددن الضددددددروري الت ضدددددد  ،لكدددددددن هددددددذا اتجدددددداه  دددددداوع  ،هددددددذا الددددددرقم أقدددددد   ،لإجددددددراء   ليددددددات شددددددراء  في روسددددددديا 
 (https://ar.velikaplaza.info/2308-how-to-adapt-the-marketing-strategy-to-new-trends-in.html). 

مددن اولا دد  أن مددالكع الهواتددف الذكيددة والأجهدد ة اللو يددة أقدد   رضددة لاسددتخدام تطبيقددات صددالة العددرض  ققددوم     
ن اتصدددا  ةالإنترندددت ةاسدددتخدام متصدددت ات السدددال  يقارندددة الأسدددعار في اوتددداجر  دددلمح الإنترندددت ومناةدددذ البيددد  ةالتا لدددة دو 

 .ةدددا تلمح أن السددددال  العدددادي أصدددب  في جيددددب اونظ دددة السدددديا ية ،ال دددو   وإذا قدددام شددددخص مدددا ةتثبيدددت تطبيدددد  جدددوا  
I-2-1-:ةدإن ،ال بكات الاجت ا ية ليسدت قنداة اوبيعدات الأكثدر ةعاليدة  ومد  ذلك البيع على الشبكات الاجتماعية

مددالكع الهواتددف الذكيددة والأجهدد ة اللو يددة مددن الولاقددات اوت دددة  إنطبيقددات ال ولددة تغدد  هددذا الوضدد   ال ددعبية اوت اقدددة للت
أضف إلى هذا اوؤشر الوقت  .Facebook من وقتهم  لل شبكة الإنترنت للتصت  في تطبي  ٪08الأمرقكية ققضون 

 وال دبكات الليدة Twitter و +Google و Instagram و Pinterest الدذي ققضديه اوسدتخدمون في
(https://ar.velikaplaza.info/2308-how-to-adapt-the-marketing-strategy-to-new-trends-in.html). 

I-2-3-  ولأن معظدم  قعدد ةرندامج الدولاء أمدراً أساسدياً لبنداء قا ددة متيندة مدن السديا  :برناامج الاولاقتشاايع اساتخدا
ك ا أن استخدام الهاتف النقدا  تنهدع م دكلة ةقددان البطاقدات لهدذا الندو  مدن لون هواتتهم معهم أقن ا ذهبوا  السيا  ا

ك ا أنه ا ع اونظ ة السيا ية من تكاليف ومخاطر السرقات  ن طرق  الت وقدر  إن ةوالدد إدارة ةرندامج الدولاء مدن   ،اللمحامج
   في الإسدددددددددتراتياية التسدددددددددوققية للهواتدددددددددف النقالدددددددددة قدددددددددد قكدددددددددون مدددددددددن أ دددددددددد أهدددددددددم الركدددددددددال ،خدددددددددلا  الهددددددددداتف النقدددددددددا 

I-2-2-:تس الطرققدة ةد  يمكن تثبيت ةرامج جدقدة  لل الهواتف الذكية والأجه ة اللو يدة ةدنلا  تحفيز تثبيت التيبيق
يات نتبد  التوصد ،مد  الاهت دام ةوظيتدة التطبيد  وتصد ي ه  لت تيد  التثبيدت  ،دون إيا  القديم ال دعبية  لمح الت تي  لذلك 

 :التالية

  ؛الإ لان  ن التطبي 
 ؛أخبار  ن اللمحنامج لل  تركين في ال بكات الاجت ا ية 
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  ؛ن ر راةط للتطبي   لل اووق 
  ؛ رض تثبيت اللمحنامج وستخدمع ال و 
  تقد  شروب خدمة تتضيلية لل ستخدمين الذقن قاموا ةتثبيت التطبي. 

I-5-: إن العدقدددددد مدددددن اونظ دددددات السددددديا ية تق دددددم موظتيهدددددا في خلددددد  مكوندددددات  خصا؟ص التسويق عبر المحمول
 :و هع (Dominika, 2011, p. 225)التسوق   لمح ال و   لمح أساسيات 

PAIR (Personal، Available، Immediate ، Real time)  :  أي أن اونظ دة السديا ية تعت دد
اقية ومو وقية  من  يث الكتاءة في تقد  الخدمات التسوققية للع دلاء ةصدتة آنيدة و تتا ليدة  دلمح  لل موظتين ذوي مصد

 التدخ   ةسر ة من خلا  او اركة والتتا   م  السيا  مباشرة  

MAGIC (Mobile، Anytime ، Globally ، Integrated ، Customised)   قت يد  هدذا :
 دددو  و في أي وقدددت  دددلمح التسدددوق  في القندددوات ذات الطددداة  العددداوع و ذو تصددد يم الندددو  مدددن التسدددوق  ةالا ت ددداد  لدددل ال

 قتكيددددددددددددددددف مدددددددددددددددد  الوسددددددددددددددددال  الالكترونيددددددددددددددددة ال ولددددددددددددددددة و مناسددددددددددددددددبة لإشددددددددددددددددبا  رغبددددددددددددددددات و  اجددددددددددددددددات السدددددددددددددددديا   
5M's (Movement، Moment، Me، Money، Machines)   قعت دد  لدل اللامكانيدة ةالتسدوق :

سددا ة  02قدد  اةتراضددع أمددا معيددار الدد من ةالتواصدد  مدد  السددال  قكددون  لددل مدددار هنددا لا قعت ددد  لددل مكددان مخصددص ةدد  مو 
ةصدددتة شخصدددية  دددلمح الاهت دددام ةدددالترد و المج و دددات الدددتي قنت دددع إليهدددا لدةعددده لصدددر  مبدددالن ماليدددة ةالا ت ددداد  لدددل آليدددة في 

 التعام  م  السيا  

I-2-: مدن  أكثدر أو ينلقةدد ينةد مدن وا دد  قلبدد سدسوالأ ق ةعدض اوعدا ی لدهدو الاختيدار القدالم  اتخاا  قارار الشاراق
تاج  مج و ة مدن القدرارات الج ليدة اوت داةكة ل دراء سدلعة معيندة في وقدت معدين نخلا  اوتاضلة ةين اوناة  و التكلتة  هو و 

 الجهدود و ةدذ  ةيهدا مسدبقا  التتكد لت قيد  رغبدة أو  اجدة  تسدت  (000، صدت ة 0802 الددلي ع، و مكدان معدين 
قدرار  ، (000، صدت ة 0807  يددر،  التقيديم ةعدد أقضدا ذاتده وقنتهدع قبد  القدرار مبكدرا القرار ال درالع قبددأ،قهدايلت ق

م اياةيدا ترتتد    ليدة الإقبدا  الخدمات اوقدمة سواء كدان اياةيدا أو سدلبيا مدا دا اتجاه اوواقف ةالاتجاهات أو قتعل  ال راء 
  لل شراء السل  و الخدمات  

I-0- 0، صت ة 0802 الجناي ،  الشرا؟ي: القرار اتخا  مراح) 
I-0-2-الحاجدة ة دثلا  وإشدبا  ال دراء ةيدال ةدون لت قيد    ل لددت ال دعور  قدلتع   التد ات تبددأ :إدراك الحاجاة مرحلاة

 قدرار لاتخداذ دةعدهق ينمعد سدلوك التدرد ةاتجداه لددت الحداة  محد  اوثلادات ةي دعر ةدالحر و العطدش ةه دا خلد  شدخص قدرت
تبددأ اور لددة  ندد إدراك السددال  لوجدود  اجدة معينددة قسدعل لإشددبا ها تدددنددددددب  مدن الاخددتلا  الحاصد  ةددين  ، اجتده إشدبا 

داخليددة و خارجيددة قتعددرض لهددا  تلعددب دورا هامددا في تكددوقن  أوضددا ه الحاليددة و مددا قط دد  للوصددو  إليدده مددن خددلا  مددؤ رات
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  لية الإدراك و قتوجب  لل إدارة التسوق  الأخذ ةعين الا تبار هدذه العوامد  و تحتي هدا مجسددة  في الخطدط الإسدتراتياية 
    (090، صت ة 0809 داقخ  بد العلع و مح د ميدي،  التسوققية

I-0-1-ةعد ال عور ةالحاجة قبدأ السال  ةالب ث  دن اوعلومدات  دن هدذه الخدمدة مدن مختلدف  :اناتيالب جمع مرحلة
قددد تكددون هددذه اوصددادر شخصددية تتعلدد  ةالعاللددة أو الأصدددقاء أو  ،والاسددتع الاتاوواصددتات  ،السددعر ،اوصددادر كددالجودة

 الانترنددددددددددددددددددت أو الخددددددددددددددددددلمحة ال خصددددددددددددددددددية تجارقددددددددددددددددددة كددددددددددددددددددالح لات الإ لانيددددددددددددددددددة أو  امددددددددددددددددددة كوسددددددددددددددددددال  الإ ددددددددددددددددددلام أو 
I-0-3-اوتا دة البددال  وة دص ال راء ققوم السال  ةيها ةتقييم قرار في اتخاذ اورا   ةهع أهم :تقييو البدا؟  مرحلة 

الأةضدد  و تختلددف   ليددة التقيدديم  سددب شخصدديته و ماهيددة اوندداة  الددتي قتطلدد  إليهددا سددواء  اختيددار البدددق  بهددد أمامدده 
سهولة الوصدو  للخدمدة تتغد    ليدة التقيديم مدن شدخص إلى آخدر و مدن موقدف إلى أخدر ةالنسدبة لدنتس  الأمان و ،الجودة

 ال خص     
I-0-2-يختدار ةيهدا السدال  البددق  الأنسدب الدذي قعتقدد أنده سدي ق  لده أقصدل درجدات الإشدبا   الشراق: مرحلة قرار

راء مدن  دمده قتعلد  هدذا القدرار ةت دكيلة مدن قدرارات ةر يدة  لحاجاته و تعتلمح يثاةدة متدترو الطدرو الدذي قت ددد ةيده قدرار ال د
  الخدمة  صتات السعر، اللون، الدة ، الوقت،طرققة الك يات، التاجر، التاارقة، كاختيار العلامة

I-0-5-السدال  هد  اتخدذه الدذي القدرار  دن الرضدا  ددم أو الرضدا تت ددد ةيهدا درجدة بياد الشاراق: ماا مرحلاة سالوك 
لا؟ ةإذا واةقت التوقعات رغبات السال  ةسي عر ةالرضا أما العكس  أم وتوقعاته ورغباته  اجاته تواة  اهاالخدمة التي تلق

 ةسي عر ةعدم الرضا  
II- التيبيقية الدراسة :المحور الثاني 

 II-2-وضدو او تناولدت التي الساةقة الدراسات أهم و النظرقة للأطر التعرض ةعد :وفرضياته الحالية الدراسة نمو ج 
 :  التالية الن وذج والترضيات اقترا  تم

 نموذج الدراسة :(81)رقو الشك 

 

  

 

 

 

  

 

 

 الدراسات الساةقة  مختلف  لل ةناء البا ثين إ داد من :المصدر

عبر التسويق 
 القصيرة الرسا؟ 

 

 

التسويق عبر 
 متصفحات المحمول

عبر التسويق 
الإعلنات المدفوعة 

 عبر المحمول

عبر التسويق 
 تيبيقات المحمول

 رمز عبرالتسويق 
  السريية الاستاابة

 

 القرار الشرا؟ي

 

3ف  

5ف  

2ف 4ف   

1ف  

6ف  مواقع عبرالتسويق  
 الاجتماعي ص التوا



 0702جانفي/02 العدد 70 المجلد/  الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 274 -   P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

II-1-الإ صدالع اسدتخدام الت ليد  الرليسدية تم  لدل الإشدكالية لججاةدة :المتغيارات متياددة الإحصاا؟ية الدراساة 
 اللازمدة البياندات جم  في رليسية ك داة الاستبيان ستع ا اة .الدراسة مح  العينة  لل اووز ة للاست ارات واوتعدد البسيط
 ،القصد ة الرسدال ستة محاور أساسية للتسوق   لمح ال دو  :  من قتكون  الأو  :اتوي  لل قس ين قيد الدراسة، ووضو 

 التواصددد  اقددد مو  ،الإ لاندددات اودةو دددة  دددلمح ال دددو   ،تطبيقدددات ال دددو  ، الجدددوا  متصدددت ات ،السدددرقعة الاسدددتااةة رمددد 
 اوتعلقدة العبدارات قتكدون مدن لثايواالخ اسدع    لمح مقياس ليكرت الإجاةة و اوتغ  التاة  القرار ال رالع تمت الاجت ا ع
 .التعلي ع اوهنة واوستوت،الدخ ،الجنس في اوت ثلة اوستاوب  ن الديمغراةية ةاوعلومات

II-3-الدراسة وعينة ماتمع : 

الذي تقدمه للع دلاء و دتى في الولاقدات المجداورة  اوت ي ، لن اطها وذلك الوكالات السيا ية ةسعيدةء   لا اختيار تم     
تم  سدابها     دوالية  ينده  لدلفي شدك  ورقدع و الكدتروي   لاسدتبيانا توزقد  تم وقدد   لالهدا،  ددد ت اقدد الدذي أدت إلى 

تم اسدترجا   السديا ية  الدتي تسدتخدم التسدوق   دلمح ال دو لقلدة اونظ دات نظدرا زةدون 088  دددهم ةلدن الدذقن السيا  من

  التالي : (Tompson, 2012, p. 59)وة  قانون تومبسون  إجاةة  69

II-2- الاجت ا يددة  للعلدوم الإ صددالية الح مدة ةرنددامج  لدل الا ت دداد تم  :المساتخدمة الإحصااا؟ية الأساالي
SPSSV24 في الإ صدالية الأسداليب اسدتخدام تم قدد و للقيداس الاسدتبيان، مدن الصدلة البياندات ومعالجة إدخا  في 

 التاليدددة:  الإ صددالية الأسددداليب اسددتخدام تم وقددد اوتغددد ات وطبيعددة وةروضددها الدراسدددة أهدددا  ضددوء
جيدد، وهدو  8،00ةدد : كرونبدا  ألتدا معام  لمح  الاست ارة و بات صدوللت كد من   :الاستمارة وربات صد  دراسة -أ

  :ذلك قوض  التالي والجدو 

 الاست ارة و بات صدو: (82رقو) الادول

 عدد المشاهدات ات عدد المتغير  ميام  الفا كرومباخ
8،00 27 69 

 SPSS 24 مخرجات على بالاعتماد الباحثي  إعداد م  :المصدر                            

  يندة تدوز  أةدراد وكيتيدة الديمغراةيدة، اوتغد ات  لل التعر  بهد  العينة خصالص تحلي  تم :اليينة خصا؟ص تحلي  -ب
 .متغ  لك  وةقا الدراسة

II-5-الدراسة نمو ج اختبار: 

في دراسدة اوتغد ات الكامندة اوسدتقلة  Smart PLSةرندامج تقنيدة الن دوذج العداكس ةاسدتخدام ا ت ددت الدراسدة  لدل   
 متصدددت ات ،السدددرقعة الاسدددتااةة رمددد  ،القصددد ة الرسدددال : دوات التسدددوق   دددلمح ال دددو  كدددالأ،مت ثلدددة في أسدددتة و دددددها 
قدد  ،و اوتغ  التاة  القرار ال رالع الاجت ا ع التواص  مواق  ،ت اودةو ة  لمح ال و  الإ لانا،تطبيقات ال و  ،ال و 
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 الهيكلددددع  الخددددارجع( و تقيدددديم الن ددددوذج إلى جددددانبين أساسددددين يددددا: تقيدددديم الن ددددوذج القياسددددعتم تقسدددديم دراسددددة الن ددددوذج 
 . الداخلع(

 Smart Plsنموذج الدراسة  سب ةرنامج  :(83)رقو الشك 

 
 SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل ةالا ت اد البا ثين إ داد من :المصدر

II-2-: تقييو النمو ج القياسي 

ارجع قهدددد  تقيددديم الن دددوذج  القياسدددع إلى تحدقدددد جدددودة قيددداس اوؤشدددرات أي ةقدددرات الاسدددتبيان او ثلدددة للن دددوذج الخددد   
Outter Model   دقدد مددت مو وقيدة و مصدداقية اوؤشدرات صداقية التقارةيدة الدتي تمكدن مدن تحو قرتك   لل تقييم او

مددن نا يددة تقددارب الأسددئلة مدد  ةعضددها الددبعض في تتسدد   اوتغدد ات الكامنددة أمددا اوصددداقية الت اق قددة ةتبددين  مدددت تمييدد  كدد  
 ؤشر في تتس  متغ  أخر أو يعنى آخر مدت استقلالية اوؤشرات متغ  كامن  ن الأخر أي  دم تداخ  ك  م

II-2-2-التقاربية المصداقية Convergent Validity :  

 FACTOR قعتددددلمح مددددن اورا دددد  الأولى في الت ليدددد    يددددث نت كددددد مددددن ال ددددروب التاليددددة :الت  يدددد  الخددددارجع    
LOADING و يمثد    0 8أكدلمح مدن  لل ؤشدراتINTERNAL REABILITY     مو وقيدة الاتصدا

مددا قؤكددد ذلددك  تطدداة   08 8اوو وقيددة اوركبددة أكددلمح مددن ، 8،78أكددلمح مددن  AVE التبدداقن اوسددتخلص متوسددط،الداخلع
 :الدراسة م  ال روب  الساةقة في الجدو  الأ،
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 التقارةية لل ؤشرات اوصداقية (: 81الادول رقو)

التباي   متوسط التحمي  الخارجي  ات المثشر   الكامنة المتغيرات 
 AVE المستخلص

 المركبة الموروقية
 Composite 
Reliability 

 الرسا؟ عبر التسويق 
 القصيرة

SMS1 0.879  0.744 0.895 
SMS2 0.883 
SMS3 0.742 
SMS4 0.874  
SMS5 0.812  

 رمز عبرالتسويق 
 السريية الاستاابة

QR1 0.834 0.722 0.865 
QR2 0.893 
QR3 0.852 
QR4 0.832 

 عبرالتسويق 
 المحمول متصفحات

WEB1 0.721 0.552 0.744 
WEB2 0.734 
WEB3 0.741 
WEB4 0.752 

تيبيقات عبر التسويق 
 المحمول

APLQ1 0.757 0.719 0.780 
APLQ2 0.862 
APLQ3 0.845 
APLQ4 0.835 
APLQ5 0.822 

الإعلنات عبر التسويق 
المدفوعة عبر 

 المحمول 

ADVRS1 0.842 0.714 0.787 
ADVRS2 0.907 
ADVRS3 0.781 
ADVRS4 0.795 

 مواقع عبرالتسويق 
 الاجتماعي التواص 

SOCMED1 0.828 0.684 0.872 
SOCMED2 0.850 
SOCMED3 0.783 
SOCMED4 0.782 
SOCMED5 0.845 

 BUYD1 0.780 0.640 0.857 الشرا؟ي القرار
BUYD2 0.781 
BUYD3 0.876 
BUYD4 0.765 
 SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل ةالا ت اد البا ثين إ داد من :المصدر
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II-2-1-التمايزية صداقيةمال Discriminante Validity : 

الارتباب إذا كان تت كد قوة   Latent Variable Corrélations:الكامنة المتغيرات بي  ما الارتباط-أ
ارتباب اوتغ  الكامن م  نتسه أكلمح ارتباب ةاوقارنة م  اوتغ ات اوتبقية في نتس الع ود و السطر  ا قؤكد أن اوتغ  

ت  ا قت كد في دراستنا  لمح مستق  بحد ذاته و يختلف كليا  ن ةاقع اوتغ ات الأخرت أي لا قوجد تداخ  ةين اوتغ ا
 الجدو  التالي:

 LATENT VARIABLE CORRELATIONالكامنة المتغيرات بي  ما : الارتباط(83الادول رقو)

 المتغيرات
  الكامنة

 الرسا؟ بالتسويق 
 القصيرة

 رمزبالتسويق 
 الاستاابة
 السريية

التسويق 
 متصفحاتب

 المحمول

التسويق 
تيبيقات ب

 المحمول

التسويق 
علنات الإب

المدفوعة 
 بالمحمول

 مواقعبالتسويق 
 التواص 
 الاجتماعي

 الشرا؟ي القرار

عبر التسويق 
 القصيرة الرسا؟ 

0.887       

 رمز عبرالتسويق 
 الاستاابة
 السريية

0.718 0.775      

 عبرالتسويق 
 متصفحات
 المحمول

0.775 0.765 0.799     

عبر التسويق 
تيبيقات 
 المحمول

0.781 0.743 0.788 0.811    

عبر التسويق 
الإعلنات 

المدفوعة عبر 
 المحمول 

0.766 0.754 0.766 0.805 0.867   

 عبرالتسويق 
 التواص  مواقع

 الاجتماعي

0.717 0.722 0.711 0.698 0.788 0.798  

 0.882 0.771 0.734 0.725 0.774 0.701 0.722 الشرا؟ي القرار

 SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل ةالا ت اد البا ثين إ داد من :المصدر

 Fornell-Larckerققددديس مؤشدددر  : CROSS-LOADINGالتبااااي  باااي  المثشااارات -ب 
criterion  الارتباب وؤشرات اوتغ  الكامن  يث تمث  أكلمح وأقوت ارتباب مد  نتسدها ةاوقارندة مد  مؤشدرات اوتغد ات

بحد ذاتها و تختلف كليا  ن ةاقع اوتغ ات الأخرت و لا قوجدد تدداخ  ةدين اوتبقية و قعلمح  لل أن مؤشرات اوتغ  مستقلة 
  اوؤشرات في تتس  اوتغ ات الأخرت ما قتض  في الجدو  التالي:
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 التقارةية لل ؤشرات اوصداقية (:82الادول رقو)

 المتغيرات
  الكامنة

التسويق  المثشرات 
 الرسا؟ ب

 القصيرة

 رمزالتسويق ب
 الاستاابة

 ييةالسر 

التسويق 
 متصفحاتب

 المحمول

التسويق 
تيبيقات ب

 المحمول

التسويق 
الإعلنات ب

المدفوعة 
 بالمحمول

التسويق 
 مواقعب

 التواص 
 الاجتماعي

 القرار
 الشرا؟ي

عبر التسويق 
 القصيرة الرسا؟ 

SMS1 0.879        
SMS2 0.883       
SMS3 0.742       
SMS4 0.874        
SMS5 0.812        

 عبرالتسويق 
 الاستاابة رمز

 السريية

QR1 0.548 0.834      
QR2 0.628 0.893      
QR3 0.600 0.852      
QR4 0.524 0.832      

 عبرالتسويق 
 متصفحات
 المحمول

WEB1 0.249 0.572 0.721     
WEB2 0.310 0.496 0.734     
WEB3 0.459 0.435 0.741     
WEB4 0.223 0.619 0.752     

عبر التسويق 
تيبيقات 
 المحمول

APLQ1 0.663 0.531 0.264 0.757    
APLQ2 0.657 0.564 0.444 0.862    
APLQ3 0.494 0.663 0.404 0.845    
APLQ4 0.550 0.657 0.399 0.835    
APLQ5 0.464 0.494 0.381 0.822    

عبر التسويق 
الإعلنات 
المدفوعة 
 للمحمول 

ADVRS1 0.549 0.550 0.496 0.266 0.842   
ADVRS2 0.618 0.464 0.435 0.257 0.907   
ADVRS3 0.610 0.549 0.619 0.467 0.781   
ADVRS4 0.656 0.618 0.531 0.446 0.795   

 عبرالتسويق 
 التواص  مواقع

 الاجتماعي

SOCMED1 0.622 0.610 0.564 0.522 0.485 0.828  
SOCMED2 0.531 0.656 0.568 0.308 0.578 0.850  
SOCMED3 0.541 0.622 0.505 0.401 0.442 0.783  
SOCMED4 0.559 0.531 0.545 0.497 0.494 0.782  
SOCMED5 0.415 0.541 0.366 0.367 0.436 0.845  

 BUYD1 0.405 0.559 0.469 0.351 0. 315 0.394 0.780 الشرا؟ي القرار
BUYD2 0.400 0.415 0.506 0.455 0.396 0.377 0.781 
BUYD3 0.452 0.405 0.610 0.471 0.329 0.537 0.876 
BUYD4 0.548 0.469 0.623 0.652 0.488 0.310 0.765 

 SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل ةالا ت اد البا ثين إ داد من :المصدر

II-0- : الت كد من الترضيات و قتم ةتقييم اوسارات ةإذا تحققدت الدلالدة قتم ذلك من خلا  تقييو النمو ج الهيكلي
و مدن ثم  R²اوعنوقة ةي كن قبو  الترضيات ثم تحدقد مدت تتس  اوتغ ات اوسدتقلة لل تغد  التداة   دلمح معامد  الت دقدد 

قددرة اوتغد ات اوسدتقلة  لدل ثم قدتم قيداس  F²تحدقد مدت قدوة تد    كد  متغد  مسدتق  يتدرده في تتسد  اوتغد  التداة   دلمح 
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دراسددة مددن القياسددع و الهيكلددع في الو أخدد ا  يمكددن قيدداس مدددت و قددوة الا ت دداد  لددل الن ددوذج   Q² التنبددؤ ةدداوتغ  التدداة 
  Gofخلا  

قددددددتم الت كددددددد مددددددن خلالهددددددا مددددددن الترضدددددديات   ددددددلمح البسددددددترة :   Path-Coeficientتقياااااايو المسااااااارات -أ
BootStraping  قة ةين اوتغ ات من خلا  ثم دراسة العلاP-Value  و التي تحدد ا ت الية الخط   في العلاقة ةين

قسدددتخلص مدددن قي دددة  Betaك دددا أن معامددد     ٪7اوتغددد قن إذا وجددددت العلاقدددة لاةدددد أن تكدددون معنوقدددة ةنسدددبة أقددد  مدددن 
Original Sample  أن كددد  قتضددد  في الجددددو  الأ، ةدددإذا كدددان موجدددب أو سدددالب ةالعلاقدددة طردقدددة أو  كسدددية ،

 الترضيات مقبولة و ذات دلالة معنوقة  ما توض  في الجدو  التالي : 

 تقييم اوسارات(:85الادول رقو)

 Strd اليلقة الفرضية
Beta 

Strd 
Eror 

T-
Value 

P-
Value 

 القرار

 رةض الترضية  0.372 0.893 0.106 0.095 <  قرار ال راء--القص ة الرسال  لمح التسوق   2ف
 رةض الترضية 0.218 1.234 0.155 0.192 < قرار ال راء-- السرقعة الاستااةة رم   لمحق  التسو  2ف
 قبو  الترضية  0.009 2.620 0.115 0.303 < قرار ال راء--ال و  متصت ات  لمحالتسوق   3ف 

 رةض الترضية  0.411 0.813 0.131 0.106- < قرار ال راء--تطبيقات ال و  لمح التسوق   4ف 
< قرار --   الإ لانات اودةو ة  لمح ال و  لمح التسوق   5ف 

 ال راء 
 قبو  الترضية 0.017 2.400 0.104 0.250

 قبو  الترضية 0.003 2.981 0.094 0.279 < قرار ال راء--الاجت ا ع التواص  مواق   لمحالتسوق   6ف 

 SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل ةالا ت اد البا ثين إ داد من :المصدر

يمث  قدرة ك  اوتغ ات اوستقلة مجت عة م  ةعضها في تتس  اوتغ  التاة  و توض  ذلك في : R²ميام  التحديد -ب
 :م  التتس الجدو  التالي 

 R²معام  الت دقد: (82)الادول رقو

 الملحظة ميام  التحديد  المتغير 
 جيد  0.792 القرار ال رالع 
 SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل  ت ادةالا البا ثين إ داد من :المصدر

 الاسددتااةة رمدد  ،القصد ة الرسددال اوتغد ات السددتة الكامندة اوسددتقلة و اوت ثلدة في أدوات التسددوق   ددلمح ال دو  و:   
 دارك معدا ت الاجت دا ع التواصد  مواق  ،الإ لانات اودةو ة  لمح ال و  ،تطبيقات ال و  ،ال و  متصت ات ،السرقعة
  و هع قي ة جيدة0.792 س  القرار ال رالع ةقي ة في تت
يمكن قياس  ام ت    ك  متغ  مسدتق  يتدرده  لدل تتسد  اوتغد  التداة  مدن  : Effect Size F²قوة التثرير -جاا 

 : التاليو قتض  ذلك في الجدو   F²خلا  
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 F²قوة الت    : (80)الادول رقو

 الملحظة  رير قوة التث <التابع  -المتغيرات المستق 
 ضعيف  0.018 <  قرار الشراق--القصيرة الرسا؟ عبر التسويق 
 ضعيف  0.020 < قرار الشراق-- السريية الاستاابة رمز عبرالتسويق 
 متوسطة 0.322 < قرار الشراق--المحمول متصفحات عبرالتسويق 
 ضعيف  0.012 < قرار الشراق--تيبيقات المحمولعبر التسويق 
 جدددديددددد 0.483 < قرار الشراق --   الإعلنات المدفوعة عبر المحمولعبر  التسويق
 جدددديددددد 0.534 < قرار الشراق--الاجتماعي التواص  مواقع عبرالتسويق 

 SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل ةالا ت اد البا ثين إ داد من :المصدر

 قددرار التدداة  اوتغدد  تتسددر ال ددو  تطبيقددات ،السددرقعة الاسددتااةة رمدد  ،القصدد ة الرسددال : ددلمح التسددوق  اوسددتقلة اوتغدد ات 
 السدديا ية اونظ ددات قدددرة لعدددم ضددعيتة قدديم هددع و التددوالي  لددل  0.012 ،0.020 ، 0.018  ةقي ددة ال ددراء

 رمدد  اسددتخدام صددعوةة، لع ددلاءا هدداتف أرقددام ةيانددات قا دددة لددكتتم لا و مكلتددة لأنهددا النصددية الرسددال   لددل دا ت ددالا
 اتمنظ ددد  ددددة تج دد  ال دددو  تطبيقددات ةاسدددتخدام قسدد   نظدددام تو يدددد صددعوةة و مل وسدددة  غدد نتاددداتو الاسددتااةة
  مو د تطبي  في عام سيا ية

 اوتغدد  تتسددر الاجت ددا ع التواصدد  مواقدد  ،اودةو ددة الإ لانددات ،ال ددو  متصددت ات: ددلمح التسددوق  اوسددتقلة اوتغدد ات 
 في  رضه و الكتروي موق  تص يم لسهولة جيدة قيم هع و 0.534 ،0.483 ،0.322  :ةقي ة ال راء قرار التاة 

 اودةو ددة الإ لانددات  ددرض سددهولة ،متوسددط  ليدده الإقبددا  لكددن السدديا ية ل نظ دداتل الرسميددة الصددت ات و اولصددقات
 لإقبدا ا و السديا ية ونظ داتا طر  من اشتراكات دة  مقاة  شهرة الأكثر لل واق  الرسمية الصت ات في ال و   لمح

  ةيها السيا ية ل نظ اتل الرسمية الصت ات م اركة و الاجت ا ع التواص  مواق   لل الكب 
 ، قدرة اوتغد ات اوسدتقلة  لدل التنبدؤ ةداوتغ  التداة  تمث   : Predictive Relvance Q²القدرة التنبثية للنمو ج  -د

   ا توض  في الجدو  الأ، : ولةنكون أكلمح من الصتر ةهع مقب Q²ق ترب أن قيم 

 القدرة التنبؤقة للن وذج :(80الادول رقو)

 SSO SSE Q2 (1-SSE /SSO) المتغير الكام  
  864.00 864.00 القصيرة الرسا؟ عبر التسويق 
  1080.00 1080.00 السريية الاستاابة رمز عبرالتسويق 
  1080.00 1080.00 المحمول متصفحات عبرالتسويق 

  864.00 864.00 تيبيقات المحمولعبر لتسويق ا
  864.00 864.00 الإعلنات المدفوعة عبر المحمول عبر التسويق 
  1080.00 1080.00 الاجتماعي التواص  مواقع عبرالتسويق 
 0.367 546.937 864.00 الشرا؟ي القرار

    SmartPLS 3.2.8 مخرجات  لل ةالا ت اد البا ثين إ داد من :المصدر
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 رمدد  ،القصدد ة الرسددال اوتغدد ات السددتة الكامنددة اوسددتقلة و اوت ثلددة في أدوات التسددوق   ددلمح ال ددو  : قتضدد  أن   
 الاجت دا ع التواصد  مواقد  ،الإ لانات اودةو ة  لمح ال و   ،تطبيقات ال و  ،ال و  متصت ات ،السرقعة الاستااةة

 و هع أكلمح من الصتر  0.367البواقع لها القدرة التنبؤقة للتتس  أما قي ة 
 :Goodness Of Fit GOFجودة الميابقة للنمو ج  -ه

 دراسة و يمكن  ساةه كالتالي :القياسع و الهيكلع للقع    لل قياس مدت الا ت اد  لل الن وذج    

 
GoF=0.684 8،29مقياس جيد  لأنه قتوو معد   و هو (Joseph, G.Tomas, Christian, & 

Marko, 2017, p. 207) 
 

 خاتماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة:
ل نظ دات لكدن يمو   لدل القدرار ال درالع اوتعلقة ةقياس ت     ناصر التسدوق   دلمح ال ددراسة ال نتالج لأهموةقا  
لل صو  رم  الاستااةة السرق  و استخدام التطبيقات  ،تطوقر استراتياياتها لتتعي  التسوق   لمح الرسال  النصية السيا ية

  لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل نتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالج أكثددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر كتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداءة  
 :نتا؟ج الدراسة-2

 اونظ دات السديا ية  لدل الرسدال  ا ت داد  قتسدر  ددم ارتتا  تكلتة الحصو   لدل قا ددة ةياندات أرقدام الهداتف الع دلاء
 ؛النصية ك سلوب تسوققع

 قتسر  دم ا ت ادها  لل رم  الاستااةة السرقعة؛غلا  اونتج من قب  اونظ ات السيا ية   دم استخدام 
 ليه؛ ونظ ات السيا يةسهولة تص يم موق  الكتروي و  رضه في اولصقات و الصت ات الرسمية قتسر ا ت اد ا  
 لددل  ونظ ددات السدديا يةالحصددو   لددل الأسددعار اوناسددبة للع ددلاء  ددلمح زقددارة مختلددف اوواقدد  الالكترونيددة  قتسددر ا ت دداد ا 

 ذلك؛
  قتسر  دم ا ت ادها  ليه؛من قب  اونظ ات السيا ية  صعوةة تو يد نظام قس   ةاستخدام تطبيقات ال و 
 يقددات تمكنهددا مددن زقددادة كتدداءة تسددي  العلاقددة مدد  ال ةددون قتسددر  دددم  ددلمح تصدد يم تطب ونظ ددات السدديا ية دددم تتا دد  ا

 ا ت ادها  ليه؛
  لدل شدبكات محتواهدا ةا ليدة ل قدادة جهودهاو  في أ  الها الاجت ا ع التواص  وسال  ونظ ات السيا يةا قتسر تب  

 التواص ؛
  قتسدر  اكات الإ لانات اودةو دة  دلمح ال دو سهولة استع ا  الصت ات الرسمية لل واق  الأكثر شهرة مقاة  دة  اشتر

  ليه؛ ونظ ات السيا يةا ت اد ا
  قتسر ا ت ادها  ليه؛ ل نظ ات السيا يةكترصة تسوققية ل الإ لانات اودةو ة  لمح ال و ا ت اد الإشهار  لمح 
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 التواص  الاجت ا عةالإقبا  الكب   لل م اركة الصت ات الرسمية وواق ونظ ات السيا يةقتسر ا ت اد ا    
 الدراسة:توصيات -1
  ؛قب  اونظ ات السيا ية  للوصو  لقا دة ةيانات أرقام الهاتف الخاصة ةالع لاءتخصيص اووارد تقنية و ة رقة من 
  مددن قبدد  اونظ ددات السدديا ية  لددل سددط  غددلا  اونتاددات ذات الاسددتهلاك  السددرقعة الاسددتااةة رمدد  اسددتخدام تتعيدد

 ؛الواس 
 تسد   ةدالولوج لكاةدة الخددمات اوقدمدة مدن قبد  كد  اونظ دات السديا ية أو تطدوقر تطبيقدات  و يد تطبيقات ال دو ت

 ؛ذات كتاءة  الية خاصة ةك  منظ ة  لل  دا و الإشهار لها ةقوة في مواق  التواص  الاجت ا ع
  السيا ية اونظ ة خدمات طر  في الاجت ا ع التواص  مواق استغلا  اوي ة التناةسية لجقبا  الكب   لل  

 الهوامش: و الإحالات

 :قا؟مة المراجع باللغة اليربية

  00-00(  الهيئة العامة للسيا ة و التراث الوط   0807أحمد ةن  قي  الخطيب    .1

(  أ ر التسوق  ةاستخدام وسال  التواص  الاجت ا ع  لل نية ال راء في الأردن  0809د   ةلا  بهات النسور  لا،  امر اوناصرة اكس ري، و  واد ال قادات مح  .2
706-728  

  0،  مرك  محاةظة ةاة ئة العامة في اتخاذ قرار شراء اوستل مات اوختلتة للأسرة  ي(  أ ر ةعض   وام  الب0802ادي الجناي    ھ امر  .3

  000،  جامعة القادسية( في مدقنة الدقوانية  Pepsiة لآراء  ينة من اوستهلكين ونتاات البيبسع  (  دراسة   لي0807حم ة صاح  يدر    .4

  000،  تن ية الراةدقن(  أ ر الكل ة اونطوقة في اتخاذ قرارات ال راء  0802  ر الدلي ع    .5

  760و  اوستهلك اوصري للتسوق   لمح الهاتف ال و   (  نموذج مقتر  لتد يم ةرص قب0802مح ود طرق   اد ، و مح د السعيد مرةت    .6

  68-08(  التسوق  السيا ع و أ ره  لل الطلب السيا ع  ص0800مروان ص راوي    .7

  092-076،  ارقةالمجلة العراقية للعلوم الإد(  تص يم الغلا  وا ره في اتخاذ قرار ال راء لدت اوست ك  0809نغم داقخ  بد العلع، و  ب  مح د ميدي    .8

 https://muzawed.com  تم الاسترداد من شركة م ود للخدمات الذكية: شركة م ود للخدمات الذكية(  0808اع  أحمد    .9
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