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 :ملخص

تهدف  ااهددل الورإددة اس دراسددة أجددر المددزي   التيددويمة ا هينيددة نةمددة المفييددة ةفييددة الجزائددر العا ددنة ،  إددف    دد  البيا ددا  مدد      
اسددتبيا ا ستسددتخفان نييددة مييددر  ،  مدد   053   دد  ماونونددل    لددز ار مفييددة الجزائددر العا ددنة  خددةت هوعيدد  ايسددتبياو ال    يددا

( هر  اليتائ  أو لأسعداد المدزي  التيدويمة )الميدت  ايإليندة، اليدعر ايإليندة، التوعيد  ايإليندة، الد  ي  ايإليندةخةت الفراسة أظ
أجر دات معيويا ا تحميق هينية نةمة المفيية،  أخيرا أ  ت الفراسة الجها  الفانلة ايإلينية ا المطانين العان  الخاص ستش يل 

 ذسية ايإليم لمفيية الجزائر العا نة  ذلك سالتحيين الميتنر ا المزي  التيويمة ايإلينة.م  جا لرف نةمة مفيية هياام ا ا
 المزي  التيويمة ايإلينة ، نةمة المفيية ، الفانلين ايإلينيين ، المطاع العان، المطاع الخاص.: المفتاحيةالكلمات 
  JEL:M59 ,R11,Z32 تصنيف

Abstract : 
     This paper aims to study the effect of the territorial marketing mix on the development of the city 

mark in the city of Algiers. Data was collected by distributing the questionnaire electronically to 

visitors to the city of Algiers. A total of 350 questionnaires were collected using a soft sample, and 

through the study the results showed that the dimensions of the marketing mix ) territorial product, 

territorial price, territorial distribution, territorial promotion) Effect of significant morale in 

achieving the development of the city mark, and finally the study recommended regional actors in the 

public and private sectors to form a city mark that contributes to raising the region’s attractiveness to 

the city Guest capital and that continuous improvement in the territorial marketing mix 
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 مقدّمة:  -
كددداو ا أ ر سدددا ندددان يدددويق ايإليندددة  تر للأ ت ظهدددو فددد شدددهف  الأإددداليم  المدددفو هطدددوراا كبددديراا خدددةت المدددر ين الما ددديين       
أدى سددياا الميافيددة المتزايددف  سددين الميدداطق لجددت  ا سددت نارا  فدد ، حيددك كا ددت هددر   المددفو لمواإعهددا اليددياحية ،  5785

 الأفددراد اس هيفيددت المددفو  سدد اهيسيا  التيددويق  العةمددا  التساريددة حيددك أ ددبك مدد  المهددم ه ييددف هلددك ا سدد اهيسيا  
ب م  متطلبا   احتياجا  المفو ،  سالتالي يتعين نلى مفيري  مخططة المفو البفء ا اته التمييدا   هعتدبر  دور  لتتياس

المفيية نيصر أساسة ا اتا المجات لتلك يجب هعزيز كل ر يف محتنل للنفيية لتحيدين ادرا  اليدال للنفييدة )المميندين   
 أيضاا الز ار المحتنلين( 
تحا ت المفو ا  ي  أنحاء العالم اظهار أفضل  ور  مم ية لها ممار ة سالميافية الموية الموجود  لو   ففة الوإت الحا ر ، 

 فيددها ا إنددة هصددييف المددفو ا العددالم أ  البلددف أ  الميطمددة،  ل دد  نامددل اليسددا  الرئييددة لتحميددق اددتا الهددف  اددو معرفددة 
 .اليوا تحتا  اس ال كيز نليها اليمطة التي يجب أو هعزعاا المفيية أ  نلى أي شريحة م 

 يعف التيويق ا إلينة أدا  هيتخفمها المفو لتطوير ا سد اهيسيا  الدتي ن د  مد  خةلهدا سيداء نةمدة مميدز  للندفو حيدك 
ن   لصور  المفيية  حفاا أو هفرا اته المفيية ن  مفيية أخدرى.  إدف، فهندت المدفو ذلدك  اسدت نر  ميزا يدة أ سد  لهدتا 

  :سياءا نلى ماسبق ن    ياغة اش الية الفراسة ا اليؤات التاليالغرض   
 ؟مدينة الجزائر العاصمةكيف تؤثر عناصر المزيج التسويقي الإقليمي على تنمية علامة        

ونا  هيتنف الفراسة الحالية أهميتها م  الياحية العلنية ا كونها هعالج مو ونا اس اهيسيا يعتبر م  مو دأهمية الدراسة: 
الحفي ددة ،  سالتددالي فندد  الميتتددر أو هيددهم اددته الفراسددة ا هوسددي  المعددار   عيدداد  الر دديف العلنددة لأدسيددا  المو ددوع محددل 
الفراسددة، مدد  خددةت محا لتهددا طددر   مياإشددة الأف ددار المتعلمددة ستشدد اليل ميدداهمة المددزي  التيددويمة ا إلينددة ا اسددراع نةمددة 

ا دددل ييتتدددر مددد  الفراسدددة أو هيددداام ا ميدددانف  ا دددحا  المصدددلحة  الفدددانليين ايإلينيدددين المفييدددة ، أمدددا الياحيدددة العنليدددة ف
ستحيين مزيجهم التيويمة ايإلينة ةا يوافق هطلعا  الفئة الميتهففة،  العنل نلى ميانفتهم لةستغةت الأم ل للندوارد 

ف جوا دددب المصددور يم همدددفم ونوندددة مددد  الددتي هزخدددر يدددا مفييددة الجزائدددر العا دددنة ،  ذلددك مددد  خدددةت إيدددان الفراسددة ستحفيددد
 ا إ احا   التو يا .
  يعى م  خةت ااهل الورإة البح ية اس :أهداف الدراسة: 

  تحفيف اجر نيا ر المزي  التيويمة ا إلينة نلى  ور  نةمة الجزائر العا نة؛ 
  التيويمة ايإلينة؛ ميانف  ا حا  المرار  الجها  الفانلة سالجزائر نلى تحيين نيا ر مزيجهم 
   الميانف  ا اليهوض ةفيية الجزائر العا نة  سر ع نةمتها سش ل نان م  خةت  ياغة ونونة مد  المم حدا

  التو يا .
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 الش ل أد اه ن ل نموذجا ناما للفراسة ةتغيراتها: أنموذج الدراسة:

 أنموذج مقترح ( : 01شكل رقم )                             
همون اته الفراسة نلى أسال اختبار العةإة سين المزي  التيويمة ايإلينة)الميت ، التيعير، الد  ي ، التوعيد ( الفرضيات: 
 الشخصية  ميل ن    ياغة الفر يا  التالية: للدراسةيية ، كنا همون الفراسة ستحفيف مفى هأجير الخصائص  نةمة المف

 الفر دددية الرئييدددية الأ س( 3.35: هوجدددف نةإدددة معيويدددة ذا  د لدددة احصدددائية نيدددف ميدددتوى معيويدددةα≤ سدددين )
 نيا ر المزي  التيويمة ايإلينة  هينية نةمة المفيية.

 رئييدددية ال ا يدددةالفر دددية ال( 3.35: هوجدددف فدددر ا معيويدددة ذا  د لدددة احصدددائية نيدددف ميدددتوى المعيويدددةα≤ سدددين )
اسدتساسة مفدردا  العييدة ا داه  نيا در المدزي  التيدويمة ايإليندة هعدزى يخدتة  خصائصدهم الفنغرافيدة  هتفدرع 

 ااهل الفر ية اس:
( سدين اسدتساسة ≥3.35α)المعيويدة ميدتوى نيدف صدائيةاح د لدة ذا  معيويدة فدر ا هوجدف :الأ س الفرنيدة الفر دية -

 الجيس؛ متغير  ختة  هعزي التيويمة المزي  نيا ر ا اه الفراسة نيية مفردا 
(سدين اسدتساسة ≥3.35α)المعيويدة ميدتوى نيدف احصدائية د لدة ذا  معيويدة فدر ا هوجدف: ال ا يدة الفرنيدة الفر دية -

 الي . متغير  ختة  هعزي التيويمة  المزي نيا ر ا اه الفراسة نيية مفردا 
 فينا يلة استعراض لأام الفراسا  العرسية  الأجيبية المتوفر  ذا  العةإة ةو وع الفراسة:الدراسات السابقة:

 karima boussag(Décembre2017) "Marketing territorial ou comment développer دراسةة -

l’attractivité et l’hospitalité du territoire"   اددففت ااهددل الفراسددة اس اسددراع د ر  أهميددة التيددويق ايإلينددة
كوسدديلة   ن دد   يبهددا لتعزيددز إينددة ايإلدديم  الدد  ي   هو ددلت ،اس أ ددل ستم دداو المشددغلين ا إتصدداديين المحليددين اسددتخفان 

المحليددة(لأو التيددويق أ  ا يددفنو ايإلدديم اس  التيددويق ايإلينددة ي تددا  ميتسدداتهم  هعريفهددا  هر يجهددا  سيعها)اليددل   الخددفما 
ادرا  اويتل  معرفة البيئة التي يم  فيها ،  التي سو  هينك ةعرفة دإيمدة للندوارد الموجدود  نلدى أرا ديها  إدفراتها المحدفد . 

يراا ، سدي وو سعف ذلك ، سيمون ستحفيف  تحليل ا حتياجا  المعليدة أ  ال اميدة ، أ  حدن ا شداءاا ا سعدي الأحيداو  أخد
م  الضر ري هطبيق سياسة اإلينية جتاسة  هصنيم ندرض يت يدف مد  الطلدب لجدت  اسدت نارا  جفيدف   سدائحين جدفد 

 ... الخ .

 قليميعناصر المزيج التسويقي الا                                        

غير التابعالمت                                                                المتغير المستقل       

 علامة المدينة

 الترويج

 التوزيع

 السعر

 المنتج

 السن

 الجنس
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 BELKAID Esma & BENHABIB Abderrezak(8002" )La marque ville commeدراسةة -

moteur de developpement de la ville en tant qu’unite territoriale "  همدون ااهدل الفراسدة سيمدل 
 إدف هو دلت اس ونوندة مدد  ، مفهدون العةمدة اس  اإد  المفييدة مدد  خدةت هيدليع الضدوء نلددى د رادا كمدو  دافعدة لتطويراددا

 التو يا  أهمها:
اسدددتخفن المتخصصدددين )الميدددوإين ،  ل ددد  أيضادددا المخططدددين الحضدددريين  المهيفسدددين المعنددداريين  نلنددداء ا جتنددداع ...(   -

 .اء اوية مياسبة  حميمية ل ل مفيية. يجب أو ه وو اته الهوية مم لة  يجب أ  يتم  يخها م  مفيية أخرىي ش
     اس اهيسية طويلة الأجل نلى أسال الهوية المختار  ، حشف الوسائل  المهارا  الةعمة لتيفيت اته ا س اهيسية -

ا سددتفاد  مدد  المزايددا الددتي همددفمها ه يولوجيددا المعلومددا   ا هصددات هعزيددز هوا ددل المفييددة ليدد انها  الأاددفا  الخارجيددة    -
 الحفي ة

تحيين  ونية الحيا  ا المفيية )اليمل  البيية التحتيدة  التعلديم  الصدحة ...( الدتي هضدن  رفاايدة اليد او  هشدس    دوت  -
 .( الميت نري   ممار الشركا   الممينين الجفد )سمياد  الطبمة ايسفانية

 ار الأافا  الأك ر ربحية  ه ريس معاملة خا ة لهم )ا هصا   ه ييفها ،  هيهيل ايجراءا  ايدارية (اختي -
 .همفم ر   هيويمية ا ايدارا   المؤسيا  العامة التي  عل المواط  ننيةا را ياا -
 ناجحةة سةياحية مقاصةد تنميةة نحو :المدينة تسويق لتطبيق الجزائرية المدن ( مقومات0202دراسة زكية مقري)-

 التيدويق ا  المتن دل الحفي دة التيدويق أنمدا  أادم أحدف نلدى الضدوء هيدليع اس الورإدة ادته تهدف والفةر(( )التحةديات
 اس الفراسدة تهدف  كندا .الميدتفامة  التينيدة الحوكندة مفهدومة مضدامين يدفم  الدتي المدفو، هيدويق  سدالأخص ايإليندة

 جاذسية  هعريف تحفيف نلى يعنل البحك اتا فتو العنلية الياحية  م  .الجزائرية المفو لتييير مت امل ميه   همفم ايجاد
 هيدويمة مخطدع نلدى المبييدة ( ال مافيدة الطبيعيدة ا إتصدادية، للنفييدة ايإلينيدة الجاذسيدة ه ندين خدةت مد  الجزائريدة المفييدة

 ميدادي ، ندف   ا  دعف مد  هعداي نامدة سصفة لجزائريةا المفيية أو نلى الفراسة  تائ  اشتنلت  إف . هر يجة اس اهيسة
  دندم الرسميدة الجهدا  اراد   يديف اس  تحتدا  العالميدة، المدفو مصدا  ا لت دوو يؤالهدا مدا الممومدا  مد  تمتلدك ل يهدا
 التوجيل. المشر ع لتيفيت المعيية الجها 

I- :الإطار النظري للدراسة 
I-1-  دراسددة  تحليددل المددزي  التيددويمة أحددف المددفاخل الرئييددية ا التيددويق ايإلينددة،  هعتددبر :الإقليمةةيالمةةزيج التسةةويقي

فهدددو يعدددبر نددد  ايسددد اهيسية العامدددة الدددتي يتبياادددا ايإلددديم ا هيدددويق ميتساهدددل،  او دراسدددة ادددتا المدددزي  يدددوفر اطدددارا مت دددامة 
ليف،  إدف ندر  كدوهلر المدزي  التيدويمة للبر ام  التيدويمة الفعدات لتحميدق الأادفا  المرسدومة سأفضدل الوسدائل  أإدل الت دا

سأ ددل ونونددة مدد  الأد ا  التيددويمية الددتي هيددتخفمها الميتنددة لتحميددق أاددفافها التيددويمية ا اليددوا الميددتهف ،  يتضددن  
 (اددة الميددت Four Ps هيددنى  سددددددد)P المددزي  التيددويمة أرسعددة نيا ددر أ   شدداطا  رئييددية يبددفأ كددل ميهددا سددالحر 

Product اليدعر، Price الم داو place  الد  ي  promotions  ،دفر  (05-5، الصدفحا  1355)نبدف  
ايشار  اس أو نيا ر المزي  التيويمة ايإلينة تختلف ن  نيا ر المزي  التيويمة للنيتسا   الخدفما ، حيدك يتضدن  

 ( مايلة Four Psا افة اس  ) نيا ر المزي  التيويمة للإإليم حيب أخر الفراسا  
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 (527،  فحة 1352/1358)داي،  خدمات /إقليمي منتج produits/ services :هدرهبع  ادة 
 هشد يلة مد  هياغنهدا  مدفى ايإليندة العدرض ه ندين هيتديم لتوإعدا  الفئدا  الميدتهف ، ا سدتساسة سفعاليدة

 الممفمةّ؛ الخفما 
 عر السprix:ا سدت نار الأ ليدة ا  ه داليف نلدى مباشدر  غدير مباشدر سشد ل التأجير نلى التيعير سياسة هعنل

ايإلددديم،  كدددتلك ه ددداليف اليشدددا   اسدددتمرار المميندددين الجدددفد،  ادددته اليياسدددة ه دددوو  اجعدددة سالييدددبة للندددفو أ  
 ؛ر اييواء   اليشا  مرهفعة فيها الأإاليم التهير   التي ه وو إريبة م  المراكز الحضرية التي هعتبر أسعا

 الإقليمةةةةي  والاتصةةةةال التةةةةرويج سياسةةةةةpromotion/ communication 
territoriale:جدت  ا مباشدر  الدتي هيدتخفن ايندةن كوسدائل  المتطدور  ال ةسدي ية اسدتخفان الوسدائل 

 ؛1الميتمبلة التيبؤ سالطلب  سالتالي معيية فئا 
 التنظيم /المكان سياسةplacement/organisation :يمصف سدل ا ادته الحالدة ودا   التييديق  

 الخدفما  الو دوت اس ولة سده ا يدياسية خدةت مد  متاحدة ايإليندة العدرض م و دا  مد   عدل  الدتي المن يدة
 ايإليم؛ داخل رية الجا  الفعاليا 

 العمليات (Gollain v. , 2008) :  اة الطريمة لتيتيم هدففق الأ شدطة الدتي هيدنك ساسدتخفان الخفمدة مد 
 إبل الجنااير المختار ؛

  :لميها  التي ن   أو ي وو لها هأجير ايجابي نلدى ننليدة  او  ي  الجوائز التي   هالجوائز المستلمة والعلامات
  ي  المرار للسنااير الميتهففة؛

 نقةا  الاتصةال (Gollain v. , 2008) : :سشد ل خداص  مدا  ا هصدات الجيدفية للسنهدور مد  ايإلديم
 لخ؛م تب المعلوما  ،  الة العرض ، المحطا  ، غر  ا جتنانا  ... ا

 :ادددتا ييطدددوي نلدددى تحفيدددف مواإدددف المدددوظفين الدددتي  ي و دددوو نلدددى  اهصدددات مباشدددر  غدددير مباشدددر مددد   المةةةونفين 
 العنةء؛

  :انها ميألة ايجاسة نلى رغبة الجنهور ا الحصوت نلى نرض   رسة مخصصة لهم؛التخصيص 
 :لتأجير نلى اليما  الميتهففة؛يتم هوسي   طاا الضغع ليشنل  ي  أش ات العنل غير المباشر ل الإقناع 
 يشدددنل ذلدددك هطدددوير الشدددراكا  ، نلدددى سدددبيل الم دددات سدددين الميددداطق المريبدددة جغرافيدددا ، لتحيدددين الميندددة الشةةةراكة  :

 المتوإعة للعرض المم  ؛

                                                           
 سياء -اليوا  م  40 % حوالي أو هبين فمف Traval Competitive Indexة مؤسي سل إامت لتحميق  فما  - 1

 الرحة  جا ب اس ميبما، شااف اا سيينائية أفةن م  ا طةإا اليياحية  جهاتهم يختار و - ينة مليار إفراا نيية نلى
 الأحفاث م  اليوع اتا نلى ايإلينيين الميوإين هركيز أهمية نلى يفت  اتا الأسبوع، نهايا  ا المجا ر  الأإاليم م  الميتنة
 .اإلينهم ا الييينائية الأفةن هصوير لصالح رام هأجة  ممارسة
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 ية معرفة طريمة التييير الفعات  ا ستغةت الأم ل للنوارد ا إلينيدة لتحميدق التينيدة ا إتصداد: سياسات الجاذبية
 ؛المحلية  سالتالي استمطا  ا ست نارا  الأجيبية

 هتن ددددل ا اليددددلطا  ا إلينيددددة  اددددة الجنانددددا  ا إلينيددددة الددددتي تحمددددق هلددددك ا سدددد اهيسيا  القةةةةوة السياسةةةةية :
 ا إلينيددة ساسددتعنات الوسددائل ال  يجيددة ا إلينيددة المياسددبة،  هيدديير مختلددف المرافددق العامددة  الرإاسددة  المتاسعددة لمختلددف
اليشاطا  ا إلينية  التأكف م  نرض الخفما  ا إلينية سالطريمة  سالجود  التي   ا هفداا نليهدا  إدان ا ندةو 

 ؛يا
  : اليشدداطا   الجهددود المبت لددة مدد  أجددل ر ددا الزسددائ  هعددود اس ميطددق الددو ء، أي الحفددا  نلددى ر ددا متعةةة العمةةلا

 ؛ل فيل كاليوادي م ة ... الخالزسوو  متعتل م  خةت هوفير لل مختلف  سائل ا
 : حركددا  الددرأي كسددزء مدد  اسدد اهيسية التيددويق التشددغيلية، أي اسددتعنات تحركددا   هددفا ت ا راء ا  الةةرأي العةةا

 اطار ا س اهيسية التيويمية.
I-2- ة ا جتنانيدد  ا إتصددادية اليياسددية الجوا ددب مدد   كددل هتيددا ت شدداملة، ننليددة اددة التينيددة: مفهةةو  التنميةةة 

 س ددل الأخددت نلددى همددون التينيددة فدداو لددتلك  ال اجدد ، التخلددف اس الجوا ددب اددته ا إصددور أي يشددير حيددك  ال مافيددة،
 ندد  نبددار  فهددة(011  ددفحة ،4102 حسيلددة،) .أشدد الل  يدد   محارسددة التخلددف نلددى للمضدداء  ذلددك المتطلبددا ،

  ال مافيدة  اليياسدية  ايجتنانيدة ايإتصدادية المجدا    يد   ا ميدل أفضدل أخر     اس     م   كنية  ونية  ملة
 . الت يولوجية  الصحية  ايدارية  البيئية

I-3- ا إتصادية الأ شطة لمنارسة فضاء تم ل فمع هعف لم اإلينة، كياو أام سانتباراا المفيية او :المدينة علامة 
 أدسيدا  ااتنت الما ة المرو هيعييا  غاية س ا   متيامية،  جمافية يولوجيةسوس حركية هشهف أ بحت سل  الخفمية،
 المدفو لجعل العامة الخفما   تحيين الحضرية  التهيئة ايإلينة التخطيع فعالية كيفية ا سالبحك الحضري ا إتصاد
 مد  % 70 مد   درأك سدي كز2050 ندان بحلدوت أ دل هشدير التوإعدا   أو خا دة نحوادا، اي يداي التدففق هيدتونب
 .البشرية  الأطيا  الحضارا   لتماء حيزا  حتنا يجعلها مما ال برى المفو ا العالم س او

  نددة ا هددؤجر  اريددة شخصددية أ  ماركددة اس تحويلهددا يددتم أو المفييددة هيددويق سياسددا  ا حفاجددة الأك ددر المفدداايم  مدد 
 مدد  ذلددك  يددتم ، الأخددري  اإيدداع ندد   ميددؤ لين سددل ، انيهدد  مددفافعين لهددا  ميا ددري  يددا معسبددين اس  تحددولهم اليددال
 .المفيية ن   التخيلية الف رية اي طبانا  أفضل ه وي  خةت

 أو حيددك ، التيددويمة المجددات ا الفددانلين  مختلددف المختصددوو فيددل يختلددف أمددر اددو  اريددة كعةمددة المفييددة اس اليتددر او
 هؤديددل الددتي الهددان  الددف ر للأإدداليم الشددفيف   الميافيددة العولمددة عددتدف  ل دد   اريددة نةمددة وددرد مدد  س  ددير أكددبر المفييددة
   فمددا الواإدد  مدد  يتعددارض كدداو  لددو حددن التشددبيل اددتا ة ددل  المبددوت التيددليم  ددر ر  اس التسارية،سالمختصددين العةمددة

  فدس ا  ل د  ة، اريد نةمدة اس اختزالدل  ن د   اسمها ميتسا لييت المفيية أو م  الرغم نلى" فت ل  Marionلدد
 اليياسية المجا   ليشنل الميتور اتا  يتعفى سل اإتصادية،  تر  جهة م  مربحا التشبيل اتا ي وو أو ن   الوإت

 (marion، 4114) " غيراا ال مافية ، ايجتنانية ،
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 ادار  او المبدفأ حيدك مد  أ دل:"يمدوت دار  اي للإإتصداد الير يجيدة المفرسة أستاذ  او Magne Supphellen أما
 كلتدا هيدعى حيك  متمارسة  فيها اة ، معين لممصف سياحية لصور  التسارية العةمة أ  للنيتسا  التسارية العةمة

 سيداء ننلية هعتبر  ل   الميتهف   الجنهور للهوية اييجاسية الجوا ب سين التوا ل  تحميق  هطوير تحفيف اس العةمتين
 هعميددفا أك ددر الهويددة اددته مدد  ييتتددر و  مددا الميددتهففة الفئددا  هصددورا  معرفددة اس سا  ددافة ،  تحليلهددا للنفييددة  ةاويدد

  (Abderrezak) "الخفمدددددددددددددددددددددددة أ  للنيدددددددددددددددددددددددت   اريدددددددددددددددددددددددة  نةمدددددددددددددددددددددددة اويدددددددددددددددددددددددة سيددددددددددددددددددددددداء مددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددعوسة
 التندايز ا د را هلعدب أنهدا ايإلينة،حيدك التيدويق ا رئييية أدا  ايإلينية التسارية العةمة هعتبر ماسبق خةت  م 
 العةمددة  تم ددل سلددفانهم، أ  مددفنهم أ  لميدداطمهم هددر ي  حمددة  اطددةا اس الددف ت مدد  ال  ددير سددارنت  إددف الميدداطق سددين

( الخ...اليددياحية مواإعدل خفماهددل، ميتساهدل، هاريخددل، مؤسيداهل، جمافتدل، ، اويتددل) سالم داو المرهبطددة التصدورا  ايإلينيدة
 (.الخ...فيا واا، الريا يوو، مواابها، إادتها،)يش لونها التي   ا شخاص

I-4- المدينة علامة بصورة  متعلقة المفاهيم بعض : 

 التجاريةة بالعلامة لوعيا (Brand Awareness) (territoires.blogs, 2006) مدفى ادو 
 الخطدوا  احدفى التساريدة سالعةمدة الدونة خلدق يعدف. معييدة لشركة خفمة أ  ميت  سوجود الميتهل ين معرفة

 اطددددةا نيددددف ناليددددة أهميددددة ذا التساريددددة سالعةمددددة الددددونة  ي ددددوو. خفمددددة أ  ميددددت  لأي الدددد  ي  ا الرئييددددية
  دفحة ،4111 ،الخضدر) :الدونة مد   ونين نلى التعر   ن   ، الشركة م  جفيف   خفما  ميتسا 

15) 
 سعدددي سواسددطة ا  التساريدددة العةمددة يتددتكر أو الحالدددة اددته ا الميدددتهلك  ييددتطي : للةةوعي مةةةنخفض مسةةتو  .0

 ميدددتوى الميدددتهلك ادددتا يحمدددق  سالتدددالي الددد  ي  أ  الشدددفوية  ا هصدددا   ايندددةو م دددل اييحددداءا ، مددد  الأ دددواع
 "المفنم التتكر" التسارية العةمة نلى  التعر  الونة م  ميخفي

 ايحداءا  همفم أ  ميانف  سف و التسارية العةمة هتكر الحالة اته ا الميتهلك ييتطي :للوعي مرتفع مستو  .1
 .المفنم التتكر اتا  يفنى التسارية سالعةمة الونة م  مرهف  ميتوى يحمق فهو  سالتالي معيية

 اددو كنددا إويددة الددونة درجددة ه ددوو إددف الم ددات سددبيل نلدى لددونةا مدد  مختلفددة ميددتويا  جا بهددا مدد  للنددفو ي ددوو او  ن د 
 م دل الهامدة الأحدفاث هعدف حيدك الييغات ا لويس ليا ت سالييبة الحات او كنا   عيفة ليفو أ  لباريس سالييبة الحات

 سالعةمة؛ الونة حيك م  ربحية الأك ر الحا   م   احف  الأ لمبية الألعا 

 السمعة: (Marketing، 4112)   سديئاا أ  جيدفاا كاو سواء ، الرأي" أنها نلى الينعة هعريف ن ، 
 التساريددة العةمددا  يدار  الطبيعددة ا متددفاد اددة  ادارهددل" مددا شددةء أ  مددا شددخص سشددأو الأشددخاص لددفى
  يضددر معدداكس جيرهددأ لددل ايدار  سددوء أو حددين ا ، كبددير  فوائددف للنيتنددة الجيددف  اليددنعة ادار  هددوفر حيددك
 ا  ، ميهددا الفددرار ن يهددا   الأخددير   ااهددل سدديئة أ  طيبددة سيددنعة المفييددة  هتنتدد  للنيدداهمين، الشددركة سمينددة
  إدف ، سديئة ه دوو نيدفما خا دة ، التساريدة نةمتها     نلى ذلك يؤجر أو  ن   ، كبير هيويمة بجهف
  الجامعددددا  ،( العددددالمة المددددالي ةركزاددددا ويددددور  ي) ا إتصدددداد سفضددددل جيددددف  د ليددددة سيددددنعة المددددفو سعددددي هتنتددد 
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 اليمدف  ديف ا أ  سر كيدل ا الأ ر بي ا تحاد ممر) الف لية المؤسيا   ونونة ،( كامبريف  أ  أكيفورد)
 لأسدبا  أ  ،( الميدا  ستغدير المتعلدق للبر هوكدوت كيوهدو) د ليدة معاادف  هوإيد   اسدتمبات ،(  اشديط  ا الدف لي
 ؛( لل اجولي ية ر ما ، للإسةن المفل ، للإسةن م ة) دييية

 المرغو   ا جتنانة الشخصة اليلو   أنما  الأساسية الأافا  حوت نامة معتمفا " اة الميم :القيم 
 لهدا هيدنك التساريدة العةمدة هيملهدا الدتي فالميم ملنوسة،  غير ملنوسة إيم اس التسارية العةمة  هيتيف" فيل

 للنفييدة التساريدة للعةمدة العالميدة اليتدر  ند  التعبدير العنيمدة للمديم ن د   سالتدالي ينالميافي سين  فيها سو  
 أيضا الخ،...الحرية،اليسا  إيم هيمل  يويور  مفيية: الم ات سبيل نلى المفو سباإة ممار ة التيتيم طريمة يعني

 (.هعلينية كنفيية لتتنوإ ) التعليم الميا ا ، إيم هيمل سرشلو ة
 ا التساريددة العةمددا  سددين التنييددز التساريددة العةمددا  شخصددية هيددهل أو المددرجك مدد : العلامةةة شخصةةية 

 الشخصددددية اليدددنا  سدددين ا رهبدددا  للنيدددتهل ين،يتيك التساريدددة للعةمدددا  خا ادددا معدددى  هعطدددة الأسدددواا
" سدتهةكهما مد  رمزيدة فوائف استخةص"  " التاتي مفهومهم ن  التعبير" للنيتهل ين التسارية  العةما 

 .فردية أ  شخصية لتسرسة أيضا  ل   معيية نيا ر رؤية سد فمع ليس الحضري المشهف هصور يرهبع"

 م ددل تمامدا هصدفيا   هعُطددى ، محافتدة أ  ، دييامي يدة أ  ، مشنيددة أ  ، رماديدة أ  ، شداذ  أ  ، حزييددة المفييدة او يمدات  
 الأحيداو سعدي ا أ دل لفرجدة ، المفيية جوا ب م  العفيف ايا  ، والمف ا التسارية العةمة شخصية دم  يتم ، الميتسا 
 التهندي  أ  الييدياو لل هيبب أو ن    التي مشوشة هصبك ما غالباا  لتلك  العةمة الشخصية تحفيف الصعب م  ي وو

(Jean-Marc Ferrandi، 4112، 021  فحة). 

II- الطريقة والأدوات: 
II-0- حن يتيى ليا هطبيق الفراسة الميفا ية  سف م  تحفيف وتن  الفراسدة،  حيدا  حسدم  :مجتمع وعينة الدراسة

 و يتوافددف  العييددة المياسددب لتن يددل أفددراد المجتندد  المددفر ل ك ددل، لددتلك سدديتن ل وتندد  الفراسددة ايددا ا كافددة اليدديا  الددتي  
لتعدفاد مفدردا  المجتند  المدفر ل   دعوسة الو دوت اليهدا  يعدا فمدف   ار محدفد   تدرا لعدفن  جدود اطد لمفيية الجزائر العا نة

مددد  حيدددك وتنددد  البحدددك  إدددف   هوعيددد  ايسدددتبياو ال    يدددا )مواإددد  التوا دددل  مفدددرد  053 اختيدددار نييدددة مييدددر  إوامهدددا
فيفدددري  51اس غايدددة  2019دييدددنبر 13ايجتنانة،اينيل...الخ( إدددف   هوعيددد    ددد  ا سدددتبياو ا الفددد   المنتدددف  مددد  

2020. 
مفددرد  سييددبة  597أ  ددى  %10.1مفددرد  سييددبة 551فمددف اشددتنلت العييددة نلددى  فينددا يخددص مفددردا  نييددة الفراسددة،

مد  الميددتسوسين  %55.1سدية( ما يددبتل 13العنريدة فمددف شد لت الفئدة العنريددة)أإل مد  ذكدر أمدا سالييددبة للفئدة 52.2%
أمددا الحصددة الأكددبر  %15.1سددية( سييددبة03اس13لتددأتي سعددفاا فئددة )مدد  %15.5سددية( سييددبة 13يليهددا فئددة )أك ددر مدد  

 .%01سية( سييبة 13اس03ف ا ت لفئة )م 
II-0- أداة القياس: 

 (1357)ساشدا،  لميال متغير المزي  التيدويمة ايإليندة   اينتنداد سشد ل رئييدة نلدى المميدال الميدتخفن ا دراسدة
 خددةت اختيددار ا حددف د الخنددس نبددارا  ل ددل سعددف ا حددين   اينتندداد ا إيددال متغددير نةمددة المفييددة دراسددة  ذلددك مدد 
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   هعدددفيل العبدددارا  الميدددتخفمة ا هلدددك الفراسدددا  ةدددا يخدددفن أغدددراض الفراسدددة الحاليدددة    اسدددتخفان  (1352)حصددديف، 
يو ددك هلددك  (5( لموافددق تمامددا  الجددف ت)5 ) تمامددا( لغددير موافددق 5ا  حيددك مدديك )مميددال لي ددر  الخناسددة لجنيدد  العبددار 

 المماييس 
 (: مقياس ليكرت الخماسي20جدول رقم)

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما
5 4 2 0 0 

 
II-2- ثبةةات أداة القيةةاس: ( اسددتخفان معامددل ال بددا  ألفددا كر  بددا  Cronbach's Alpha )  للتأكددف مدد  جبددا

 ( يبين ذلك31أدا  الميال  الجف ت رإم)
 ( معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة20)رقم جدول

 Cronbach's Alpha عدد العبارات المتغيرات
 3.855 58 المزيج التسويقي الإقليمي

 3.217 35 علامة المدينة
 نتائج الدراسة الميدانية المصدر:

 نليدل ف دل  3.855اس  3.217معدامة  ال بدا  لمتغديرا  الفراسدة هرا حدت مداسين  ( أو31 ةحظ م  الجدف ت رإدم )
 (Malhotra ،1353) ادتا يدفت نلدى جبدا  أدا  الفراسدة فمدف أكدف  %23المعامة  أنلدى مد  الحدف الأدلم الممبدوت 

ألفددا كر  بددا  أكددبر أ  ييددا ي Cronbach's Alpha أو شددر  جبددا  أداه الفراسددة يتحمددق اذا كدداو معامددل ال بددا  
0.60  

III نتائج الدراسة ومناقشتها : 
 أولا/ التحقق من شر  التوزيع الطبيعي للبيانات

إبددل البددفأ ا مرحلددة معالجددة الفر دديا  ساسددتخفان ا سدداليب ا حصددائية المختلفددة  المةئنددة  جددب أ   التحمددق مدد  شددر  
 تغيرا  محل الفراسة الحالية،  الجف ت التالي يو ك ذلك:التوعي  الطبيعة سالييبة للن

 
 ( يوضح التحقق من شر  التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة03جدول رقم )

 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية
 

شةةبيرو  كددتا اختبددار  كولمةةوغروف سةةميرنوفمدد  خددةت المعطيددا  المبييددة سالجددف ت أنددةه  ةحددظ  سيدداء نلددى إدديم اختبددار 
المدديم للنتغدديرا  محددل الفراسددة  المتن لددة ا )المددزي  التيددويمة، نةمددة المفييددة( جدداء  دالددة نيددف ميددتوى أو أغلددب  ويلةة 

 المرار Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المتغيرا 
درجة   الاحصا ات

 الحرية
مستو  
 الدلالة

درجة   الاحصا ات
 الحرية

مستو  
 لةالدلا

 دال 0.001 300 0.983 0.013 300 0.059 المزي  التيويمة
 دال 0.000 300 0.949 0.000 300 0.139 نةمة المفيية
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 سالتدددالي فدددتو كدددل ا سددداليب  لمتغددديرا  هتدددوعع هوعيعدددا غدددير طبيعدددة( ممدددا يجر دددا اس المدددوت سدددأو سيا دددا  ا3.35الف لدددة ألفدددا )
 .الملحقاليب  سارام ية ا حصائية التي ستيتخفن ا معالجة فر يا  الفراسة اة أس

توجةةد علاقةةة إرتباطيةةة بةةين  صددت الفر ددية الرئييددية لهددته الفراسددة نلددى: " عةةرو وتفسةةير ومناقشةةة الفرضةةية الرئيسةةية: 
"،  للتحمدق مد   دحة ادته الفر دية   اللسدوء اس اسدتخفان معامدل سدبيرماو  عناصر المزيج التسويقي وعلامةة المدينةة

  :،  سعف المعالجة ايحصائية   التو ل اس اليتيسة التاليةملحق الفراسةلك سعف التحمق م  خطية العةإة أ تر اس  ذ
( يوضح العلاقة بين إستجابات أفراد عينة الدراسة في كل من المزيج التسويقي وعلامة المدينة24الجدول رقم )  

Rho de Spearman القرار علامة المدينة 
المزيج 
 التسويقي

=3035ا رهبا  دات نيف ) **3.577 **3.462 الميت  ايإلينة α.) ** 
 **3.500 ا إلينة  ي ال  

 **3.352 التيعير ايإلينة

 **3.314 التوعي 

 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية
اد نيية الفراسة ا استبياو ( أنةه  ةحظ أو معامل ا رهبا  سبيرماو سين درجا  أفر 31م  خةت الجف ت رإم )

(  اة إينة متوسطة  موجبة،  يعني اتا أو ا رهبا  سين 3.58)المزي  التيويمة(  درجاتهم ا )نةمة المفيية( سلغ )
درجا  )المزي  التيويمة(  درجا  )نةمة المفيية( لفى أفراد نيية الفراسة او ارهبا  طردي، كنا  لى ذلك ا ارهبا   

ا ر المزي  التيويمة سعةمة المفيية، كنا أو  تيسة اتا ا رهبا  جاء  دالة احصائيا نيف ميتوى كل نيصر م  ني
(،  ميل  يتطي  الموت سأ ل   رفي الفرض الصفري التي ييفة  جود العةإة،  سالتالي فتو اته α=3035الف لة ألفا )
قة إرتباطية بين عناصر المزيج التسويقي وعلامة توجد علالفر ية البحك الرئييية المائلة سد  مؤيدةاليتيسة أهت 

 %.5 % م  احتنات الوإوع ا الخطأ سييبة99،   يبة التأكف م  اته اليتيسة او المدينة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية  " صت الفر ية الأ س للفراسة نلى :  عرو وتفسير ومناقشة الفرضية الأولى: 

 للتحمق م   حة اته الفر ية   صر المزيج التسويقي تبعا لمتغير الجنس " بين إستجابات أفراد العينة في عنا
يف  ال شف ن  ا ختة  سين أفراد نيية الفراسة ا المزي  التيويمة هبعا لمتغير  مان ويتنيا نتناد نلى اختبار 

 الجيس، ف ا ت اليتيسة كنا اة مو حة ا الجف ت التالي:
 يتني لدلالة الفروق في المزيج التسويقي تبعا لمتغير الجنس( إختبار مان و 25الجدول رقم )

حسم  المزي  التيويمة
 العيية

متوسع 
 الرهب

 Mann-Whitney ونوع الرهب
U 

Wilcoxon 
 W 

Z  ميتوى
 الف لة

 المرار

 الجيس
 

غير  0.729 0.347- 26231.500 10655.500 26231.50 149.04 176 ذكور
 18918.50 152.57 124 إناث دال 

     222 الاجمالي
 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية
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إف هوعنوا سياء نلى ( فردا 003م  خةت الجف ت أنةه  ةحظ أو أفراد نيية الفراسة  البالغ نفدام ا ا  )
( 511ب،  )( كنتوسع ره519.31( ذكور سواإ  )582استساساتهم حوت المزي  التيويمة حيب متغير الجيس اس )

(  اة إينة -3.01)  التي سلغتمان ويتني ( Zاختبار )( كنتوسع رهب،  ساليتر اس إينة 551.58ا اث سواإ  )
(،  ميل   إبوت الفرض الصفري التي ييفة  جود الفر ا،  سالتالي 3.35غير دالة احصائيا نيف ميتوى الف لة ألفا )

توجد فروق ذات دلالة توجد فروق ذات ية البحك الأ س  المائلة سد لفر  معارضةن   الموت ساو اته اليتيسة أهت 
،   يبة التأكف م  اته دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد العينة في عناصر المزيج التسويقي تبعا لمتغير الجنس

 %5 % م  احتنات الوإوع ا الخطأ سييبة95اليتيسة او 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  الفر ية ال ا ية للفراسة نلى: " صت  عرو وتفسير ومناقشة الفرضية الثانية:

"،  للتحمق ميها   اللسوء اس اختبار إستجابات أفراد العينة في عناصر المزيج التسويقي تبعا لمتغير السن 
 ف ا ت اليتائ  كنا ا الجف ت التالي:كروسكال واليز 
كشف عن الفرق في إستجابات أفراد العينة في عناصر المزيج ( يوضح إختبار كروسكال واليز لل20جدول رقم )

 التسويقي تبعا لمتغير السن
حسم  الي 

 العيية
درجة  Chi-Square متوسع الرهب

 الحرية
ميتوى 
 الف لة

 المرار

المزي  التيويمة
 

سنة 02أقل من   غير دال  0.127 3 5.710 170.09 52 

 157.74 72 س20-30

 146.84 98 س30-40
س 42أكثر من   78 135.37 

  // 222 الاجمالي
 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية

( فردا إف 033(  ةحظ أو اجاسا  أفراد نيية الفراسة  البالغ نفدام ا ا  )32م  خةت الجف ت أنةه رإم )
 13ونة الأ س الأفراد التي  إلت أننارام ن  ا مينت حيب متغير المزي  التيويمة اس أرس  ونونا ، تم ل المجن

، أما المجنونة ال ا ية فتن ل الأفراد التي  هرا حت أننارام 583.39( فردا ةتوسع رهب سلغ 51سية  إف سلغ نفدام )
، أما المجنونة ال ال ة فتن ل الأفراد التي  558.81( فردا ةتوسع رهب سلغ 81سية  إف سلغ نفدام ) 03اس  13سين 

، أما المجنونة الراسعة 512.71( فردا ةتوسع رهب سلغ 97سية  إف سلغ نفدام ) 13اس  03هرا حت أننارام  سين 
،  إف أفرع 505.08( فردا ةتوسع رهب سلغ 87سية  إف سلغ نفدام ) 13فتن ل الأفراد التي  فاإت أننارام  ن  

 اة إينة غير دالة احصائيا نيف  5.85( سد 0جة الحرية )(  التي سلغت إينتل نيف در ²اختبار الف لة ايحصائية )كا
(،  ميل   إبوت الفر ية الصفرية التي هيفة  جود الفر ا،  سالتالي فتو ااهل اليتيسة α=3.35ميتوى الف لة ألفا )

د العينة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفرافر ية البحك ال ا ية المائلة سد   تعاروالمتو ل اليها 
 % م  احتنات الوإوع ا الخطأ 95،   ييبة التأكف م  اته اليتيسة او عناصر المزيج التسويقي تبعا لمتغير السن 

 %.5 سييبة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  " صت الفر ية ال ال ة للفراسة نلى :  عرو وتفسير ومناقشة الفرضية الثالثة:
 للتحمق م   حة اته الفر ية   ا نتناد نلى لامة المدينة تبعا لمتغير الجنس " إستجابات أفراد العينة في ع

يف  ال شف ن  ا ختة  سين أفراد نيية الفراسة ا نةمة المفيية هبعا لمتغير الجيس، ف ا ت  مان ويتنياختبار 
 اليتيسة كنا اة مو حة ا الجف ت التالي:

 لة الفروق في علامة المدينة تبعا لمتغير الجنس( إختبار مان ويتني لدلا20الجدول رقم )
حجم  علامة المدينة

 العينة
متوسط 
 الرتب

-Mann مجموع الرتب
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z   مستو
 الدلالة

 القرار

 الجنس
 

غير  0.875 0.158- 26372.000 10796.000 26372.00 149.84 176 ذكور
 18778.00 151.44 124 ا اث دات 

     300  اليا 
 المصدر:نتائج الدراسة الميدانية

إددددف هوعنددددوا سيدددداء نلددددى ( فددددردا 003مدددد  خددددةت الجددددف ت أنددددةه  ةحددددظ أو أفددددراد نييددددة الفراسددددة  البددددالغ نددددفدام ا ددددا  )
( 511( كنتوسددع رهددب،  )519.71( ذكددور سواإدد  )582اسددتساساتهم حددوت نةمددة المفييددة حيددب متغددير الجدديس اس )

(  ادة إيندة -3.55)  الدتي سلغدتمةان ويتنةي ( Zاختبدار )( كنتوسدع رهدب،  سداليتر اس إيندة 555.11) ا اث سواإد 
(،  ميدل   إبدوت الفدرض الصدفري الدتي ييفدة  جدود الفدر ا،  سالتدالي 3.35غير دالة احصدائيا نيدف ميدتوى الف لدة ألفدا )

توجةد فةروق ذات دلالةة توجةد فةروق ذات مائلدة سدد لفر دية البحدك ال ال دة  ال معارضةن   الموت ساو اته اليتيسة أهت 
،   يدبة التأكدف مد  ادته اليتيسدة ادو دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد العينة في علامة المدينة تبعا لمتغير الجنس

 %.5% م  احتنات الوإوع ا الخطأ سييبة 95
توجد فروق ذات دلالةة إحصةائية بةين  ى: " صت الفر ية الراسعة للفراسة نل عرو وتفسير ومناقشة الفرضية الرابعة:

كروسةكال واليةز "،  للتحمدق ميهدا   اللسدوء اس اختبدار إستجابات أفراد العينة في علامةة المدينةة تبعةا لمتغيةر السةن 
 ف ا ت اليتائ  كنا ا الجف ت التالي:

ينة في علامة المدينة تبعا ( يوضح إختبار كروسكال واليز للكشف عن الفرق في إستجابات أفراد الع20جدول رقم )
 لمتغير السن

حسم  الي 
 العيية

درجة  Chi-Square متوسع الرهب
 الحرية

ميتوى 
 الف لة

 المرار

نةمة المفيية
 

سنة 02أقل من   غير دال  0.482 3 2.464 165.96 52 

 141.63 72 س20-30

 150.07 98 س30-40
س 42أكثر من   78 148.92 
يالاجمال  222 //  
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( فدددردا إدددف 033(  ةحدددظ أو اجاسدددا  أفدددراد نييدددة الفراسدددة  البدددالغ ندددفدام ا دددا  )37مددد  خدددةت الجدددف ت أندددةه رإدددم )
سدية  13ا مينت حيب متغير نةمة المفيية اس أرسد  ونوندا ، تم دل المجنوندة الأ س الأفدراد الدتي  إلدت أنندارام ند  

، أما المجنونة ال ا يدة فتن دل الأفدراد الدتي  هرا حدت أنندارام سدين 525.92( فردا ةتوسع رهب سلغ 51سلغ نفدام ) إف 
، أمددا المجنونددة ال ال ددة فتن ددل الأفددراد الددتي  515.20( فددردا ةتوسددع رهددب سلددغ 81سددية  إددف سلددغ نددفدام ) 03اس  13

، أمدا المجنوندة الراسعدة 553.38( فدردا ةتوسدع رهدب سلدغ 97سية  إف سلغ ندفدام ) 13اس  03هرا حت أننارام  سين 
،  إددف أفددرع 517.91( فددردا ةتوسدع رهددب سلدغ 87سدية  إددف سلددغ ندفدام ) 13فتن دل الأفددراد الدتي  فاإددت أنندارام ندد  

 ادة إيندة غدير دالدة احصدائيا نيدف  1.12( سدد 0(  الدتي سلغدت إينتدل نيدف درجدة الحريدة )²اختبار الف لدة ايحصدائية )كدا
(،  ميددل   إبددوت الفر ددية الصددفرية الددتي هيفددة  جددود الفددر ا،  سالتددالي فددتو ااهددل اليتيسددة α=3.35ميددتوى الف لددة ألفددا )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفةراد العينةة فةي فر ية البحك الراسعة المائلة سد   تعاروالمتو ل اليها 
% مدد  احتنددات الوإددوع ا الخطددأ سييددبة 95التأكددف مدد  اددته اليتيسددة اددو ،   ييددبة علامةةة المدينةةة تبعةةا لمتغيةةر السةةن 

5.% 
ا ميدداهمة المددزي  التيددويمة ايإلينددة )ميددت  ،  (1357)ساشددا، ااهددل الفراسددة مدد   تددائ  دراسددة  سصددفة نامددة هتفددق  تددائ  

المزي  التيدويمة الممدفن مد  طدر  اليدلطا  اليدياحية  سعر، هر ي  ،هوعي ( ا احفاث هينية سياحية سالجزائر حيك يعنل
 نلى تحيين   عية العرض اليياحة التي هتلماه الجنااير الميتهففة  او مايعنل نلى هينية المطاع اليياحة

 خاتمة: 
 :نتائج الدّراسة 

ة الددتي هعتنددف    تددائ  الفراسددة أو ايددا  ر ددا لددفى نييددة الفراسددة سشدد ل نددان ندد  المددزي  التيددويمة ايإلينددأظهددر  -
 حيك كا ت ا اااتهم نحو  ي  الأسعاد ايجاسية.اليلطا  ايإلينية ا الجزائر 

سين نيا ر المدزي  التيدويمة ايإليندة سدالجزائر  %3.58أظهر   تائ  الفراسة الحالية  جود نةإة ارهباطية إفر    -
 م  تائسها. هينية نةمة المفيية  او ما  يتيافى م  الفراسا  الياسمة سل يفن

خصائصدددددهم سددددداختة  ا إليندددددة اليددددديا  لعيا دددددر المدددددزي  التيدددددويمة  أراءاليتدددددائ  المتعلمدددددة سوجدددددود اختةفدددددا  سدددددين  -
تا الصدددفد أ دددل   هوجدددف فر إادددا ذا  د لدددة احصدددائية نيدددف يدددلمدددف أ  دددحت  تدددائ  التحليدددل ايحصدددائة   الفنوغرافيدددة:

ةء فتنما يفت نلدى  جدود ا داع سدين نييدة الفراسدة نلدى ر داام ش   اتا او دت نلى الفراسة الحالية معيوية ميتوى 
 . مياهمتها ا هينية نةمة المفيية ا إلينة  نلى نيا ر المزي  التيويمة

 :التوصيات
 لتحميدق فعاليدة أك در مد  خدةت المدزي  التيدويمة ا إليندة لتينيدة نةمدة مفييدة للسزائدر  اليهدا، المتو دل اليتدائ   دوء ا

 اليلطا  ايإلينية سالأتي: العا نة و ة
  هو دددة ااهدددل الفراسدددة سضدددر ر  عيددداد  الدددونة سدددف ر التيدددويق ايإليندددة ا اسدددراع  دددور  جيدددف  نددد  مفييدددة الجزائدددر

 العا نة.
 الحرص سالتحيين الميتنر للنزي  التيويمة ايإلينة لمفيية الجزائر العا نة. 
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 ه نييل ستنتبداره نيصدرا مهندا ا ه دوي  نةمدة مفييدة خا دة  هو ة ساياتنان سال اث المادي  الةمادي للسزائر 
 يا. 

  هو ددة ااهددل الفراسددة أيضددا نلددى أو يمددون الفددانلين ايإلينيددين سددواء ا المطدداع العددان أ  الخدداص ستشدد يل نةمددة
 مفيية كلية هياام ا الرف  م  جاذسيتها كتإليم.

 لجزائدر كنمصدف سدياحة هزيدف مد  سدهولة خلدق نةمدة مفييدة ال كيز نلى  يانة  ور  مميز  ا ذا  الييا  ند  ا
 خا ة يا .
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