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 ملخص 

هدفت هذه الدراسة لمعرفةة أةير إ ادارة الو ةت  لةا أداو الةوفييالم س الماسسةة الوطنيةة للمركة  المنامةلم جبةر العنةر   ةر العةاأر،     
 ولتحقيةةر  أهةةداد الدراسةةة اسةةتجدا المةةنال الولةةالم التحليلةةلم، حيةة ، الةةوفييالمماةةاهيم ادارة الو ةةت وا داو تم التطةةرل لل حيةة 

 ة  طريةر اختبةار فريةيات الدراسةة تم  (spss version 21اسةتجداا  ر ةامل  ، و اداريةا 15دراسةة لعينةة منو ةة مة  الأجريةت 
ادهةةا أو هنةاث أ ةر اوةاي و ةوة ادارة الو ةت  لةا أداو الةةوفييالم س تحليةر  يا ةات الاسةتبياو، ولقةد أولةلت الدراسةة اة  تياةة ما

 ، وس ا خإ أولت الدراسة  بعض الا تراحات كاو أهماا أدري  الموفياين  لا ماارات ادارات الو ت.الماسسة
  ؛ ا داو الوفييالم ؛ الماسسة. ؛مضيعات الو تالو ت ؛ ادارة الو ت الكلمات المفاتيح 

 . J22 ؛ M12 ؛ JEL :M11صنيفالت
 

Abstract: 

          This study aimed to find out the effect of time management on the job performance in the 

national institution for mange complex , jabal alonek , Bir Al-Ater, and the The concepts of time 

management and job performance are covered. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

and analytical approach was used, the study was conducted for a sample of 51 administrators, and to 

test the hypotheses of the study, the spss program was used version 21 to analyze the questionnaire 

data, and the study concluded that there is a positive and strong impact of time management on job 

performance in the organization, and in the end the study recommended some suggestions, the most 

important of it is training workers time management skills. 
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Jel Classification Codes: M11 ؛ M12 ؛ J22 

 

 

 

 

 

mailto:z.bourai@univ-bouira.dz


 0702جانفي/02 العدد 70 المجلد/  الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 144 -         P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 مقدمة  -

أعةةيا الماسسةةات اليةةوا  س  ي ةةة  مةةر أتوةةت  ةةالترإ والتطةةور السةةري،، أشةةمر مختلةةت انةةالات، واادارة  كرإهةةا مةة     
انةةالات العلةةوا المجتلاةةة  أةةير رت  وةةذا التطةةور فماةةرت  وةةا  لةةوا جديةةدة وأهايةةدت  وفيا ااةةا ومااماةةا   ةةا جعلاةةا  اجةةة 

اارات الحديثة ولعر م  أ رز هذه الماارات  المطلو ة اليوا هلم ادارة الو ت الة  أعةد مة  العنالةر ا ساسةية ملحة لمواومة الم
الةة  تحقةةر فا ليةةة لةةادارة، فةةا فراد الةةةذي  يةةديروو و ةةتام   شةةنر جيةةد ينو ةةةوو ااةةهي   شةةنر أفضةةر وأحسةة  لمواجاةةةة 

 التحديات س  الم ا  مال. 

فالاسةترلل الاعةال للو ةت يتطلة  لةذا لو ةت أةرأبا ارأباطةا و يقةا  ةا داو و تحسةين اا تاجيةة، و مرا  و اادارة الرشةيدة ل
دراسة و راة وتخطيطا وتحليل وأسايل بمجتلةت النشةاطات والمتطلبةات اللزمةة للتنايةذ خالةة ألةل ا  مةال الة  أتطلة  

و معرفةةة أةةير إ ادارة  الدراسةةة  لتحةةاول الو ةةود ماةةارات وكاةةاوات وميةةهات  اليةةة المسةةتو ، ومةة  هةةذا المنطلةةر جةةاوت هةةذه 
 الو ت  لا ا داو الوفييالم  س الماسسة الوطنية للمرك  المناملم  جبر العنر   ر العاأر.

 وم  خلل ما سبر ذكره تم طرح ااشنالية التالية:

 ؟ادارة الو ت  لا ا داو الوفييالم س الماسسة الوطنية للمرك  المناملم جبر العنر  أ رما 

 فرضيات الدرااة  

 يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية ادارة الو ت  لا ا داو الوفييالم  الماسسة. الفرضية الرئيسية 

 الفرضيات الفرعية 

 يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية لمترإ التجطيا للو ت  لا أداو الوفييالم  الماسسة. -
 لوفييالم   الماسسة.يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية لمترإ أنميم الو ت  لا أداو ا -
 يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية لمترإ أوجيه الو ت  لا أداو الوفييالم  الماسسة. -
 يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية لمترإ الر ا ة الو ت  لا أداو الوفييالم   الماسسة. -

كمةا أويةأ أهميةة ادارة   ،و ا داوااةوا ادارة الو ةت لم أطر اةامة  خةلل  تاةاأهميالدارسةة أستقلم  أهداف الدرااة أهمية و 
،  ا تبةةةار ادارة الو ةةةت  نوةةةرا مامةةةا وأساسةةةيا س  يةةة، ا داو الةةةوفييالمالو ةةةت س الماسسةةةة وتحلةةةر أ ةةةر ادارة الو ةةةت  لةةةا 

  سعا م  خلل هذه الدراسة اة تحقير  دة أهداد أهماا:  كماا  شطة،  

 ومد  تحنمام  الو ت. معرفة مد   درة الموفياين  الماسسة محر الدراسة  لا ادارة و تام -
التعةةرد  لةةا وجاةةة  مةةر المةةوفياين س الماسسةةة حةةول كيايةةة ادارة و ةةتام مةة  حيةة  التجطةةيا، التنمةةيم، التوجيةةه  -

 والر ا ة.
 أقديم ا تراحات والتوليات أساهم م  الحد م  يياع الو ت واستجدامه استجداما رشيدا. -
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التحليلةلم، و الا تمةاد  لةا الاسةتبياو   الولةالم تم اسةتجداا المةنال المنهج المتبع في الدرااة واااليب جمع البيانات 
 كيرداة  لجم، البيا ات والمعلومات، وجاو الاستبياو  لا شنر أس لة  ياس  لا سلم لينارت الخماسلم.

 يتنةوو اتمة،  الدراسةة  مة  المةوفياين  الماسسةة الوطنيةة للاوسةاات المركة  المنامةلم جبةر العنةر مجتمع وعينـة الدرااـة 
، وا توةةرت هةةذا البحةة   لةةا  عةةض الخوةةا   الةة  أعتقةةد 521 ب ةةر العةةاأر  لةةا مسةةتو  ااداريةةين والةةذة يبلةة   ةةددهم 

الباحثة م  خلل مقا لتاا للموفياين  الماسسة أو لها أير إا س اختلد ادراث أفراد  ينة البح ، فالعينة تم حساوا  نسبة 
 11موفياا م  العةاملين س الماسسةة، تم اسةترجاع  15الدراسة م   م  اتم، الدراسة، حي  أنو ت  ينة  % 51.51

 لالحة للدراسة. 54استبا ه مناا 

تم اجةةةراو المعالجةةةات ااحوةةةا ية للبيا ةةةات انمعةةةة  اسةةةتجداا  ر ةةةامل احوةةةا لم للدراسةةةة أاـــاليب المجالجـــة الإحصـــائية  
 ا ية.،  استجداا امو ة م  ا سالي  ااحوspss version 21الاجتما ية  

الدراسةة تم  بمويةوع المتعلقةة العر يةة وا جنبيةة والدراسةات ا  ةا  مة   ةدد  لةا م  خلل الاطلع الدرااات السابقة 
 الحالي: البح  بمويوع  عض الدراسات ال  أتعلر أناول فياا

لاضةةا ية العاملةةة س (  عنةةواو و وا ة، ادارة الو ةةت لةةد  العةاملين س القنةةوات ا2151دراسةة حنةةاو شةةنرة شةاكر شةةبإ   -
 طةةاع ةةةهةو: هةةدفت هةةذه الدراسةةة اة التعةةرد  لةةا وا ةة، ادارة الو ةةت لةةد  العةةاملين س ادارة الةةبرامل  ةةالقنوات الاضةةا ية 
العاملة س  طاع ةهة, م  خلل أبياو أ ةر كةر مة  تحديةد ا هةداد، التجطةيا للو ةت وأنميمةه، تليةات التعامةر مة، البريةد 

انجةةاز الماةةاا و النشةةاطات، ادارة الاجتما ةةات واللقةةاوات، اةةال التاةةويض للسةةلطة والوةةلحيات والمةةذكرات والاأوةةالات، 
 لا وا ، ادارة الو ت،  وأولت الدراسة  تعهيه النادر البشرة  بر أهويدهم  الماارات اللزمة بما يضم  أعهيه  ةدرمم س  

يبام، مة، مرا ةاة وية، مقيةاس لقيةاس ا داو خةلل فةترة كياية استرلل الو ت، وكذا أعهيه أاويض المااا للمرؤوسةين وأةدر 
 زمنية.

(  عنةةةواو و دور ادارة الو ةةةت س أاعيةةةر ا داو الةةةوفييالم للعةةةاملين س 2152دراسةةةة  ةةةراي محمةةةود و  ةةة   يةةةدة هشةةةاا   -
 ا داو يةرأاع س الو ةت اة التعةرد  لةا مةد  مسةاهمة ادارة الدراسةة الماسسة الوطنية للده   ا خضرية و هةدفت هةذه 

 ا خضةرية، حية  أ بتةت الدراسةة لةحة الاريةية أو هنةاث  ل ةة ارأباطيةة و  للةده  الوطنيةة  الماسسةة للعةاملين الةوفييالم
طرديةةةة ادارة الو ةةةت س أداو العينةةةة المبحو ةةةة، وأفياةةةرت الدراسةةةة  تعةةةرة و ةةةت العةةةاملين س الماسسةةةة لهةةةدر كبةةةإ، وأولةةةت 

ا ومعنويا، ما يدفعام لاحتراا و ت  ملام ورف، مستو  أدا ام، وكذا تخايض ا نمةا  الدراسة  ضرورة تحايه العاملين مادي
 السلوكية الرإ مرةوب فياا  الماسسة وال  أسبب  هدرا للو ت.

 ."المدارس مديرة  مر وجاة م  الو ت ادارة "  عنواو:Taylor   ( 2007 دراسة أجنبية -ج

"Astudy of Principals Perception Regarding Time Management" 
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 المرحلةة  :أةير إ المترةإات ودرجةة  الثا ويةة لةو تام، المةدارس مةديرة  ضةاو كيايةة اة التعةرد اة الدراسةة هةدفت هةذه 
 م  لو تام وذلل ادارمم كياية  لا العلمية، درجته الخدمة و الجنس، ومستو  سنوات و دد المدرسة، وحام التعليمية،
  ة  طلوةا  ةدد يهيةد الة  أو  المةدارس النتةا ل اة الدراسةة وأولةلت  ياةادا، س الثا ويةة لمةدارسا مةديرة مة   ينةة خلل

 طالة  1000 أ ةر طلوةا  ةدد البةال  المةدارس مةديرة مة  الو ةت س ادارة أكثر و تا   يقضوو مديروها طال  (1001)
 مةديرة مة  (43%)  سةبته مةا أو الدراسةة  ينةت كمةا   المةديري ، مة  التعليميةة اادارة س أكثةر و تةا   يقضةين والمةديرات
 لمسةا دمم وتم أقةديم امو ةة مة  التولةيات  يةادمم، مسةتو  لتحسةين التعليميةة لتوجيةه ادارمةم  اجةة الثا ويةة المةدارس

 ا  مال اادارية.  لا ااودامم أركيه م  تمننام  ا سالي  ال  وأعرياام فا لة،  طريقة بمواز ة و تام

(  عنةواو : و العل ةة  ةين ادارة الو ةت والدراسةة التاريبيةة لة داو Abdullah N  and all  2152 اسةة:در  -د
 الوفييالم س جامعة ماليهيا الخالة و

“Relationship between Time Management and Job Performance Empirical 
Study in Malaysia Privet University” 

ول العل ةة  ةين ادارة الو ةت وا داو الةوفييالم حية  أجريةت س  جامعةة خالةة س ماليهيةا، هدفت هذه الدراسة للبح  حة
مشارك ا ، فيارت النتا ل التالية: أو هناث  ل ة اوا ية  ين كر م  تخطيا الو ت  221و استجداا استبياو استقوا لم لة 

وا داو الةةوفييالم. هةةذه النتةةا ل لهةةا ت ةةار  مريةةة  والمو ةةت الةةهم  مةة، ا داو الةةوفييالم، والعل ةةة العنسةةية  ةةين مضةةيعلم الو ةةت
 لاام كياية ارأبا  ا داو الوفييالم  إدارة الو ت، يتم التانإ س الآ ار المترأبة  لا النتا ل م  اتجاهات التحلير المستقبلية.

 س أنو ةا   هنةاث أوو ا داو الةوفييالم  الو ةت  ةإدارة أتعلةر الة  السةا قة الدراسةات اسةتعراة خةلل مة  وس ا خإ يتضةأ
اأاقةت مة،  عةض جوا ة  دراسةتنا، الا أو دراسةتنا تختلةت  ة  كمةا  الجتاةا   الة  الجوا ة   تنةوع وأدوامةا و موايةيعاا

الدراسات السا قة  يرنها ركهت  لا  نالر ادارة الو ت م  تخطيا, أنميم, أوجيه, ر ا ة  لةا الو ةت وأير إهةا  لةا ا داو 
 ااداريين س الماسسة. لا ركهت الدراسة  و ،الوفييالم

I.   المفاهيم الأاااية لإدارة الوقت 

I-1  مفهوم إدارة الوقت 

او ادارة الو ت م  المااهيم اادارية المعالرة ال  اأار  ي، الباحثين  لا أهميتاا س  ي ة ا  مال الحالية، لننام اختلاوا  
و  مليةةة التجطةةيا و ارسةةة السةةيطرة الوا يةةة  لةةا مقةةدار الو ةةت س أعريااةةا فمةةنام مةة   رفاةةا  ةةة: وادارة الو ةةت هةةلم فعةةر أ

، أمةا  ((james, 2013, p. 1O)الةذة يقضةيه س أ شةطة معينةة ، وخالةة لهيةادة الاعاليةة أو الناةاوة أو اا تاجيةةو 
ت،  بمةا كنةة  المةدير والعةةاملين مة  اختيةةار الشةةلمو  مليةة تخطةةيا وأنمةيم وأوجيةةه ور ا ةة الو ةة»محمةد الوةةإس فعرفاةا هةةلم : 

 ادارة ( أوRony Tompkins  2111، و ياكةةد «الوةحيأ المةةراد  ملةةه والقيةةاا  ير مةةال كثةإة س  اةةس الو ةةت
 والنو يةة، النميةة و ا سةالي  والجةدارات الماةارات مةدخلت مة   اليةا  ةدرا يسةتد لم ذاأةه،  ةد  ةا م  ةالم" الو ةت :
  لةا أعتمةد وفعاليتةه تخطةيا اة  اجةة فالو ةت الاعالةة، والر ا ةة الرا لم المحنم والتنميم التجطيا مثر رية،اادا والوفيا ت
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( Glikman  2151، ويعرفاةا (232، لةاحة 2155 الرحيمةلم و المةاردي ،   ليةهو الر ا ة أنميمه، ودرجة مستو  
،  ومنةةه  (525، لةةاحة 2155 أ ةةد و  نةةاو محمةةد،   و ةةت و أسةةلوب اسةةترلله   اا ليةةةوأنهةةا: و تخطةةيا اسةةتجداا ال

كن  ا تبار ادارة الو ت هلم  لم وف  استجداا الو ت  طريقة فعالة، وهلم  ملية  ا مةة  لةا التجطةيا والتنمةيم والتوجيةه 
 ددة.والر ا ة  لا الو ت  ود تحقير أهداد مح

I-2  أهمية إدارة الوقت 

 :(21 -23، الواحات 2112 منإ، واو، وأتمثر أهميته س لا حد س للماسسة والموفيت كبإة   أهميةدارة الو ت ا 

 تحديد جيد وفعال ووايأ وسليم للختوالات؛ -
شةةاركة والتاا ةةر والتاعيةةر البشةةرية، وزيةةادة ااحسةةاس    ةةالآخري  اسةةتجداا التنسةةير المسةةبر والمبنةةر وأسةةالي  الم -

 العاملين س الماسسة؛
 سلمة التجطيا المدرث لمد   يمة و روة الهم  والو ت؛ -
دافعيةةة التحايةةه ومةةد  وفةةرة الةةدواف، والحةةوافه سةةواو الذاأيةةة أو الخارجيةةة ومةةد   ةةدرما  لةةا تحريةةل وا نةةاع وحةة   -

 سسة  لا أقديم أفضر ما لدياا؛القو  العاملة س الما 
  رب المتا عة، أة أو أتم المتا عة    كث  و شنر سليم سواو منا يا أو زما يا أو  شاطيا؛   -
 سلمة التوجيه الاواي اة أفضر السبر وأ لاا جادا لتحقير اانجاز المطلوب؛ -
    المواه  والماارات.اأاحة اال أوس، للمبادرة الاردية واا داع الشجولم لتعبإ أفضر  -

I-3   عناصر إدارة الوقت ومضيجاته 

 مةة   نالةةره ادارة الو ةةت أر ةة،  نالةةر مامةةة، مةة  خللهةةا يةةتم  يةةاس الو ةةت لنةةر  شةةا  أو مامةةة، كمةةا أو لنةةر  نوةةر
 : ذكر  نالر ادارة الو ت ومضيعاأه سمضيعات مرأبطة  ه، وكن  

I-3-1   عناصر إدارة الوقت 

 هلم: لا أر ،  نالر أساسية  أقوا ادارة الو ت

ويةة، امو ةةة مةة  ااجةةراوات والخطةةا لتنايةةذ ا  مةةال وتخطةةيا الاةةرد لو تةةه، ويتضةةم  معرفةةة   ويعةة  تخطــيا الوقــت -أ
 كياية استجدامه للو ت  الشنر المناس   بر خطوأين ر يسيتين هما:

ذلل الو ةةت الةةذة يسةةترر ه كةةر أسةةاير الو ةةت : مةة  خةةلل رلةةد النشةةاطات الممارسةةة س فةةترة زمنيةةة محةةددة وكةة -
 شةةةا ، ومةةة  ا القيةةةاا  تحديةةةد متوسةةةا الو ةةةت لنةةةر  شةةةا  حسةةة  أهميتةةةه وحسةةة  درجةةةة اسةةةاامه س تحقيةةةر 

 الهدد.
تحلير الو ت:  عد أساير الو ت لا د مة  تحليلةه وهةذا للتعةرد  لةا ا  شةطة الرةإ منتاةة والة  أسةب  يةيا ا  -

 .(23 -22، الواحات 2112  اسم و نجو ، للو ت 
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ثةةةر الوسةةةيلة الةةة   ةةة  طريقاةةةا أناةةةه هةةةذه ا هةةةداد، والتنمةةةيم يشةةةنر حلقةةةة الولةةةر  ةةةين وفيياةةةة تم تنظـــيم الوقـــت -ب
، لةةاحة 2155دي ،  الرحيمةةلم و المةةار  التجطةةيا ووفيياةةة التنايةةذ، فةةيرة خلةةر س وفيياةةة التنمةةيم ينةةتل  نةةه هةةدر للو ةةت

 : (531 -535، الواحات 2112 الخطي  و  ادل،  سمبادئ أنميم الو ت  وأتمثر،  (231

 ؛التاويض: او أاويض  عض ا  مال بما يتناس  م، حدود العمر أمر يرورة -
 ؛معا  ير ساا خطة العمر اليوميةأقسيم النشا : كر ا  مال المتشاوة ينبرلم  عاا  -
التحنم س المعو ات: م  الضرورة جدا أو ينوو هناث  وع م  التحنم س النشاطات وأرأيباا  ي  أقر  دد  -

 ؛ومدة المقاطعات الرإ يرورية
 اا لل م  ا  مال الروأينية.  -

 ذروة  س للو ةت ا مثةر الاسةتجداا اة العةاملين ارشةاد"  ير ةه الو ت أوجيه( 5241   درينر  رد توجيه الوقت  -ج
 المنممة س اجتما لم سليمة ومناخ  ا دة أتوفر أو  لا الماإة، لو ت الروأينية العمال وأعيين الباكر الوباح س  شاطام
، وللولةول لنتةا ل (11احة ، لة2152 أ ةد سةيت و  بةد انيةد،  "التوجيةه أ نةاو الو ةت م  فا دة أ وا أتحقر لنلم

 : (12-14، الواحات 2112  اسم و نجو ،  جيدة م   ملية أوجيه الو ت و  أو أتحقر الشرو  التالية

 اختيار الوسيلة التوجياية المناسبة، اختيار المساولين الذي  أنطبر  ليام الواات القيادية؛ -
 ولر ا وامر والتعليمات س الو ت المناس  والمطلوب؛يتطل  أو أ -
 القدرة  لا التااوة م، الرؤساو؛ -
اوةةاد  ل ةةة  ا مةةة  لةةا المحبةةة والا سةةااا والتعةةاوو  ةةين المسةةاولين والعةةاملين و ةةين العةةاملين أ اسةةام وأعهيةةه الثقةةة  -

  ينام؛
 جياية للو ت؛ازالة كافة الخلفات والمشاكر ال  أعترة سإ العملية التو  -
 .التجطيا الجيد للتوجيه -

أعة  مةد  الالتةهاا  الخطةة الة  ويةعت مة   بةر، وأماةر أهميةة الر ا ةة  لةا الو ةت س اكتشةاد الرقابة على الوقـت   -د
 ا خطاو وأوحيحاا أو من، و و اا، ويتطل  المبادئ التالية: 

 الو ت هلم الر ا ة  ذاما؛ أنايذ الخطة اليومية  والمتا عة اليومية يرورياو ادارة  -
ا ةةادة التحليةةر: ينبرةةلم ا ةةادة تحليةةر اسةةتجداا الو ةةت فالوةةعو ات أنايةةذ الخطةةة اليوميةةة   تجعةةر العامةةر يعةةود اة  -

 .  (531، لاحة 2112 أ د و  ادل،   ارسته القدكة ولتااديه و  أنرار تحلير الو ت م  و ت لآخر

  والر ا ة(. والتنميم والتوجيه  التجطيا  عنالرها ومستمرة ومتواللة متناملة  ملية الو ت ادارة أنوو أو منه و و 

I-3-2  يقوةةةد بمضةةةيعات الو ةةةت اسةةتجداا الو ةةةت  طريقةةةة ةةةةإ مل مةةة أو  شةةةاطا ييرخةةةذ و تةةةا ةةةةإ  مضــيجات الوقـــت
، وهناث  دة  وامةر أةادة اة (33، لاحة 2114 ياسر،  يرورة أو  مر لا يعطلم مردودا مناسبا م، الو ت المبذول

 :(Al Hila & ALL, 2017, p. 144)   يياع الو ت تختلت  اختلد البي ة المحيطة  الارد، تم أقسيماا
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مرأبطةةة  طبيعةةة العمةةر مةة  خةةلل يةةعت التجطةةيا و ةةدا ويةةوح  العوامةةر الةة  أسةةب  يةةيا  ا أام ةةا للو ةةت:  ةةد أنةةوو - 
ا هةةةداد، ...، أو متعلةةةر  العوامةةةر الشجوةةةية كالنسةةةر وا عةةةداا الحةةةافه وأةةةيرخإ العمةةةر للرةةةد ،... ، أو وامةةةر  ي يةةةة مثةةةر 

 ؛ازدحاا الطرل والمرود المناخية

خةلل سةوو التجطةيا، و ةدا وجةود هةدد  العوامر الة  أتسةب  س يةياع الو ةت ا تمةاد ا  لةا العمليةات ااداريةة: مة  -
  ؛محدد، و ق  التنميم، و ق  النوادر البشرية الماهلة والاعالة ويعت الر ا ة، واتخاذ القرارات  لا  ار

 .   وامر أخر  أتسب  س يياع الو ت: سوو اادارة، التنميم ةإ الناس،.. -

 لنحو التالي:و الشنر التالي يويأ العوامر المذكورة س السا ر  لا ا 

 (  عوامل إضاعة الوقت1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 .Amal Al Hila and all, 2017,p 144 المودر:

I-4  أدوات إدارة الوقت 

 : (55-53، الواحات 2114 ياسر، ادارة الو ت اة امو تين هما  المستجدمة سدوات والوسا ر ا كن  أقسيم 

امو ةةةةة ا دوات والوسةةةةا ر االنترو يةةةةة : مثةةةةر الحاسةةةةبات الآليةةةةة، تلات أوةةةةوير المسةةةةتندات، البريةةةةد النةةةةترو ، جاةةةةاز  -
النمبيةةوأر، شةةبنات الا تر ةةت، هةةاأت، فةةاكس  وةإهةةا مةة  ا دوات، فنةةر أداة أو وسةةيلة مناةةا اذا تم اسةةتجدامه أحسةة  

 .فإ ه يايد  ملية ادارة الو تاستعمال 

امو ة ا دوات والوسا ر الرإ النترو ية: كالا تماد  لا السنرأإ س أنايةذ  عةض الماةاا، ا ةداد مانةرة منتبيةة يوميةة  -
 .الوسا رأو أسبو ية، الذاكرة الشجوية للارد، أطبير التاويض، وةإها م  

 

 

 وامر ايا ة 
 الو ت

 وامر أخر  أتسب  س يياع 
 الو ت 

العوامر ال  أتسب  س يياع 
الو ت ا تماد ا  لا العمليات 

 اادارية

العوامر ال  أسب  
 ييا  ا أام ا للو ت 
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II-   الإطار المفاهيمي  للأداء الوظيفي 

II-1   مفهوم  الأداء الوظيفي 

يعتبر ا داو م  المااهيم ال   الت الاهتماا الواس، م   بر الباحثين والمانري  خالة س  لم الا تواد وذلل  مةرا  هميةة 
 أدا ةه س الاةرد يتجةذه الةذة السةلوث» ( ا داو  ير ه: 5211هذا المااوا  لا مستو  الموفيت والماسسة، فعرد ا راهاا  

أيرديةة » (   رفاةا: 5221، أمةا كإاكةيم  (52، لةاحة 2151 زكةلم و  بةد ا ،  « ملةه س المجتلاةة لماةااوا ل  شةطة
 ،2112  بةةإ، «  مةةر أو انجةةاز  شةةا  أو أنايةةذ مامةةة  بمعةةل القيةةاا  اعةةر يسةةا د  لةةا الولةةول اة ا هةةداد المحةةددة

 .(33لاحة 

 ه هو  ياا الموفيت  تيردية ماامه و شاطاأه  ررة تحقيةر هةدد معةين، وينةوو  الوفييالم يقودداو ا ومنه كن  القول أو 
 هذا فياهر م  خلل  تاج سلوكه.  

II-2 أداء الوظيفي   عناصر 

، لةاحة 2152  ةراد و  ةامر،  يلةلم مةا أ رزهةا  ةدة  وامةر أاا ةر محوةلة هةو  امةر أو موفيةت  ة الاعةال ا داو او
315): 

 الة  ا ساسةية هةلم خوا وةه الموفيةت فناايةات و يمةه، واتجاهاأةه ومااراأه معلوماأه وا يقود :المعرفية القدرات زيادة -
 الموفيت؛ ذلل  ه يقوا فعالا أداو أنتل

 مة  وفيياةة أو مة  الآ مةال  مةر يتطلباةا الة  ا دوار أو لمسةاولياتا أو الماةاا وةا :يقوةد)الوفيياةة( متطلبةات العمةر -
 الوفيا ت؛

ومركةهه  ومةوارده فيةه، المسةتجدمة وااجةراوات وهينلةه التنمةيم  أهةداد داخليةة  وامةر مة  أتنةوو : التنمةيم  ي ةة -
 والقا و ية(؛ والسياسية والحضارية والا توادية والتننولوجية الاجتما ية العوامر   خارجية الاستراأيالم(، و وامر

القةدرة  لةا القيةاا  العمةر المطلةوب  ير ةر اامنا يةات » (  هةلم:2112فعةرد فينسةنت الناةاوة   :والاعاليةة الناةاوة -
        (  يرنهةةةةا 2112، و ةةةةرد الاعاليةةةةة  (551-512، الوةةةةاحات 2153 ا ةةةةراهيم،  «والنشةةةةا  النةةةةتو هةةةةو ا  ةةةةر كلاةةةةة

 .(33، لاحة 2112 الداوة،  «المرأقبة اة النتا ل والولول القدرة  لا  تحقير النشا  المرأق ،» 

II-3   مجايير الأداء الوظيفي 

 : (12 -13 ، الواحات2151 شاملم،  أنحور أهم معايإ ا داو فيما يللم

 ؛الجودة: هلم ماشر الخاص  نياية الحنم  لا جودة ا داو م  حي  درجة ااأقاو وجودة 
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   النميةةة: هةةلم حاةةم العمةةر المناةةه س يةةوو  ةةدرات وامنا ةةات ا فةةراد ولا يتعةةداها، س الو ةةت ذاأةةه لا يقةةر  ةة
 ؛ درامم وامنا امم

  وليات العمر لذلل يرا ا الاأاةال  لةا الو ةت المناسة  انجةاز الو ت: هو  ياو أو علم يحدد متى يتم أنايذ مسا
 ؛العمر كما يرا ا فياا كمية العمر المطلوب، و دد العمال اللزمين

  ااجةةراوات : هةةلم  بةةارة  ةة  خطةةوات مرأبةةة للتطبيةةر العملةةلم للماةةارات الواجةة  القيةةاا وةةا لةةذلل وةة  الاأاةةال
  استجداماا لتحقير ا هداد. لا الطرل وا سالي  المسموح وا والمورح 

III-  الدرااة  الميدانية 

III-1  التجريف بالمؤاسة محل الدرااة 

( س  لديةةة   رالعةاأر ولايةةة أبسةةة، و ةد تم ا شةةاو شةةركة somiphosأقة، الماسسةةة الوطنيةة للمركةة  المنامةةلم جبةر العنةةر   
كة الوطنيةةة ل  ةةا  والاسةةترلليات المناميةةة، ، ا ألةةبأ المةةنام أةةا ، للشةةر 5232جبةةر العنةةر لاسةةترلل الاوسةةاات سةةنة 

(  عةد هينلةةة الشةركة الوطنيةةة   ferphosأ شة ت الماسسةةة الوطنيةة للحديةةد و الاوسةاات فرفةةوس  5221مةاة 22وس 
 ل  ا  والاسترللات المنامية، ويتواجد مقرها الاجتما لم س  نا ة .

III-2  قياس ثبات الااتبيان وصدقه 

II-1-2 كرو بةاخ، حية   لة   ةدد العبةارات  ألاةا الةداخللم الاأسةال  طريقةة الثبةات مة  التحقةر تمبيان   ثبـات الااـت
وهةةلم  يمةةة جيةةدة اذا مةةا  ور ةةت مةة، القيمةةة المقبولةةة  1.253 بةةارة أمةةا  يمةةة معامةةر الثبةةات العةةاا للسةةتبا ة  35الاسةةتبا ة 

رجةةةة  اليةةة مةةة  الثبةةةات وكنةة  الا تمةةةاد  لياةةةا س (، مةةةا يةةةدل أو الاسةةتبا ة رميةةة، محاورهةةةا أتمتةة،  د1.2 ألاةةا أكةةةبر مةة  
 التطبير الميدا  للدراسة.

II-22-   1.253وهةةو الجةةذر التر يعةةلم  لقيمةةة معامةةر  بةةات الاسةةتبا ة، ويةةتم حسةةا ه مةة  خةةلل صــدا الااــتبيان√ 
=1.211 . 

III-3  عرض وتحليل محاور الااتبيان 

III-1-3 ليل نتائجها عرض المجلومات الجامة لمفردات الجينة وتح 

 تم أوييأ أوزي، مترإات الدراسة  وفقا لمترإات  الجنس، الا ة العمرية، المستو  التعليملم، ا  دمية، الوفيياة(:

 %.51.5% مقار ة  الا ا  42.2الجنس:  سبة الذكور أكبر  نسبة أقدر :  -

 22،2سةنة فمةا أكثةر ب  11  % ، ألياةا  مة14،5سةنة أقةدر 51سةنة اة أ ةر مة   21الس : أكةبر  سةبة  ةين مة  -
 %.54،4سنة  نسبة  11سنة اة أ ر م   51% ، ا م  
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%، فةة التنةوي  52.1% ، ألياةا المسةتو  الثةا وة 25.2المستو  التعليملم: كا ت أكبر  سبة هلم مستو  الجامعلم  ةة  -
 %.2.3%، ا الدراسات العليا  ة 52.1الما  

 51% ا مة   21سةنوات  ةة 51  ةر  11% ، ألياةا مة  22.2نوات  ةةسة 11ا  دمية: أكبر  سبة كا ت أ ةر مة   -
 %.22.2سنة فيركثر كا ت متساوية  نسبة  51سنة و م   51اة أ ر 

 %.52.1%، ر يس  سم 54.4%، ر يس مولحة21.5%، مشرد 55.1الوفيياة: أخر   -

III-2-3  عرض وتحليل المحور الخاص بجناصر إدارة الوقت 

 لحسابي والانحراف المجياري لكل عبارة من عناصر إدارة الوقت( الواا ا81جدو: رقم)

الواا   الجبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المجياري

 الدرجة

 متواطة 5.51 3.35 أر  أو النماا المطبر س ماسستل يسا دث  لا التجطيا  شنر جيد لماامل.  15

 يةعال 1.42 3.22 لديل الو ت الناس للتجطيا لمااا  ملل.  12

 عالية 1.41 3.41 تحدد أهدافل م  كر  شا   شنر وايأ. 13

 عالية 1.22 3.14 أقوا  وي، مخطا زم  لماامل وأ شطتل. 15

 عالية 1.45 3.41 أرأ  أهدافل وماامل  لا أساس ا ولويات  وحس  أهميتاا. 11

 تواطةم 5.12 3.31 أض، أواريخ نها ية لنر المااا والا شطة ال   ستقوا وا. 12

 عالية 86.0 3628 التخطيا للوقت

أقوا  تنميم ماامل و شاطاأل كلم لا أقوا راود متنررة, والقياا وا أكثر م   11
 مرة.

 عالية 8600 4684

 عالية جدا 8600 4621 تحتاظ  الو ا ر وا ورال الهامة وأتجل  م  الو ا ر الرإ مايدة  در الامناو. 14

 عالية 1612 3628 ناسبة لتساير  ملل وأدا ه  الو ت المناس . أتوفر  لا الوسا ر الم 12

 عالية 8608 .360 أعرد كيت أبح      المعلومات ال  م  الممن  أو تحتاجاا  داو ماامل . 51

 عالية .860 3622 أقوا  تاويض  عض ا  مال الروأينية للموفياين م  أجر سر ة اانجاز. 55
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 متواا 1614 3630 ننل انجازها خلل سا ات  ملل.لديل أ مال كثإة  و ك 52

 عالية 8600 3600  بر الخروج م  منتبل أرأبه وتجاه الو ا ر المناسبة  لتساير  مر. 53

 عالية ..86 .360 تنظيم الوقت

 عالية 8603 3600 سا دأل  لا استرلل الو ت انجاز المااا س الو ت المحدد.لمأتعاوو م، زمل ل  55

 عالية 8600 3602 لديل القدرة  لا التااوة م، رؤسا ل وزمل ل  ند الضرورة. 51

 عالية 8602 3600 أستطي،  أنايذ الاوامر والتعليمات الوادرة م  المساولين س الو ت المطلوب منل. 52

 عالية 8603 4682 لديل القدرة للتير لم م، الحالات الطار ة. 51

 عالية 8608 4612 س أنايذ ا  مال المطلو ة.يساهم أوجيال الجيد لو تل  54

 عالية 86.3 3600 توجيه الوقت

 عالية 8600 3603 أقوا س نهاية اليوا  تحديد ما تم انجازه م  مااا وأ شطة م، ما تم التجطيا له. 52

 عالية 8620 4610 لديل ر ا ة  لا  اسل  ند القياا  النشاطات الموكلة لل. 21

 ةمتواط 1683 3631 ر ا ية وأقارير متا عة  دا ل ماامل س الو ت المحدد. هناث معايإ 25

 عالية 8604 3622 أستطي، يبا المقاطعات أ ناو أو ات العمر.  22

نجاز مااا  ملل ورفض المااا ال  أا ر سلبا  لا أدا ل لماامل. 23  عالية 8600 .360 لديل ا ولوية اإ

 عالية 8602 3600  تل س التحنم والقضاو  لا أراكم ا  مالأساهم الر ا ة الذاأية لو  25

أعمر الر ا ة الجيدة للو ت  لا تحديد الانحرافات و أوحيحاا وأسليم أ مالل س  21
 الو ت المحدد.

 عالية 8601 4682

 عالية ..86 3602 الرقابة على الوقت

 عالية 8642 3601 إدارة الوقت

 (spss version 21ستجداا مخرجات  ر امل المودر: م  ا داد الباحثة  ا

( و درجةة 1.52(،  ةانحراد معيةارة 3.45( اة أو الوسا الحساي النللم لادارة الو ت  لة   15أشإ  تا ل الجدول  
الاسةةتاا ة  اليةةة، وهةةذا يةةدل  لةةا أو العةةاملين س الماسسةةة ياتمةةوو  ةةإدارة و ةةتام  طريقةةة جيةةدة، حيةة  أو أوجيةةه الو ةةت 



 0702جانفي/02 العدد 70 المجلد/  الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة

- 154 -         P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

(، ألياةةا أنمةةيم الو ةةت فالر ا ةةة، وس المرأبةةة الرا عةةة التجطةةيا للو ةةت  وسةةا حسةةاي 3.22ا وة  وسةةا حسةةاي   المرأبةةة 
 (، ما يدل أو هناث  قة وأعاوو  ين المساولين والموفياين س الماسسة.3.21 

III- 3-3 عرض وتحليل النتائج المتجلقة المحور الثالث  الخاص بأداء الوظيفي 

 ( الواا الحسابي والانحراف المجياري لجبارات أداء الوظيفي826الجدو: رقم )

الوسا  العبارة الر م
 الحساي

الانحراد 
 المعيارة

 الدرجة

 عالية جدا 86.8 4642 أر  أو التجطيا الجيد لو تل يساهم س تحقير ا داو المطلوب منل انجازه. 22

 عالية جدا 86.2 .463 دا ل .أر  او أنميم الجيد لو تل يسا دث  لا زيادة معدل أ 21

 عالية 8601 4614 أبذل جادث انجاز ا داو المطلوب منل وتحسينه  استمرار. 24

 عالية .860 4688 أستطي، أداو ماامل وواجباأل يم  الو ت الرسملم دوو اة يرو  . 22

 عالية 8620 4610 لديل المعرفة اللزمة حول طبيعة ا  مال الموكلة لل. 31

 عالية 1682 36.2   أو البرامل التنوينية المقدمة م  ماسستل أسا دث  لا تحسين أدا ل.أر  35

 عالية 8600 3600 أادة ماامل كما و    ه كننل أنايذ ا وامر و التعليمات  نر د ة. 32

 عالية 8602 3600 أقوا  يرداو أ مالل دوو أو تحتاج لح  م  طرد مساولل . 33

 عالية 1610 3640 ساول  تقييم أدا ل.أاضر أو يقوا الم 35

 عالية 8640 4682 ا داو الوفييالم

 (spss version 21المودر: م  ا داد الباحثة  استجداا مخرجات  ر امل 

 ( و انحراد معيارة5.15(  لحظ أو مترإ ا داو الوفييالم كاو وسطاا الحساي يقدر ة  12م  خلل الجدول  
 ستاا ة،  ا يع  أو أفراد  ينة الدراسة  ادروو  لا أداو  ملام  شنر جيد. (،  درجة  الية م  ا1.51 
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III-4  اختبار الفرضيات الدرااة 

III-4-1 اختبار التوزيع الطبيجي لمجالات الدرااة 

 (  يبين اختبار التوزيع الطبيجي83الجدو: رقم)

 Zقيمة  قيمة مستوى الدلالة المتغير
 86024 86238 تخطيا الو ت
 86040 86220 أنميم الو ت
 16133 861.3 أوجيه الو ت

 86000 86.40 الر ا ة  لا الو ت
 86044 86230 إدارة الوقت
 86202 860.2 أداء الوظيفي

 (spss version 21المودر: م  ا داد الباحثة  استجداا مخرجات  ر امل 

 1.231، اذ  لرةةةت 1.11ة لنةةةر محةةةور أاةةةول (  تةةةا ل الاختبةةةار، حيةةة   يمةةةة مسةةةتو  المعنويةةة13يويةةةأ الجةةةدول ر ةةةم 
مةا يةدل  لةا أو البيا ةات أتبة، التوزية،   sig < 0.05  النسةبة  داو الةوفييالم، أة أو 1.112 النسبة ادارة الو ةت و 

 الطبيعلم،  ا يستلها استجداا الاختبارات المعلمية.

III-4-2  اختبار الفرضية الرئيسية 

 ةةةةر ذو دلالةةةةة احوةةةةا ية ادارة الو ةةةةت  لةةةةا ا داو الةةةةوفييالم  نةةةةد مسةةةةتو  المعنويةةةةة (:ولا يوجةةةةد أHₒالاريةةةةية الر يسةةةةية  
 و.1.11

 (  نتائج اختبار انحدار الخطي البسيا للمتغير إدارة الوقت مع الأداء الوظيفي84الجدو: رقم)

معامر  النوع
 (rالارأبا  

معامر 
 (R التحديد

معامر التحديد 
 المعدل

الخطير 
 المعيارة

F Sig 

ادارة 
 لو تا

ا داو 
 الوفييالم

1.141 1.221 1.141 1.315 51.15
4 

1.11 

 (spss version 21المودر: م  ا داد الباحثة  استجداا مخرجات  ر امل 

( فيارت  تا ل التحلير ااحوا لم للمترةإ المسةتقر ادارة للو ةت مة، ا داو الةوفييالم : معامةر 15م  خلل الجدول ر م  
 ةد  R²{  أمةا معامةر التحديةد 1.2,1.1مةا يعة  أو العل ةة اوا يةة و ويةة س انةال   (،1.141  ( البةال rالارأبةا   

% مةة  22(، أة أو المترةةإ المسةةتقر ادارة الو ةةت ياسةةر مةةا  يمتةةه 1.141( و  لةة  معامةةر التحديةةد المعةةدل  1.22 لةة   
أةةةدخر س الدراسةةةة، كا ةةةت  يمةةةة الخطةةةير % فتعةةةود لمترةةةإات لم 34الترةةةإ الحالةةةر س ا داو الةةةوفييالم، أمةةةا النسةةةبة المتبقيةةةة 

،  ةةةا يعةةة  رفةةةض 1.11˃ 1.11البالرةةةة  sig(، وبمةةةا أو 51.154(،  يمةةةة اختبةةةار فيشةةةر  1.315المعيةةةارة للتقةةةدير  
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 نةد  و بول الاريية البديلة القا لة  ير ه و يوجد أ ر ذو دلالةة احوةا ية ادارة الو ةت  لةا ا داو الةوفييالم  (Hₒالاريية  
 و . 1.11ية مستو  المعنو 

III-4-3  اختبار الفرضيات الفرعية 

الاريية العدمية الار ية ا وة:و لا يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية لمترإ التجطيا الو ت  لا ا داو الوفييالم   ند مسةتو  
 و1.11المعنوية  

 ظيفي( نتائج اختبار انحدار الخطي البسيا لمتغير التخطيا للوقت مع الأداء الو .8الجدو: رقم)

معامر  النوع
 (rالارأبا  

معامر 
 (R التحديد

معامر التحديد 
 المعدل

الخطير 
 المعيارة

F Sig 

التجطيا 
 للو ت

ا داو 
 الوفييالم

1.221 1.321 1.311 1.313 22.51
1 

1.11 

 (spss version 21المودر: م  ا داد الباحثة  استجداا مخرجات  ر امل 

لتحليةر الانحةدار الخطةلم البسةيا للمترةإ المسةتقر التجطةيا الو ةت مة، ا داو (  تةا ل ا11 لحظ م  خةلل الجةدول ر ةم 
{ ، 1.1,1.2(  ا يعة  أو العل ةة اوا يةة متوسةطة س انةال  r  )1.221الوفييالم التالية:حي   ل  معامر الارأبا   

 المسةتقر تخطةيا  الو ةت (، أة المترةإ1.311( و  لة  معامةر التحديةد المعةدل 1.321 د  ل   R²أما معامر التحديد 
% فتعةةةود لمترةةةإات لم أةةةدخر س 25% مةةة  الترةةةإ الحالةةةر س ا داو الةةةوفييالم، أمةةةا النسةةةبة المتبقيةةةة 32ياسةةةر مةةةا  يمتةةةه 

البالرةةةة  sig( وبمةةةا أو 22.511(، وحسةةة  اختبةةةار فيشةةةر  1.311الدراسةةةة، و كا ةةةت  يمةةةة الخطةةةير المعيةةةارة للتقةةةدير  
الاريية البديلة القا لة  ير ةه و  و بول ا وة،  ا يع  رفض الاريية العدمية الار ية 1.11أ ر م  مستو  المعنوية  1.11

 و.1.11يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية للتجطيا الو ت  لا ا داو الوفييالم  ند مستو  المعنوية 

ــة الثانيــة  - ــة الفرعي لةةا ا داو الةةوفييالم  نةةد ولا يوجةةد أ ةةر ذو دلالةةة احوةةا ية لمترةةإ التنمةةيم للو ةةت   الفرضــية الجدمي
 و.1.11مستو  المعنوية 

 ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيا لمتغير تنظيم الوقت مع الأداء الوظيفي82الجدو: رقم)

معامر  النوع
 (rالارأبا  

معامر 
 (R التحديد

معامر 
التحديد 
 المعدل

الخطير 
 المعيارة

F sig 

التنميم 
 الو ت

ا داو 
 الوفييالم

1.213 1.323 1.352 1.345 22.231 1.11 

 (spss version 21المودر: م  ا داد الباحثة  استجداا مخرجات  ر امل 
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(  تةةةا ل تحليةةةر الانحةةةدار الخطةةةلم البسةةةيا للمترةةةإ المسةةةتقر التنمةةةيم الو ةةةت مةةة، ا داو 12لاحمنةةةا مةةة  خةةةلل الجةةةدول ر ةةةم 
{، أمةةةا 1.1,1.2 ةةةة اوا يةةةة متوسةةةطة س انةةةال  (  ةةةا يعةةة  أو العل1.213( البةةةال   rالةةةوفييالم أو معامةةةر الارأبةةةا   

(، أة أو المترةةإ المسةةتقر أنمةةيم الو ةةت 1.352( و  لةة  معامةةر التحديةةد المعةةدل 1.323 ةةد  لةة    R²معامةةر التحديةةد 
% فتعةود لمترةإات لم أةدخر س 23.1% م  الترإ الحالر س ا داو الوفييالم، أمةا النسةبة المتبقيةة 32.3ياسر ما  يمته 

البالرةةةة  sig( وبمةةةا أو 22.511(، وحسةةة  اختبةةةار فيشةةةر  1.345اسةةةة، و كا ةةةت  يمةةةة الخطةةةير المعيةةةارة للتقةةةدير  الدر 
و بةةول البديلةةة القا لةةة  ير ةةهو   (،  ةةا يعةة  رفةةض الاريةةية العدميةةة الار يةةة الثا يةةة1.11( أ ةةر مةة  مسةةتو  المعنويةةة 1.11 

 و .1.11وفييالم  ند مستو  المعنوية يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية أنميم الو ت  لا ا داو ال

: ولا يوجد أ ر ذو دلالة احوا ية لمترإ التوجيه الو ةت  لةا ا داو الةوفييالم  نةد مسةتو  الفرضية الجدمية الفرعية الثالثة
 و.1.11المعنوية

داو الةوفييالم،  ولاختبار لحة هذه الاريية تم استجداا الانحدار الخطلم البسيا و للتحقر مة  أ ةر التوجيةه الو ةت  لةا ا 
 كما هو مويأ س الجدول التالي:

 ( نتائج إختبار الانحدار الخطي البسيا لمتغير توجيه الوقت مع الأداء الوظيفي80الجدو: رقم)

معامر  النوع
 rالارأبا  

معامر 
 R التحديد

معامر تحديد 
 المعدل

الخطير 
 المعيارة

F Sig 

التوجيه 
 للو ت

ا داو 
 الوفييالم

1.135 1.135 1.125 1.322 12.211 1.11 

 (spss version 21المودر: م  ا داد الباحثة  استجداا مخرجات  ر امل 

(  تةا ل  الانحةدار الخطةلم البسةيا للمترةإ المسةتقر أوجيةه الو ةت مة، ا داو الةوفييالم ، فمعامةر 11و يويأ الجدول ر ةم  
 ةةةد  لةةة   R²{، أمةةةا معامةةةر التحديةةةد 1.1,1.2 (  ةةةا يعةةة  أو العل ةةةة اوا يةةةة  ويةةةة س انةةةال r  )1.135الارأبةةةا   

% مة  13.5(، أة أو المترإ المستقر أوجيه  الو ةت ياسةر مةا  يمتةه 1.125( و  ل  معامر التحديد المعدل 1.135 
% فتعود لمترإات لم أةدخر س الدراسةة، و مة  خةلل الجةدول 52.2الترإ الحالر س ا داو الوفييالم، أما النسبة المتبقية 

( 1.11البالرةةة   sig( وبمةةا أو 12.211(, وحسةة  اختبةةار فيشةةر  1.322أو  يمةةة الخطةةير المعيةةارة للتقةةدير    لحةةظ
و بول البديلة القا لة  ير ه و يوجد أ ةر ذو   (،  ا يع  رفض الاريية العدمية الار ية الثالثة1.11أ ر م  مستو  المعنوية  

 و .1.11 ند مستو  المعنوية  دلالة احوا ية لتوجيه الو ت  لا ا داو الوفييالم

:و لا يوجةد أ ةر ذو دلالةةة احوةا ية لمترةإ التجطةيا للو ةةت  لةا ا داو الةوفييالم  نةةد الفرضـية الجدميـة الفرعيــة الرابجـة -
 و.1.11مستو  المعنوية 

الةوفييالم، كمةا  ولاختبار هذه الاريية تم استجداا الانحدار الخطلم البسيا و للتحقر م  أ ر الر ا ة  لا الو ت مة، ا داو
 هو مويأ س الجدول التالي:
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 الجاملين على للوقت و أداء ( نتائج اختبار انحدار الخطي البسيا لمتغير الرقابة80الجدو: رقم)

 (spss version 21المودر: م  ا داد الباحثة  استجداا مخرجات  ر امل 

( الانحدار الخطلم البسيا للمترإ المستقر الر ا ة  لا الو ةت مة، ا داو الةوفييالم حية  أفياةرت 14و يويأ الجدول ر م 
(  ةا يعة  أو العل ةة اوا يةة متوسةطة س انةال 1.145  ( البةال r تا ل التحلير ااحوةا لم مة  خةلل معامةر الارأبةا   

(، أة أو المترةةإ 1.325( و  لةة  معامةةر التحديةةد المعةةدل 1.334 ةةد  لةة    R²{، أمةةا معامةةر التحديةةد 1.1,1.2 
% 22.2% مة  الترةإ الحالةر س ا داو الةوفييالم. أمةا النسةبة المتبقيةة 33.4المستقر الر ا ة  لا الو ت ياسر مةا  يمتةه 

(، وحسةةةةة  اختبةةةةةار فيشةةةةةر 1.342فتعةةةةةود لمترةةةةةإات لم أةةةةةدخر س الدراسةةةةةة، و كا ةةةةةت  يمةةةةةة الخطةةةةةير المعيةةةةةارة للتقةةةةةدير  
(،  ةةا يعةة  رفةةض الاريةةية العدميةةة الار يةةة 1.11( أ ةةر مةة  مسةةتو  المعنويةةة  1.11البالرةةة   sig( وبمةةا أو 23.545 

و دلالةةة احوةةا ية للر ا ةةة  لةةا الو ةةت  لةةا ا داو الةةوفييالم  نةةد و بةةول الاريةةية البديلةةة القا لةةة  ير ةةه و يوجةةد أ ةةر ذ الرا عةةة
 و.1.11مستو  المعنوية 

 الخاتمة 

ا طل ا م  كر ماتم أطرل اليه س هذه الدراسة و تا ل المحور  لياا، يتبين  شنر لا لبس فيه أو ادارة الو ت أير إ كبةإ 
 اا :نتا ل المتحور  ليال وهذا ما أفيارأه لا ا داو الوفييالم، 

او المةةوفياين وا ةةوو  هميةةة التجطةةيا لةةو تام، ولةةديام القةةدرة  لةةا أنمةةيم و ةةتام  شةةنر جيةةد وهةةذا مةةا هةةو فيةةاهر مةة    -
خةلل الوسةةا الحسةاي النلةةلم  مةة  حية  درجةةة الاسةتاا ة العاليةةة ،  لةةا الةرةم مةة   عةض الةةنق  مةة   احيةة اتمةةاا  عةةض 

 المااا النثإة س سا ات العمر .

س  نالةةر ادارة الو ةةت حسةة   ا وةرة  اليةةة  توجيةةه الو ةةت  الشةةنر السةةليم، حيةة  احتةةر المرأبةةة لةةد  المةةوفياين  ةةد -
درجة استاا ة، ما يمار أو هناث أعاوو  ين المساولين و الموفياين و ين الموفياين أ اسةام، وأو الرجةر المناسة  س المنةاو 

 المناس .

يد، وهذا ما هو وايأ م  خلل الدرجة العاليةة مة  الاسةتاا ة لد  الموفياين القدرة  لا الر ا ة  لا و تام  شنر ج -
 حس  الوسا الحساي الخاص  الر ا ة  لا الو ت، ما يبين أو الموفياين وا وو ومدركوو  همية الر ا ة  لا الو ت.

سةةا الحسةةاي يةةدرث المةةوفياين الةةدور والماةةاا المنوطةةة وةةم والمسةةاولية الةة   لةةا  ةةاأقام وهةةذا مةةا هةةو وايةةأ مةة  خةةلل الو  -
 النللم لمترإ ا داو الوفييالم.

معامر  النوع
 rالارأبا  

معامر التحديد 
 R) 

معامر التحديد 
 المعدل

الخطير 
 المعيارة

F sig 

الر ا ة  لا 
 الو ت

ا داو 
 الوفييالم

1.145 1.334 1.325 1.342 23.545 1.11 
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و تم الاسةةةتنتاج مةةة  خةةةلل فريةةةيات الدراسةةةة  وجةةةود أ ةةةر اوةةةاي و ةةةوة ادارة الو ةةةت  لةةةا ا داو الةةةوفييالم، فنلمةةةا أدار 
الموفيت و ته  شنر جيد أد  هذا اة تحسين أدا ه س العمر م  خلل التجطيا، التنميم، التوجيه و الر ا ة الجيةدة  لةا 

  ت، هذا ما يعهز ويثبت فريية الدراسة.     الو 

وس يوو النتا ل الدراسة كن  أقديم  عض الا تراحات ال  كن  أو أساهم س الرف، م  مستو  أداو الموفيت مة  خةلل 
 ادارة و تام  طريقة فعالة:

مةةال الور يةةة  ةةدر المسةةتطاع، العمةةر  لةةا ا ةةادة النمةةر س اللةةوا أ والتعليمةةات مةة،  نالةةر ادارة الو ةةت كالحةةد مةة  ا    -
 أقلي  أو ات الاجتماع، .... .

ا امةةةةة دورات أنوينيةةةةة للعةةةةاملين س اةةةةال ادارة الو ةةةةت يةةةةتم خللهةةةةا أةةةةدريبام  شةةةةنر  ملةةةةلم ادارة و ةةةةتام  ةةةةبر  ةةةةرامل  -
 متجووة يتم ويعاا لهذا الررة.

 عالة.استجداا التقنيات الحديثة ال  أساهم س كس  الو ت واستجدامه  طريقة ف -

 وي، معايإ ر ا ية وأقارير متا عة    أداو المااا س الو ت المحدد. -

تحايةةه المةةوفياين  لةةا اسةةترلل الو ةةت  الطريقةةة ا  سةة  وذلةةل مةة  خةةلل أقةةديم منافةةمت للعامةةر المثةةالي س اسةةتجداا  -
 الو ت  شنر جيد.
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