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في استدامة الديزة التنافسية بشركات الاتصالات العاملة في  الاستًاتيجيمسالعة الذكاء  مدى قياس تهدف ىذه الدراسة إلى     

لشركات الاتصالات )جيزي، أريدو،  ( مفردة من الذيئة الإدارية والدوظفت542ُتكونت عينة الدراسة من )حيث الجزائر، 
 الأحادي.، وقد تم اختبار ىذا الأثر باستخدام برليل الالضدار البسيط، وبرليل التباين موبيليس(

النتائج إلى وجود مسالعة عالية للذكاء الاستًاتيجي في استدامة الديزة التنافسية، كما أشارت النتائج أيضا إلى أىم أشارت      
سنوات الخدمة في استدامة الديزة التنافسية تعزى إلى  إدارة الدعرفة توجود فروق ذات دلالة إحصائية في مسالعة عملياعدم 

( الاستًاتيجي الذكاءسم )ابرت الشركات قيد الدراسة في  مستقل قسمتأسيس ، كما أوصت الدراسة بضرورة فيوالدستوى الوظي
 .بخلق الدعرفة وامتلاكها والدشاركة والخزن والانتفاع والتقييم اموظهر في الذيكل التنظيمي وبردد مهي

 الدستدامة، شركات الاتصالات العاملة في الجزائر.الذكاء الاستًاتيجي، الديزة التنافسية  الكلمات المفاتيح:
 .JEL  :C41, Q56تصنيف 

Abstract : 
        This study aims to measure the contribution of strategic intelligence  on  achieving sustainable 

competitive advantage, study sample consisted of (245) Single from the management board at 

telecommunication companies in Algeria,  The data were analysed by using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS), depending on the simple regression, analysis of variance. 

 

      The results of the study assured that there’s a high contribution for the strategic intelligence on 

achieving sustainable competitive advantage.  There are no statistically significant differences 

between strategic intelligence on achieving competitive advantage according to experience, and 

organizational level. Finally, the study encourages the Executive to establish an independent 

department for strategic intelligence. 

 

Key words: strategic intelligence, sustainable competitive advantage, telecommunication companies 

in Algeria. 
Jel Classification Codes: C41, Q56. 

 

 

 

 

 

 

 



  0606/ جوان  60العدد   60مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/ المجلد 

- 157 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 

 قدمةم

 

 مشكلة الدراسة -
للعولدة والتغتَات الدتسارعة في عالم الأعمال تأثتَا كبتَا في منظمات الأعمال، الأمر الذي برز الحاجة إلى تقييم  

نظمات كي برظى بالديزة مستمر لبيئة الدنافسة والدعلومات القادمة من تلك البيئة. وفي ىذا السياق كان ينبغي على تلك الد
، وتدرك الفرص وتراقب بشكل مستمر تدفق الدعلومات بنشاطات الدنظمات الأخرى أن تشارك في عملية التغيتَ التنافسية

 العاملة في نفس الحقل.
ولأن الدنافسة الاقتصادية في ظل اقتصاد الدعرفة لازالت مستمرة بالزيادة على الدستوى العالدي، فقد أصبحت 

جل تلبية متطلبات السوق أتثمار، وذلك من الدنظمات أكثر حساسية بسبب انكماش الديزانيات، وإدراك الحاجة للاس
فضلا عن مواجهة تلك الدنظمات لبيئة تنافسية شديدة، حيث يكون فيها الحفاظ على الديزة التنافسية الدستدامة أمرا في 

 الخاص بها من أجل تقديم النصح والدشورة الاستًاتيجيغاية الصعوبة، فإن العديد من تلك الدنظمات بدأت ببناء الذكاء 
 لدتخذي القرار.

نظاما للمسح البيئي يسهم في تكامل معرفة كل فرد في الدنظمة وبستد ألعيتو لتغطي طيفا  الاستًاتيجيويعد الذكاء 
واسعا من نشاطات وحقول الأعمال، لاسيما تلك الدرتبطة بوظيفة التسويق والتي تتضمن التحليل، ذكاء الأعمال، 

، إدارة العلاقات بالزبون، الدواقف الريادية، بحوث التسويق، والدسح الاستًاتيجيالأعمال، معلومات الذكاء  إستًاتيجية
 التسويقي الاستًاتيجي.

وباعتبار أن قطاع الاتصالات الخلوية في الجزائر يعتبر الأكثر تنافسية، وتأسيسا على ما سبق ذكره ارتأينا طرح 
قطاع الاتصالات الميزة التنافسية في  ادامةفي مساهمة الذكاء الاستراتيجي   ما مدىالسؤال الرئيسي التالي: 

 الخلوية بالجزائر؟
 تهدف الدراسة إلى برقيق الأىداف التالية:أهداف الدراسة:  -

 والدصطلحات الدرافقة لذما.الدستدامة والديزة التنافسية  ،التعرف على الذكاء الاستًاتيحي -

 .قطاع الاتصالات الخلوية بالجزائرتطبيق الذكاء الاستًاتيجي في  مستوىالتعرف على  -

 .قطاع الاتصالات الخلوية بالجزائرالتنافسية في  مستوى الدزايا التعرف على  -

ة في تقديم بعض الاقتًاحات والتوصيات التي من شأنها أن تساعد مديري شركات الاتصالات الخلوية العامل -
 التنافسية.  الجزائر على استدامة ميزتها

 دراسة: ال ةهميأ -
تنبع ألعية الدراسة من لزاولة معرفة مدى لشارسة شركات الاتصالات الخلوية العاملة بالجزائر للذكاء الاستًاتيجي، 
والحصول على بيانات تظهر مدى حرص ىذه الشركات على التوجو لضو الذكاء الاستًاتيجي  واثر ىذا التوجو على ادامة 

التنافسية.كما أن ىذه الدراسة تساعد منظمات الأعمال الراغبة بتبتٍ الذكاء الاستًاتيجي لتأخذ بالطرق ميزتها 
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الدبحوثة في ما  الشركاتمتخذي القرارات في الدديرون و وضع والأساليب التي وردت في الدراسة. كما براول الدراسة أيضا 
 واستًاتيجيات لأجل بناء وادامة ميزة .سياسات  تطويرتهم في تسهم في مساعد  تتوصل إليو الدراسة من نتائج وتوصيات

 
 :الدراسةفرضيات  -
 فرضيات الدراسة  على النحو الأتي: بناءتم     

في  شركات الديزة التنافسية  استدامة علىلذكاء الاستًاتيجي ( لα≤0...إحصائية عند )يوجد أثر ذو دلالة  -
 . الاتصالات العاملة في الجزائر

الديزة  استدامة علىلأثر ابعاد الذكاء الاستًاتيجي  (α≤0...) عند إحصائية ةفروقات ذات دلاليوجد  -
 (.الدستوى الوظيفي، عزى الى ) سنوات خدمةت في  شركات الاتصالات العاملة في الجزائرالتنافسية 

I- الاطار النظري والدراسات السابقة 

I-1 :مفهوم الذكاء الاستراتيجي 
الذكاء التنافسي، الذكاء الاستًاتيجي،  إلى ظهور مفاىيم جديدة، مثل الاستًاتيجي الدتسارع في الفكرأدى التطور   

منظمات بدأت  وقد . (25، صفحة 5104)جلال، والريادة  والذي يؤدي بشكل أساسي إلى التميزوذكاء الاعمال، 
عناصره في تدريب قياداتها على تنمية  انطلقتتطبيقاتو القليلة، حيث  الاستًاتيجي برغملعية الذكاء أتدرك  ،الاعمال
الاستًاتيجي كما في برديد مفهوم الذكاء  تثلاثة ابذاىا  (021، صفحة 5112)النعيمي،  وقد حدد. بفاعلية وإدارتو
 يلي: 

 بأنو (تريقو وزلؽرمان)يعرفو الذكاء الاستًاتيجي عملية لجمع الدعلومات لصالح صناع القرار، حيث  الاتجاه الاول:- 
 قرارات حاسمة. وأىامة عملية منطقية لجمع الدعلومات وتنظيمها وبرليلها وفق نظام يقود بنجاح الى نتائج 

في الددى  منظمات الاعمالتي تؤثر في الذكاء الاستًاتيجي وظيفة تتعامل مع كل القضايا ال الاتجاه الثاني: -
و فهم اىدافهم الدستقبلية أالوظيفة التي بزتص بتحليل الدنافستُ  بأنو (جوىنسون)الدتوسط والطويل، حيث يعرفو 

 واستًاتيجياتهم الحالية.
، حيث منظمات الأعمالالذكاء الاستًاتيجي جزء من نظام الشخصية التي يتمتع بها قادة  الاتجاه الثالث: -
الرؤية الدستقبلية، الشراكة،  النظم،الاستشراف، تفكتَ ىي عناصره و ذكاء يتسم بو قادة الدنظمات  نوأب (ماكوبي)يعرفو 

 القدرة على برفيز العاملتُ.و 
 والتفكتَ والتعلم كالإدراكمكونات العقل الاستًاتيجي الذي يتفاعل مع مكوناتو   أحدثل الذكاء الاستًاتيجي لؽُ كما 

، صفحة 5111)الطائي و الخفاجي،  مصادر القوة الاستًاتيجية. وأىمالدوارد غتَ الدلموسة  أحد انواعوىو  ،اتيجيالاستً 
حد مكونات صناعة القرار ويقود الى أالذكاء الاستًاتيجي أن (075، صفحة 5112)النعيمي، عتبر  . كما يُ (520

 الدعقدة.  للمشكلات العملالتميز من خلال توافر الدقدرة على وضع حلول 
 أسلوبا وأصبح ،الأعماللظوا في عالم  الأسرعحد الحقول أ الاستًاتيجيالذكاء  كن القول أنلؽُ  ،لى ما تقدمإاستنادا 

لدنظمة سمح ليل  نقاط الضعف، والنوايا، وحركة الدنافستُ، بدا يُ من خلال بر ،الديزة التنافسية لتحقيق وادامةرئيسيا 
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كنها الاحتفاظ بالدنافسة عبر بتوقع تطورات السوق قبل حدوثها، بدلا من لررد الاستجابة لتلك التطورات، ولؽُ  عمالالأ
 .مقارنة  الأفضللضو  بأدائهاوالارتقاء  الإستًاتيجيةبرستُ قراراتها 

 
I-1-1  الاستراتيجي: مبادئ الذكاء 

قدم كل من   ، الاستًاتيجي وفي وضع الاستًاتيجيات وتطوير سياسات الابداع يلعبو الذكاءللدور الذي  شارةفي الإ
 (52، صفحة 5105)فلاق،  :مبادي للذكاء الاستًاتيجي الفعال وىي ( أربعة كولدوان وتوبك)

السياسات بدا لػقق  صياغةقسام التي تشتًك في ينظم ىذا الدبدأ عمليات التحاور بتُ لستلف الأ المشاركة: أمبد -
 التوافق بتُ القيم ولستلف الدصالح لجميع الدشاركتُ.

الدختلفة بتقديم الدؤشرات الدناسبة  الدوضوعي للتصوراتيساند الذكاء الاستًاتيجي التشكيل  مبدأ الموضوعية: -
 يل واليات معالجة البيانات.والتحال

يسهل الذكاء الاستًاتيجي التعلم الدتبادل حول التصورات لدختلف الدشاركتُ  :والتنظيمالتوسط  أمبد -
مر الذي يساعد في تسهيل النقاش داخل الدنظمات ويساعد في حل النزاعات والصراعات التي بردث في الأ وخلفياتهم،

 الدنظمة.
 ية الذكاء الاستًاتيجي ابزاذ القرارات والدساعدة في التنفيذ الناجح لذا.تسهل عمل دعم القرار: أمبد -

I-1-2 الاستراتيجي: الذكاء  فوائد 

في الوقت  ،الدعلومة الدناسبة (520، صفحة 5111)الطائي و الخفاجي،  هوفر الذكاء الاستًاتيجي بحسب ما ذكر يُ 
منظمات للأشخاص الدناسبتُ ليكونوا قادرين على ابزاذ القرارات الدناسبة التي تصب في مصلحة ، والدكان مناسبتُ

وتصميم  ،عمال حتى تكون قادرة  على توقع التغتَاتبالدعلومات التي برتاجها حول بيئة الأ ىاويزود ،الأعمال
 للمنظمة في الاسواق الجديدة .  رباحا مستقبليةأوبرقق ، الاستًاتيجيات الدناسبة التي ستخلق القيمة للزبون

ويعزز ثقافة العمل  ،من كونو جزءا من ثقافة الدنظمة ةستنبطن ألعيتو مُ أب (51، صفحة 5100)قاسم،  تكما ذكر 
ولؽكن ادارتها والعاملتُ فيها من الاسهام  ،قسام الدنظمةأيهيئ الدعلومات لعموم  كما .الجماعي والدشاركة في الدعلومات

ومساعدة الدنظمة على الحفاظ على وضعها التنافسي  في  ،بتصوراتهم ازاء الدستقبل من خلال اشراكهم في ابزاذ القرارات
تًكيز  وال ،يوجو قاده الدنظمة الى الطريق التي ستمضي فيو الدنظمةكما  .ظل التحديات الدستقبلية على الددى الاستًاتيجي

شكال الذكاء الاستًاتيجي برليل  الدخاطر  والتحري عنها وتقليل لساطر الكوارث أعلى النشاطات الاستباقية وتشمل 
  وتقييم التنبؤات . 

I-1-3 الذكاء الاستراتيجي هدافأ:-  

 في الجوانب الاتية : (072، صفحة 5112)النعيمي،  ذكرهحسب ما تكمن ىذه الأىداف  
وخلق أساس معرفي  توفتَ تنبؤات وبرذيرات مبكرة بالتهديدات المحيطة بالدنظمات وابزاذ الاجراءات الوقائية منها -

 .للأنشطة الدنظمية الدستقبلية المحتملة وتأثتَاتها الالغابية والسلبية
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بالشكل الذي  البيئة الحالية والدستقبلية بالتخطيط والتنبؤ بالنتائج الاستجابة لتغتَاتبسكتُ الدنظمات من  -
ينعكس الغابا على سمعتها وموقعها، فضلا عن بسكتُ قادتها من برليل مسوغات التغيتَ الاستًاتيجي كقوى جوىرية 

 .ف تنشأ بدرور الوقتلتعزيز التغيتَ بدرور الوقت، وذلك بتوفتَ الدعلومات التي تساعدىم في تفستَ حدوث الاشياء وكي
 .ومثلى تشكيل القناعات لدى صناع القرارات والسياسات بوجوب الوصول الى قرارات وسياسات ابداعية -
وجعل الدنظمات تقيم برالفات في لرال  الدوردين، الشركاء( الدعلومات وبرليلها )العملاء،تطوير مهمة جمع  -

 .منافسيها والذود عن ارثها الدعلوماتي ومراميها الاستًاتيجية  تالبحث والتطوير  واستباق استًاتيجيا
، وبسكتُ الدنظمات من الانفتاح فكار الذادفة الى برويل الابتكارات والاختًاعات الى سلع قابلة للتداولتقديم الأ -

 على التغتَات  التكنولوجية والحفاظ على جودة عملياتها وخدماتها.

 كن الدنظمات من فهم التهديدات المحيطة بها حاليا ومستقبليا.توفتَ معلومات استًاتيجية بس -

 تطوير أراء بزمينية بصدد الاحداث الدستقبلية، واعتماد ىذه الاحداث كأساس في حل الدشكلات. -

I-2 المستدامة: التنافسية الميزة 

، ومن أجل برقيق ىذا إليوفي أداء نشاطها الذدف الرئيسي الذي تصبو الأعمال  منظماتعد بقاء واستمرار يُ 
برقق من خلالذا التميز والتفوق على منافسيها في مستدامة إلى بناء وامتلاك ميزة تنافسية  منظمةالدبتغى تسعى كل 

  حاضرىا ومستقبلها. 
I-2-1 : ماهية الميزة التنافسية 

 "التنافسي التميز" ،"التنافسي التفوق"و "التنافسية القدرة" أبرزىا من متعددة بتسميات التنافسية الديزة مفهوم طرُح
 أن الدنظمة تستطيع التي الكيفية إلى التنافسية الديزة على انصراف مفهوم  مضمونها في تتفق لكنها ،"التنافسي النجاح"و

 .عليهم والتميز التفوق لنفسها وبرقق على منافسيها  نفسها بسيز
الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال على أنها:" تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع منظمة ما أن  و لقد عرًف بورتر

بزلقها لزبائنها بحيث لؽكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار الدنافستُ بدنافع متساوية، أو بتقديم منافع متًادفة 
ومن خلال ىذا التعريف يشتَ  .(Porter, 1985, p. 33) في الدنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية الدفروضة"

Porter) (  إلى  أن الديزة التنافسية تنشأ بدجرد توصل الدنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة
من قبل الدنافستُ، حيث يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا، وبدعتٌ أخر إحداث عملية إبداع بدفهومو 

ظمة لزبائنها والتي تأخذ صورتتُ إما في شكل أسعار أقل مقارنة الواسع، بدعتٌ أن بورتر ركًز على القيمة التي بزلقها الدن
   (Hoama, 1999, p. 259) بدنافسيها، لكن مع الحفاظ على نفس الدنافع، أو في شكل منتج متميز. ويرى

 من أفضل بشكل الدستهلك لذا بخدمة والتي تسمح الأعمال منظمة لدى العوامل أو الصفات بعض في التًميٌز أنها على
، صفحة 5112)مرسي ن.،  كما ينظر السوق، في الأداء الأفضل وبرقيق للمستهلك الدنفعة خلق في وتساىم غتَىم،

التنافسية على أنها " قدرة منظمة الأعمال على برقيق حاجات الدستهلك، أو القيمة التي يتمتٌ الحصول  للميزة  (50
 جعليها من الدنتج، مثل الجودة العالية، وبالتالي فهي استثمار لمجموعة الأصول الدالية، والبشرية، والتكنولوجية بهدف إنتا 
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 أنها "لرموعة الدهارات التنافسية علىلميزة " في تعريفو للسلميا" ىو ما يؤكدهو قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم. 
لػققو  قيم ومنافع للعملاء أعلى لشا جوالتكنولوجيات والقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارىا بهدف إنتا 

 ا".ومنافسيه الدنظمةز والاختلاف فيما بتُ تأكيد حالة من التمي  الدنافسون، و 
 النسبي الجيدىي ذلك الدفهوم الإستًاتيجي الذي يعكس الوضع التنافسي التنافسية  الديزة ا بأنالقول أختَ  لُؽكن

العميل خصائص متفردة يكون معها  تقديم منتجات ذات بحيث يتجلى في شكل ،ما إزاء منافسيها والدستمر لدنظمة
وبهذا الدعتٌ يعتبر تطوير الديزة  ل.ـوبأسعار أقلا تقل قيمة عن منتجات الدنافستُ  تقديم منتجات وأكثر ألدفع  مستعدا

التنافسية ىدفا استًاتيجيا تسعى لتحقيقو منظمات الأعمال من خلال الأداء الدتميز للموارد الداخلية، والكفاءات 
الإستًاتيجية ضمن لستلف أنظمة، واستًاتيجيات، وأنشطة، وعمليات الدنظمة، بدا يؤدي إلى بزفيض التكاليف وبرستُ 

 لجودة، وبالتالي ضمان ولاء العملاء، وريادة السوق، وتعظيم الربحية على الددى الطويل.ا
I-2-2  :ماهية الميزة التنافسية المستدامة 

 لأنها السوق موقع في الأعمال منظمة تستهدفها التي التنافسية للميزة الدتطور الألظوذج الدستدامة التنافسية الديزة تعُد
أول  (,George Day)لشكنة. حيث يعتبر  مدة أطول الديزة بهذه الاحتفاظ تضمن استمرارية التي العناصر على برتوي

من أشار الى فكرة استدامة الديزة التنافسية باقتًاحو لأنواع لستلفة من الاستًاتيجيات الدساعدة لبقاء الدنظمة وتطورىا، لكن 
الأنواع  (Porter)( حينما ناقش 0122تدامة فعليا عام )لغمع الأكادلؽيون على بروز مصطلح الديزة التنافسية الدس

أكثر  (Barney, 1991)الأساسية للاستًاتيجيات التنافسية التي بستلكها الدنظمات لتحقيق الاستدامة، فيما قدم 
من قبل التعاريف وضوحا حيث عرفها بأنها الديزة الخالقة للقيمة غتَ الدقلدة سابق والتي ليس بالإمكان تقليدىا لاحقا 

 .(Hoffman, 2018, p. 11) الدنافستُ الحاليتُ والمحتملتُ
I-2-3  الميزة التنافسية المستدامة:استراتيجيات  

لقد ركزت مدرسة رجال الإدارة بقيادة "مايكل بورتر" على الجوانب الدتعلقة بالتكلفة والإنتاجية، وذلك من  
، ومن (21، صفحة 5101)شجاع،  الإنتاجية بالاعتماد على عنصر الإبداع الفكري والاختًاع في الإنتاجخلال زيادة 

 .ىذه الناحية يوجد ثلاثة استًاتيجيات عامة للتنافس، وذلك بغرض برقيق أداء أفضل عن بقية الدنافستُ 
لتصبح الأقل تكلفة إنتاجا في صناعاتها. وبرقق الأعمال  منظماتحيث تسعى  :إستراتيجية قيادة التكلفة -

 :(880، صفحة 8991)مرسي ن.،  ىذه الإستًاتيجية عدة مزايا من بينها
  فمنظمات الأعمالما يتعلق بالدنافستُ،  -

ُ
نتجة بتكلفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث الدنافسة على الد

 السعر. أساس
لا لؽكنهم  الدنتجة بتكلفة أقل تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقوياء، حيثالأعمال  فمنظمةما يتعلق بالدشتًين،  -

 الدساومة على بزفيض الأسعار.

أن تكون في مأمن من الدوردين  -في بعض الحالات–الدنتجة بتكلفة أقل لؽكنها  فالدنظمةما يتعلق بالدوردين،  -
الأقوياء وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لذا بتحديد السعر وبرقيق ىامش ربح معتُ لدواجهة 

 ضغوط ارتفاع أسعار الددخلات الذامة والحرجة.
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الدنتجة بتكلفة أقل برتل موقعا تنافسيا لشتازا لؽكنها من  فالدنظمةالسوق،  ما يتعلق بدخول الدنافستُ المحتملتُ إلى -
 بزفيض السعر ومواجهة أي ىجوم من الدنافس الجديد.

استخدام بزفيضات السعر   -مقارنة مع منافسيها –الدنتجة بتكلفة أقل لؽكنها  فالدنظمةما يتعلق بالسلع البديلة،  -
 كسلاح ضد السلع البديلة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة.

كي تكون فريدة في صناعاتها مع بعض الدقاييس الأعمال   منظمةويعتٍ التميز أن تبحث  :إستراتيجية التميز -
ومن أىم لرالات التمييز التي برقق   يستطيع الدميز بذاىل موقعها في التكلفة.التي بذعلها مفضلة جدا لدى الدشتًي، فلا

 ميزة تنافسية أفضل ولفتًة زمنية أطول:
 التميز على أساس التفوق التقتٍ. -

 التميز على أساس الجودة. -

 التميز على أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك. -

 ظتَ الدبلغ الددفوع فيو.التميز على أساس تقديم الدنتج قيمة أكبر ن -

 :لؽكن إتباع استًاتيجيات بسيز ناجحة من خلال برقيق عدد من الأنشطة تتضمن -

 شراء مواد خام جيدة بحيث تؤثر على أداء وجودة الدنتج النهائي. -

وبحيث تؤدي إلى تقديم تصميمات وخصائص أداء أفضل، زيادة  ،تكثيف لرهودات البحوث والتطوير بذاه الدنتج -
وأختَا مركز قيادي بشأن تقديم منتجات  ،مات الدنتج، تنويع تشكيلة الإنتاج، تقديم لظاذج جديدة في زمن أقلاستخدا

 جديدة إلى السوق.

 لرهودات بحوث وتطوير موجهة لضو عملية الإنتاج وبحيث تؤدي إلى برستُ الجودة، والشكل الخارجي للمنتج. -

تصنيع، تصميم أداء فائق للغاية من الناحية الذندسية،  عملية التصنيع: التًكيز على عدم وجود أي عيوب -
 صيانة، استخدامات مرنة للمنتج، وأختَا جودة الدنتَج.

 نظام للت سليم في أقصر زمن مع وجود نظام دقيق لإعداد الدلفات والأوامر الدطلوبة. -

ة للمستهلك صيانة أسرع أنشطة التسويق والدبيعات وخدمة الدستهلك والتي تؤدي إلى: تقديم الدساعدة الفني -
وخدمات إصلاح أفضل، معلومات أكثر للمستهلك على كيفية استخدام الدنتج وأختَا التشغيل السريع للأوامر 

 والطلبيات.

لتكون جيدة في قطاعات بذمع أو لرموعات من  منظمة الأعمالويعتٍ أن تسعى  : إستراتيجية التركيز -
صناعات غتَ لشكن برقيق عمليات التكامل الخلفي والأمامي فيها، ويتم لقطاعات التجمع، لا أن تسعى لإنتاج أو 

 برقيق الديزة التنافسية في ظل إستًاتيجية التًكيز من خلال:

 إما بسيز الدنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي الدستهدف. -

 أو من خلال تكاليف أقل للمنتج الدقدم لذذا القطاع السوقي. -

 لفة الأقل معا.التمييز والتك -
 وعن كيفية برقيق ميزة تنافسية في ظل إستًاتيجية التًكيز، فهناك طريقتتُ. -

 النجاح في برقيق قيادة التكلفة. -
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 التمييز في القطاع أو القطاعات الدستهدفة. -

ام وبالنسبة لأي من الطريقتتُ يتم استخدام الدداخل الدناسبة لكل طريقة. ففي ظل الطريقة الأولى يتم استخد  
نفس أنواع الدداخل الدتبعـة لتخفيض التكلفـة في ظل إستًاتيجية قيـادة التكلفـة، أما في ظـل الطريقة الثانية فيتم استخدام 

 .أنواع الدداخل الدتبعة لتمييز الدنتج في ظل إستًاتيجية بسييز الدنتج للسوق الواسع

I-3 في استدامة الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال مساهمة الذكاء الاسترتيجي : 

لغب على منظمات الأعمال  أن تكون على علم بكافة الدستجدات  في بيئة الأعمال التنافسية الدتغتَة بإستمرار     
ببيئتها الخارجية، حيث بسثل كل معلومة فرصة لؽكن أن تستغلها لصالحها وتعزز بذلك مكانتها وحصتها في السوق، واما 

يتطلب إما  أن تكون تهديدا لذا أو قيدا معوقا يشكل لذا خسارة ونقصا في حصتها في السوق والأرباح، الأمر الذي
التكيف مع ىذا التهديد ولزاولة التقليل منو وإما أن تتجنبو اذا أمكنها ذلك، ومن ىنا تظهر ألعية دراسة البيئة الخارجية 
وضرورة الغاد نظام لزاكي لذذا التغتَ الدستمر في البيئة. ولا لُؽكن ذلك إلا اذا توفرت الرغبة والقدرة لانتهاج نظام الذكاء 

    (81، صفحة 5.80)نفناف،  كافة مكوناتو وأدواتو للمنظمة، ما لؽكنها من الاستغلال الامثل لدورادىا.الاستًاتيجي ب

العمل على  أخرىعمال من جهة أن على منظمات الأ  (58، صفحة .5.8)العبداني و ضويفي،  يضيفكما      
اكتشاف واستخراج مواطن قوتها الدختلفة في بيئتها الداخلية ابتداء من نظامها التشغيلي أو الانتاجي الى طرق الادارة 

غتَ القابلة للتقليد الدستدامة ومدى ألعية وضرورة الاستثمار فيو، لأنو لؽثل الديزة التنافسية  ،والتسيتَ الى العميل الداخلي
عمال الاستثمار في رأس الدال الفكري والعمل على اقتناص الأفكار التي ذا ما استطاعت منظمة الأا . حيثوالمجاراة

ما يتطلب الغاد نظام يوفر كل ىذه الديزات التنافسية  وىذاتساعدىا على التميز وتقديم الأفضل وارضاء كافة عملائها. 
 فة بنوعيها.ادارة الدعر  الاستًاتيجية ووظيفةوالذي يتمثل في نظام اليقظة 

I-4 ةالدراسات السابق: 

 ءبعنوان )أثر الذكاء الاستًاتيجي في الابداع الدنظمي دراسة استطلاعية لارا : (5.82)بابكر و التاج،  دراسة -
عينة من ىيئة التدريس في كلية العلوم الادارية بجامعة لصران (، حيث ىدفت الدراسة الى اختبار أثر الذكاء الاستًاتيجي 
على الابداع الدنظمي في كلية العلوم الادارية بجامعو لصران والتعرف على الدكونات الرئيسية للذكاء الاستًاتيجي وتوضيح 

كونات الذكاء الاستًاتيجي تأثتَا على الابداع الدنظمي. وتم استخدام الدنهج الوصفي العلاقة بينهما، وبرديد أاكثر م
التحليلي، وخلصت الدراسة الى اثبات ان الذكاء الاستًاتيجي بكل أبعاده لو  ألعية و أثر الغابي على الابداع الدنظمي،  

يجي لذا ألعية وأثر الغابي على الابداع الدنظمي. كأحد أبعاد الذكاء الاستًات  ةكما خلصت الدراسة أن الرؤية الاستًاتيجي
وعلية لؽكن القول  أن توفر الرؤية الاستًاتيجية تساىم في الرفع من قدرات اعضاء ىيئو التدريس على الابداع الدنظمي، 

قدراتهم  دور اعضاء الذيئة التدريسية ومشاركتهم في كافة فعاليات  الجامعة واستغلال  لولغب العمل على تعزيز وتفعي
العلمية  والعملية وخبراتهم الدتًاكمة بدا لؼدم مصلحة الكلية في اعداد استًاتيجيات الجامعة في كافة  المجالات والعية 
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ادراك ادارة الكلية للتغتَات التي بردث في البيئة المحلية  والعالدية بغية الاستفادة من تأثتَىا في برديث انشطة الكلية 
 العلمية.

بعنوان )أثر الذكاء الاستًاتيجي في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الصناعية(،  :(5.80)نفناف،  دراسة -
حيث ىدفت الى دراسة عينة من الدؤسسات الصناعية بولاية برج بوعريرج بالجزائر، وتوضيح ماىية الذكاء الاستًاتيجي 

ن الذكاء أاستخدام الدنهج الوصفي التحليلي وخلصت النتائج الى  وقد تمومزاياه، بعاده أمع التعرض لدختلف 
 ومتسارعة. كما أثبتتىم مفاىيم الاقتصاد الحديث والذي يشهد تغتَات كثتَة أالاستًاتيجي يعتبر بجانبو النظري من 

 .النتائج وجود علاقة ارتباط قوية معنوية للذكاء الاستًاتيجي والديزة التنافسية في  الدؤسسات الصناعية
بعنوان )اثر الذكاء الاستًاتيجي على عملية ابزاذ القرارات دراسة تطبيقية على الددراء  :(5.88)قاسم، دراسة  -

الى  التعرف على الذكاء الاستًاتيجي وعناصره وعلاقتو ة للأونروا(  حيث ىدفت الدراس في مكتب غزة الاقليمي التابع
والتعرف على عملية ابزاذ القرارات ومدى تأثتَ الذكاء الاستًاتيجي على   لعينة الدراسة،ببعض الخصائص الشخصية 

الوصفي التحليلي كما تم  جوتقديم مقتًحات قابلة للتطبيق لابزاذ قرارات سليمة، واعتمدت الدراسة على الدنه افاعليته
استخدام الحصر الشامل في  الدراسة، وخلصت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ عناصر الذكاء 

الشراكة( وعملية ابزاذ القرارات للمدراء  –الدافعية  - الرؤية الدستقبلية -تفكتَ النظم  –الاستًاتيجي ) الاستشراف 
فروق ذات دلالو إحصائية بتُ استجابات الدبحوثتُ حول  دظهرت أنو لا توجأالعاملتُ في مكتب غزة الاقليمي. كما 

 ابزاذ القرارات تعزى الى الصفات الشخصية والوظيفية .كما أوصت الدراسة ةأثر الذكاء الاستًاتيجي على  عملي
بتشكيل وحدة للذكاء الاستًاتيجي مهمتها تزويد الاونروا بالدعلومات الدطلوبة والاسهام في رسم معالم مستقبلها بصدد 

الدستفيدين من خدماتها وقنوات التعامل معهم، واجراء تقييمات للمخاطر المحيطة بالأونروا ومراقبو التغتَات التي تؤثر في  
 .اذ الدوقف الدناسبانشطتها ثم مساعده مدراءىا في ابز

 

II- الجانب الميداني للدراسة 

II-1 تقديمية لشركات الاتصالات العاملة في الجزائر بطاقة 
يوجد في قطاع الاتصالات بالجزائر ثلاث متعاملتُ أساسيتُ، ويعتبر ىذا القطاع الأكثر تنافسية واحتكارا،       

يتميز بها عن الآخر لكي يستطيع الاستمرار والدنافسة بحيث كل متعامل لزتكر لديو لرموعة من منتجات والخدمات 
 في ىذه السوق، التي بستاز بالحيوية، وسنحاول في مرحلة أولى عرض تعريف لستصر لكل متعامل على حدى.

شركة موبيليس ىي فرع من الجزائرية للاتصالات وتسمى كذلك الدتعامل التارلؼي وىي أول  شركة موبيليس: -
في الجزائر تقدم لزبائنها سلسلة من الدنتجات والخدمات العالية،  ظهرت شركة موبيليس في أوت لزول للهاتف النقال 

5..2. 
و قد  : تعتبر شركة أوراسكوم تيليكوم الجزائر فرعا من فروع المجمع الدصري أوراسكوم تيليكومشركة جيزي -

وبرص لت على رخصة  "جيزيبرص لت على رخصة من أجل وضع واستغلال شبكة الذاتف النق ال برت علامة "
 5..5فيفري  80و أطلقت شبكتها في  8..5جويلية  .2استغلال خدمات الذاتف النقال في 
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ديسمبر  52الوطنية تيليكوم الجزائر )أوريدو (ىي شركة ذات أسهم،  تنشط بالجزائر منذ  شركة أريدو : -
لذاتف النقال في الجزائر بحيث تم إطلاق ،  التاريخ الذي برصلت فيو على الرخصة الخاصة بتقديم خدمات ا2..5

نوفمبر  85. الوطنية تيليكوم)أوريدوو( ىي الفرع الجزائري لمجمع أوريدو. وفي 2..5أوت  52فرعها التجاري بتاريخ 
 (.Ooredoo) أعلنت لصمة عن تغيتَ ىويتها التجارية وتبتٌ العلامة التجارية الجديدة 5.82

II-2  :مجتمع وعينة الدراسة 
العاملة  شمل لرتمع الدراسة جميع مديري وموظفي شركات الاتصالات الثلاث )موبيليس، جيزي، أريدو(      

 ..2وقد كانت عينة الدراسة عينة عشوائية )ميسرة( حيث تم توزيع الاستبيانات يدويا والكتًونيا مقدرا بـ  بالجزائر،
 قابلة للاستخدام والتحليل الاحصائي.  520من بتُ الاستمارات الدوزعة منها  588استمارة وتم استًجاع 

II-2-1 عينة الدراسة:خصائص  
للوقوف على خصائص عينة الدراسة، تم اللجوء إلى حساب التكرارات والنسب الدئوية وىو ما تتضمنو الجداول       
 التالية:

II-2-1-1  الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 التكراري والنسبي الدئوي وفقاً للجنس يوضح التوزيع (8) جدول

 

 

 

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 
عينة الدراسة من الذكور بينما  %( من95.2أن الأكثرية وبنسبة ) (8توضح توزيعات النسب الدئوية للجدول )      

 %( .2.5لا تتعدى نسبة الإناث )
II-2-1-2  سنوات الخدمةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 يوضح التوزيع التكراري والنسبي الدئوي وفقاً لسنوات الخدمة ( 5) جدول

 
 
 
 
 

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

 % العدد فئات الجنس

 95.2 552 ذكر
 2.2 81 أنثى

 100% 245 المجموع

 % العدد الخبرة سنوات

 58.8 02 سنوات فأقل 0من 

 21.2 895 سنوات .8إلى  8من 
 100% 245 المجموع
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سنوات،  .8إلى  8%( سنوات خدمتهم من 21.2( أن الأكثرية من عينة الدراسة )5باستقراء نتائج الجدول )     
سنوات فأقل، ونرى أن ىذا الدستوى من الخدمة سيعطي مصداقية لنتائج  0عينة الدراسة من  %( من58.8بينما )

 الدراسة الحالية لدا تتمتع بو عينة الدراسة من خبرة طويلة في بيئة العمل بقطاع الاتصالات.
II-2-1-3  المستوى الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

  التكراري النسبي الدئوي وفقاً للمستوى الوظيفي يوضح التوزيع (2) جدول

 

 
 
 
 
 

 
 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

%( من 88%( من الدوظفتُ، )76عينة الدراسة من الددراء، )%( من 3.26( أن )2تشتَ نتائج الجدول )      
%( من نواب الددراء ، ويعزى نسبة الاستجابة الدتفاوتة لالتزام الدستجوبتُ وتعاونهم و تطبيقهم 15رؤساء الأقسام، )

 لدسئوليتهم الاجتماعية .
 II-2-2  :صدق أداة الدراسة وثباتها 

إضافة إلى صدق الاتساق  للأداةمن خلال الصدق الظاىري  للأداة والثباتالصدق ؤشرات م التعرف علىتم      
 الداخلي لارتباط بتَسون لأبعاد أداة الدراسة، كما تم التأكد من ثبات أبعاد الاستبيان كالتالي:

 للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للأداة خ( مؤشرات الثبات ألفا كرو نبا 2جدول )

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

للأبعاد الفرعية ودرجة أداة الدراسة الكلية والتي تراوحت بتُ  خ( أن جميع قيم الفا كرو نبا 2يوضح جدول )       
)عبيدات،  ، وىي جمعيها مؤشرات ثبات دالة إحصائياً، استناداً إلى ما ذكره .8..( < 905..إلى 1.5..)

 % العدد فئات الدستوى الوظيفي

 % 818 موظف

 %15 37 رئيس قسم
 %06.74 82 نائب مدير

 %3.26 1.  مدير
 100% 245 المجموع

 خقيمة الفا كرو نبا  عدد العبارات مضمون البعد
 1.1.. 1 إدارة الدعرفة

 1.5.. .8 الذكاء الاقتصادي

 988.. 2 ميزة الجودة

 118.. 2 ميزة الابداع

 905.. 25 الدرجة الكلية لأداة الدراسة
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 خكرو نبا  معامل الفا قيمة إذا كانتيكون دال إحصائياً وموثوق بو  الدراسة ثبات أداة " بأن (25، صفحة 5.82
صحيح. وبذلك لطلص إلى أن أداة الدراسة على نطاق أبعادىا الفرعية ودرجتها الكلية تتصف  ( والعكس.8..≤)

بالوضوح والثبات في مفهومها العام لدى عينة الدراسة، وأنها ستعطي نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيقها أكثر من مرة على 
 عينة الدراسة.

II-3  :تحليل وعرض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة 

II-3 - 1  عينة الدراسةمن وجهة نظر  لذكاء الاستراتيجي اتحليل وعرض نتائج واقع تبني: 

 (0.كما يوضحو الجدول الاتي )  على حدى الذكاء الاستًاتيجيسنحاول برليل وعرض نتائج كل بعد من أبعاد    

 من وجهة نظر عينة الدراسة الذكاء الاستًاتيجيمعنوية واقع لشارسة  (0.جدول )

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

( لدعنوية واقع لشارسة الذكاء الاستًاتيجي يتضح جلياً أن الدتوسطات 0.باستقراء الدؤشرات الإحصائية للجدول )       
إلى  2428الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على نطاق البعدين )ادارة الدعرفة والذكاء الاقتصادي ( تتًاوح بتُ )

وعليو لطلص إلى .  8....عند مستوى معنوية  Tيؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية لقيم ( على التوالي، لشا 2.15
للذكاء الاستًاتيجي بالشركات الاتصالات الخلوية العاملة بالجزائر من وجهة نظر عينة  وجود درجة لشارسة مرتفعة نسبيا

 الدراسة .

 من وجهة نظر عينة الدراسة مستوى الديزة التنافسية الدستدامة واقع  (8.جدول )

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

( لدعنوية واقع لشارسة أبعاد ميزة الجودة وميزة الابداع، يتضح جلياً أيضاً 8.الدؤشرات الإحصائية للجدول ) ستقراءإب      
 ( على التوالي.2.12إلى  2.88أن الدتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على نطاق البعدين تتًاوح بتُ )

ببعديها )ميزة الجودة، ميزة الابداع( بالشركات الاتصالات الخلوية وعليو لطلص إلى وجود مستوى عال  للميزة التنافسية 
 العاملة بالجزائر من وجهة نظر عينة الدراسة .

II-3–1-1  :تحليل وعرض اختبار فرضيات الدراسة 

 البعدمضمون 
متوسط 

 العينة
الالضراف 

 الدعياري
 Tقيمة 

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة

 8.... 522 82.12 055.. 2428 إدارة الدعرفة
 8.... 522 89.88 289.. 2.15 الذكاء الاقتصادي

 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة  الالضراف الدعياري متوسط العينة البعدمضمون 
 8.... 522 55.22 2.128 2.88 ميزة الجودة

 8.... 522 85.029 2.299 2.12 ميزة الابداع
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فرضيات الدراسة من خلال اختبار مدى قبول أو رفض فرضيات التأثتَ والارتباط من خلال استخدام  تم اختبار      
 ( للمتغتَين الدستقلتُ وذلك كما يلي: T(،  واختبار )Fاختبار الالضدار البسيط واختبار )

الديزة التنافسية  ادامةالذكاء الاستًاتيجي على  لأثرأثر ذو دلالة احصائية  يوجد الفرضية الرئيسة الاولى: -
 بالشركات الاتصالات الخلوية العاملة بالجزائر من وجهة نظر عينة الدراسة .

الذكاء تم استخدام أسلوب الالضدار الدتعدد ثم الالضدار التدرلغي وأختَاً أسلوب برليل الدسار للتحقق من أثر      
 ة، ونتائج ذلك كانت كالتالي:)إدارة الدعرفة، الذكاء الاقتصادي( في ميزة الجود الاستًاتيجي

 تحليل الانحدار المتعدد: - أ

 في ميزة الجودة (إدارة الدعرفة، الذكاء الاقتصادي)عنوية لظوذج الالضدار الدتعدد لأثر برليل التباين الأحادي لد (2.جدول )

 

 

 

 

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

 ( لتحليل الالضدار الدتعدد لطلص إلى النتائج التالية:2.باستقراء الدؤشرات الإحصائية بالجدول )

لشا يؤكد وجود أثر ذو دلالة احصائية لـ   5....إحصائياً عند مستوى معنوية  وىي مرتفعة ودالة F =520.8إن قيمة 
 )الذكاء الاقتصادي، إدارة الدعرفة( على ميزة الجودة .

للتعرف على أي الدتغتَين أكثر تأثتَاً في ميزة الجودة، استخدمنا برليل الالضدار  -:تحليل الانحدار التدريجي - ب
 لجدول التالي:التدرلغي ونتائج ذلك يتضمنها ا
 زة الجودةمي على (الذكاء الاستًاتيجيلأثر  الدتعددلظوذج الالضدار معنوية  (1.جدول )

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

 التالية: النتائج( 1.يتضح من الدؤشرات الإحصائية للجدول )

 لرموع الدربعات النموذج
درجة 

 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 الدلالة Fقيمة 

النموذج 
 الأول

 858.22 2 252.46 الالضدار

 28.. 242 115.07 البواقي 5.... 520.8

  244 280402 الاجمالي

 النموذج
 الدؤشرات غتَ الدعيارية

الدؤشرات 
 الدعيارية

 الدلالة Tقيمة 

 الارتباط الذاتي

B  قيمةF Beta 
التباين 

 الدسموح

تضخم 
 التباين

 3.341 الثابت 

520.8 

 2.255 ....8   

 8...2 208.. 5.9.. 5.... 4218. .07. الدعرفة إدارة 

 8...2 200.. .000. 0.888 888.. .65. الاقتصادي الذكاء 
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 T، حيث نلاحظ أن قيمة على ميزة الجودة أثر معنوي ذات دلالة إحصائية لدتغتَ الذكاء الاقتصادي وجود -
 .( 8....( دالة عند مستوى معنوية )2.255)

( وىي دالة حيث 5...8) Tيوجد أثر ذات دلالة إحصائية لدتغتَ إدارة الدعرفة في متغتَ ميزة الجودة بناءً على قيمة  -
 (.α≤0...من مستوى الدعنوية الدقبول ) أقلوىي  (5....سوب )أن مستوى الدلالة المح

 
 الابداعميزة  الذكاء الاستًاتيجي على لأثر التدرلغيلظوذج الالضدار معنوية  (9.جدول )

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

( أن إجمالي تأثتَ الدتغتَين والتي يرجع معظمها لدتغتَ الذكاء الاقتصادي تتفق مع 9.من نتائج الجدول ) يتضح     
 (812..نتائج برليل الالضدار وىي )

 ( يتضح التالي:90من الجدول )
جيد  ( وىو ارتباط299..( يساوي )الابداعأن معامل الارتباط الدتعدد بتُ الدتغتَين )الذكاء الاقتصادي، ميزة  -

 F%( وىو تأثتَ معنوي بناءً على قيمة 82.1إجمالي ما يؤثر بو الذكاء الاقتصادي لوحده يبلغ ) كما أنودال إحصائياً.  
 8....( مع مستوى دلالة 98.551والتي تساوي )

أبعاد الديزة أحد )ميزة الابداع( ( أحد أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في )إدارة المعرفةلـ يوجد أثر ذو دلالة احصائية  -
 التنافسية بقطاع الاتصالات في الجزائر.

أحد أبعاد  )ميزة الابداع(أحد أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في  )الذكاء الاقتصادي(لـ يوجد أثر ذو دلالة احصائية  -
 الديزة التنافسية بقطاع الاتصالات في الجزائر.

 نتائج الفرضية الثانية: والتي تنص على:

بقطاع لأثر ابعاد الذكاء الاستًاتيجي على برقيق الديزة التنافسية في    ≥0.05لالو إحصائية ذات د " توجد فروق
 (.الدستوى الوظيفي– بالشركةتعزى الى ) سنوات خدمة  الاتصالات في الجزائر.

 

 

 

إدارة الدعرفة، ) أثر
 (الذكاء الاقتصادي

 الابداعميزة  على

 Rالارتباط 
معامل 

 R 5التحديد
معامل التحديد 

 الدعدل

   

التغتَ في 
  5قيمة

التغتَ في قيمة 
F 

 الدلالة

..299 ..821 ..822 ..822 98.55

1 
....8 
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للتحقق من دلالة الفروق في متوسطات استجابات عينة الدراسة باختلاف سنوات  للعينات المستقلة Tأولًا: اختبار 
                      .الشركةبخدمة 

 

 

 

 عينة الدراسة باختلاف متغتَ سنوات الخدمة تللعينات في متوسطات استجابا T( يوضح اختبار .8جدول ) 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

 ( النتائج التالية:.8للعينات الدستقلة بالجدول ) Tيتضح من الدؤشرات الإحصائية لدلالة الفروق لاختبار 

إلى  551..( تتًاوح بتُ )522المجموعتتُ لدرجة حرية )( لدلالة الفروق بتُ Tإن مستويات الدلالة لقيم ) -
لشا يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات عينة الدراسة  0...( وجميعها < 112..

 تعزى إلى متغتَ سنوات الخدمة.

الالضراف  الدتوسط العدد فئة الخبرة البعد
 الدعياري

F قيمة  التجانسT الدلالة 

 إدارة الدعرفة

سنوات  0من 
 فأقل

88 52.00 2.59 

 .8إلى  8من  000.. 218.. 529..
 سنوات

812 52.88 2.21 

الذكاء 
 الاقتصادي

سنوات  0من 
 5.02 52.22 88 فأقل

..880 ..285 ..229 
 .8إلى  8من 

 سنوات
812 52.18 2.82 

 ميزة الجودة

سنوات  0من 
 .5.4 20..5 88 فأقل

..220 ..228 ..589 
 .8إلى  8من 

 سنوات
812 5..09 2.21 

 ميزة الإبداع

سنوات  0من 
 2.55 89.25 88 فأقل

2.599 ..112 ..551 
 .8إلى  8من 

 سنوات
812 81.22 0.58 

 الدرجة الكلية

سنوات  0من 
 2.22 8..11 88 فأقل

8.258 ..551 ..285 
 .8إلى  8 من

 سنوات
812 18.51 2.02 
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للتحقق من دلالة الفروق في متوسطات استجابات عينة الدراسة باختلاف  ثانياً: اختبار تحليل التباين الأحادي -
 متغتَ نوع الخدمات الدقدمة:

 عينة الدراسة باختلاف متغتَ نوع الخدمات الدقدمة ت( برليل التباين لدلالة الفروق في متوسطات استجابا88جدول )

 

 مع إعادة التنظيم spssبرنامج المصدر: مخرجات 

 ( لتحليل التباين الآحادي: 88يتضح من الدؤشرات الإحصائية بالجدول )

( لشا يؤكد وجود α≤0...( جميعها )85...إلى 08...أن مستويات الدلالة المحسوبة والتي تتًاوح بتُ ) -
 الدستوى الوظيفي.فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات عينة الدراسة تعزى إلى متغتَ 

متوسط  درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين البعد
 تالدربعا

 الدلالة Fقيمة 

 إدارة الدعرفة

 92.52 2 515.25 تالمجموعابتُ 

 2.89 .52 281.88 داخل المجموعات 85... 59.02

  522 22..98 المجموع

الذكاء 
 الاقتصادي

 .90.2 2 518.89 تالمجموعابتُ 

 2.92 .52 908.82 داخل المجموعات 08... 52.58

  522 980.05 المجموع

 الجودةميزة 

515.0 2 122.88 تالمجموعابتُ 

0 

 2.25 .52 299.29 داخل المجموعات 05... .10.8

  522 922.29 المجموع

 ميزة الإبداع

820.9 2 2.2.18 تالمجموعابتُ 

2 

 5.82 .52 .052.1 داخل المجموعات 02... 85.82

  522 928.25 المجموع

الدرجة 
 الكلية 

882.2 2 292.22 تالمجموعابتُ 

0 

 5.92 .52 288.59 داخل المجموعات 08... 00.22

  522 881.08 المجموع
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من خلال استعراض الدراسات السابقة والعمل على الدراسة الحالية تبتُ لنا ان موضوع الذكاء الاستًاتيجي     
 ،الاعمال والقادة بشكل خاص تة  الحالية والدستقبلية على منظماموضوع حديث ومهم لدراستو وتشخيص اثار 

لعيتها للتميز والنمو أالتًكيز في ىذه الدراسة على استدامة  الديزة التنافسية و كذلك تم   .وعلاقتو  بدتغتَات متعددة
الربحية واختيار بعدين ) الابداع والجودة( وعلى حد  علم الباحثتُ لم يتم دراسة الاثر للذكاء الاستًاتيجي  ةوزياد

في استدامة الديزة التنافسية في منظمات الاعمال بالتطبيق على قطاع الاتصالات الخلوية من قبل، واتفقت نتائج 
تائج للدراستتُ بنسق متوازي برغم اختلاف (، وخلصت الن5.80الدراسة بشكل كبتَ مع دراسة  نفناف )

القطاعات الى ان الذكاء الاستًاتيجي يعتبر بجانبو النظري من أىم مفاىيم الاقتصاد الحديث وبجانب النتائج 
التطبيقية للدراسة اثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباط قوية معنوية موجبة للذكاء الاستًاتيجي والديزة التنافسية في  

( وخلصت الدراسة الى اثبات ان 5.82)بابكر والتاجاتفق النتائج مع الدراسة يضا أ، و  الصناعية  الدؤسسات
الذكاء الاستًاتيجي بكل أبعاده لو  ألعية و أثر الغابي على الابداع الدنظمي والعلاقة الغابية، أظهرت الدراسة ان 

 .بي على الابداع الدنظميالاستشراف كأحد ابعاد الذكاء  الاستًاتيجي لو العية واثر الغا

VI - دراسة:ال توصيات 
 من خلال ما توصلت اليو الدراسة من فإننا نوصي بالتالي: 

شركات الاتصالات  في البشرية العاملة للموارد الاختيار عملية عند الاستًاتيجي الذكاء أساليب استخدام على التًكيز -
أكبر لشا لػقق استدامة الديزة  بشكل العمل ولػفزىم على العاملتُ لدى وولاء انتماء يولد ما وىذا العاملة في الجزائر،

 التنافسية.

 مع التعامل بهدف ،(جيزي، موبيليس، أريدو)شركات الاتصالات العاملة في الجزائر في العاملة العاملتُ مهارات تنمية -

تؤىلهم  تكنولوجية بصورة الدوظفتُ أعمال برلرة على يعمل أن شأنو من وىذا بشكل كبتَ، الاستًاتيجي الذكاء أساليب
 .فعالية أكثر بصورة الحديثة الأساليب مع للتعامل

تعزز  بصورة شركات الاتصالات العاملة في الجزائر، وادارة الدعرفة في الأعمال أساليب ذكاء تطبيق عملية بتُ الربط -
 لخط اعتمادا ىناك يكون بحيث الإدارة، في الذرمي التسلسل إتباع أسلوب على والعمل ، الدختلفة الإدارية الدستويات

 .الفعالة وغتَ الكثتَة الإدارية الخطوط سياسة بإتباع الاكتفاء وعدم واحد وشامل إداري

 أجل تطوير ولشارسة من كثتَة شركات الاتصالات العاملة في الجزائر فرص في التجارية الوكالات مديري إعطاء ضرورة -

 والتسويقي لتحقيق مستويات أعلى وأدوم للميزة التنافسية. السوقي الذكاء أساليب تطبيق

لزيادة  وفرص آفاق فتح خلال من وذلك القرارات ابزاذ قي الإنسانية ضرورة الاعتماد على الذكاء العاطفي والقيم -
ا أساسيا في الكامنة المجسدة للإبداع الذي يعتبر مصدر  البشرية شركات الاتصالات العاملة في الجزائر لقدراتها استخدام

 برقيق وصون الديزة التنافسية.
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ولطتتم ىذه الدراسة بالقول أن الذكاء الاستًاتيجي ىو الدعامة القوية لادامة الديزة التنافسية ، ولذذا فإذا كانت ألعية      
 مستوى لذذه العملية فسيكون تعاون بتُ كل مالو علاقة بالشركات الاتصالات العاملة في الجزائر لشا يسمح بتحستُ

معيشة المجتمع بأسلوب لؼدم أصحاب الشركات من جهة والدستفيدين من الشركة )العمال، الدلاك، الدنافستُ ، أفراد 
 المجتمع ، الزبائن...( من جهة أخرى، ومن ثم برستُ الاقتصاد الوطتٍ الذي بدوره  لػقق التنمية الدستدامة الشاملة.
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