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 : ملخص
ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية تهدف 

استخدم الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي كما قاما بتطوير استبانة وزعت بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة، ولذذا الغرض 
وقىىد توصىىلت الدراسىىة إلى وجىىود ألىىر ذو دلالىىة إحصىىااية للمسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية علىىى تنميىىة  ،موظىى  04علىىى 

التزام إجابات الدوظفين لضو سلوك الدواطنة التنظيمية بالدؤسسات لزل الدراسة، بالإضافة إلى عدم وجود تباين ذو دلالة إحصااية في 
وقىىد  .جتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية يعىىزى للمتغىىاات الشخصىىية والوظيفيىىةبالدسىىؤولية الا ةقطىىاع الاتصىالات لولايىىة الجلفىىمؤسسىىات 

دىىىا البشىىرية مىىن موار  أوصىىت الدراسىىة بعىىدة توصىىيات مىىن أهمهىىا علىىى الدؤسسىىات لزىىل الدراسىىة الرفىىة مىىن الدسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه
 وإدراجها ضمن الدهام الرايسية للإدارة.رد البشرية تستهدف الاىتمام بالدواخلال تطوير برامج وآليات واضحة ومستمرة 

 .؛ مؤسسات قطاع الاتصالاتسلوك الدواطنة التنظيمية؛ الدوارد البشرية؛ الدسؤولية الاجتماعية الكلمات المفاتيح:
 M1 ؛  M12 ؛ JEL :M14 تصنيف

Abstract: 
This study aims to identify the extent of the contribution of social responsibility towards human 

resources in the development of organizational citizenship's behavior in Telecommunications sector 

companies  in the state of Djelfa, For this purpose, the researchers used the descriptive analytical 

method and developed a questionnaire distributed to 40 employees, The study concluded that There is 

a statistically significant impact of social responsibility towards human resources on the development 

of organizational citizenship behavior in These corporations.  
 
In addition, there is no ,statistically significant, variation in staff attitudes in terms of  respect of  

social responsibility, by Telecommunications sector companies  in the state of Djelfa, towards human 

resources due to personal and functional variables. The study recommended several recommendations 

as the most important one ,   is that these companies  should work on  improving  social responsibility 

towards their human resources through developing, clear and continuous,  programs and mechanisms  

for the sake of  taking care of their human resources and making it  part of the main tasks of the 

administration. 
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 مقدّمة: 
حىول تعامىل عديىدة نظىر مىام البىاحثين، وقىد طرُحىت وجهىات تعد الدسؤولية الاجتماعية من الدواضية التي شىغلت اىت

في تزايىىد اىتمامهىىا تجىىاه  ،اليىىوم مؤسسىىاتكمىىا سىىاهمت التحىىديات البيخيىىة الدختلفىىة الىىتي تعيشىىها   ،مىىة لرتمعاتهىىا لدؤسسىىاتا
، وذلى  للمؤسسىةكىون العنصىر البشىري يمثىل أىىم مىورد نقىح الن ىاح   ،المجتمة بصفة عامىة ومواردىىا البشىرية بصىفة خاصىة
 بىىالدورد البشىىرية بىالدوارد البشىىرية مىن خىىلال الاىتمىام من الأنشىطة الدتعلقىىبتطىوير لشارسىىاتها وإضىفاز الدزيىىد مىن العنايىىة  ىا ضِىى

والمحافظىة عليىو وتقىدلخ الخىدمات اللازمىة لتحسىين ظىروف العمىل مىن تعوي ىات وأجىور لرزيىة وتىوفا  ،طيلة مسىاره الىوظيفي
 الدؤسسىىةا حيىىت تلتىىزم فيهىى ،بيخىىة عمىىل صىىحية وسىىليمة...إك، كىىل ذلىى  في إطىىار الدسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية

 للمؤسسىةالىتي مىن شى أا أن تشى ة الدىورد البشىري علىى التفىال في العمىل وشقىح لىو الشىعور بالانتمىاز  ،بتوفا كل الشىروط
التي يعمل  ا، وكمحصلة لذل  فإأا تنعكس في تصرفاتو الايجابية بشكل عىام وتنمّىي فيىو سىلوك الدواطنىة التنظيميىة ضىمن 

 لرال عملو.  

إن الاىتمام الذي توليو الدؤسسة بخصوص تنمية سلوكيات الدواطنة التنظيمية، يؤدي  ا للاىتمام  :الدراسة إشكالية
بمختل  العوامل المحفزة لتنمية ىذه السلوكيات لدى الدوارد البشرية، ومن حيت أن الدسؤولية الاجتماعية التي تتبناىا 

ية بالدورد البشري، والتي تنعكس في سلوكياتو فكذل  الحال الدؤسسة تجاه مواردىا البشرية تشكل عاملا أساسيا في العنا
للمسؤولية الاجتماعية تجاه مواردىا البشرية، والذي  ، باعتبارىا تولي أهميةقطاع الاتصالات لولاية الجلفةبالنسبة لدؤسسات 

حول السؤال الرايسي  فإن إشكالية الدراسة تتمحورلو آلار لزتملة في سلوكيات مواردىا البشرية، وعلى ىذا الأساس 
: ما مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية بمؤسسات التالي

 قطاع الاتصالات لولاية الجلفة؟
 تندرج شت ىذه الإشكالية الأسخلة الفرعية التالية:

تجىىىاه الدىىىوارد البشىىىرية علىىىى تنميىىىة سىىىلوك الدواطنىىىة التنظيميىىىة ىىىىل يوجىىىد ألىىىر ذو دلالىىىة إحصىىىااية للمسىىىؤولية الاجتماعيىىىة  -
 بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة؟

بالدسىىؤولية الاجتماعيىة تجىىاه  لولايىىة الجلفىةمؤسسىات قطىىاع الاتصىالات  تبىىاين في إجابىات الدىىوظفين لضىو التىىزام يوجىدىىل  -
 ؟سنوات الخبرة()السن، الدؤىل العلمي،  عزى للمتغاات الشخصية والوظيفيةالدوارد البشرية ي

 على ضوز الإشكالية السابقة تم الانطلاق من فرضيتين رايسيتين: فرضيات الدراسة:

للمسؤولية الاجتماعيىة تجىاه الدىوارد البشىرية علىى تنميىة  ( ≥ 0.5α.)عند مستوى معنوية لا يوجد ألر ذو دلالة إحصااية  -
 لولاية الجلفة. قطاع الاتصالاتسلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات 

مؤسسىات قطىاع  في إجابىات الدىوظفين لضىو التىزام ( ≥ 0.5α.)عنىد مسىتوى معنويىة لا يوجىد تبىاين ذو دلالىة إحصىااية  -
)السىىن، الدؤىىىل  بالدسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية تعىىزى للمتغىىاات الشخصىىية والوظيفيىىة لولايىىة الجلفىىةالاتصىىالات 

 .سنوات الخبرة(العلمي، 
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 الأىداف التالية: إلىالوصول من خلال ىذه الدراسة  نحاولس :الدراسةأهداف 

 للمؤسسات لزل الدراسة. تجاه الدوارد البشرية التعرف على واقة الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية -

 لذذه الدؤسسات. لدى الدوارد البشرية الكش  عن مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية -

 شديد الألر بين الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية وتنمية سلوك الدواطنة التنظيمية للمؤسسات لزل الدراسة. -

سىىلوكياتهم والىتي مىىن شى أا الرفىة مىن  ،تقىدلخ مقححىات لزيىادة الاىتمىىام بىبرامج الدسىؤولية الاجتماعيىة تجىىاه الدىوارد البشىرية -
 ترسيخا للمواطنة التنظيمية. الايجابية داخل ىذه الدؤسسات

للإجابة على إشكالية الدراسة سيتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، كما سيتم الاعتماد على  :الدراسة منهج
 حول متغاات الدراسة. الأوليةالإستبانة ك داة رايسية لجمة البيانات 

 انطلاقا من إشكالية الدراسة تم الاعتماد على أنموذج الدراسة التالي: أنموذج الدراسة:
 : أنموذج الدراسة(01رقم )شكل 

 
على الأدبيات النظرية بالاعتمادمن إعداد الباحثين الدصدر:   

 الدراسات السابقة:

 The Implementation of Corporate Social بعنوان:  (Hakimy AbdullahRashid2102 ( دراسة
Responsibility  Programs and its Impact on Employee Organizational Citizenship 

Behavior ، تجاه الحكومة، تجاه  للشركاتىدفت الدراسة إلى التعرف على مراقبة تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية(
الدوظ ، تجاه العملاز، وتجاه المجتمة ككل، وحماية البيخة( وألرىا على سلوك الدواطنة التنظيمية بين الدوظفين، وتمثل لرتمة 
الدراسة في موظفي شركة )ىايبر ماركت الدولية( الواقعة في منطقة الساحل في ماليزيا، حيت استخدم الباحثان الدنهج 

، وتوصلت الدراسة 451ليلي كما تم اعتماد أداة الإستبانة التي تم توزيعها على عينة عشوااية بلغ ح مها الوصفي التح
إلى أن تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية لو آلار كباة على سلوك الدوظفين تجاه البيخة بالدرتبة الأولى، تجاه الدوظ  مرتبة 

 
   ت     ستق ل

  سؤ لية 
 لاجتماعية  اه 
   و     لبشرية

 

 في  لدسا   لوظيفي   

 

   ت    لتاب 

  في  لدز يا   لخدما  للعاملين

  لسلامة   لصحة  لدهنية في

تنمية 
سلو    و طنة 

  لتنظيمية
 

 في  لتعوي ا  
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ام وجدت الدراسة أن تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية لو آلار كباة على لانية، تجاه العملاز مرتبة لالثة، وبشكل ع
 سلوك الدواطنة التنظيمية بين العاملين من أهمها سلوك الإيثار.

لاقة بين المسؤولية الاجتماعية الداخلية للشركات بعنوان الع (2102) دراسة سلامة عبد الله خلف الطعامسة
معرفة العلاقة  إلى ىدفت ىذه الدراسة عدالة التنظيمية كمت ير وسيط، دراسة ميدانية:وسلوك المواطنة التنظيمية: ال

بتوسط العدالة التنظيمية لدى العاملين في شركات  ،بين الدسؤولية الاجتماعية الداخلية للشركات وسلوك الدواطنة التنظيمية
الباحت الدنهج الوصفي التحليلي كما قام  استخدمولتحقيح ىذا الذدف ، في الأردن (QIZ)الدناطح الصناعية الدؤىلة 

، وتوصلت الدراسة إلى أنو توجد علاقة ايجابية بين أبعاد الدسؤولية .42الباحت بتطوير استبانة وزعت على عينة بلغت 
الدسؤولية  الاجتماعية الداخلية وسلوك الدواطنة التنظيمية بتوسيط العدالة التنظيمية، كما توجد علاقة ايجابية بين أبعاد

 الاجتماعية الداخلية والعدالة التنظيمية، وتوجد علاقة ايجابية بين العدالة التنظيمية ب بعادىا وسلوك الدواطنة التنظيمية.  
بعنوان أهمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية على تنمية الموارد  (2102)دراسة بليزاك عبد الحليم والسعيد بريكة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان مدى الأهمية والدور الذي تلعبو الدسؤولية الاجتماعية في  البشرية، دراسة ميدانية:
تجاه الدوارد البشرية من خلال تنمية قدراتها والزيادة من كفازاتها، وىذا ب خذ مؤسسة لزافظة الغابات بباتنة   لدؤسساتا

فرد  55رضيات الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من كعينة وميدان للدراسة، وتم تصميم استبانة ك داة أساسية لاختبار ف
والتي تم اختيارىا وفقا لطريقة العينة القصدية، وقد خلصت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين الدسؤولية الاجتماعية 

تعزى للخصااص حول أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  ،وتنمية الدوارد البشرية، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصااية
العامة للمست وبين )الدستوى الوظيفي، الخبرة( بمحافظة الغابات، في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصااية حول أبعاد 

 الدسؤولية الاجتماعية تعزى للخصااص العامة للمست وبين )الدستوى التعليمي(.
بعنوان أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية على  (2102)دراسة هالة يوسف إبراهيم القصاص 

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى لشارسة الدسؤولية الفاعلية التنظيمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة: 
الدسؤولية الاجتماعية تجاه الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في الجامعات الفلسطينية، بالإضافة إلى التعرف على ألر تطبيح 

الدوارد البشرية على الفاعلية التنظيمية ب بعادىا الدختلفة )الأداز الوظيفي، الانتماز التنظيمي، الالتزام بالأنظمة والقوانين، 
موظ  في  .33سلوك الدواطنة التنظيمية(، واعتمدت الباحثة على عينة عشوااية طبقية من إداريين وأكاديميين بعدد 

معات الفلسطينية بقطاع غزة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود ألر ايجابي لتطبيح الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد الجا
البشرية على الفاعلية التنظيمية، وأظهرت النتااج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااية بين متوسطات تقديرات عينة 

الدوارد البشرية على الفاعلية التنظيمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع  في حول ألر تطبيح الدسؤولية الاجتماعية ،الدراسة
غزة تعزى إلى الجنس، الدؤىل العلمي، الفخة الوظيفية، بينما كان ىناك فروق تعزى إلى الفخة العمرية، سنوات الخبرة، مكان 

 العمل.
ح بين آراز الباحثين حول أهمية الدسؤولية تميزت الدراسات السابقة بالحدالة ووجود توافمميزات الدراسة الحالية: 

الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية وألرىا على بعض الدتغاات الدتعلقة بالعاملين مثل تنمية الدوارد البشرية، الفاعلية التنظيمية، 
إلى اختلاف لرتمة   الدواطنة التنظيمية، العدالة التنظيمية، كما اختلفت ىذه الدراسات في زمان ومكان إجرااها بالإضافة

كل دراسة والعينة الدختارة، أما الدراسة الحالية فقد اتفقت مة ىذه الدراسات في تناولذا للمسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد 
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التي جازت فيها الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين كبعد  AbdullahRashidالبشرية كمتغا مستقل ماعدا دراسة 
أبعاد أخرى للمسؤولية الاجتماعية، واختلفت الدراسة الحالية عن السابقات في الدتغا التابة سلوك واحد من بين عدة 

فن د الربط بين  الطعامسة الدواطنة التنظيمية بربطو ب لر مباشر مة الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية بينما دراسة
ا اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في لرتمة وعينة ىذين الدتغاين جاز بتوسيط العدالة التنظيمية، كم

         الدراسة الدتمثلة في موظفين من مؤسسات لزلية وكذا اختلاف زمان ومكان إجرااها.
I- الإطار النظري للدراسة: 
I-1- :ماهية المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية 

اىتمامىىىا متزايىىىدا يىىىنعكس في العديىىىد مىىىن الدراسىىىات والبحىىىوث الىىىتي تناولىىىت  ،يكتسىىىي موضىىىوع الدسىىىؤولية الاجتماعيىىىة
في  الدؤسسىىةالدوضىىوع إلى جانىىض ال ىىغوطات والنىىدازات الىىتي تىىدعو إلى ضىىرورة إلقىىاز الدزيىىد مىىن العنايىىة للىىدور الىىذي تلعبىىو 

 يؤلر فيها ويت لر  ا. الدؤسسةالمجتمة بوصفو وعازً نت ن 
I-1-1- تعددت التعريفات الىتي تناولىت الدسىؤولية الاجتماعيىة بىين بىاحثين ومنظمىات  تماعية:تعريف المسؤولية الاج

 وىيخات دولية، يمكن ذكر بع ها في الآتي:

  Howard Bowenلىدىتجىاه المجتمىة الىذي تعمىل فيىو، أمىا  الدؤسسىةب أا التزام   Drukerعرّفهاالدسؤولية الاجتماعية 
 خطىوط يتبعىون الآخىرين تجعىل مىن خىلال سياسىات الأعمىال رجىال التزامات إلى للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية فتشا

،  وبالنسىبة لكىل (Aparajita & Nayak, 2017, p. 43) المجتمة وقيم أىداف حيت من ،الدرغوبة العلاقات
الدسىتمر بالسىلوك الأخلاقىي تجىاه نوعيىة حيىاة  الدؤسسةالاجتماعية ىي التزام  فالدقصود بالدسؤولية  PrideFerrellمن 

، ومىىن جهتىىو (421، صىىفحة 9142)لزمىىود لزمىىد و آخىىرون،  العىىاملين وأسىىرىم وكىىذا الالتىىزام تجىىاه المجتمىىة بشىىكل عىىام
Roppins  أشىىار للمسىىؤولية الاجتماعيىىة ب أىىا تسىىتند إلى اعتبىىارات أخلاقيىىة تركىىز علىىى الأىىىداف بشىىكل التزامىىات بعيىىدة

، 9112)ياسين،  الحقيقية للوفاز  ذه الالتزامات وبما يعزز صورتها في المجتمة. الدؤسسةالأمد آخذة في الاعتبار مبادرات 
  (95صفحة 

 ،منهىىا منظمىىة الأمىىم الدتحىىدة ،والذيخىىات الدوليىىة تعريفىىات للمسىىؤولية الاجتماعيىىة لدؤسسىىاتفي حىىين قىىدمت بعىىض ا
والىىىتي تغطىىىي كىىىلا مىىىن حقىىىوق  ،بىىىروح الدواطنىىىة العالديىىىة الدؤسسىىىاتحيىىىت حىىىددت مفهىىىوم الدسىىىؤولية الاجتماعيىىىة في شلىىىي 

ىىذه الأخىاة باستصىدار عىدد مىن القىيم والدبىادئ الدتفىح من خلال قيىام  ،الوطنية في السياق الدولي الدؤسساتومسؤوليات 
)دادن و حفصىي،  في إطار السياسات العامة لدعم حقوق الإنسان في ظل ظروف عمىل مرنىة وحمايىة للبيخىة ،عليها عالديا

للاىتمامىىىات الاجتماعيىىىة والبيخيىىىة مىىىن قبىىىل ، والدفوضىىىية الأوربيىىىة عرفتهىىىا ب أىىىا التكامىىىل الطىىىوعي (915، صىىىفحة 9149
 في أنشىىطتها الت اريىىة وعلاقاتهىىا مىىة أصىىحاب الدصىىلحة والىىتي تت ىىاوز الامتثىىال للالتزامىىات القانونيىىة الأساسىىية لدؤسسىىاتا

(Livre Vert, 2001, p. 8) 
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إمىا  الدؤسسىةيمكن تعري  الدسؤولية الاجتماعية ب أىا تعىبّر عىن الأنشىطة والدبىادرات الىتي تقىوم  ىا  ،من خلال ما سبح
( أو خارجهىا )العمىلاز، الدىوردون، الدىوارد البشىرية) الدؤسسىةتجاه الأطراف التي تتعامل معهىا سىواز داخىل  ،إلزاميا أو اختياريا

 ىذه الأطراف وتتعدى ذل  بتحقيح رفاىيةٍ أكثر لذم.وذل  من أجل اححام حقوق  ،البيخة والمجتمة ككل(
I-1-2- المسؤولية الاجتماعية: أهمية 

 فيما بينها وبين أصحاب الدصالح.  للمؤسساتتعتبر حلقة وصل تجمة مكونات الالتزام الأخلاقي -
 في ظل أسواق عالية الدنافسة. للمؤسسةتعد ميزة تنافسية  -
 .للمؤسسةلو عااد على الددى البعيد، يفوق الكلفة الدنفقة على أوجو النشاط الاجتماعي  ،تعد استثمارا طويل الأجل -

  (2، صفحة 9142)الياسري و حميدي، 
 على جذب وإبقاز أصحاب الدصالح باختلاف مسمياتهم. الدؤسسةقدرة  شسن -
 و صورتها الايجابية لدى أصحاب الدصلحة. الدؤسسةتعمل على شسين سمعة  -
 مرتفة. والتزامهم وإنتاجيتهم بشكل الدوظفينالدسؤولية الاجتماعية إلى المحافظة على معنويات تؤدي  -
، صفحة 9142)الشلمة و الصراف،  لشيزا. الدسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر الدديرين بوصفها عملا نوعياتبرز  -

22) 
I-1-3-  قبل التطرق لدساهمات الدسؤولية  :تجاه الموارد البشرية للمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية مساهمات

يجض توضيح أنشطة الدوارد البشرية التي ترتبط أساسا بممارسات إدارة الدوارد البشرية في  ،الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية
حيت تتعدى ىذه الدمارسات الأنشطة الروتينية التقليدية لوظيفة إدارة الدوارد البشرية التي تقتصر على حفظ  الدؤسسة

، ضبط أوقات الح ور والانصراف...، إلى الوجهة الحديثة التي تقر ب أا وظيفة حيوية لذا أهمية  الدوظفينالدعلومات عن 
التي أصبحت تصض في فتوسعت نشاطاتها  الدؤسسةمدى ت لاه على كباة نت ت عن تزايد الاىتمام بالعنصر البشري و 

 ،وبالنظر إلى الأدبيات التي تناولت موضوع الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية، وشفيزه الدورد البشريالمحافظة على 
سبيل الدثال لا الحصر  وعلى ،فةالذين صنفوا أنشطة إدارة الدوارد البشرية إلى لرموعات لستل ،فن د العديد من الباحثين

اللذَين صنفاىا إلى أربة لرموعات أساسية:  (Decenzo & Robbins, 2009, p. 33) لصد كل من
فقد قسمتها إلى  (21صفحة  ،9141)ضيافي، )التوظي ، التدريض والتطوير، التحفيز، الاحتفاظ بالدوظفين(، أما 

للالة أبعاد حيت تحكز حول علاقة الدوظ  بالدؤسسة وىي )قبل بدز الدوظ  بالعمل في الدؤسسة أي عند التعيين، خلال 
فحة العمل، وبعد انتهاز عملو من الدؤسسة(، حيت كل منها نوي لرموعات فرعية من الأنشطة والدمارسات الدتعلقة 

أنشطة إدارة الدوارد البشرية إلى سياسات تتمثل في:)  (41، صفحة 9142)السبيعي،  بالدوارد البشرية، في حين صن 
شليل العمل، تخطيط القوى العاملة، الاختيار والتعيين، تصميم ىيكل الأجور، تصميم أنظمة الحوافز، تقييم الأداز، 

 عاملين، تخطيط الدسار الوظيفي، السلامة والصحة الدهنية(. التدريض، تصميم أنظمة الدزايا وخدمات ال
الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية والتي يمكن من خلالذا  الأنشطةعد الدقارنة بين التصنيفات السابقة، تم حصر وب

 :  لشارسة الدسؤولية الاجتماعية تجاه مواردىا البشرية، ىذه الأنشطة تتمثل في للمؤسسة
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في سىوق العمىل  الاحتياجىات مىن الدىوارد البشىريةحيىت يهىتم بالبحىت عىن  ،يشىمل الاختيىار والتعيىين :ال وييفيالمسار -
وذل  ل مان وضة الفىرد الدناسىض في الدكىان  ،من خلال طلبات التوظي  والاختبارات والدقابلات الشخصية ،وتصنيفهم
 للمىىىوارد البشىىىريةالتخطيط للتحركىىىات الوظيفيىىىة حيىىىت تهىىىتم ىىىىذه السياسىىىة بىىى ،كىىىذل  تخطىىىيط الدسىىىار الىىىوظيفيالدناسىىىض،  

وبالأخص فيما يتعلح بالنقىل والحقيىة، وىىذا يتطلىض معرفىة نقىاط القىوة وال ىع  لىدى الفىرد، بالإضىافة إلى التىدريض الىذي 
ح يعى  الجهىىود الإداريىة الىىتي تهىدف إلى قىىدرة الدوظى  علىىى أداز عملىىو وبالتىالي يزيىىد مىن معلومىىات ومهىارات الدوظىى  لتحقيىى

 ىدف معين.
تهىتم بتحديىد القيمىة والأهميىة النسىبية لكىل وظيفىة وشديىد أجرىىا بالإضىافة إلى تقىدلخ  التعويضات )الأجور والحوافز(: -

 على أدااهم الفردي والجماعي. الدوارد البشريةمقابل عادل للأداز الدتميز لتحفيز 
بمنح عامليها مزايا معينىة مثىل الدعاشىات والت مينىات، واستشىارات مىا بعىد  لدؤسساتتهتم ا المزايا والخدمات للعاملين: -

 (41، صفحة 9142)السبيعي،  انتهاز الخدمة، وقد تمتد إلى الإسكان والدواصلات.
الدخىاطر الدرتبطىة بالعمىل أو شىروطو ىىذا المجىال يهىدف إلى حمايىة الدىوارد البشىرية مىن لستلى   والصحة المهنية: السلامة -

    (01، صفحة 9141)ضيافي،  من خلال معالجة العوامل الدؤدية إلى ىذه الدخاطر وشسين بيخة العمل.
 :والجدول التالي يوضح أىم مساهمات الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية

 الموارد البشريةللمؤسسة تجاه المسؤولية الاجتماعية في إطار  مساهماتال بعض: (01جدول رقم )
الأنشطة المتعلقة 

البشرية بالموارد  
 بعض مساهمات المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية

 الدسار الوظيفي

 إتاحة الفرصة لتشغيل الشباب خاصة الدتخرجين من الددارس والجامعات المحلية؛ -
 ؛الدوظفينالالتزام بتطبيح القوانين الخاصة بالعمل وتنفيذىا بعدالة على  -
)حسين و الجميل،  ؛الحفاظ على العاملين ومنة تسر م والحد من الغيابات الدتكررة و دوران العمل -

 (49، صفحة 9112
 ؛الدوظفيناعتماد سياسة ترقية متكافخة الفرص تعتمد على قدرات ولرهودات  -
)راشي،  .وقدراتهم الدوظفينلزيادة مهارات  توفا البرامج التدريبية اللازمة بالداخل والخارج، -

 (2، صفحة 9144

التعوي ات )الأجور 
 والحوافز(

 وفقا لطبيعة العمل وصعوباتو؛ الدوظفينبرامج الأجور والدكافآت بين والدساواة في العدالة  -
 (22، صفحة 9141)ضيافي،  عدم التمييز بالأجور والدكافآت بين النساز والرجال؛ -
 ؛مناسض معيشي مستوى لذم شقح ومرتبات أجور للموظفين منح -
  (2، صفحة 9144)راشي،  .الدوظفيناللازمة لرفة أداز  وضة نظم للحوافز والدكافآت -

 شسين ظروف العمل الدادية كالإضازة والتهوية وأوقات الراحة؛ -الدزايا والخدمات 
خىىارج  الدىىوظفينشسىىين ظىىروف العمىىل الاجتماعيىىة الىىتي تسىىاعد علىىى وجىىود نىىوع مىىن العلاقىىات بىىين  -
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 جو العمل كالتنظيمات غا الرسمية وعلاقات الصداقة؛  للعاملين
 ؛للموظفينخدمات لقافية وتعليمية تعمل على الرفة من الدستوى الثقافي  -
 خدمات ترفيهية وكذا بناز علاقات عمل بعيدا عن الجو الرسمي؛ -
  (22-20، الصفحات 9141)ضيافي،  ؛للموظفينالاعحاف بالنقابات العمالية كممثل  -
 الدىوظفينالدسىاهمة في الت مينىات الاجتماعيىة عىن و  للمىوظفينوضة نظام ت مي  خىاص بالدشىاركة مىة  -

 (2، صفحة 9144)راشي،  .للحصول على مرتض تقاعد مناسض

السلامة والصحة 
 الدهنية

، 9144)راشي،  وتوفا بيخة نظيفة خالية من التلوث؛ الدؤسسةالحوادث بتفادي و توفا الأمن  -
 (2صفحة 

تت من الدعايا الدهمة الدعتمدة على الدستوى الاجتماعي  الدوظفينإعداد وتنفيذ برامج توعية للأفراد  -
 (49، صفحة 9112)حسين و الجميل،  والبيخي والأمان في العمل.

بالاعتماد على الدراجة الدذكورة الدصدر: من إعداد الباحثين  
تجى  اىاره في الأجلىين القصىا والبعيىد،  ا اسىحاتجيااسىتثمار  يمثىل الدؤسسىةالإنفاق علىى الدىوارد البشىرية في و  الاىتمامإن 

فيىىىو بتىىىوفا الخىىىدمات اللازمىىىة  الدؤسسىىىةولية الاجتماعيىىىة، تلتىىىزم ؤ لرىىىالا داخليىىىا مىىىن لرىىىالات الدسىىى الدىىىوارد البشىىىريةحيىىىت تمثىىىل 
 الانتماز وكذل  والعطاز، الجهد من بذل الدزيد على يش ة مناسض مناخ توفامن أجل و ، العمللتحسين جودة حياة 

 .ومسىتقبلا حاضىراً  وغىا مباشىرة مباشىرة اقتصادية وعوااد منافة شقيح عليو لشا سيحتض وإدارتها، الدؤسسة لصالح والولاز
 (2، صفحة 9144)راشي، 

I-2- :سلوك المواطنة التنظيمية 
والىذي لاقىى اىتمامىا كبىاا باعتبىاره يركىز علىى  ،مىن الدفىاىيم الحديثىة في الفكىر الإداري ،يعىد سىلوك الدواطنىة التنظيميىة

والوصىىول بىىو إلى أعلىىى درجىىة مىىن شقيىىح أىدافىىو وأىىىداف الجماعىىات داخىىل التنظىىيم  الدؤسسىىة،كونىىو أىىىم مىىورد في   الدوظىى 
 .الدؤسسةوالذي بدوره ينعكس على لصاح 

I-2-1- لصد العديد من الباحثين  ،سلوك الدواطنة التنظيميةعند البحت عن مفهوم  :مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية
ب نىىو سىىلوك طىىوعي يقىىوم بىىو الفىىرد ويتعىىدى  ،الىىذي عىىرّف سىىلوك الدواطنىىة التنظيميىىة organالىىذين أسىىهموا في ذلىى  مىىنهم 

صىىفحة ، 9142)حبىىو،  بمكافىىآت وترقيىىات العىىاملين الدؤسسىىةومتطلبىىات وظيفتىىو ولا تشىىملو لىىوااح  ،حىىدود دوره الرسمىىي
ويؤدي إلى فاعلية  ،إلى أنو السلوك غا الاعتيادي الذي لا يعد جززً من متطلبات العمل الرسمي Robbins، وأشار (94

 ب نو يعكس الأنشطة التي يقوم  ا الأفراد لإلصاز العمل Yen Et al، وعرفو (14، صفحة 4141)القحطال،  الدؤسسة
الىىىتي تت ىىىمن مسىىىاعدة زمىىىلاز العمىىىل، المحافظىىىة والالتىىىزام ب نظمىىىة وقواعىىىد بيخىىىة العمىىىل  ،بطريقىىىة غىىىا مباشىىىرة في بيخىىىة العمىىىل

)الطعامسىة،  ل ظىروف العمىل ودون إبىداز أي شىكوى أو تىذمر مىن العمىل.والدشاركة الفعالة في عملية اتخاذ القرارات وشمّى
 (25صفحة ، 9145

I-2-2-  تتميز سلوكيات الدواطنة التنظيمية بى: :سلوكيات المواطنة التنظيميةخصائص 
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 .يتعدى حدود الواجبات الوظيفية الأساسية والذيينبة من الأدوار الإضافية  ،غا مفروض سلوك تطوعيالتطوع:  -
وىىىو سىىلوك غىىا ملىىزَم بىىو الفىىرد وبالتىىالي  ،بىىالفرداختيىىاري غىىا موجىىود في وصىى  الوظيفىىة الخاصىىة سىىلوك أي الاختيىىار:  -

 يخ ة لرغبتو وإرادتو الحرة.
مىىىن خىىىلال نظىىىم الحىىىوافز الرسميىىىة الدطبقىىىة في  ،أي أن الفىىىرد لا نصىىىل علىىىى مكافىىى ة بشىىىكل مباشىىىر الت ىىىرد مىىىن الرسميىىىة: -

 ي لأداز الفرد.، ويمكن للمدير أن يلاحظ ىذا السلوكيات وي خذىا في الاعتبار عند التقييم الشخصالدؤسسة
، صىىىفحة 9142)دبىىىون و صىىىيتي،  سىىىلوك قىىىاام علىىىى شقيىىىح الدنفعىىىة لاخىىىرين سىىىواز كىىىانوا أفىىىراد أو منظمىىىات. النفىىىة: -

414)  
I-2-3- اختلفىت الدراسىىات في شديىد أبعىىاد سىىلوك الدواطنىة التنظيميىىة، إلا أن ىىىذا  :أبع اد س  لوك المواطن  ة التنظيمي  ة

 الاخىىىىتلاف لا يعىىىىدو إلا اختلافىىىىا في الدسىىىىميات مىىىىة تشىىىىا ها في الد ىىىىمون، ويمكىىىىن ذكرىىىىىا في  سىىىىة أبعىىىىاد أساسىىىىية ىىىىىي
   :  (15، صفحة 4141)القحطال، 

عىىن سىىلوك اختيىىاري يقىىوم بىىو الفىىرد طواعيىىة لدسىىاعدة زملااىىو في العمىىل في حىىل مشىىكلاتهم الدتعلقىىة وىىىو عبىىارة  الإيث  ار: -
بالعمىل، مسىاعدة العىاملين الجىىدد في التعىرف علىى أسىاليض وطىىرق إلصىاز مهىامهم، مسىاعدة زمىىلاز العمىل في إتمىام أعمىىالذم 

 الدحاكمة بسبض الغياب.
 ، وتعكىىس مىىدى لزاولىىة الشىىخص منىىة وقىىوع الدشىىاكل الدتعلقىىة بالعمىىل وىنىىاك مىىن يطلىىح عليىىو اللباقىىة واللطىى الكياس  ة: -

 .وإدراكو لت لا السلوك على الآخرين، وعدم استغلالو لحقوق الآخرين وتجنض إلارة الدشاكل معهم
دون تىىذمر أو رفىىض أو مىىا  ،وتعكىىس مىىدى شمىىل الشىىخص لأي متاعىىض شخصىىية مؤقتىىة أو بسىىيطة ال  روا الرياض  ية: -

 .الطاقة الدوجهة لدثل ذل  لإلصاز العمل وادخار ،شابو ذل 
والاىتمىىام بمصىىاىا مىىن خىىلال ح ىىور  الدؤسسىىة،ويعىى  الدشىىاركة البنىىازة والدسىىؤولة في إدارة أمىىور الس  لوك الحض  اري:  -

 وإعلاناتهىا، وت ديىة العمىل بصىورة تسىاعد في الدؤسسىةالاجتماعات الدهمة غا الرسمية، المحافظة على التغيىا، قىرازة مىذكرات 
 .الدؤسسةالمحافظة على سمعة 

ويمثل سلوك الدوظى  التطىوعي الىذي يفىوق الحىد الأدم مىن متطلبىات الوظيفىة في لرىال الح ىور، احىحام وعي الضمير:  -
 .اللوااح والأنظمة

II- الإطار التطبيقي للدراسة: 
II-1- مجتم  وعينة الدراسة: 

)الدؤسسىىىات  فروعهىىىا المحليىىىة لولايىىىة الجلفىىىةبمؤسسىىىات قطىىىاع الاتصىىىالات جميىىىة الدىىىوظفين في ل لرتمىىىة الدراسىىىة في تَمث ىىى
"مىوبليس"، أوبتيمىوم  ATM الناشطة في قطاع الاتصالات بالجزاار وىي: شركة اتصالات الجزااىر، اتصىالات الجزااىر للنقىال

ار لزىىدد وصىىعوبة ونظىىرا لعىىدم وجىىود إطىى "أوريىىدو"( WTA "جىىازي"، الوطنيىىة للاتصىىالات الجزااىىر OTA تيليكىىوم الجزااىىر
 .4بصىفة عشىوااية بلىغ عىددىم إداريىين قد وقة الاختيار على عينة تمثلت في موظفين الوصول إلى جمية مفردات المجتمة ف

 موظ .
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II-2- :حيىىت بلىىغ  تم الاعتمىىاد علىى الإسىىتبانة كىى داة لجمىة البيانىىات في الدراسىىة الديدانيىة، ص د  أداة الدراس  ة وثباته  ا
ومن أجل اختبار صدق ولبات الإستبانة والت كد مىن مصىداقية إجابىات استمارة،  .4عدد الاستمارات الصالحة للدراسة 

 الدوظفين تم استخدام معامل كرونباخ ألفا ولقد تلخصت نتاا و في الجدول التالي:

 ألفا الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة كرونباخ تمعاملا: (02جدول رقم )
 معامل الصد   معامل الثبات عدد العبارات المحور

 0899. 08.8. 57 الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية

 0877. .077. 55 سلوك الدواطنة التنظيمية

 13220 132,0 22 الاتجاه العام

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

الدسىؤولية الاجتماعيىة تجىاه الدىوارد  عاليىة لكىل مىن لزىور كانىت ألفا كرونباخ معامل قيمة أن (02)الجدول من يتبين
علىىى التىىوالي وىىىذا يعىى  أن لزىىاور الدراسىىة  (13221)و (13212) سىىلوك الدواطنىىة التنظيميىىة، والىىتي قىىدرت بىىى البشىىرية ولزىىور

وىىي قيمىة مرتفعىة، ولقيىاس صىدق  (132,0)الإسىتبانة بىى  فقىرات لجميىة قىدرت قيمىة الثبىىىات تتمتىة بثبىات عىال، كىذل 
وىىىو مىىا يىىدل  (13220)تم حسىىاب الجىىذر الحبيعىىي لىىذات الدعامىىل فكانىىت نتي ىىة صىىدق الإسىىتبانة ككىىل بقيمىىة  الإسىىتبانة 

على أن الأداة صادقة لدا وضىعت لقياسىو، وبىذل  يىتم الت كىد مىن صىدق ولبىات أداة الدراسىة وصىلاحيتها لتحليىل النتىااج 
 تها.واختبار فرضيا

II-3- :جاز توزية عينة الدراسة لشثلا في الجدول التالي تحليل ووصف عينة الدراسة: 
 المت يرات الشخصية والوييفية: (03جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيانات المت يرات
 ذكر الجنس

 

25 6205 %  

% 3705 15 أنثى   

 السن
سنة 52أقل من   

 

0 .. %  

سنة 52إلى  52من    

 

16 4. %  

سنة 52إلى  53من    

 

20 5. %  

سنة 52أكثر من    4 5. %  

 المؤهل العلمي
 تكوين مه 

 

3 705 %  

 ليسانس 

 

28 7. %  

 مهندس 

 

3 705 %  

% 55 6 دراسات عليا   

ى مالمس
 الوييفي

 موظ 

 

22 55 %  

 نااض رايس مصلحة 

 

5 5205 %  

 رايس مصلحة 

 

12 3. %  

% 205 1 مديىىىر   
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الخبرةسنوات   

سنوات 2أقل من   

 

8 % 20 

سنة 01إلى  2من    

 

14 % 35 

سنة 02إلى  00من    

 

15 % 37,5 

سنة 02أكثر من    3 % 7,5 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

في حىىىين كانىىىت نسىىىبة الإنىىىاث %( 5232) أن عينىىىة الدراسىىىة أغلبهىىىا ذكىىىور بنسىىىبةمىىىن خىىىلال الجىىىدول أعىىىلاه يت ىىىح 
أصىىحاب  مالغالىىض علىىى أفىىراد عينىىة الدراسىىة ىىىف الدؤىىىل العلمىىيأي أن نسىىبة الىىذكور تفىىوق نسىىبة الإنىىاث، أمىىا  %(232,)

كىىل مىىن فخىىتي يليهىىا   ،(%02)ثم الدراسىىات العليىىا بنسىىبة  (%21)شىىهادة ليسىىانس حيىىت بلغىىت نسىىبتهم في عينىىة الدراسىىة 
الدسىىىمى ، وبخصىىىوص مىىىن عينىىىة الدراسىىىة %(232) والدقىىىدرة بىىىى نسىىىبةنفس البىىى الدهىىى الدهندسىىىين وأصىىىحاب مؤىىىىل التكىىىوين 
ثم نااىىض راىىيس مصىىلحة  (%1,)يلىىيهم رؤسىىاز الدصىىالح بنسىىبة  (%22) ن بنسىىبةالىىوظيفي فغالبيىىة أفىىراد العينىىة ىىىم موظفىىو 

 00مىن " تركىزت في فخىتي، أما سنوات الخبرة فقد (%232)ونسبة أخاة للمستوى الوظيفي مدير بنسبة  (%0232) بنسبة
 2علىىىىى التىىىوالي، ثم فخىىىىة "أقىىىىل مىىىىن  (%2,)و (%232,) "  بنسىىىض متقاربىىىىة ىىىىىيسىىىىنة 01إلى  2مىىىىن " و"سىىىنة 02إلى 

 .(%232)سنة" بنسبة  02تليها فخة "أكثر من  (%21)سنوات" بما تمثلو النسبة 
II-4- :دراسة اتجاهات وميولات المويفين لأبعاد مت يرات الدراسة 

قصىىد قيىىاس اتجىىاه وميىىولات أفىىراد عينىىة الدراسىىة لعبىىارات الإسىىتبانة تم الاعتمىىاد علىىى مقيىىاس ليكىىارت الخماسىىي )غىىا 
موافح بشدة، غا موافح، لزايد، موافح، موافىح بشىدة(، ولدعرفىة ميىول الدىوظفين لعينىة الدراسىة تم حسىاب الدتوسىط الحسىابي 

ة الدسىىىتقل والتىىىابة بالاعتمىىىاد علىىىى مسىىىتوى الأهميىىىة كالتىىىالي: مىىىنخفض والالضىىىراف الدعيىىىاري لكىىىل عبىىىارات متغىىىاات الدراسىىى
 :( وكانت نتااج ذل  كالتالي2311إلى352,(، مرتفة )من352,إلى23,0(، متوسط )من,,23إلى 0311)من

ات المعيارية في عينة الدراسة حول عبارات محور المسؤولية فالمتوسطات الحسابية المرجحة والانحرا (:04جدول رقم )
 الاجتماعية تجاه الموارد البشرية

 العبارات/البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية 

10 
 وعلىىىىى الدسىىىىابقات نتىىىىااج علىىىىى بالاعتمىىىىاد الدؤسسىىىىة في التوظيىىىى  يىىىىتم

 متوسط 2 1,004 3,37 وموضوعية. صحيحة قواعد

 متوسط 5 .888, 3,07 يتم تعيين الدوظفين على أساس الكفازة والخبرة. 12
 متوسط 4 0005, 3,25 توفر ل  الدؤسسة فرص للحقية والتقدم في وظيفت . ,1

10 
تمىىىىنح الدؤسسىىىىة فىىىىرص متكافخىىىىة لجميىىىىة الدىىىىوظفين مىىىىن أجىىىىل التىىىىىدريض 

 3 0,960 3,27 والتكوين.
 متوسط

 متوسط 5 0,984 3,57 تقوم الدؤسسة ببرامج تكوينية لتطوير مهارات وقدرات الدوظفين. 12
 متوسط 6 1,122 2,85 شافظ الدؤسسة على موظفيها و شرص على عدم تسر م. 15
 متوسط 0 7871, 3,23 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في المسار الوييفي 
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 متوسط 2 1,212 3,37 الدؤسسة أجورا عادلة مقابل طبيعة العمل. تقدم 12
 متوسط 5 1,316 3,40 نقّح ل  الراتض الدقدم من الدؤسسة مستوى معيشي لااح. 12
 متوسط 3 .871, 3,10 تقدم الدؤسسة تعوي ات لرزية للموظفين لقاز الأعمال الإضافية. 10
 متوسط , 0,990 3,29 البشرية في التعويضاتالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد  

01 
بتىىىىىوفا  الدعنويىىىىىةو  الداديىىىىىة العمىىىىىل ظىىىىىروف شسىىىىىين إلى الدؤسسىىىىىة تسىىىىىعى

 3 .846, 3,47 الوساال والإمكانات اللازمة.
 متوسط

 2 0,921 3,85 لا تمنة الدؤسسة علاقات العمل البعيدة عن الجو الرسمي مثل الصداقة. 00
 مرتفة

 متوسط 5 .869, 3,25 مة موظفيها بالدناسبات والأعياد.شتفل الدؤسسة  02
 متوسط 6 .946, 3,02 .ترفيهية للموظفينتقدم الدؤسسة خدمات لقافية و  ,0

00 
 مىىىن العمىىال يسىىىتفيد الاجتماعيىىة للخىىىدمات مصىىلحة الدؤسسىىىة تمتلىى 

 4 1,037 3,27 .خدماتها
 متوسط

 مرتفة 5 .506, 4,00 ت ة الدؤسسة للموظفين نظام ت مي  مقنة خاص بالتقاعد والدرض. 02

 
المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في المزايا والخدمات 

 2 3851, 3,47 للعاملين
 متوسط

 مرتفة 5 0,563 3,87 .الحوادث أسباب تعمل الدؤسسة على تهيخة ظروف العمل وتفادي 05

02 
تىىىىنظّم الدؤسسىىىىة بىىىىرامج توعيىىىىة للمىىىىوظفين علىىىىى الدسىىىىتوى الاجتمىىىىاعي 

 2 .767, 3,67 والبيخي والأمان في العمل.
 مرتفة

المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في السلامة والص حة  
 0 5181, 3,77 المهنية

 مرتف 

 / 4711, 3,39 الاتجاه العام لمحور المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية 
 متوسط

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول عبارات لزور الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية والدعبر  (04)يعكس الجدول
 (3,39)عنها بدلالة الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، حيت جازت بمستوى متوسط إذ بلغ الدتوسط الحسابي 

، و جاز ترتيض أبعاد الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية كالتالي: بعد الدسؤولية (4711,)وبالضراف معياري قدره
الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في السلامة والصحة الدهنية في الدرتبة الأولى بمستوى مرتفة وىذا ما يعكسو الدتوسط 

لدرتبة الثانية بعد الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية ، يليو في ا(5181,)بالضراف معياري قدره  (3,77)الحسابي إذ بلغ 
، ثم (3851,)بالضراف معياري قدره  (3,47)في الدزايا والخدمات للعاملين بمستوى متوسط حيت بلغ الدتوسط الحسابي لو 

والضراف معياري  (3,29)ابي بلغ بعد الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في التعوي ات في الدرتبة الثالثة بمتوسط حس
وبمستوى أهمية متوسط لدى الدست وبين، يليو مرتبة رابعة بعد الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في  (0,990)قدره 

 .(7871,)وبالضراف معياري بلغ  (3,23)الدسار الوظيفي بمستوى متوسط ىذا ما يعكسو الدتوسط الحسابي الذي بلغ 
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سلوك  ات المعيارية في عينة الدراسة حول عبارات محورفالمتوسطات الحسابية المرجحة والانحرا (:05)جدول رقم 
 المواطنة التنظيمية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية 

81 
علىىىى تسىىىهيل مهمىىىة زملااىىىي خاصىىىة الجىىىدد حىىى  إذا   يطُلىىىض مىىى   العمىىل
 مرتفة .5 .659, 3,77 ذل .

 مرتفة 55 .590, 3,60 العمل بوقت إضافي خارج الدوام في حال تطلّض العمل ذل . 81
 مرتفة 8 .515, 3,87 الرغبة في مساعدة زملااي نتي ة شعوري بالانتماز للمؤسسة. 02
 مرتفة 3 .483, 4,15 أتجنض وقوع الدشاكل في العمل وعدم إلارتها مة الآخرين. 08
 مرتفة 6 .697, 3,97 أساىم في حل الدشكلات حال وقوعها في الدؤسسة. 00
 مرتفة 7 .635, 3,82 ألصز الدهام الدوكلة لي دون ت مر أو شكوى. 02
 مرتفة 9 .647, 3,87 أتقبل النصيحة والنقد في لرال العمل بصدر رحض. 02
 مرتفة 4 .662, 4,15 أواظض على ح ور الاجتماعات والاست ابة لإعلانات الدؤسسة. 02
 مرتفة 2 .505, 4,27 أححم القوانين واللوااح التنظيمية للمؤسسة. 02
 مرتفة 5 .733, 4,02 أتجاوز مهامي الرسمية وأنتقل لدهام تطوعية لصالح الدؤسسة. 02
 مرتفة 1 .516, 4,30 بصورة تساعد في المحافظة على سمعة الدؤسسة.أؤدي عملي  01
 مرتف  / 3351, 3,98 الاتجاه العام لمحور سلوك المواطنة التنظيمية 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

يعكىىىس آراز أفىىىراد عينىىىة الدراسىىىة حىىىول عبىىىارات لزىىىور سىىىلوك الدواطنىىىة التنظيميىىىة والدعىىىبر عنهىىىا بدلالىىىة  (05)الجىىىدول 
الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، حيت يت ح أن سلوك الدواطنىة التنظيميىة لعينىة الدراسىة يتمتىة بمسىتوى مرتفىة إذ بلىغ 

ا قىىيم الدتوسىىط الحسىىابي لعبىىارات ىىىذا المحىىور تراوحىىت بىىين ، أمىى(3351,)وبىىالضراف معيىىاري قىىدره (3,98)الدتوسىىط الحسىىابي 
" أؤدي عملىي  (28)، حيت جازت في الدرتبة الأولى العبىارة (5161,)و (5901,)والضراف معياري بين  (4,30)و (3,60)

وسى ل أدم  (5161,)والضراف معياري (4,30)بصورة تساعد في المحافظة على سمعة الدؤسسة" ب على متوسط حسابي قدره
 (3,60)"العمىىىل بوقىىىت إضىىىافي خىىىارج الىىىدوام في حىىىال تطلىّىىض العمىىىل ذلىىى " بمتوسىىىط حسىىىابي بلىىىغ (59)متوسىىىط للعبىىىارة 

مة ملاحظة أن كل عبارات ىذا المحور تميزت بمستوى مرتفىة مىا يشىا إلى ارتفىاع مسىتوى سىلوك  (5901,)والضراف معياري
 . الدواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة الدبحولة

II-5- والتي تنص على ما يلي: :الفرضية الرئيسية الأولى اختبار صحة 

للمسؤولية الاجتماعية تجىاه الدىوارد البشىرية علىى تنميىة  ( ≥ 0.5α.)لا يوجد ألر ذو دلالة إحصااية عند مستوى معنوية  -
 الفرضيات الفرعية:، وتندرج شتها لولاية الجلفة سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات
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لبعىد الدسىؤولية الاجتماعيىة   ( ≥ 0.5α.)لا يوجىد ألىر ذو دلالىة إحصىااية عنىد مسىتوى معنويىة  الفرضية الفرعي ة الأول ى:
 تجاه الدوارد البشرية في الدسار الوظيفي على تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة.

لبعد الدسؤولية الاجتماعية تجاه  ( ≥ 0.5α.)لا يوجد ألر ذو دلالة إحصااية عند مستوى معنوية  انية:الفرضية الفرعية الث
 الدوارد البشرية في التعوي ات على تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة.

لبعد الدسؤولية الاجتماعية تجاه  ( ≥ 0.5α.)وى معنوية لا يوجد ألر ذو دلالة إحصااية عند مست الفرضية الفرعية الثالثة:
 الدوارد البشرية في الدزايا والخدمات للعاملين على تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات. لولاية الجلفة.

د الدسىؤولية الاجتماعيىة لبعى  ( ≥ 0.5α.)لا يوجىد ألىر ذو دلالىة إحصىااية عنىد مسىتوى معنويىة  الفرض ية الفرعي ة الرابع ة:
تجىىاه الدىىوارد البشىىرية في السىىلامة والصىىحة الدهنيىىة علىىى تنميىىة سىىلوك الدواطنىىة التنظيميىىة بمؤسسىىات قطىىاع الاتصىىالات لولايىىة 

 الجلفة.

بالاعتماد على نموذج شليل الالضدار الدتعدد الدناسض لأبعاد الدراسة سيتم اختبار ألر أبعاد الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
الدىىوارد البشىىرية في )الدسىىار الىىوظيفي، التعوي ىىات، الدزايىىا والخىىدمات للعىىاملين، السىىلامة والصىىحة الدهنيىىة( علىىى تنميىىة سىىلوك 

 التالي:والنتااج في الجدول الدواطنة التنظيمية، 

 الرئيسية الأولىنتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  (:06جدول رقم )

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
 R  الارتباط

تحديد معامل ال
(R2) 

  F قيمة
المحسو 

 بة

مستوى 
 الدلالة 

 03.9. 4 50237 الانحدار

.0535 .0282 30429 .0.58

 .0.9. 35 30557 الخطأ المتبقي 

 / 39 40395 المجموع

  (α≤0.05))*( ذات دلالة احصائية عند مستوي دلالة 
 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 Fيمثل شليل التباين والذي من خلالو  يمكن معرفة القوة التفساية للنموذج ككل عن طريح إحصااية  (06) الجدول
، لشىا يؤكىد القىوة (0.05)وىىو أقىل مىن  (13102)حيىت بلىغ مسىتوى الدلالىة  Fوكما نشاىد من ىذا الجدول معنوية اختبار

 التفساية لنموذج الالضدار الخطي الدتعدد من الناحية الإحصااية.

لشىىا يعىى  أن  (1522)بقيمىىة  R2ومعامىىل التحديىىد  (,152)حيىىت بلىىغ  Rكمىىا يوضىىح الجىىدول قيمىىة معامىىل الارتبىىاط 
مىن التغىاات الحاصىلة في الدتغىا التىابة  %22الدتغا الدستقل )الدسىؤولية الاجتماعيىة تجىاه الدىوارد البشىرية( اسىتطاع أن يفسىر 

 يعزى إلى عوامل أخرى. لوك الدواطنة التنظيمية( والباقي)تنمية س
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مسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية )في نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد ال  (:07جدول رقم )
 المسار الوييفي، التعويضات، المزايا والخدمات للعاملين، السلامة والصحة المهنية( على تنمية سلوك المواطنة التنظيمية.

 B المت ير المستقل
الخطأ 
 Beta المعياري

 Tقيمة
المحسو 

 بة

مستوى 
 Tدلالة 

اختبار 
 الفرضية

 / ...Constant 30387 .0524 / 60466 .0ثابت 
الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في 

 0567. 50452 0355. 05.6. .055. الدسار الوظيفي
يوجد لا 

 ألر
الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في 

-0254. التعوي ات  .0.88 .075.-  20895-  .0..6 يوجد ألر 

الدوارد البشرية في  الدسؤولية الاجتماعية تجاه
 0348. 0952. 0544. 0532. 0526. الدزايا والخدمات للعاملين

يوجد لا 
 ألر

الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في 
 0599. .5035 02.9. 05.3. 0535. السلامة والصحة الدهنية

يوجد لا 
 ألر

 المت ير التاب : سلوك المواطنة التنظيمية
 .(α≤0.05)عند مستوي دلالة  إحصائية)*( ذات دلالة 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

 يلاحظ أنو: (06)من الجدول 

للمسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية علىىى تنميىىة  ( ≥ 0.5α.)ىىى يوجىىد ألىىر ذو دلالىىة إحصىىااية عنىىد مسىىتوى معنويىىة 
وىي أقىل مىن  (13102)سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة، إذ بلغت قيمة مستوى الدلالة 

 وبالتالي نرفض الفرضية الرايسية الأولى. (0.05)

 يلاحظ ما يلي:يمكن اختبار فرضيات الألر الفرعية حيت  (07)ومن الجدول

لبعىىد الدسىىىؤولية الاجتماعيىىىة تجىىاه الدىىىوارد البشىىىرية في  ( ≥ 0.5α.)ىىى يوجىىىد ألىىر ذو دلالىىىة إحصىىىااية عنىىد مسىىىتوى معنويىىىة 
معنىوي  Tالتعوي ات على تنمية سىلوك الدواطنىة التنظيميىة بمؤسسىات قطىاع الاتصىالات لولايىة الجلفىة، لأن مسىتوى دلالىة 

 .(0.05)وىو أقل من  (13115)حيت بلغ 

 في باقي أبعاد الدتغا الدستقل لشا يؤكد ما يلي:  (0.05)في حين تم تس يل مستوى دلالة أكبر من 

لبعد الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في الدسار  ( ≥ 0.5α.)ى لا يوجد ألر ذو دلالة إحصااية عند مستوى معنوية 
 على تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة. الوظيفي
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ىىى لا يوجىىد ألىىر ذو دلالىىة إحصىىااية لبعىىد الدسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية في الدزايىىا والخىىدمات للعىىاملين علىىى تنميىىة 
 سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة.

لبعىىد الدسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية في  ( ≥ 0.5α.)يوجىىد ألىىر ذو دلالىىة إحصىىااية عنىىد مسىىتوى معنويىىة  ىىى لا
 السلامة والصحة الدهنية على تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية بمؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة.

التي وجدت أنو ىناك ألر  AbdullahRashid بصفة عامة تتفح ىذه النتااج مة ما أشارت إليو نتااج دراسة 
هالة يوسف إبراهيم القصاص لبعد الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوظفين على سلوك الدواطنة التنظيمية، بالإضافة إلى دراسة 

كبعد من مية )سلوك الدواطنة التنظيعلى  لدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشريةالتي كانت من نتاا ها وجود ألر لتطبيح ا
 .أبعاد الفاعلية التنظيمية(

II-6- عنىىد لا يوجىىد تبىىاين ذو دلالىىة إحصىىااية   والىىتي تىىنص علىىى مىىا يلىىي: :الفرض  ية الرئيس  ية الثاني  ة اختب  ار ص  حة
بالدسىىىؤولية  لولايىىىة الجلفىىىةمؤسسىىىات قطىىىاع الاتصىىىالات  في إجابىىىات الدىىىوظفين لضىىىو التىىىزام ( ≥ 0.5α.)مسىىىتوى معنويىىىة 

 عزى للمتغاات الشخصية والوظيفية.تجاه الدوارد البشرية يلاجتماعية ا

 وقد تم تقسيم الفرضية الرايسية الثانية إلى فرضيات فرعية متمثلة في:
في إجابىات الدىوظفين لضىو  ( ≥ 0.5α.)عنىد مسىتوى معنويىة لا يوجىد تبىاين ذو دلالىة إحصىااية الفرض ية الفرعي ة الأول ى: 

 تعزى لدتغا السن. بالدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية لولاية الجلفةمؤسسات قطاع الاتصالات  التزام
التزام مؤسسات قطاع المويفين نحو  إجاباتفي  للتباينOne Way Anova نتائج اختبار  (:08جدول رقم )

 .السن عزى لمت يرماعية تجاه الموارد البشرية يبالمسؤولية الاجت الاتصالات لولاية الجلفة

درجة  مصدر التباين المحور
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 F Sigقيمة 

الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد 
 البشرية في الدسار الوظيفي

 0742. 50483 2 بين المجموعات
 0653. 220672 37 داخل المجموعات .035. .5025

 / 240556 39 المجموع

تجاه الدوارد الدسؤولية الاجتماعية 
 البشرية في التعوي ات

 .5056 30559 2 بين المجموعات

 .095. 350544 37 داخل المجموعات 02.7. 50642

 / 380264 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد 
البشرية في الدزايا والخدمات 

 للعاملين

 .0.8. 0559. 2 بين المجموعات

 0552. 50629 37 المجموعاتداخل  0597. 0524.

 / 50788 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد 
البشرية في السلامة والصحة 

 الدهنية

 0577. 0353. 2 بين المجموعات

 0274. 5.0522 37 داخل المجموعات .053. 0645.

 / 5.0475 39 المجموع

 فأقل (1312)وجود اختلاف دال معنويا عند مستوى دلالة 
 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
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لكىىل الدتغىىاات وعليىىو يىىتم قبىىول الفرضىىية  (1512)كلهىىا تفىىوق   Sigوكىىذا  Fيت ىىح أن قىىيم (08)مىىن خىىلال الجىىدول 
 في إجابىىات الدىىوظفين لضىىو التىىزام ( ≥ 1512α)عنىىد مسىىتوى معنويىىة ذو دلالىىة إحصىىااية الفرعيىىة الثانيىىة أي لا يوجىىد تبىىاين 

 عزى لدتغا السن.ي بالدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية لولاية الجلفةمؤسسات قطاع الاتصالات 

الدىوظفين لضىو في إجابىات  ( ≥ 0.5α.)عنىد مسىتوى معنويىة لا يوجىد تبىاين ذو دلالىة إحصىااية  الفرض ية الفرعي ة الثاني ة:
 عزى لدتغا الدؤىل العلمي.ي بالدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية لولاية الجلفةمؤسسات قطاع الاتصالات  التزام

التزام مؤسسات قطاع المويفين نحو  إجاباتفي للتباين One Way Anova نتائج اختبار  (:09جدول رقم )
 عزى لمت ير المؤهل العلمييبالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  الاتصالات لولاية الجلفة

درجة  مصدر التباين المحور
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

Sig 

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
الدوارد البشرية في الدسار 

 الوظيفي

 .078. .2034 3 بين المجموعات

 06.6. 250855 36 المجموعاتداخل  9293. 50287

 / 240556 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
 الدوارد البشرية في التعوي ات

 50265 30796 3 بين المجموعات

 0957. 340468 36 داخل المجموعات 0282. 50325

 / 380264 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
الدزايا الدوارد البشرية في 

 والخدمات للعاملين

 0253. 0639. 3 بين المجموعات

 0543. 50549 36 داخل المجموعات 0234. .5049

 / 50788 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
الدوارد البشرية في السلامة 

 والصحة الدهنية

 0578. 0535. 3 بين المجموعات

 0276. .9094 36 داخل المجموعات 0595. 0645.

 / 5.0475 39 المجموع

 فأقل (1312)وجود اختلاف دال معنويا عند مستوى دلالة 
 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

الدتغىىاات وعليىىو يىىتم قبىىول الفرضىىية  لكىىل (1512) كلهىىا تفىىوق  Sigوكىىذا  Fيت ىىح أن قىىيم  (09)مىىن خىىلال الجىىدول 
 في إجابىىات الدىىوظفين لضىىو التىىزام ( ≥ 0.5α.)عنىىد مسىىتوى معنويىىة لا يوجىىد تبىىاين ذو دلالىىة إحصىىااية الفرعيىىة الثانيىىة أي 

 .يعزى لدتغا الدؤىل العلمي بالدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية لولاية الجلفةمؤسسات قطاع الاتصالات 

في إجابىات الدىوظفين لضىو  ( ≥ 0.5α.)عنىد مسىتوى معنويىة لا يوجىد تبىاين ذو دلالىة إحصىااية  الفرعي ة الثالث ة: الفرض ية
 الخبرة.سنوات عزى لدتغا ي بالدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية لولاية الجلفةمؤسسات قطاع الاتصالات  التزام

 وكانت نتاا و كالتالي: (One Way Anova) وقد تم استخدام اختبار التباين الأحادي
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التزام مؤسسات قطاع المويفين نحو  إجاباتفي للتباين One Way Anova نتائج اختبار  (:10جدول رقم )
 الخبرة سنوات عزى لمت ير يبالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  الاتصالات لولاية الجلفة

درجة  مصدر التباين المحور
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F Sig 

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
الدوارد البشرية في الدسار 

 الوظيفي

 0599. 0596. 3 بين المجموعات

 0654. .23056 36 داخل المجموعات 0823. 03.3.

 / 240556 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
 الدوارد البشرية في التعوي ات

 0287. .086. 3 المجموعات بين

 50.39 3704.4 36 داخل المجموعات 0842. 0276.

 / 380264 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
الدوارد البشرية في الدزايا 
 والخدمات للعاملين

 0.38. 0554. 3 بين المجموعات

 0558. 50674 36 داخل المجموعات 0867. 0245.

 / 50788 39 المجموع

الدسؤولية الاجتماعية تجاه 
الدوارد البشرية في السلامة 

 والصحة الدهنية

 0562. 0486. 3 بين المجموعات

 0277. 90989 36 داخل المجموعات .063. 0583.

 / 5.0475 39 المجموع

 فأقل (1312)وجود اختلاف دال معنويا عند مستوى دلالة 
 SPSSبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الباحثين الدصدر:

لكىىل الدتغىىاات وعليىىو يىىتم قبىىول الفرضىىية  (1512)كلهىىا تفىىوق   Sigوكىىذا  F مىىن خىىلال الجىىدول أعىىلاه يت ىىح أن قىىيم
 في إجابىىات الدىىوظفين لضىىو التىىزام ( ≥ 0.5α.)عنىىد مسىىتوى معنويىىة لا يوجىىد تبىىاين ذو دلالىىة إحصىىااية الفرعيىىة الثالثىىة أي 

 .سنوات الخبرةعزى لدتغا ي بالدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية لولاية الجلفةمؤسسات قطاع الاتصالات 

في  ( ≥ 0.5α.)عنىد مسىتوى معنويىة يوجد تباين ذو دلالة إحصىااية  الفرضية الرايسية الثانية أي لا وبالتالي يتم قبول
عىىزى لاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية يبالدسىىؤولية ا لولايىىة الجلفىىةمؤسسىىات قطىىاع الاتصىىالات  إجابىىات الدىىوظفين لضىىو التىىزام

 .للمتغاات الشخصية والوظيفية
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III-  :خاتمة 
III-1- نتائج الدّراسة: 

تناولىىت ىىىذه الدراسىىة الدفىىاىيم الخاصىىة بالدسىىؤولية الاجتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىرية إضىىافة إلى الدفىىاىيم الدتعلقىىة بسىىلوك 
الدواطنة التنظيمية وحاولت الربط بين الدتغاين ودراسة الألر بينهما من خلال الدراسة التطبيقية التي كان ميىداأا مؤسسىات 

 ، وقد خلصت الدراسة إلى ما يلي: قطاع الاتصالات لولاية الجلفة

أظهرت نتااج الدراسة أن واقة الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية تجىاه الدىوارد البشىرية في مؤسسىات قطىاع الاتصىالات لولايىة  -
الجلفة كان متوسطا وفقا لدقياس الدراسة، ىذا ما تعكسو الدرجة الدتوسطة لأغلض اتجاىات الأفراد الدست وبين حول أبعاد 

 البشرية.  الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد

كانىت بمسىتوى مرتفىة كىون طبيعىة   الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشىرية في السىلامة والصىحة الدهنيىةبينت النتااج أن  -
العمىىل في مؤسسىىات قطىىاع الاتصىىالات بولايىىة الجلفىىة لا تت ىىمن لسىىاطر علىىى صىىحة وسىىلامة الدىىوظفين وبالتىىالي لا تتطلىىض 

 ىذا الإطار يعتبر كافٍ بالنسبة للموظفين.  تدابا كباة، وكل ما توفره في

فقد أظهرت النتااج الاىتمام  لدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية في الدزايا والخدمات للعاملينأما من ناحية ا -
اعي، الدتوسط لذذه الدؤسسات في جوانض الدزايا والخدمات التي تمنحها للموظفين والدتمثلة في خدمات ال مان الاجتم

 من وجهة نظر الدست وبين. نظام ت مي  خاص بالتقاعد والدرض وىذا الدستوى غا كافٍ الخدمات الحفيهية، 

وجهىىىة نظىىىر  كىىىذل  تميىىىزت بمسىىىتوى متوسىىىط وىىىىذا مىىىا يفسىىىر  لدسىىىؤولية الاجتماعيىىىة تجىىىاه الدىىىوارد البشىىىرية في التعوي ىىىاتا -
ر والدىنح شقىح نوعىا مىا مسىتوى معيشىي لااىح، وىىذه النتي ىة غىا الدست وبين بالدؤسسات لزل الدراسة وإقرارىم بى ن الأجىو 

 مرضية بالنظر إلى الت لا الدباشر للتعوي ات على سلوك الدواطنة التنظيمية في ىذه الدراسة. 

ىىر بىى ن مؤسسىىات قطىىاع   في الدسىىار الىىوظيفي جتماعيىىة تجىىاه الدىىوارد البشىىريةلدسىىؤولية الاا - كانىىت بمسىىتوى متوسىىط والىىتي تفس 
تصالات بولاية الجلفة تهتم بدرجة متوسطة بالدزايا والخدمات للعاملين وبالتىالي فهىذه الدؤسسىات لا تكتسىض طىرق فعالىة الا

ومقنعىىة بدرجىىة كبىىاة في التوظيىى  والتعيىىين والحقيىىة إلى جانىىض أن لىىديها اىتمىىام معتىىبر في القيىىام بىىبرامج التكىىوين تسىىتهدف 
 الرفة من كفازة الدوظفين.  

لىىدى الدىىوظفين في مؤسسىىات قطىىاع الاتصىىالات بولايىىة الجلفىىة  رت نتىىااج الدراسىىة أن سىىلوك الدواطنىىة التنظيميىىة كمىىا أظهىى -
، ما يعكس تمتة أفراد العينة بمستوى عال من السلوكيات الايجابية داخل لرال العمل )الإيثار، الكياسىة، الىروح كان مرتفعا

  ة، السلوك الح اري، وعي ال ما(. الرياضي

للمسىؤولية الاجتماعيىة تجىاه الدىوارد البشىرية علىى تنميىة سىلوك الدواطنىة  إيجىابيوجىود ألىر علىى نتىااج الدراسىة  أسفرتكما   -
ت قطىاع الاتصىالات لولايىة الجلفىة، وىىذا يعى  أن التىزام الدؤسسىات لزىل الدراسىة بمسىؤوليتها الاجتماعيىة التنظيمية بمؤسسىا

علىى سىىلوكهم بشىكل ايجىىابي، خاصىة مىىا تعلىح يانىىض التعوي ىات الىىتي لذىا ألىىر تجىاه الدىىوظفين يزيىد مىىن انتمىااهم و يىىنعكس 
 مباشر على سلوك الدواطنة التنظيمية للموظفين.   
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 التىزامفي اتجاىىات الدىوظفين لضىو  ( ≥ 0.5α.) عىدم وجىود تبىاين ذو دلالىة إحصىااية عنىد مسىتوى معنويىةأظهرت النتىااج -
عىزى للمتغىاات الشخصىية والوظيفيىة الاجتماعيىة تجىاه الدىوارد البشىرية يبالدسىؤولية  مؤسسات قطاع الاتصالات بولاية الجلفة

سىىنوات الخىىبرة(، ويرجىىة ذلىى  كىىون الدؤسسىىات لزىىل الدراسىىة تعمىىل علىىى تطبيىىح الدسىىؤولية الدختىىارة )السىىن، الدؤىىىل العلمىىي، 
 والوظيفية.، ةالعلميم العمرية و الاجتماعية تجاه مواردىا البشرية بشكل متساوي بين جمية الدوظفين بمختل  فخاته

III-2- التوصيات : 

السىىىابقة الىىىتي تم التوصىىىل إليهىىىا مىىىن خىىىلال ىىىىذه الدراسىىىة وبغيىىىة الرفىىىة مىىىن الدسىىىؤولية الاجتماعيىىىة النتىىىااج  بنىىىاز علىىىى
 قطىىاع الاتصىىالات لولايىىة الجلفىىة تجىىاه مواردىىىا البشىىرية والىىذي سىىينعكس حتمىىا علىىى سىىلوكياتهم وتنميىىة كفىىازتهم لدؤسسىىات

 بالتوصيات التالية:يتقدمان  وكمحصلة لذل  لصاح الدؤسسة فإن الباحثين

علىى مسىتوى إدارة الدىوارد  وضة خطىط وبىرامج ذات أىىداف واضىحة للمسىؤولية الاجتماعيىة تجىاه أنشىطة الدىوارد البشىرية -
 واعتبارىا من الدهام الرايسية للإدارة.  للبشرية لدؤسسات قطاع الاتصالات لولاية الجلفة

الاىتمىىىام أكثىىىر يانىىىض التعوي ىىىات لدىىىا لذىىىا مىىىن تىىى لا مباشىىىر علىىىى تنميىىىة سىىىلوك الدواطنىىىة التنظيميىىىة كمىىىا وضىىىحتو نتىىىااج  -
 الدراسة.

متكىىافا الفىىرص يركىىز علىىى الاحتياجىىات الفرديىىة للرفىىة مىىن  جوضىىة برنىىامضىىرورة الاىتمىىام بتكىىوين الدىىوظفين مىىن خىىلال  -
 لحقية.ة فرصهم في التحفيزىم وزياد قدرات ومهارات كل الدوظفين

 الاىتمام بتحسين ظروف العمل الدعنوية كالأنشطة الحفيهية والتثقيفية والاحتفال بالدناسبات. -

مىىن خلالذىىا تقىىيس ىىىذه الدؤسسىىات مسىىتوى قناعىىة الدىىوارد البشىىرية لىىديها بىىالبرامج الىىتي تقىىدمها   وضىىة آليىىات ومؤشىىرات -
اسىتبيانات علىى الدىوظفين وشليلهىا، الاسىتفادة مىن تجىارب مؤسسىات  كإشراكهم في حوارات تتعلح بظروف عملهم، توزيىة

 أخرى )وطنية أو دولية( راادة في لرال الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدوارد البشرية ولزاولة تطبيقها.

وكىل  والعمىل علىى تثمىين وتشى ية روح التعىاون والإيثىارلىدى ىىذه الدؤسسىات المحافظة على السلوك الايجىابي للمىوظفين  -
 سلوكيات الدواطنة التنظيمية داخل لرال العمل والتعري   ا وب هميتها وألرىا الايجابي.

يجض أن تراعي ىذه الدؤسسات ألر تب  الدسؤولية الاجتماعية تجاه مواردىا البشرية لدىا يعىود لذىا بالنتىااج الايجابيىة وشقيىح  -
 لدؤسسات.الغايات والأىداف الأساسية التي وجدت من أجلها تل  ا
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