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 ملخص
من وجهة البليدة التعليم عن بعد بجامعة  برامج  معرفة مدى توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في إلىتهدف ىذه الدراسة    

  (40)وتكونت عينة الدراسة من  Kالدنهج الوصفي التحليلي ناتحقيق ىدف الدراسة استخدمول ،)الأساتذة(نظر الذيئة التدريسية 
وقةد توصةلت  ،spss الإحصةاييتم اسةتخدام برنةامج التحلية    ولدعالجةة فرضةيات الدراسةة. ىيئةة التةدريبج بجامعةة البليةدة عضوا من
استخدام تكنولوجيا الدعلومةات درجة  كذاو  ،بجامعة البليدة متوسطةوساي  التعليم عن بعد  توفر درجة :ىي عدة نتايج إلىالدراسة 

استخدام دون الصعوبات التي برول  أما ،والاتصال في برامج التعليم عن بعد بجامعة البليدة من وجهة نظر الذيئة التدريسية متوسطة
 .ال في التعليم عن بعد من وجهة نظر الذيئة التدريسية فهي مرتفعةتكنولوجيا الدعلومات والاتص

 .الانترنت –البرلريات التعليمية  –تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  –التعليم عن بعد  :تاحية الكلمات المف
Abstract  
 
   This study aims at acknowledging the extent to which information and communication technologies 

are used in distance learning at Blida university form the viewpoint of faculty. To achieve the aims of 

this research and to address the hypotheses of the study, a descriptive analytical method is conducted 

through the statistical  analysis program SPSS for a sample of (40) teachers at Blida University. 

 

   This study concluded several results: the availability of distance education at the university of Blida 

is medium, and the usage of communication and information technologies is also medium from the 

viewpoint of teachers, as for the difficulties which prevent the use of information and communication 

technologies in distance learning are accordingly high.  

 

Key words: Distance Learning – Information and Communication Technology – Educational 

Software - Internet . 
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 مقدّمة:  -
فةالتعليم الجيةد ية دي إلى اسةت مار جيةد و ضةة  ،إن النهضة الحقيقية في أي بلد لا تةتي  إلا بنهضةة تعليميةة حقيقيةة        
وثةورة معلوماتيةة ىايلةة في مةا ميةادين  ،لاسيما في ىذا العصةر الةذي يدةهد مايةدا مةن التطةور العلمةي والتكنولةوجي ،كبنًة
قةايم التعلةيم ال إلىطوير جامعاتها وتغينً أنظمتها التعليمية والتحول من التعليم التقليدي تفكر في ت اايرلذا بدأت الج ،الحياة

 على التكنولوجيا الحدي ة .

 ،فةالتعليم عةن بعةد يعتةةبر مةن أك ةر الدسةتحدثات الةةتي أفرزتهةا تكنولوجيةا الدعلومةات والاتصةةال وسةاعدت علةى انتدةةاره      
وبةةذلل أصةةب   تعةةد العةةايق الأول للةةتعلم عةةن بعةةد،  وذلةةل لقةةدرتها الفايقةةة علةةى بزطةةي عقبةةة الدسةةافات البعيةةدة الةةتي كانةةت

الدةةتعلم يةةتم بسةةرعة ىايلةةة وبطريقةةة تفاعليةةة مةةن اةةمل نقةة  الدعلومةةات مةةن  إلىتوصةةي  الدةةادة التعليمةةة مةةن الذيئةةة التدريسةةية 
 .تكنولوجيا الاتصال الالكترونيةمصدرىا اعتمادا على الوساي  التعليمية و 

الدراسة: إشكالية  

باعتبارىا جامعة من بنٌ انطمقا لشا سبق وقصد التعرف على وجهات نظر أعضاء ىيئة تدريبج جامعة البليدة           
:كنسق تعليمي يمكننا طرح التساؤل التالي  حظيت هذذا النو  من التكوين  التيخمبج الجامعات على الدستوى الوطني   

من وجهة نظر م عن بعد بجامعة البليدة يما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في برامج التعل-      
؟الهيئة التدريسية   

الفرعية التالية : الأسئلةعليو بست صياغة  وللإجابة  

 وساي  التعليم عن بعد بجامعة البليدة ؟ توفر درجة ما -
 التعليم عن بعد بجامعة البليدة ؟ برامج الدعلومات والاتصال في تكنولوجيا استخدام درجة ما -
 استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم عن بعد بجامعة البليدة ؟ أمامالدعوقات التي تقف  درجة ىي ما -

 فرضيات الدراسة : 

وسةاي   تةوفر ت عينةة الدراسةة حةولبةنٌ متوسةطات تقةديرا 0.05عنةد مسةتوى دلالةة  إحصةاييةتوجد فروق ذات دلالةة  -
 التعليم عن بعد بجامعة البليدة .

بةنٌ اسةتخدام تكنولوجيةا الدعلومةات والاتصةال  0.05عند مستوى دلالةة  إحصاييةالغابية ذات دلالة  تتيثنًتوجد عمقة  -
 والتعليم عن بعد بجامعة البليدة.

اسةةةتخدام تكنولوجيةةةا الدعلومةةةات  صةةةعوباتبةةةنٌ  0.05عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة  إحصةةةاييةذات دلالةةةة  الغابيةةةةتوجةةةد عمقةةةة  -
 والاتصال والتعليم عن بعد بجامعة البليدة.

  :إلىدف الدراسة ته الدراسة : أهداف

 معرفة الوساي  التعليمية الدستخدمة في التعليم عن بعد بجامعة البليدة . -
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 .معرفة وجهة نظر ىيئة التدريبج في مدى مسالعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم عن بعد بجامعة البليدة  -
 معرفة الصعوبات التي تعيق استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم عن بعد بجامعة البليدة . -

الدراسة في : ألعيةتتم    أهمية الدراسة :  

بجامعة البليدة في توفنً فرص مواصلة التعليم الجامعي للفئات  ،توظيف الوسايط التعليمية في التعليم عن بعد توضي  دور-
 .التي تواجو صعوبة في الانضمام للتعليم التقليدي

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تعايا العملية التعليمية . ألعيةتوضي   -
اسةتخدامها يسةاعد في  أنحية   ،تدجيع الذيئة التدريسية على تطوير وتفعي  استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصةال -

 .لشكنا أمراجع  التعليم عن بعد وجها لوجو 
 الدراسات السابقة :

ة وطنيةة لتوظيةف دراسة لبادي سوىام، سياسات واستراتيجيات توظيةف تكنولوجيةا الدعلومةات في الةتعلم: لضةو إسةتراتيجي -
تكنولوجيا الدعلومات في الةتعلم العةالي، دراسةة ميدانيةة بجامعةات الدةرق الجاايةري، وىةي عبةارة عةن مةذكرة ماجسةتنً في علةم 

 .2005الدكتبات سنة 
وطنيةةةة لتوظيةةةف تكنولوجيةةةا  لإسةةةتراتيجيةحيةةة  سةةةعت ىةةةذه الدراسةةةة إلى برقيةةةق ىةةةدف أساسةةةي يتم ةةة  في وضةةةع تصةةةور 

 الدعلومات في التعليم عن بعد مبنية على دراسات ومعطيات مستقبلية لنتايج توظيف ىذه التكنولوجيات في التعليم .
دراسةة حالةة جامعةة التكةوين -استعمال تكنولوجيات الإعةمم والاتصةال في التعلةيم الدفتةوح عةن بعةد، دراسة سهام العاق -
 .2011والاتصال سنة  الإعمموىي عبارة  عن  أطروحة دكتوراه في علوم  ،تواص  الجاايريةالد
اسةةتعمال تكنولوجيةةات الإعةةمم والاتصةةال وااصةة الانترنةةت بوسةةايلو بسكةةن مةةن الاتصةةال الدتةةاامن  أن إلىوىةدفت الدراسةةة  

بةةالتحكم في الوقةةت و حيةة  تحةةت الدةةبكة الدعلوماتيةةة  ،وغةةنً الدتةةاامن في التعلةةيم عمومةةا وفي التعلةةيم عةةن بعةةد اصوصةةا
دي ذلةل إلى تغةنً جةوىري وبرةول مةن ثقافةة أالدسافة لشا أعطى قوة اكبر للأدوات الجديدة الدستخدمة في التعليم عةن بعةد و 

  .السمعية البصرية إلى ثقافة الانترنت
امعة الخرطوم كلية دراسة حالة ج-استخدام تكنولوجيا الدعلومات في التعليم عن بعد ، دراسة لعواطف إبراىيم لزمد علي-

 .2012وىي عبارة عن مذكرة دكتوراه في علم الدكتبات والدعلومات سنة  -الدراسة عن بعد
ىدفت ىذه الدراسة أساسا إلى التعرف على الدور الذي يمكن أن تقوم بةو تكنولوجيةا الدعلومةات في لرةال التعلةيم عةن بعةد  

عةةداد كبةةنًة مةةن الأفةةراد. وتوصةةلت  في الأاةةنً إلى أن  ن توفنًىةةا لأكمةةا تهةةدف كةةذلل إلى إبةةراز القةةدرات التعليميةةة الةةتي يمكةة
   .تفاع   كبنً بنٌ الطالب والأستاذ وبنٌ الطمب أنفسهم أتاحاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 

I- تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 
I-1- تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 

لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، نذكر منها :ىناك عدة تعاريف   
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وساي  إلكترونية لتجميع ومعالجة وبزاين وندر الدعلومات، أي أ ا وساي  "تعرف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بتي ا:  -
  (415، صفحة 2009)ىنداوي،  ." إلكترونية للوصول إلى معلومات لسانة رقميا وتتم معالجتها عن طريق برلريات

تدم  لرموعة التكنولوجيات التي تسم  بجمع، بزاين، معالجة،  " :أ ا عرفتها أيضا منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية -
لكترونيةةةةة، نقةةة  الدعلومةةةةات في مةةةةك  أصةةةةوات، بيانةةةةات و صةةةةور، فهةةةي تدةةةةم  الإلكترونيةةةةل الةةةةدقيق، علةةةةم البعةةةةديات الإو 

 (24، صفحة 2013)كاوجة،   ." والتكنولوجيات الدلحقة
 وغنًىا الصناعية والأقمار الآلي الحاسب ومنها لكترونية،التكنولوجيا الإ ىي تطبيق اليونسكو كما يلي: " منظمة عرفتها -
  ." رلآاة مكةان مةن ونقلهةا توزيعهةا واسةترجاعها، وبزاينهةا والرقميةة التناظريةة لإنتةاج الدعلومةات الدتقدمةة التكنولوجيةات مةن

 (52، صفحة 2009)يوسف و ىامم، 
ةةا : لرموعةةة التقنيةةات والأدوات أو الوسةةاي  الةةتي يةةتم توظيفهةةا  ومنةةو يمكةةن تعريةةف تكنولوجيةةا الدعلومةةات والاتصةةال علةةى أ ق

الدضةةمون واوتةةوى الةةذي يةةراد توصةةيلو مةةن اةةمل عمليةةة الاتصةةال والةةتي يةةتم مةةن املذةةا  ةةع الدعلومةةات والبيانةةات لدعالجةةة 
 ثمق استرجاعها في الوقت الدناسب. الدسموعة أو الدكتوبة أو الدصورة أو الدرسومة أو الدريية أو الدطبوعة أو الرقمية ثمق بزاينها

I-2- تصالأهمية تكنولوجيا المعلومات والا: 
 (234، صفحة 2013)الود،  والاتصالات من امل ما يلي: الدعلومات تظهر ألعية تكنولوجيا

الدعلومةةات المزمةةة للأمةةخاص والدنظمةةات، حيةة   تةةوفنً اةةدمات الاتصةةال بدختلةةف أنواعهةةا، واةةدمات التعلةةيم  وتةةوفنً-
 جعلت من العالم قرية صغنًة يستطيع أفرادىا الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل الدعلومات في أي وقت وفي أي مكان؛

 اطق انعاالًا؛ بالقراءة والكتابة، والتعليم، والتدريب إلى أك ر الدن توصي  منافع الإلدام والاتصال الدعلومات لتكنولوجيايمكن -
تةة دي ال ةةورة الرقميةةة إلى ندةةوء أمةةكال جديةةدة حيةة   إن تكنولوجيةةا الدعلومةةات والاتصةةال تسةةاىم في التنميةةة الاقتصةةادية-

بسامةاً مةةن التفاعةة  الاجتمةةاعي والاقتصةةادي وقيةةام لرتمعةةات جديةدة. وتتمحةةور تلةةل ال ةةورة حةةول قةةوة تكنولوجيةةا الدعلومةةات 
 وصول إلى الدعلومات والدعرفة الدوجودة في أي مكان بالعالم في نفبج اللحظة تقريبا؛ًوالاتصال التي تسم  للناس بال

 زيادة قدرة الأمخاص على الاتصال وتقاسم الدعلومات والدعارف؛ -
بةدلوىم في اتتمةع العةالدي، بغة   والاتصةال، الأمةخاص الدهمدةنٌ والدعةاولنٌ مةن أن يةدلوا الدعلومةات بسكقةن تكنولوجيةا -

مةن اةمل  نةوعهم أو مكةان سةكنهم. ويمكنهةا أيضةاً الدسةاعدة علةى برسةنٌ كفةاءة الأدوات الأساسةية لمقتصةاد النظر عةن
 والدفافية. الدعلومات الوصول إلى

I -3- (259، صفحة 2002)اونة،  : وتتميا ب: المميزات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
أي أن الدسةتعم  لذةذه التكنولوجيةا يمكةن أن يكةون مسةتقب  ومرسة  في نفةبج الوقةت، فالددةاركنٌ في عمليةة  التفاعلية: - 

 الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار، وىو ما ت  بخلق نو  من التفاع  بنٌ الأفراد والد سسات. 
 ةاىنً  إلى فرد واحةدا  أو إلى  اعةة معينةة، ولةيبج وتعني أن الرسالة الاتصالية من الدمكن أن تتوجو إلى اللاجماهيرية: -

ضخمة كما كان في الداضي، وتعني أيضا درجة التحكم في نظام الاتصال بحي  تص  الرسالة مبامرة من منتج الرسالة إلى 
 مستهلكها.
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وىي ااصية تتميا هذا ىةذه التكنولوجيةا، حية  يكةون بنمكةان الدسةتخدم إرسةال واسةتقبال الرسةاي  في أي  اللاتزامنية: -
وقةةت مناسةةب، وىةةو غةةنً مطالةةب باسةةتخدام النظةةام في الوقةةت نفسةةو، فمةة م في نظةةام البريةةد الالكةةترو  إرسةةال الرسةةالة، لا 

 لتحكم في نظام الاتصال.يكون في حاجة إلى وجود متلقي لذذه الرسالة وىذا ما يقصد بو ا
وىةةةو قابليةةةة ىةةةذه الدةةبكة للتوسةةةع والانتدةةةار عةةبر لستلةةةف منةةةاطق العةةةالم، وىةةذا مةةةا يسةةةم  بتةةةدفق  :الشيييوو والانتشيييار -

 الدعلومات عبر مسارات لستلفة لشا يعطي لذذه التكنولوجيا الطابع العالدي.
لدتنوعة الصنع بغ  النظةر عةن البلةد الةذي تم فيةو الصةنع، وتعني إمكانية الربط بنٌ الأجهاة الاتصالية ا قابلية التوصيل: -

 وىذا ما يعبر عنو بالانتقال من تكنولوجيا التنو  إلى تكنولوجيا التكام .
: فهناك وساي  اتصالية ك نًة يمكن لدستخدميها الاستفادة منها في الاتصال في أي مكان أثناء حركتو  القابلية الحركية -

 نى الانتقال من الأجهاة ال ابتة إلى الأجهاة الدتنقلة.م   الذاتف النقال، بدع
حيةة  تتسةةم وسةةاي  الاتصةةال الحدي ةةة بسةةهولة وبسةةاطة التدةةغي ، ولظةةوذج ذلةةل جهةةاز الفيةةديو،  سييهولة الاسييتخدا : -

 وجهاز الفاكبج، وأجهاة الكمبيوتر والانترنت.
السةةةرعة في  ،ة والةةةتحكم في الإنتةةةاجمةةةن أجةةة  الدةةةمولي وذلةةةلتطيييور المعرفييية وتقويييية فيييرت تكيييوين المسيييتخدمين:  -

 العمليات والدرونة ورفع الإنتاجية.
I -4-  تتكون من:: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
و تدةةم  الدعةةدات الدسةةتخدمة إداةةال الدعلومةةات، اا ةةا، نقلهةةا، تةةداولذا، اسةةترجاعها، اسةةتقبالذا  الأجهييزة والمعييدات : -

وب ها للمستفيدين، كما أ ا تتضمن الحاسوب وما يرتبط بو من الأجهاة التي تضم وحدة الدعالجة الدركاية واللوحة الأساسية 
البيانات وسرعتها بس ة  لرةالا واسةعا للتطةورات التكنولوجيةة  ا على معالجةرتهوالدامة وغنًىا، فتحسنٌ ذاكرة الحاسوب وقد

 (19، صفحة 2010)الممي و ألبيا ،  مصدرا أساسيا لذذه التطورات الذايلة.أ ا الحدي ة؛ كما 
و تدةةم  البرلريةةات التعليمةةات التفصةةيلية الدنظمةةة الةةتي تسةةيطر علةةى الدكونةةات الداديةةة للحاسةةوب في نظةةام  البرمجيييات: -

حيةةة  تسةةةاىم في معالجةةةة الدعلومةةةات، تسةةةجيلها  .وبرلريةةةات التطبيةةةق ،برلريةةةات النظةةةامغ التدةةةغي كمةةةا تدةةةم   ،الدعلومةةةات
 (33، صفحة 2007)قنديلجي و الجنابي،  .وتقديمها كمخرجات مفيدة لأداء العم  وإدارة العمليات

وىي لرموعة مةن الحاسةبات تةرتبط مةع بعضةها الةبع  بخطةوط اتصةال بحية  يمكةن لدسةتخدميها الددةاركة في  الشبكات:-
ىم في رفةع كفةاءة االدوارد الدتاحة ونق  الدعلومات فيما بينهم، وبرت  الدبكات مكانا بارزا في تقنية الإدارة الحدي ةة فهةي تسة

جهةاة ة وسرعة وسهولة نق  الدعلومات والتدغي  الاقتصةادي للأوسرعة التدغي  ودعم صناعة القرار وذلل من امل كفاء
 الاكسةترنات–الانترانت  –الدداركة في الدعلومات، ونق  البيانات. ومن أ لعها الانترنت  البرلريات، و استخداممن امل 

 (69، صفحة 2011)الكساسبة،  ...
الأفةةراد الةةذي يقومةةون بةةندارة وتدةةغي  تكنولوجيةةا الدعلومةةات والاتصةةال مةةن إداريةةنٌ ومتخصصةةنٌ وىةةم  المييورا البشييري: -

ويكةةاد يتفةةق اغلةةب الدتخصصةةنٌ في لرةةال نظةةم الدعلومةةات علةةى أن ألعيةةة العنصةةر البدةةري في  ،ومسةةتخدمنٌ  ةةايينٌ للنظةةام
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غلةةب حةةالات أإليهةةا أسةةباب  ىكبةةنً، وكةةذلل يعةةا إدارة وتدةةغي  نظةةام الدعلومةةات تفةةوق ألعيةةة الدسةةتلامات الداديةةة علةةى لضةةو  
 (82، صفحة 2016)عبداوي،  .الفد  في النظام

II- التعليم عن بعد 
II-1- ماهية التعليم عن بعد: 
II -1- 1- تعريف التعليم عن بعد: 

ااصةة أوااةر السةتينات عنةدما بةدأت اليونسةكو في الاىتمةام  ،قةد حقةق عمومةا مةهرة واسةعة ،إن مصطل  التعلم عن بعد
وقد تعددت تعاريف التعليم عن بعد حي  لصد منها:  ،مرةتبتبني صيغ جديدة في ميدان تعليم الكبار والتربية الدس  

الدكان  غلب التدريبج من مخص بعيد فيأعملية تربوية يتم فيها ك  أو " التعليم عن بعد بتينو:منظمة اليونسكو  تعرف -
كةان  سواء ،ط معنٌيغلب الاتصالات بنٌ الدعلمنٌ والدتعلمنٌ تتم من امل وسأمع التتيكيد على أن  ،والامان عن الدتعلم

 (19، صفحة 2005)فرج،  ."مطبوعالكترونيا أو إ

تعريةف قسةةم أبحةةاث و تطةةوير التعلةةيم بالولايةات الدتحةةدة: يعةةرف قسةةم أبحةةاث وتطةوير التعلةةيم بالولايةةات الدتحةةدة التعلةةيم  -
استخدام الأجهاة الالكترونيةة و الاتصةالات  الةتي بسكةن الدةتعلم مةن اسةتقبال الدةواد التعليميةة مةن مصةادرىا " عن بعد بتينو :

 (280، صفحة 2008)سالم،  ."بعيدةفي أماكن 
عملية اكتساب الدعارف والدهةارات بواسةطة وسةيط لنقة  التعلةيم والدعلومةات " الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد:تعريف  -

 (17، صفحة 2000)عبد الجواد، . "بعدم عن يالتعلم الدختلفة للتعل وأمكالالتكنولوجيا  أنوا متضمنا في ذلل  يع 
ن التعلةةيم عةةن بعةةد ىةةو ذلةةل النةةو  مةةن تيمةةن اةةمل التعريفةةات الدختلفةةة للتعلةةيم عةةن بعةةد أعةةمه لصةةد أ ةةا  يعهةةا  تدةةنً  بةة

تربط بينهما وساي  اتصال تتةي   ،التعليم الذي يتم عندما يكون الأستاذ والطالب في أماكن  لستلفة، تفص  بينهما مسافة
 .رصة التفاع  الددترك بينهماف

II-1-2- وتطور مراحل التعليم عن بعد: نشأة 
)ابراىيم،  مر لو، و تتم   مراحلو فيما يلي:لقد مر التعليم عن بعد بعدة مراح  كان لك  منها أثره في إحراز تقدم مست

2009) 
 م في ألدانيا قام هذا مارل توسان وىو فرنسي كان يقوم بتدريبج1856بدأت الخطوة الأولى للتعليم عن بعد عام  -

 اللغة الفرنسية في برلنٌ، وكان)وجوستاف لالصنددات( أحد أعضاء  عية اللغات الحدي ة في برلنٌ إذ فكرا في تتيسيبج 
 بعد ىي مدرسة اللغات بالدراسلة.مدرسة للتعلم عن بعد أو كما يسميو البع  التعلم من 

 م 1874عدىا أاذت الولايات الدتحدة بتتيسيبج مناىج التعليم بالدراسلة في جامعة ) إلينوي الحكومية( عام ب-
وكان للدول العربية دور كبنً في ذلل إذ أسست جامعة القدس  ،وهذذه الخطوة انتدر التعلم عن بعد في ألضاء العالم كافة

 الدفتوحة كنموذج لػتذى بو في ىذا اتال.
 منحت أول تراايص الراديو التعليمي في العدرينات الأولى من القرن الحالي في الولايات الدتحدة الأمريكية. -
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 .1950بدأ الب  التلفايو  التعليمي في عام  -
 توحة.فوفي بريطانيا بالتحديد أندئت أولى وربدا أىم الجامعات الد 1971في عام  -
   وفي منتصةةف ال مانينةةات و في الولايةةات الدتحةةدة الأمريكيةةة بةةدأ اسةةتخدام مةةبكات الحواسةةيب في الةةتعلم عةةن بعةةد عنةةدما  -
 ت م سسة العلم القومية للجامعات الأمريكية فرصة استخدام مبكة الانترنت. حت
ثم بعدىا في التسعينات، بةدأت اطةوة انتدةار اسةتخدام الوسةايط الحاسةوبية في التعلةيم الجةامعي، وفي أمةاكن العمة  وفي  -

 البيوت. 
II-2-  للتعليم عن بعد الأساسيةالمقومات: 
  (399، صفحة 2009)ىنداوي،  يعتمد التعليم عن بعد على ثمثة مقومات أساسية ىي: 
حي  بس   الدور اووري في عملية التعليم عن بعد فمفهوم البعد يفرض وجود رابط إلكةترو  مةن الةروابط  :التكنولوجيا -

 التي توفرىا الدستحدثات التكنولوجية م  : الكمبيوتر، ووساي  الاتصال الحدي ة، والانترنت.
الدعةةروف أن التعلةةيم عةةن بعةةد يعتمةةد علةةى التكنولوجيةةا والةةتي تعتمةةد علةةى لرموعةةة مةةن الةةبرامج مةةن  :البييرامج التطبيقييية -

و برامج التصةف  في الإنترنةت، وتصةميم الةبرامج التعليميةة، وبس ة   ،التطبيقية كمعالجة النصوص، والجداول، وقواعد البيانات
 البرامج التعليمية في ىذا اتال العمود الفقري للتعليم عن بعد.

: يصةةمم بطريقةةة ااصةةة حيةة  يةةتم توزيةةع اوتةةوى علةةى الإنترنةةت ووسةةاي  الاتصةةال الدختلفةةة ولغةةب المحتييوى العلمييي  -
 التركيا على لب موضو  الدراسة ونقاط اىتمام الدارسنٌ.

II-3- متطلبات التعليم عن بعد: 
 (116، صفحة 2009)مازن، د أن تتوفر لو بع  الدتطلبات ىي: لكي يتم التعليم عن بعد بالصورة الدطلوبة لاب

ىم في برقيةةق أىةةداف التعلةةيم عةةن بعةةد ا: ويقصةةد بالإمكانةةات ىةةي كةة  مةةا مةةن مةةتينو أن يسةةتييوفير الإمكانييات اللازميية -
 وتدتم  على:

 الدواد التعليمية الدبنية على التعليم الذا  والوسايط التعليمية المزمة والدراجع والااتبارات. -
التعلةةيم  لفلسةةفةأسةةاليبو، الدةةدرك  واسةةتخدامتةوفنً الددةةرف الأكةةاديمي الكةةفء القةةادر علةةي برقيةةق مةةروط التعلةيم عةةن بعةةد -

 عن بعد ومروطها وقادر على إعداد الااتبارات. 
الأقمةةةةار الصةةةةناعية  الآنقنيةةةةات التعليميةةةةة الدتطةةةةورة فهةةةةي بذعةةةة  ظةةةةروف الةةةةتعلم أك ةةةةر فعاليةةةةة حيةةةة  تسةةةةتخدم توظيةةةةف الت-

 والإنترنت والبرامج التلفايونية لتسهي  التعليم.
: بةالرغم مةن أن التعلةيم عةن بعةد يعتمةد علةي الةتعلم الةذا  إلا أن التواصة  بةنٌ توفير التواصيل بيين المشيرف والميتعلم-

الدتعلم قةةد يواجةةو صةةعوبات في فهةةم واسةةتعاب الدةةادة الدراسةةية، ولا يسةةتطيع التقةةدم فيهةةا فةة ،تعلم يظةة  ضةةروريالددةةرف والدةة
بةةةدون مسةةةاعدة الددةةةرف الأكةةةاديمي، والتفاعةةة  مةةةع الددةةةرف الأكةةةاديمي ضةةةرورة أيضةةةا لتةةةوفنً التوجيةةةو والإرمةةةاد والإمةةةراف 

 الأكاديمي. 
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II-3-  عن بعد:أنواو التكنولوجيا المستخدمة في التعليم 
: وىةةو عبةةارة عةةن برنةةامج لتبةةادل الرسةةاي  والوثةةايق باسةةتخدام الحاسةةب مةةن اةةمل مةةبكة الانترنةةت، البريييد الالكترونييي -

 ويرجع ذلل إلى سهولتو. اويدنً العديد من الباح نٌ إلى أن البريد الالكترو  من أك ر ادمات الانترنت استخدام
مةةن و في التعلةةيم عةةن بعةةد لالطفةةاض تكلفتةة: يم ةة  الكتةةاب الالكةةترو  وسةةيطا مةةن الوسةةايط الذامةةة  الكتيياا الالكترونييي -

جهة، و سرعة إرسالو إلى الدارسنٌ من امل البريد العادي السريع من جهة أارى، و تسةم  الكتةب الالكترونيةة بتحةرك 
الكتاب من حوامي أو توضةيحات أو تعليقةات  الدارس بنٌ صفحاتها بيسر وسهولة، كما تتي  لو إضافة ما يترأى في متن

 .(136، صفحة 2007)عصا،  و غنًىا
الدطبوعةةات عنصةةر رييسةةي مةةن عناصةةر التعلةةيم عةةن بعةةد كمةةا أ ةةا تعتةةبر الأصةة  الةةذي تعتمةةد عليةةو الأنةةوا   المطبوعييات: -

اسةةتخدام الدطبوعةةات كمصةةدر أساسةةي للمعلومةةات، كمةةا يمكةةن اسةةتخدامها كوسةةيلة مسةةاندة  الأاةةرى مةةن التقنيةةات. ويةةتم
 دلي  تعليمي للوساي  الأارى. أوللتقنيات الأارى م   الصوتيات و الدرييات، في مك  أوراق عم  

وىةةي  ،بةةالدقرراتالتعليمةةات الخاصةةة  ويةةتم اسةةتخدامها لتسةةجي  اواضةةرات النظريةةة والدناقدةةات أو الأشيير ة الصييوتية: -
 من قب  الطمب الذين لا لغيدون القراءة أو ذوي الحاجات الخاصة. اتناسب تعلم اللغات الأجنبية كما يمكن استخدامه

: وسةةيلة سةةهلة الاسةةتخدام ومناسةةبة لتقةةدد الدةةواد الدراسةةية لتوضةةي  اطةةوات عمليةةة معينةةة لدقةةرر مةةا أو أشيير ة الفيييديو -
كما يمكةةةن تسةةةجي  لزاضةةةرة أو درس بسةةةهولة في حالةةةة وجةةةود الأدوات الدناسةةةبة ،ثايقيةةةةتوضةةةي  الأفكةةةار في مةةةك  أفةةةمم و 

 )كامنًا فيديو (. 
ن بعد، وقدرتو عن بعد، يتميا بقدرتو على جذب  هور طمب التعليم عوسيط من وسايط التعليم  البث التلفزيوني: -

بالوسةةاي  التقليديةةة إلى أذىةةان طةةمب التعلةةيم مةةن بعةةد،  أيضةةا علةةى بس يةة  الأفكةةار و نقةة  الخةةبرات النةةادرة أو الدتعةةذر نقلهةةا
  فضم على أنو أداة مميمة لنق  اواضرات الدسموعة الدريية إلى ى لاء الطمب.

ىذه عبارة عن برلريات معدة بطريقة ااصة باسةتخدام طةرق التصةميم التعليمةي الةذي يتياةذ في  البرمجيات التعليمية: -
 اسوب الذايلة في توفنً البيئة التفاعلية المزمة و الذامة في العملية التعليمية .الاعتبار إمكانيات جهاز الح

( أو مةبكات منةاطق LANاسةتخدام مةبكات الحاسةوب سةواء أكانةت مةبكات لزليةة ) إن :الآليشبكات الحاسب  -
( أو مةةةبكات عالديةةةة م ةةة  الانترنةةةت أحةةةدث ثةةةورة و نقلةةةة كبةةةنًة في التعلةةةيم عةةةن بعةةةد و أصةةةبحت مةةةبكة WANواسةةةعة )

الانترنت ىي الوسيلة الدفضلة لدي معظةم الدعاىةد و الجامعةات الةتي تقةدم التعلةيم عةن بعةد نةنمط مسةاند للتعلةيم التقليةدي 
 أو كنمط تعليمي قايم بذاتو.

أضةةخم مةةبكة معلومةةات يمكةةن الاسةةتفادة منهةةا في لرةةال التعلةةيم فوجةةود ىةةذه مةةبكة الانترنةةت ىةةي : شييبكة الانترنيي  -
الدبكة من الدعلومات و أدوات الوسايط الدتعددة التي يمكن الاستفادة منها في التعليم جعلت منها لزط أنظار العاملنٌ في 

ييات و مطبوعات و وسايط بذمع اصايص  يع التقنيات التعليمية من صوتيات و مر  أ احي   ، حق  التعليم عن بعد
  متعددة... الخ. 

( Codecىذا النةو  يسةتخدم وحةدات صةوت وصةورة عاليةة الجةودة تسةمى بةالكوداك ) إنمؤتمرات فيديو القاعات :  -
مةخص(  12-1بع  أجهاة التحكم في الصوت والصورة، ويوجد مةن ىةذا النةو  مة بسرات فيةديو القاعةات الصةغنًة ) مع
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والتي تناسب استخدام اجتماعات الد سسات وم بسرات فيديو القاعات الكبنًة التي تناسب القاعةات حول مايدة مستديرة 
 مخصا أو أك ر وبرتوي على واجهة تسم  بنظهار  يع الدداركنٌ على الدامة. 30الدراسية التي تسع حوالي 

تي لإدارة الندةاطات الة ىةذا النةو  يسةتخدم حاسةب مخصةي وبرنةامج اةاصمؤتمرات فيديو الحاسبات الشخصيية:  -
، وىذا النو  الدصغر من أنظمةة مة بسرات الفيةديو جةاء نتاجةا للةدمج الفةايق في لرةال الالكترونيةات  بسرات الفيديومتتم أثناء 

الذي أدى إلى إنتاج وحدات كوداك كاملة في لوحةات دوايةر يمكةن حدةرىا في الحاسةب الدخصةي بالإضةافة إلى أنةو يمكةن 
 نية  تسم  باستخدام لرسمات ذات جودة عالية.إضافة سبورة الكترو 

ن بعةةد، و تتميةةا بنثرايهةةا عةةوسةةيط مسةةاند للكتةةاب و الدةةادة الدطبوعةةة في ميةةدان التعلةةيم  الإذاعةةي: البةة   الإذاعيييالبييث  -
لخيةال الدسةتمع، و ىنةا تلعةب مخصةية الدتحةدث دورا لزوريةا في تفعية  دور الإذاعةة، عةموة علةى ذلةل فةنن الإذاعةة وسةةيلة 

  ن بعد.عمناسبة لإيصال اواضرات الدسموعة و غنًىا إلى طمب برامج التعليم 
الاصطناعية في ب  الةبرامج عةن طريةق وصةلها بدةبكة اتصةالات تستخدم الأقمار  :الاتصال عبر الأقمار الاصطناعية -

حاسوبية ثنايية الابذاه و دلرها بقنوات تعية و بصةرية، لتقةدد طريقةة تةدريبج أك ةر فعاليةة، و أك ةر حيويةة لجعة  الدتعلمةنٌ 
 ,Le Brun) ون بقةةرهذم مةةن الأسةةتاذ اواضةةر و لةةيبج بدعةةال عنةةو في مةةواقعهم البعيةةدةر اةةارج الد سسةةة التعليميةةة يدةةع

2002, pp. 62-63) 
III-:الإ ار المنهجي للدراسة التطبيقية 
III-1- الطريقة والأاوات المستخدمة : 
يتم ة  ميةدان الدراسةة بجامعةة البليةةدة لتقيةيم مسةتويات توظيةف تكنولوجيةا الدعلومةةات والاتصةال في بةرامج التعلةيم عةن بعةةد  

 من وجهة نظر الذيئة التدريسية )الأساتذة(.
III-1-1- :قصةد دراسةة مةدى توظيةف تكنولوجيةا الدعلومةات والاتصةال في بةرامج التعلةيم عةن  مجتمع وعينة الدراسة

بعةةةد  بجامعةةةة البليةةةدة مةةةن وجهةةةة نظةةةر الذيئةةةة التدريسةةةية) الأسةةةاتذة( كمجتمةةةع للدراسةةةة، تم الاعتمةةةاد علةةةى أسةةةلوب العينةةةة 
عةن كةو م  يم لةون مصةدرا  باعتبارىم يساعدون في الإجابة عن إمةكالية البحة  فضةم ،القصدية التي استهدفت الأساتذة

أسةةةتاذ  40إلكةةةترو   و عةةةت إجابةةةات اسةةةتبيان ولقةةةد تم اسةةةتخدام  جيةةةدا للمعلومةةةات الدقيقةةةة حةةةول موضةةةو  الدراسةةةة؛
 .spssجامعي، وبعد القيام بفحصها لبيان صمحيتها للتحلي  الإحصايي، قمنا بتحليلها باستخدام برنامج 

III-1-2- :تم سة ال  33من أجة  قيةاس ابذاىةات الدسةتجوبنٌ حةول موضةو  الدراسةة والدتكونةة مةن  أاوات الدراسة
 : يلي تقسيم الاستبانة في مكلها النهايي إلى لزورين كما 

الرتبةةة  السةةن، )الجةةنبج، ويدةةم  البيانةةات الدخصةةية واصةةايص عينةةة الدراسةةة الةةتي تدةةم  وةةور الأول: بيانةةات العامةةة :ا-
 الدهنية(.الخبرة  العلمية،

 وىو يتكون من أسئلة الاستبيان::اوور ال ا -
 .قيد الدراسة على وساي  التعليم عن بعد الجامعةس ال تقيبج مدى توفر 13احتوى على:البعد الأول
قيةةد الدراسةة لتكنولوجيةا الدعلومةةات والاتصةال في بةةرامج  الجامعةةاسةةئلة تقةيبج مةدى اسةةتخدام 10احتةةوى علةى :البعةد ال ةا 

 التعليم عن بعد.
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اسةةةئلة تقيةةةد مةةةدى الصةةةعوبات والدعوقةةةات الةةةتي برةةةول دون اسةةةتخدام التكنولوجيةةةا في بةةةرامج 10احتةةةوى علةةةى :البعةةةد ال الةةة 
 التعليم عن بعد من وجهة نظر الذيئة التدريسية )الأساتذة(.

، 5وىةةي كالتةةالي: موافةةق بدةةدة:( ويتكةةون ىةةذا الدقيةةاس مةةن خمسةةة سةةملم Likert) ليكةةارتواسةةتخدم في الاسةةتبيان سةةلم  
البعةد الأول كةان كمةا  أمةا. بالنسةبة للأسةئلة البعةد ال ةا  وال الة  1، غةنً موافةق بسامةا: 2، غنً موافةق: 3، لزايد 4موافق:

 1، بدرجة منخفضة جدا=2ضة=، بدرجة منخف3، بدرجة متوسطة=4، بدرجة مرتفعة=5يلي: بدرجة مرتفعة جدا=
III-1-3-  :اختبار نوو توزيع البيانات واختيار الأساليب الإحصائية للدراسة 
قصد التتيكد من أن البيانات اتمعة من أداة الاستبانة تتبع التوزيع استكداف البيانات )برديد نو  توزيع البيانات(:-

. والجدول التالي يبن نتيجة ااتبار ي بت نو  توزيع البيانات التي تم  عها من الاستبانة بنجراءالطبيعيغ قام الباح ان 
 (Tests of Normalityااتبار التوزيع الطبيعي )

 ( لبيانات إجابات أفراا العينةTests of Normality( يبين نتائج )01جدول رقم )

 ااتبار نو  التوزيع البيانات إجابات العينة 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 نو  التوزيع
Statistique df Sig. Statistique df Sig. 

 طبيعي 0.067 40 0.948 0.003 40 0.177 البعد الأول: توفر وساي  التعليم عن بعد
البعد ال ا : استخدام تكنولوجيا الدعلومات 

 طبيعي 0.482 40 0.974 0.078 40 0.132 والاتصال في برامج التعليم عن بعد

البعد ال ال : الصعوبات والدعوقات التي برول دون 
 استخدام التكنولوجيا في برامج التعليم عن بعد

 طبيعي 0.061 40 0.947 0.132 40 0.123

 .فان البيانات تتبع توزيع طبيعي 0.05( أكبر من sigقاعدة: ىي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطتي أو )مستوى الدعنوية 
 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر

( Shapiro-Wilkفرد فنننا نستدل بنتايج ااتبار ) 50من امل الجدول أعمه وبدا أن أفراد عينة الدراسة أق  من 
عبارات البعد الأول بلغت  إ اليالدتعلق ببيانات إجابات العينة على  sigوتظهر نتايجو أن مستوى الدعنوية 

0.067=sig ( وأيضا بالنسبة لبيانات البعد ال ا  قيمة 0.05ىي أكبر من ،)0.482=sig  0.05وىي أكبر من 
 Tests ofومنو تدل نتايج ااتبار ) 0.05وىي أكبر من sig=0.061وأيضا بالنسبة لبيانات البعد ال ال  قيمة 

Normalityفي دراستنا سنستخدم الأدوات الإحصايية الدعلمية الوصفية أي أننا الطبيعي  ( على إتبا  البيانات للتوزيع
 .العينة وااتبار فرضيات الدراسة  أفرادوالاستدلالية في برلي  إجابات وأراء 

III-2-اراسة صدق وثبات أااة الدراسة: 
III-2-1-:واور الاستبيانصدق البنايي المن امل  تم التتيكد من صدق الاستبيان صدق الاستبيان. 
(، لكن 1( و)+1-بنٌ)لزصور  الأانًنًسون وىذا حساب معام  الارتباط بعن الصدق البنايي من امل يتم التعبنً و 

ىذا الدعام  لا يكتسب دلالتو من قيمتو الدطلقة،  وعليو يتعنٌ  علينا أن يتم تفحص دلالة معام  الارتباط بنًسون  وىذا 
(  sig، فنذا كانت قيمة)0.05(  لك  معام  ارتباط مع مستوى الدلالة sigى الدعنوية )من امل مقارنة قيمة مستو 

فان معام  الارتباط بنًسون ذا دلالة إحصايية أي توجد عمقة بنٌ الدرجة   0.05أق  أو تساوي مستوى الدلالة: 
نتايج حساب الصدق البنايي واور  يوض  والجدول التالي الكلية للمحور  والدرجة الكلية  لعبارات الاستبيان كك ،

 الاستبيان كما يلي: 
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأبعاا ومحاور الاستبيان 02جدول رقم )

  
 الدرجة الكلية لجميع عبارات الاستبيان

Pearson Correlation Sig.  النتيجة 
 دال 0.000 0.800 توفر وساي  التعليم عن بعد البعد الأول:

 دال 0.000 0.736 استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برامج التعليم عن بعد ال ا : البعد
الصعوبات والدعوقات التي برول دون استخدام التكنولوجيا في برامج  البعد ال ال :

 التعليم عن بعد
 دال 0.000 0.617

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
توفر  ،الأولبنٌ  يع عبارات البعد  Pearson Correlationلصد معاممت الارتباط أعمه  من امل الجدول
وىي قيمة ذات دالة إحصاييا لان  0.800والدرجة الكلية لإ الي عبارات الاستبيان، بلغت  وساي  التعليم عن بعد

 من  يع عبارات ك  أيضا قيم معام  الارتباط بنٌ، 0.05ىي أق  من مستوى دلالة  )مستوى الدعنوية( SIGقيمة 
لك  معام  ارتباط ىي أق  من  )مستوى الدعنوية( SIGقيمة لان  ةىي قيم ذات دالة إحصايي البعد ال ا  وال ال 

 .، ومنو تعتبر عبارات أبعاد الاستبيان صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسو0.05مستوى دلالة 
III-2-2-معامة  ألفةا كرونبةاخ. وبرصةلنا علةى النتةايج  قيةاستم برقق من ثبات الاستبيان من اةمل  :ثبات الاستبيان
 :التالية

 )ألفا كرونباخ( نتائج اختبار معامل الثبات يبين(:03رقم ) جدول
 عدد العبارات معام  ال بات أجااء الاستبيان

 13 0.867 توفر وساي  التعليم عن بعد البعد الأول:

 10 0.780 استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برامج التعليم عن بعد البعد ال ا :
 10 0.797 الصعوبات والدعوقات التي برول دون استخدام التكنولوجيا في برامج التعليم عن بعد البعد ال ال :

 33 0.895 الاستبانة كك 
 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر

وكةةةةذا   0.867أن معامةةةة  ال بةةةةات بالنسةةةبة لجميةةةةع عبةةةةارات البعةةةةد الأول قةةةةد بلغةةةةت  أعةةةةمهيتضةةة  مةةةةن معطيةةةةات الجةةةةدول 
وىةي قةيم مقبولةة وأكةبر مةن القةيم 0.797لبعد ال ال  فقد بلغةت قيمةة ابالنسبة لجميع عبارات البعد ال ا  أما   0.780

وىةةو  0.895(،كمةةا تبةةنٌ أن معامةة  ال بةةات ألفةةا كرونبةةاخ لمسةةتبانة ككةة  بلةةغ  0.6) الةةدنيا لدعامةة  ال بةةات ألفةةا كرونبةةاخ
 . مرتفع 

لشا يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ال بات؛ وىو ما يفسر إحصاييا بالحصول على نفبج النتةايج في حالةة 
 إعادة توزيع أداة الدراسة على نفبج عينة البح  وفي نفبج الظروف.

III-3-نة الدراسة نحو عبارات الاستبيانتحليل الوصفي لاتجاهات وأراء أفراا عيال: 
III-3-1- :وصف الإحصائي للبيانات الشخصية للمستجوبين 
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 العينة حسب متغير الشخصية أفراايبين توزيع  (04)جدول رقم 
  % النسبة التكرار  % النسبة  التكرار 

 الجنبج

 80 32 أن ى

 السن

 7.5 3 فوقسنة فما  51
 62.5 25 سنة 40 إلى 30 من 20 8 ذكر

 100.0 40 اتمو 
 30.0 12 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 40 اتمو 

  %النسبة  التكرار  % النسبة التكرار 

 العلمية الرتبة

 15.0 6 التعليم العالي أستاذ

الخبرة 
 الدهنية

 7.5 3 فما فوق 15
 27.5 11 سنوات 5 أقلمن 57.5 23 أستاذ لزاضر أ
 37.5 15 سنة 15 إلى 10 من 7.5 3 أستاذ لزاضر ب
 27.5 11 سنة 10 إلى5 من 7.5 3 أستاذ مساعد أ

 100.0 40 اتمو  12.5 5 ب مساعد أستاذ
  100.0 40 اتمو 

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
غ كمةةا كانةةت أعلةةى نسةةبة مةةن  %80م مفةةردات العينةةة مةةن الإنةةاث تقةةدر نسةةبتهم ب ظةةيتضةة  أن مع مةةن اةةمل الجةةدول

غ أما الرتبة العلمية فكانت أعلى النسةب لأسةتاذ لزاضةر قسةم أ % 62.5سنة بنسبة   40 إلى 30الفئات العمرية مابنٌ 
 . % 37.5بنسبة تقدر ب  سنة 15 إلى 10الخبرة الدهنية كانت ابرز نسبة من  في حنٌ أنغ  % 57.5بنسبة 

III-3-2- واختبار الفرضيات تحليل الوصفي لاتجاهات وأراء أفراا عينة الدراسة نحو عبارات الاستبيانال: 
قبةة  ااتبةةار الفرضةةيات لضةةاول معرفةةة الآراء  :العينةةة علةةى مضةةمون عبةةارات لزةةاور الاسةةتبيان أفةةرادبرديةةد مسةةتويات موافقةةة -

وابذاىةةةات أفةةةراد العينةةةة مةةةن اةةةمل برليةةة  عبةةةارات كةةة  لزةةةور مةةةن لزةةةاور الدقيةةةاس حيةةة  ارتبطةةةت الفقةةةرات بدقيةةةاس ليكةةةرت 
مةوافقتهم )ابذةاه  عةدمالخماسي والذي يعبر من املو أفراد العينة عةن مةدى مةوافقتهم )ابذةاه ورأي الغةابي لأفةراد العينةة( أو 

 .أي سلبي لأفراد العينة(ور 
الدتوسةةط الحسةةابي بغيةةة التعةةرف علةةى متوسةةط إجابةةات  لتحديةةد مسةةتويات الدوافقةةة اسةةتخدمنا الأدوات الإحصةةايية التاليةةة:

الدبحوثنٌ حول عبارات الدقياس ومقارنتها. والالضراف الدعياري ويوض  التدتت في استجابات أفراد الدراسةة فكلمةا اقتربةت 
هةةذا يعةةني تركةةا الإجابةةات حةةول درجةةة الدتوسةةط الحسةةابي وعةةدم تدةةتتها. الدةةدى لتحديةةد طةةول الفئةةة = قيمتةةو مةةن الصةةفر ف

ومنو  أدنى درجة )غنً موافق بددة(/ عدد الدستويات،وىذا لتحديد ابذاىهم لضو ك  عبارة  –)أعلى درجة )موافق بددة( 
   على لرالات كما يلي :حي  لضص  0.8=  05(/1-5برديد طول الفئة باستخدام الددى حي : ) يلي

 ابذاه الدوافقة لرال الدتوسط الحسابي
 موافقون بدرجة ضعيفة جدا درجة 1.79إلى  01من 
درجة 2.59إلى  1.80من   موافقون بدرجة ضعيفة 
درجة 3.39إلى  2.60من   موافقون بدرجة متوسطة 
 موافقون بدرجة مرتفعة  درجة 4.19إلى  3.40من 

درجة 5إلى  4.20من   موافقون بدرجة مرتفعة جدا 
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III-3-2-1- الأول: تيوفر وسيائل التعلييم عين  البعيدالتحليل الإحصائي لإجابات العينية عليى مويمون لعبيارات
 بعد

 الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراا العينة نحو عبارات المحور 05جدول رقم)

  الأولعبارات البعد 

 عينة الدراسة لضو ك  عبارة أفرادوجهة نظر 
 الدلالة الإحصايية لإجابات عينة الدراسة

 One-Sample Test 
( ̅ )

الدتوسط 
 الحسابي

(الالضراف  )
الوزن  الدعياري

 النسبي%

درجة 
التوفر 
 بالد سسة

Mean 
Difference 
الفرق بنٌ 
 الدتوسطنٌ
( ̅-3) 

T-Test 
 الدعنوية

نتيجة 
الدلالة 
الإحصاي
 Mean Std.  Sig ية

مرتفعة  99.50 0.158 4.98 المطبوعات  .1
 دال 0.000 79.000 1.975 جدا

 دال 0.000 3.968- 0.925- منخفضة 41.50 1.474 2.08 الأشر ة الصوتية  .2
 دال 0.024 2.351- 0.600- منخفضة 48.00 1.614 2.40 أشر ة الفيديو  .3
 غنً دال 0.299 1.052 0.200 متوسطة 64.00 1.203 3.20 الكتاا الالكتروني  .4
 دال 0.000 45.642 1.925 مرتفعة 98.50 0.267 4.93 البريد الالكتروني  .5
 دال 0.003 3.185- 0.800- منخفضة 44.00 1.588 2.20 البث التلفزيوني  .6
 دال 0.000 17.694 1.700 مرتفعة 94.00 0.608 4.70 البرمجيات التعليمية  .7
 دال 0.000 45.642 1.925 مرتفعة 98.50 0.267 4.93 شبكات الحاسب الآلي  .8
 دال 0.000 34.794 1.925 مرتفعة 98.50 0.350 4.93 شبكات الانترن   .9

 دال 0.015 2.532- 0.600- منخفضة 48.00 1.499 2.40 مؤتمرات فيديو القاعات  .10

مؤتمرات فيديو   .11
 الحاسبات الشخصية

 دالغنً  0.077 1.818- 0.500- منخفضة 50.00 1.739 2.50

منخفضة  39.00 1.431 1.95 البث الإذاعي  .12
 دال 0.000 4.640- 1.050- جدا

13.  
 الأقمارالاتصال عبر 
 دال 0.008 2.782- 0.725- منخفضة 45.50 1.648 2.28 الصناعية

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
مةةةن حيةة  ألعيتهةةةا لةةدى أفةةةراد عينةةةة الأولى الدرتبةةةة إحتلةةت  'الدطبوعةةةات' :01رقةةم  نمحةةةن أن العبةةةارةالجةةةدول أعةةمه  مةةن

،  وقيمةة الدتوسةط الحسةابي العةام للعبةارة ضةمن 0.158، وبةالضراف معيةاري  قةدره: 4.98الدراسة بدتوسط حسابي بلةغ:
معظةم   أن علةى ( وىةذا يةدل03أعلةى مةن الدتوسةط الفرضةي )وىةو  درجةة(  5إلى  4.20)من مرتفع جةدا ال الألعية لر

دالةة  إجةابتهمكانةت نتةايج ، كمةا   % 99.50  بنسبةتوفر الدطبوعات بالجامعة  ومرتفعة لضوابذاىات أفراد العينة الغابية 
أقة  مةن =sig 000غ0 غ حية  قيمةةإحصةايياوىةي قيمةة دالةة  79.000 اوسةوبة : T بلغةت القيمةةحية   إحصةاييا

  . 0.05مستوى الدلالة 
، وبةةالضراف  1.95بالدتوسةةط حسةةابيحيةة  بلةةغ  ':تةةوفر البةة  الإذاعةةي: '12رقةةم  العبةةارةفي حةةنٌ احتلةةت الدرتبةةة الأاةةنًة 

 2.60إلى  1.81)مةةن مةةنخف  ،  وقيمةةة الدتوسةةط الحسةةابي العةةام للعبةةارة ضةةمن اتةةال الألعيةةة 1.431معيةةاري  قةةدره:
سةةلبية  ومنخفضةةة  لضةةو أن  معظةةم ابذاىةةات أفةةراد العينةةة  علةةىوىةةذا يةةدل  (03الدتوسةةط الفرضةةي )مةةن قةة  أوىةةو  درجةة( 
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 T بلغةةت القيمةةةحيةة   إحصةةاييادالةةة  إجةةابتهمكانةةت نتةةايج ، كمةةا  %39.00بنسةةبة بالجامعةةة  الإذاعةةيتةةوفر البةة  
 .أق  من مستوى الدلالة =0.000sigحي  قيمة  إحصايياوىي قيمة دالة 4.640-اوسوبة :

III-3-2-2- استخدا  تكنولوجيا الثاني البعدالتحليل الإحصائي لإجابات العينة على مومون لعبارات :
 المعلومات والاتصال في برامج التعليم عن بعد

 الثاني البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراا العينة نحو عبارات 06جدول رقم)

  الأولعبارات البعد 

 عينة الدراسة لضو ك  عبارة أفرادوجهة نظر 
 الدلالة الإحصايية لإجابات عينة الدراسة

 One-Sample Test 
( ̅ )

الدتوسط 
 الحسابي

(الالضراف  )
الوزن  الدعياري

 النسبي%

درجة 
الاستخدام 
 بالجامعة

Mean 
Difference 

الفرق بنٌ 
 الدتوسطنٌ
( ̅-3) 

T-Test 
نتيجة  الدعنوية

الدلالة 
الإحصاي
 .Mean Std ية

Deviation 
Sig 

1.  
تتوفر فرص الدراسة في 
جامعتكم في ك  زمان 

 ومكان
 دال 0.000 6.329- 1.175- منخفوة 36.50 1.174 1.83

2.  

برامج التعليم عن بعد 
بجامعتكم أتاحت 

للطمب فرصا للتعليم 
أك ر فاعلية من التعليم 

 التقليدي

 االغير  0.484 0.706 0.175 متوسطة 63.50 1.567 3.18

3.  

تتوفر لديكم البنية 
الأساسية المزمة 

والدتطلبات التكنولوجية 
الدسنًة لنظام التعليم عن 

 بعد

 االغير  0.606 0.520- 0.100- متوسطة 58.00 1.215 2.90

4.  

تقدم الجامعة الدعم 
المزم لنظام التعليم عن 
بعد بتوفنً مناخ تعليمي 

 مناسب

 االغير  0.529 0.635 0.125 متوسطة 62.50 1.244 3.13

5.  

تستخدم الوساي  
والتقنيات التعليمية 

الدرتبطة بدضمون وأندطة 
 اوتوى التعليمي

 اال 0.031 2.243 0.475 مرتفعة 69.50 1.339 3.48

6.  
يتم استخدام مصادر 
تعليم متنوعة ذات لظط 

 تفاعلي
 غير اال 0.390 0.870- 0.200- متوسطة 56.00 1.454 2.80

تنو  الاسترابذيات   .7
 غير اال 0.215 1.259- 0.250- متوسطة 55.00 1.256 2.75 التعليمية الدستخدمة

توفر الجامعة لكم مراكا   .8
 اال 0.000 5.940- 0.950- منخفوة 41.00 1.011 2.05لتقدد ادمات 
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استدارية لإنتاج 
وتصميم الدصادر 
 والبرامج التعليمية

9.  
إدارات التعليم عن بعد 
بجامعتكم تهتم دايما 

 بتطوير برالرها
 اال 0.000 4.448- 0.875- منخفوة 42.50 1.244 2.13

10.  

تتبنى جامعتكم مبدأ 
تطوير الأساتذة 

والباح نٌ على استخدام 
التكنولوجيا بصورة 

 مستمرة

 االغير  0.275 1.107- 0.250- متوسطة 55.00 1.428 2.75

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
تسةتخدم الوسةاي  والتقنيةات التعليميةة الدرتبطةة بدضةمون وأندةطة اوتةوى ': 05رقةم  نمحةن ان العبةارةالجةدول أعةمه  من

، وبةالضراف معيةاري   3.48بدتوسةط حسةابي بلةغ: العينةةمن حي  ألعيتها لةدى أفةراد الأولى الدرتبة أ ا إحتلت : 'التعليمي
وىةةو  درجةة(  4.20إلى  3.41)من مرتفعةة،  وقيمةة الدتوسةةط الحسةابي العةام للعبةةارة ضةمن اتةال الألعيةةة 1.339قةدره:

درجةةة  لضةةو %69.50بنسةةبةومرتفعةةة ( وىةةذا يةةدل أي أن  معظةةم أفةةراد العينةةة الغابيةةة 03أعلةةى مةةن الدتوسةةط الفرضةةي )
دالة  إجابتهمكانت نتايج ، كما  بالجامعة وى التعليميالوساي  والتقنيات التعليمية الدرتبطة بدضمون وأندطة اوت استخدام
أقةة  مةةن  =0.031sigقيمةةة حيةة   إحصةةايياوىةةي قيمةةة دالةةة  2.243اوسةةوبة : T بلغةةت القيمةةةحيةة   إحصةةاييا

  .0.05مستوى الدلالة 
الدتوسط حي  بلغ  'تتوفر فرص الدراسة في جامعتكم في ك  زمان ومكان': 01رقم  العبارةفي حنٌ احتلت الدرتبة الأانًة 

منخف   ال الألعية لر،  وقيمة الدتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن 1.174، وبالضراف معياري  قدره: 1.83حسابي 
أن  معظم ابذاىات أفراد العينة  على( وىذا يدل 03من الدتوسط الفرضي )ق  أوىو  درجة(  2.60إلى  1.81)من 

دالة  إجابتهمنتايج  كما بالجامعة غ رص الدراسة في ك  زمان ومكانفلضو توفر  %36.50بنسبة سلبية  ومنخفضة 
أق  من =sig 0.000حي  قيمة  إحصايياوىي قيمة دالة  -6.329اوسوبة : T بلغت القيمةحي   إحصاييا

 .مستوى الدلالة
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III  -3-2-3- الصعوبات والمعوقات: البعد الثالثالتحليل الإحصائي لإجابات العينة على مومون لعبارات 
 التي تحول اون استخدا  التكنولوجيا في برامج التعليم عن بعد

 الثالث البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراا العينة نحو عبارات 07جدول رقم)

 عبارات البعد ال ا 

 عينة الدراسة لضو ك  عبارة أفرادوجهة نظر 
 الدلالة الإحصايية لإجابات عينة الدراسة

 One-Sample Test 
( ̅ )

الدتوسط 
 الحسابي

(الالضراف  )
الوزن  الدعياري

 النسبي%

درجة 
الاستخدام 
 بالد سسة

Mean 
Difference 

الفرق بنٌ 
 الدتوسطنٌ
( ̅-3) 

T-Test 
نتيجة  الدعنوية

الدلالة 
الإحصاي
 .Mean Std ية

Deviation 
Sig 

1.  
ضعف البنية التحتية 
لدبكة الاتصال 

 بجامعتكم
 دال 0.000 6.993 1.125 مرتفعة 82.50 1.017 4.13

2.  
عدم توفر الأجهاة 

بالصورة والدعدات 
   الكافية

 اال 0.002 3.259 0.625 مرتفعة 72.50 1.213 3.63

3.  

عدم ربط الدناىج 
الدراسية  والدقررات

بالدبكة العالدية 
 للمعلومات

 اال 0.000 4.816 0.825 مرتفعة 76.50 1.083 3.83

4.  
تصميم وإنتاج البرامج 
التعليمية لا ياال متتيارا 

 في الجااير
مرتفعة  93.00 0.483 4.65

 اال 0.000 21.604 1.650 جدا

صعوبة توفر مبكة   .5
 غير اال 0.164 1.418 0.350 متوسطة 67.00 1.562 3.35 الانترنت

6.  
الدعور بعدم ألعية 

التقنيات الحدي ة لخدمة 
 برامج التعليم عن بعد

 غير اال 0.907 0.117 0.025 متوسطة 60.50 1.349 3.03

صعوبة الصيانة للأجهاة   .7
 غير اال 0.154 1.454 0.300 متوسطة 66.00 1.305 3.30 والدعدات الالكترونية

8.  
 عدم وجود إمراف فني
وتقني للأجهاة والدعدات 

 الالكترونية
 غير اال 0.092 1.729 0.375 متوسطة 67.50 1.372 3.38

9.  
عدم تدريب الأساتذة على 
استخدام التقنيات الحدي ة 

 في العملية التعليمية
 غير اال 0.606 0.519- 0.125- متوسطة 57.50 1.522 2.88

10.  

الاعتقاد بان الدواقع 
الالكترونية الدستخدمة لا 
توفر التفاع  بنٌ الأستاذ 

 والطالب

 غير اال 0.190 1.333 0.325 متوسطة 66.50 1.542 3.33

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
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إحتلةةت : 'التعليميةةة لا يةةاال متةةتيارا في الجاايةةر : 'تصةةميم وإنتةةاج الةةبرامج04رقةةم  العبةةارة مةةن الجةةدول أعةةمه نمحةةن أن 
،  0.483، وبالضراف معياري  قدره: 4.65من حي  ألعيتها لدى أفراد عينة الدراسة بدتوسط حسابي بلغ:الأولى الدرتبة 

ط أعلةى مةن الدتوسةوىةو  درجةة(  5إلى  4.65)من مرتفعة جةدا ال الألعية لروقيمة الدتوسط الحسابي العام للعبارة ضمن 
تصةةةميم وإنتةةةاج لضةةةو  %93.00بنسةةةبةومرتفعةو ( وىةةةذا يةةةدل أي أن  معظةةةم ابذاىةةةات أفةةةراد العينةةةة الغابيةةةة 03الفرضةةةي )

اوسةوبة  T بلغةت القيمةةكانةت نتةايج إجةابتهم دالةة إحصةاييا حية    الةبرامج التعليميةة لا يةاال متةتيارا في الجاايةر ، كمةا
  . 0.05أق  من مستوى الدلالة  =0.000sigحي  قيمة  إحصايياوىي قيمة دالة  21.604:

: 'عةةةدم تةةةدريب الأسةةةاتذة علةةةى اسةةةتخدام التقنيةةةات الحدي ةةةة في العمليةةةة 01رقةةةم  العبةةةارة الأاةةةنًةفي حةةةنٌ احتلةةةت الدرتبةةةة 
الحسةةةابي العةةةام  ،  وقيمةةةة الدتوسةةةط1.522، وبةةةالضراف معيةةةاري  قةةةدره: 2.88الدتوسةةةط حسةةةابي  حيةةة  بلةةةغ غ'التعليميةةةة

( وىةذا يةدل أي 03مةن الدتوسةط الفرضةي )ق  أوىو  درجة(  3.40إلى  2.61)من متوسطللعبارة ضمن اتال الألعية 
تةةةدريب الأسةةةاتذة علةةةى  لضةةةو %57.50تقيةةةيم بلغةةةت بنسةةةبة سةةةلبية أي  ومنخفضةةةة أن  معظةةةم ابذاىةةةات أفةةةراد العينةةةة 

 بلغةت القيمةةحية   إحصةايياغةنً دالةة   إجةابتهمنتةايج  ، كمةا بالجامعةة  استخدام التقنيات الحدي ة في العملية التعليميةة
T : 0.606قيمة  بلغت حي  إحصاييادالة غنً  وىي قيمة  -0.519اوسوبة sig=من مستوى الدلالة كبرأ. 
III-4-عرض ومناقشة نتائج الفرضيات 
III-4-1- :عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى 
 :لدى جامعة البليدة من وجهة نظر الذيئة التدريسية )الأساتذة(  عن بعد وساي  التعليمدرجة توفر  

 01: نتائج اختبار الفرضية (08)الجدول رقم 

التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو الدرجة  التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو الدرجة الكلية للبعد
 الكلية للبعد 

N  
حجم  

 العينة

Mean 
الدتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 
 الالضراف الدعياري

Std. Error 
Mean 

الخطتي الدعياري في 
 الدتوسط الحسابي

الابذاه العام 
 T-Test لأفراد العينة

Sig 
مستوى 
 الدعنوية

نتيجة الدلالة 
 القرار الإحصايية

 دال 0.009 2.737 درجة متوسطة 0.12507 0.79100 3.3423 40
نقب  
 الفرضية

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
ال لرةة،  وىةةو ضةةمن 3.3423سةةابي الإ ةةالي لإجابةةات الدسةةتجوبنٌ علةةى  يةةع عبةةارات البعةةد الأول ب:الحالدتوسةةط بلةةغ 

إلى تقةةةارب أراء  ، وىةةةو يدةةةن0.79100ًدرجةةةة( وبةةةالضراف معيةةةاري  قةةةدره: 3.40درجةةةة  إلى 2.61)مةةةن  التةةةوفردرجةةةة 
      الدوجةةةود في الدتوسةةةط الحسةةةابي  الأفةةةراد  وبسركاىةةةا  حةةةول قيمةةةة الدتوسةةةط الحسةةةابي العةةةام للبعةةةد كمةةةا أن مقةةةدار الخطةةةتي الدعيةةةاري

 (Std. Error Mean=0.12507 ًصةةةغن ) كمةةةا بلغةةةت  القيمةةةةغ جةةةدا T : وقيمةةةة  2.737اوسةةةوبة
0.009sig=  أننسةةةتنتج  هذةةةذاو  .إحصةةةايياومنةةةو نتةةةايج ااتبةةةار الفرضةةةية دالةةةة   غ 0.05أقةةة  مةةةن مسةةةتوى الدلالةةةة  ىةةةيو 

 وىةذا .توفر وساي  التعليم عن بعد بجامعة البليدة ىي بدرجة متوسطة من وجهة نظر الذيئة التدريسية )الأسةاتذة(  ىمستو 
ر عاليةةة لوسةةاي  توسةةط الحسةةابي لإجةةابتهم علةةى عبةةارات البعةةد الأول حيةة  أن ىنةةاك  درجةةة تةةوفالدنمحظةةو في درجةةات  مةةا

بنسةةةةةةةةةةبة  البرلريةةةةةةةةةةات التعليميةةةةةةةةةةة ،%98.60بنسةةةةةةةةةةبة  البريةةةةةةةةةةد الالكةةةةةةةةةةترو  ،%99.40) الدطبوعةةةةةةةةةةات بنسةةةةةةةةةةبة بلغةةةةةةةةةةت 
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  توسةطةالد درجةة التةوفر أمةا، %98.60بنسةبة  مةبكات الانترنةت،%98.60بنسةبة  مبكات الحاسب الآلي،94.00%
بنسةةةةةةبة  الأمةةةةةةرطة الصةةةةةةوتية ،%48.00بنسةةةةةةبة  أمةةةةةةرطة الفيةةةةةةديو غ %64.00بنسةةةةةةبة  الكتةةةةةةاب الالكةةةةةةترو  )فكانةةةةةةت 
مة بسرات فيةديو  ،مة بسرات فيةديو القاعةات ،البة  التلفايةو  ) : وسةاي لضةعيفة لفي حنٌ كانت درجة التوفر  ( 41.60%

 ( الصناعية الأقمارالاتصال عبر  ،الب  الإذاعي ،الحاسبات الدخصية

. درجة توفر وساي  التعليم عن بعد لدى جامعة البليدة من وجهة نظر الذيئة التدريسية )الأساتذة( ىي متوسطة وبالتالي  

III-4-2- الثانيةعرض وتحليل نتائج الفرضية : 
لدى جامعة البليدة من وجهة نظر الذيئة  استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برامج التعليم عن بعددرجة  

 التدريسية )الأساتذة( 
 02: نتائج اختبار الفرضية (09الجدول رقم )

التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو الدرجة  التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو الدرجة الكلية للبعد
 الكلية للبعد 

N  
حجم  

 العينة

Mean 
 الدتوسط
 الحسابي

Std. 
Deviation 
 الالضراف الدعياري

Std. Error 
Mean 

الخطتي الدعياري في 
 الدتوسط الحسابي

الابذاه العام 
 T-Test لأفراد العينة

Sig 
مستوى 
 الدعنوية

نتيجة الدلالة 
 القرار الإحصايية

 دال 0.010 2.697 درجة متوسطة 0.11217 0.70946 2.6975 40
نقب  
 الفرضية

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
،  وىةو ضةمن لرةال درجةة 2.6975سابي الإ الي لإجابات الدسةتجوبنٌ علةى  يةع عبةارات البعةد ال ةا :الحالدتوسط  بلغ

إلى تقةةةارب أراء الأفةةةراد   ، وىةةةو يدةةةن0.70946ًدرجةةةة( وبةةةالضراف معيةةةاري  قةةةدره: 3.40درجةةةة  إلى 2.61التةةةوفر )مةةةن 
 .Stdوبسركاىةةا  حةةول قيمةةة الدتوسةةط الحسةةابي العةةام للبعةةد كمةةا أن مقةةدار الخطةةتي الدعيةةاري الدوجةةود في الدتوسةةط الحسةةابي ) 

ErrorMean=0.11217 ًكمةا بلغةت  قيمةةغجدا ( صغن T : 0.010وقيمةة  2.697اوسةوبةsig=  ىةي أقة  و
مسةةتويات تةةوفر اسةةتخدامات  إنومنةةو نسةةتنتج غ  إحصةةاييااتبةةار الفرضةةية دالةةة ومنةةو نتةةايج ا   0.05مةةن مسةةتوى الدلالةةة 

امعةةة البليةةدة ىةةي بدرجةةة متوسةةطة مةةن وجهةةة نظةةر الذيئةةة بج  بةةرامج التعلةةيم عةةن بعةةد تكنولوجيةةات الدعلومةةات والاتصةةال في
نمحظةةةو في درجةةةةات متوسةةةةط الحسةةةابي لإجةةةةابتهم علةةةى عبةةةةارات البعةةةد ال ةةةةا  حيةةةة   مةةةةا وىةةةذا   غالتدريسةةةية )الأسةةةةاتذة( 

  متوسطة. إلىمعظمها منخفضة 

وبالتةةالي: درجةةة اسةةتخدام تكنولوجيةةا الدعلومةةات والاتصةةال في بةةرامج التعلةةيم عةةن بعةةد لةةدى جامعةةة البليةةدة مةةن وجهةةة نظةةر 
 .الذيئة التدريسية )الأساتذة( ىي متوسطة
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III-4-3- درجة الصعوبات والدعوقات التي برول دون استخدام التكنولوجيا  وتحليل نتائج الفرضية الثالثة: عرض
 في برامج التعليم عن بعد لدى جامعة البليدة من وجهة نظر الذيئة التدريسية )الأساتذة(.

 03: نتائج اختبار الفرضية (10الجدول رقم )

التحليل الاستدلالي لبيانات المستجوبين نحو الدرجة  الدرجة الكلية للبعدالتحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو 
 الكلية للبعد 

N  
حجم  

 العينة

Mean 
الدتوسط 
 الحسابي

Std. 
Deviation 
 الالضراف الدعياري

Std. Error 
Mean 

الخطتي الدعياري في 
 الدتوسط الحسابي

الابذاه العام 
 لأفراد العينة

T-Test 
Sig 

مستوى 
 الدعنوية

نتيجة الدلالة 
 الإحصايية

 القرار

 دال 0.000 6.922 درجة عالية 0.07910 0.50025 3.5475 40
نقب  
 الفرضية

 ((spss:v26 برنامج مخرجات على اعتمااا الباحثين إعداا من :المصدر
،  وىو ضمن اتال درجة 3.5475على  يع عبارات البعد ال ال : الدتوسط حسابي الإ الي لإجابات الدستجوبنٌ بلغ

، وىو يدنً إلى تقارب أراء الأفراد  0.50025درجة( وبالضراف معياري  قدره: 4.20درجة  إلى 3.41التوفر )من 
 .Stdوبسركاىا  حول قيمة الدتوسط الحسابي العام للبعد كما أن مقدار الخطتي الدعياري الدوجود في الدتوسط الحسابي ) 

Error Mean=0.07 ًكما بلغت  قيمة   غجدا( صغن T : 0.000وقيمة  6.922اوسوبةsig=  ىي أق  من و
الصعوبات والدعوقات مستويات  أن نمحن غوبالتالي إحصايياو نتايج ااتبار الفرضية دالة ومن   0.05مستوى الدلالة 

امعة البليدة ىي بدرجة عالية من وجهة نظر الذيئة بج التي برول دون استخدام التكنولوجيا في برامج التعليم عن بعد
 أننمحظو في درجات متوسط الحسابي لإجابتهم على عبارات البعد ال ال  حي  ما التدريسية )الأساتذة( وىذا 

 معظمها مرتفعة.
وبالتالي: درجة الصعوبات والدعوقات التي برول دون استخدام التكنولوجيا في برامج التعليم عن بعد لدى جامعة البليدة 

 .مرتفعة من وجهة نظر الذيئة التدريسية )الأساتذة( ىي 

 :خاتمة 
من امل ما سبق يمكن القول أن جامعة البليدة رفعت التحدي وااضت بذربة التعليم عن بعد كصيغة تكنولوجيةة        

حدي ةةة   نظةةرا للعةةدد الكبةةنً مةةن الطلبةةة  إلا أ ةةا مازالةةت في حاجةةة ماسةةة إلى توظيةةف تكنولوجيةةا الدعلومةةات والاتصةةال الةةتي 
ملذا مع متطلبات القرن الواحد والعدرين ومستجداتو وذلةل لدةا تتمتةع بةو مةن تعد اللغة الأساسية التي يمكن التعام  من ا

 سيطرة علمية ماملة على ك  عناصر العملية التعليمية التعلمية .
 :وقد أفضت الدراسة إلى لرموعة  من النتايج نلخصها في العناصر التالية

 .نظر الذيئة التدريسية )الأساتذة( ىي متوسطةدرجة توفر وساي  التعليم عن بعد لدى جامعة البليدة من وجهة  -
درجةةة اسةةتخدام تكنولوجيةةا الدعلومةةات والاتصةةال في بةةرامج التعلةةيم عةةن بعةةد لةةدى جامعةةة البليةةدة مةةن وجهةةة نظةةر الذيئةةة  -

 .التدريسية )الأساتذة( ىي متوسطة
 تتم   فيالبليدة امعة بجالتعليم عن بعد في  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال استخدام دون الصعوبات التي برول توجد-
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  .عدم وجود بنية برتية من الناحية الإلكترونية -   : الآ  
   .بالصورة الكافيةعدم توفر الأجهاة والدعدات  -          
 .عدم ربط الدناىج والدقررات الدراسية بالدبكة العالدية للمعلومات -          

 وقد الصت الدراسة تموعة من التوصيات نلخصها في مايلي: 
 لدواكبة التطور التكنولوجي وتفعي  ادمة التعليم عن بعد.ك  الإمكانيات المزمة ب دعم التعليم عن بعدضرورة  -
 ضرورة تنفيذ دورات تدريبية لأساتذة التعليم عن بعد في استخدم الوساي  التعليمية الحدي ة.  -
 التوعية الدايمة بفعالية استخدام الوساي  الحدي ة في التعليم عن بعد.ضرورة  -
 .الدناىج على الإنترنت وإنتاج تصميم على  تدريب الرورة ض -
 .ني بعمليات التكنولوجيا في برامج التعليم عن بعدتتكنولوجيا التعليم تع فر ضرورة إنداء  -

 الإحالات والهوامش:
 .415 غ القاىرةغ ص1غ دار عالم الكنٌغ طالمستحدثات التكنولوجيةو تكنولوجيا التعليم , (2009) أسامة سعيد علي ىنداوي-

كليةة العلةوم الاقتصةادية و التجاريةة و علةوم ، ماجيسةتنً أطروحةة، اور تكنولوجيا المعلومات و الاتصيال فيي تحسيين الاتصيال اليداخلي فيي المؤسسيات ، (2013) بدنً كاوجة-
 . 24ورقلة، صقاصدي مرباح  التسينً ، جامعة 

 . 52غ الوراق للندر والتوزيعغ عمانغ صالتسويق الالكترونيغ (2009) حجيم سلطان الطايي يوسفغ فوزي دباس العيادي ىامم -

اتلةد  ،بغدادلرلةة كليةة العلةوم الاقتصةادية وانعكاسيات  عليى التنميية الاقتصيااية, ،  اور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جواة المعلومات(2013) عاصم الةود -
 . 234بغداد، ص غ04العدد غ2013

 .259ص عمانغ غ دار الوراق للندر والتوزيعغالعولمة والجدال الدائر حولهاغ  (2002) فمح كاظم اونة-

 . 19ص عمان، ،1ط ، الوراق للندر والتوزيع،الاستخدامات والتطبيقاتتكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال: ، (2010) غسان قاسم الممي، أمنًة مكرولي ألبيا  -

 . 33عمان، ص ،2ط، دار الدسنًة للندر والتوزيع والطباعة، نظم المعلومات الإاارية، (2007) عامر إبراىيم قنديلجي، عمء الدين عبد القادر الجنابي -

 . 69، دار اليازوري العلمية للندر والتوزيع، عمان، صخلال تكنولوجيا المعلومات تحسين فاعلية الأااء المؤسسي من، (2011) وصفي الكساسبة -

الجزائرييية للهيياتف النقييال  مسيياهمة فييي تحديييد اور تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات فييي إكسيياا المؤسسيية ميييزة تنافسييية اراسيية حاليية الشييركة، (2016) ىنةةاء عبةةداوي-
 .82ص بسكرة، لزمد ايضر  جامعة ، التسينًدكتوراه ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم أطروحة ، موبيليس

 . 19غ عمان غ ص1ط غ دار الدسنًةغ غ21 رق التدريس في القرن غ (2005) بن حسنٌ فرج عبدا للطيف-

 غبغةةداد غ17العةةدد غ2008اتلةةد  غبغةةداد علةةوم الاقتصةةاديةالغ لرلةةة كليةةة فييي التعليييم فييي العييراق وأثيير واقييع التعليييم الالكترونييي ونظييم الحاسييبات غ (2008) لزمةةد سةةالمعبةةود -
  . 280ص

 . 17غ صالقاىرة دار الوفاء لدنيا الطباعة والندرغ , قراءات في التعليم عن بعد,(2000) بكر عبد الجواد-

http://aimanalmazrou.blogspot.com/2009/10/blog-غ بحةةةةةةة  مندةةةةةةةور علةةةةةةةى الدوقةةةةةةةع الالكةةةةةةةترو   تييييييياريخ التعلييييييييم عييييييين بعيييييييدغ إبةةةةةةةراىيمالدةةةةةةةارو  أيمةةةةةةةن  -
post_12.html  25/12/2019غ تاريخ الايارة 2009 أكتوبر 12مندور بتاريخ  . 

 . 116 غ القاىرةغ ص1غ دار الفجر للندر والتوزيعغط-العالمية–تكنولوجيا مصاار التعليم  المحلية غ (2009) حسام لزمد مازن-

 . 136 صعمان غغ 1غ دار الدسنًة للندر والتوزيعغ طالتعلم من بعد أهداف  وأسس  وتطبيقات  العلميةغ (2007) مد  لزمد عصا-

     - Marcel Le Brun, Des technologies pour enseigner et apprendre, Edition de BOECK, Bruxelles, 2002, p 
62 - 63 .  
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