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 ملخص

 
الالتزام التنظيمي لأطباء الدؤسسات الصحية العمومية إن الذدف الرئيسي لذذه الدراسة ىو اختبار أثر جودة حياة العمل في 

طبيبا  88تم توزيعها على  إستبانةعلى  عد كمية لأنها تعتمدت  و  تستخدم الدنهج الوصفي ببلدية جيجل، حيث إن ىذه الدراسة
تم التوصل إلى من خلال برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية للبيانات بطريقة العينة القصدية، وبعد الدعالجة الإحصائية 

وجود مستوى متوسط لجودة حياة العمل ومستوى مرتفع للالتزام التنظيمي، إضافة إلى وجود أثر إلغابي لجودة  :عدة نتائج ألعها
اة الشخصية والوظيفية، كما تم تفستَ النتائج وتقدنً حياة العمل في الالتزام التنظيمي يرجع للأثر الالغابي للتكوين والتوازن بتُ الحي

 .توصياتعدة 
 الحوافز، التكوين، الأمن الوظيفي، التوازن بتُ الحياة الشخصية والوظيفية، الالتزام التنظيمي. جودة حياة العمل، :الكلمات المفاتيح

 
Abstract  

The main objective of this study is to test the effect of the quality of work life on the 

organizational commitment of the public health institution doctors of Jijel municipality, This study is 

considered both a quantitative and qualitaive research because it depends on a questionnaire 

distributed to 88 doctors using the Purposive Sample method, After statistical treatment of data 

through the statistical package program of social sciences, several conclusions were reached, These 

conclusions include an average level of quality of work life in addition to a high level of 

organizational commitment. Also, it is found that the positive effect of the quality of work life in the 

organizational commitment is due to the positive effect of training and balance between personal and 

career life, More than that the results were interpreted and several Recommendations were presented. 
Key words: Quality of work life, Incentives, Training, Job security, The balance between personal 

and career life, Organizational commitment. 
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 مقدّمة:  -
طبيق باعتبارىا نظاما مفتوحا، يكون لديها خيار التكيف مع الدتغتَات البيئية أم تإن الدنظمات بأنواعها الدختلفة، 

من أجل الاستمرار وضمان تٕسيد استًاتيجياتها وأىدافها، ولتحقيق ذلك من الدهم التًكيز على  التوجو ضمن ىذه البيئة،
رات. ومن ىذا الدنظور، فقد ظهر الاتٕاه لضو مواردىا البشرية التي تعتبر مصدرا للقوة والدعم تٔا ت٘لكو من كفاءات ومها

بيئة عمل تٓصائص نوعية تتوافق مع  توفتَ، من بينها الحرص على الاستثمار في مواردىا البشرية من زوايا لستلفة
اىتماماتهم وحاجاتهم ورغباتهم، الأمر الذي يتأتى من تطبيق عدة مداخل إدارية معاصرة على غرار جودة حياة العمل، 

تشمل عدة استًاتيجيات وعمليات تستهدف تٖستُ بيئة العمل تٔختلف الأبعاد التنظيمية والوظيفية والدادية التي 
والاجتماعية خارج مكان العمل، فهي بذلك تعتبر جزء مهما ضمن أبعاد جودة الحياة من جهة، وتعكس من جهة 

تها المحققة لأىداف الدنظمات ومواردىا البشرية وحتى ، التي زاد الاىتمام تٔمارساودة حياة العمللجالشامل  رنظو الدأخرى 
بعض الأطراف الأخرى مثل النقابات العمالية، فضمان تهيئة بيئة العمل تٔواصفات ذات جودة من شأنها تٖقيق عائدات 

مثل الأداء الوظيفي الحالية  الدوارد البشرية لدهامهم قيمة ومؤثرة تأثتَا إلغابيا في عدة متغتَات تنظيمية لا ترتبط تٔمارسة
شعورىم بالارتباط بالدنظمة وقيمها وأىدافها، حيث لػسون أنهم جزء لا يتجزأ من وجود ب، وإلظا تتعداه لتشمل وحس

يرغبون بالبقاء فيها طواعية والتزاما منهم اتٕاىها، الأمر الذي يعكس الالتزام التنظيمي لديهم تٔا يشملو من الدنظمة، 
 اد والسلوكيات التي تٖقق أىداف العاملتُ والدنظمة على السواء.لستلف الدفاىيم والأبع

 الدراسة: إشكالية
من القطاعات والأنشطة، سواء الانتاجية أم  إن الاىتمام تٔمارسة جودة حياة العمل وتوافرىا يكون في العديد

وبذلك فمن الألعية أن ينتقل تطبيقها من القطاع الصناعي إلى القطاع الصحي الخدماتي تٔا التجارية، الخاصة أم العامة، 
من  ، إلا أن التطبيق الفعلي لجودة حياة العمل فيو يرتبط بالكثتَةصحيمستشفيات وعيادات ومؤسسات يشملو من 

الخدمات الدقدمة من  ن كون جميعم الاعتبارات والعوامل تعكس خصائص وطبيعة قطاع الصحة في الجزائر، فعلى الرغم
تكون لرانية في الغالب أو تٔقابل مادي رمزي، إلا أن الحرص على جودة حياة العمل ذات الطابع العمومي مؤسساتو 

 اتلدقدمي الخدمعدة سلوكيات لزبذة على غرار الالتزام التنظيمي  أن يؤثر في ضروري للغاية، لأن توافرىا من شأنو
كفاءاتهم العلمية والعملية في أعلى الدستوى الوظيفي نظرا لالأطباء التي يتًأسها الصحية من لستلف الأسلاك الطبية، 

، عن تشخيص حالاتهم الدرضية وتقدنً التوجيهات الطبية لذم هم الدسؤولون الدباشرون، فباشرة مع الدرضىالدعلاقات ول
يتم صياغة السؤال ، ومن ىذا الدنطلق ت الصحية ذات الطابع العموميباعتبارىم من الأطراف الفاعلة في الدؤسسا

 ؟جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات الالتزام التنظيمي لأطباء: ما أثر جودة حياة العمل في الآتي يالرئيس
 :الرئيسي الأسئلة الفرعية الأتية ىذا السؤال كما تنبثق من

 ؟؛جيجل  العمومية ببلديةالأطباء بالدؤسسات الصحية  نظر وجهة منما مستوى لشارسة جودة حياة العمل  -
 ؟؛جيجل ببلدية الالتزام التنظيمي لأطباء الدؤسسات الصحية العمومية ما مستوى -
 ؟؛جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في طبيعة أثر جودة حياة العمل ما -
 والوظيفية( الشخصية الحياة بتُ التوازنو الأمن الوظيفي، و  التكوين،و  ،الحوافزطبيعة أثر أبعاد جودة حياة العمل ) ما -

 ؟.جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في
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  الدراسة: أهمية
في البحث عن متغتَين يعتبران من الدواضيع الحديثة نسبيا لعا جودة حياة العمل والالتزام تبرز ألعية الدراسة  

ن جودة حياة العمل تهتم بالتحستُ الدوارد البشرية في الدنظمة، إذ إالتنظيمي، واللذان يشتًكان في عنصر مهم جدا ىو 
مثل الالتزام التنظيمي، كما أن ىذه  رغوبة لديهمدعمها للسلوكيات الدمن أجل الدستمر في بيئة عمل الدوارد البشرية، 

إضافة إلى ذلك فالمجال الصحي الطبي الدراسة تستمد ألعيتها من قلة الدراسات العربية التي جمعت بتُ ىاذين الدتغتَين، 
خاصة في  لةنو يعتبر من القطاعات الذامة في أي دو لأ، قيمتهايزيد من لشا فيو ىذه الدراسة لو بالغ الألعية  جرتالذي 

 .ظل انتشار الأمراض والأوبئة بالمجتمعات
 :الدراسة أهداف

 :لدراسة إلى تٖقيق الأىداف الأتيةتسعى ا
 التعرف على مستوى لشارسة جودة حياة العمل من وجهة نظر أطباء الدؤسسة الصحية لزل الدراسة؛ -
 ؛الدراسة لزل الصحية الدؤسسة أطباءالتعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى  -
 الدراسة؛ لزل الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في العمل حياة جودةاختبار طبيعة أثر  -
 الشخصية الحياة بتُ التوازنو  الوظيفي، الأمنو  التكوين،و  الحوافز،) العمل حياة جودة أبعاد أثر طبيعةار اختب -

 لزل الدراسة؛ الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في( والوظيفية
  توصيات لإدارة الدؤسسات لزل الدراسة لتحستُ جودة حياة العمل وأثرىا في الالتزام التنظيمي للأطباء.تقدنً  -

 الدراسات السابقة:
 :يلي ما بينها من الدراسة ىذه متغتَات تٗص سابقة دراسات عدة توجد

 بعنوان: Omotayo A. OSIBANJO and Adebukola E. OYEWUNMIدراسة  -
Quality Of Work-Life And Organizational Commitment Among Academics In Tertiary 

Education 

 توزيع تم حيث الاكادلؽية، البيئية في التنظيمي والالتزام العمل حياة جودة بتُ العلاقة اختبار إلى الدراسة ىذه ىدفت
 نتائج عدة إلى التوصل تم ولقد نيجتَيا، في الخاصة للبعثة تابعة جامعة في عشوائيا اختيارىم تم فردا 293 على الإستبانة

 الوظيفي التقدم أن حتُ في التنظيمي، بالالتزام موجبة علاقة لذما العاملتُ مشاركة وب عدىا العمل حياة جودة أن ألعها
 .(OSIBANJO & OYEWUNMI, 2019) التنظيمي بالالتزام علاقة لذما ليس الوظيفي والأمن

 بعنوان:  Budiatma, Suparman, & Saktiدراسة  -
Effect Of Quality Of Work Life To Organizational Commitment And Job Satisfaction: Study 
On Generationy Employees At Regional Government Rural Bank (Pdbpr), Central Lombok 
Regency, Indonesia 

 الريف ببنك للموظفتُ الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام في العمل حياة جودة أثر اختبار إلى الدراسة ىذه ىدفت
 لجودة إلغابي أثر وجود إلى التوصل تم ولقد موظفا، 52 على الاستبانة توزيع تم حيث إندونيسيا، فيPDBP الإقليمي

 للموظفتُ الوظيفي الرضا في إلغابا يؤثر التنظيمي الالتزام أن كما الوظيفي، والرضا التنظيمي الالتزام في العمل حياة
(Budiatma, Suparman, & Sakti, 2018). 
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 بعنوان: et al Reza Hashempour دراسة  -
The Relationship Between Quality of Work Life and Organizational Commitment of Iranian 

Emergency Nurses 

 أحد في الطوارئ لدمرضي التنظيمي والالتزام العمل حياة جودة بتُ العلاقة اختبار إلى الدراسة ىذه ىدفت
 Walton ألظوذج من كل تطبيق وتم الاستعجالات، تٔصلحة لشرضا 51 عددىم البلغ بإيران، كرمان مقاطعة مستشفيات

 علاقة لذا العمل حياة جودة أن النتائج أظهرت ولقد التنظيمي، للالتزام Allen and Meier ولظوذج العمل حياة لجودة
 & ,Hashempour, Ghahremanlou, Etemadi) والدستمر والدعياري العاطفي الالتزام :أبعادهب موجبة

Poursadeghiyan, 2018). 
 بعنوان: El Badawy, Chinta, & Magdyدراسة  -

Does ‘gender’ mediate or moderate the relationship between ‘quality of work life’ and 

‘organizational commitment’? Evidence from SMEs in Egypt 

 الجنس أن من التحقق إلى إضافة التنظيمي، والالتزام العمل حياة جودة بتُ العلاقة اختبار إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الصغتَة بالدؤسسات العاملتُ من فردا 117 على الديدانية الدراسة إجراء تم حيث العلاقة، ىذه لؼفف أو يتوسط

 إلى إضافة الدادية، والبيئة والدشاركة، الوظيفي النمو: أبعاد إلى العمل حياة جودة تقسيم تم ولقد مصر، في والدتوسطة
 إلى التنظيمي الالتزام تقسيم تم حتُ في الإجتماعي، والتكامل الاجتماعية والألعية العمل، في والدزايا والدفع الإشراف

 والالتزام العمل حياة جودة بتُ علاقة وجود ألعها نتائج عدة لدراسةا أظهرت ولقد والدستمر، والعاطفي الدعياري الالتزام
 العاطفي         والالتزام العمل حياة جودة بتُ العلاقة في ومعتدلاً  بسيطاً دوراً ؤديي الجنس أن إلى إضافة التنظيمي،

(El Badawy, Chinta, & Magdy, 2018). 
 بعنوان:  et al  Ghoddoosi-Nejad Dدراسة -

Investigation of relationship between quality of working life and organizational commitment 

of nurses in teaching hospitals in Tabriz in 2014 

 الدستشفيات في للممرضات التنظيمي والالتزام العمل حياة جودة بتُ العلاقة اختبار إلى الدراسة ىذه ىدفت
 Walton ألظوذج اعتماد تم ولقد عليهن، الاستبانة توزيع تم لشرضة 236 الدراسة شملت حيث ،2014تبريز في التعليمية

 والالتزام العمل حياة جودة بتُ موجبة علاقة وجود ألعها نتائج عدة إلى الدارسة توصلت كما العمل، حياة جودة لأبعاد
 ,Ghoddoosi-Nejad, Baghban Baghestan, Janati) الدراسة لزل الدستشفيات في التنظيمي

Imani, & Mansoorizadeh, 2015). 
دراسة كمية تعتمد على ، فهي تتشابو معها في عدة جوانببعد عرض الدراسات السابقة يتضح أن ىذه الدراسة 

على  تشتًك في دراسة الدتغتَ التابع، إضافة إلى أنها تهدف إلى اختبار تأثرهِ تّودة حياة العمل وأبعادىا الدختلفة،الإستبانة و 
كما تٗتلف عن بقية الدراسات السابقة التي تهدف إلى فهم العلاقة ،  Budiatma, Suparman, & Saktiدراسة غرار 

التي لا لؽكن فصلها  بتُ الدتغتَات وليس معرفة التأثتَ، وىي بذلك ت لغي التفاعل بتُ متغتَات جودة حياة العمل لرتمعة
لستلفة لجودة حياة في فهذه الدراسة تتميز بالجمع والتوليف بتُ عدة أبعاد  عن بعضها البعض ضمن بيئة عمل واحدة،

 .Omotayo Aودراسة  El Badawy, Chinta, & Magdyألظوذج واحد، كما تتميز في لرال التطبيق عن دراسة 

OSIBANJO and Adebukola E. OYEWUNMI دراسة ، إضافة إلى ت٘يزىا عن et al Reza Hashempour 
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الدؤسسات العمومية للصحة في  ، الدوزعتُطباءالأ الدتمثلة في في فئة العينة الدختارة et al  Ghoddoosi-Nejad Dدراسةو 
 في بلدية جيجل بالجزائر. الجوارية

 أنموذج الدراسة:
 (.01الشكل رقم )يتم تبيان ألظوذج ىذه الدراسة في بهدف تطوير الدراسات 

 أنموذج الدراسة :(01شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 .السابقة للدراسات تطويرا الباحثين إعداد من: المصدر

 :فرضيات الدراسة
 :يأتي كما الدراسة فرضيات صياغة تبيان يتم

 .جيجل لديةبب العمومية الصحية الدؤسساتأطباء  وجهة من العمل حياة ودةتوجد لشارسة مرتفعة لج :الأولى الفرضية-
 .جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء يوجد التزام تنظيمي مرتفع: الثانية الفرضية-
 في العمل حياة لجودة 0005يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من : الثالثة الرئيسية الفرضية-

 .جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام
  :التالية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية ىذه ضمن وتندرج

 الالتزام في للحوافز 0005يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من  :الأولى الفرعية الفرضية-
 .جيجل لديةبب العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي

 الالتزام في للتكوين 0005يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من : الثانية الفرعية الفرضية-
 .جيجل لديةبب العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي

 الالتزام في للأمن الوظيفي 0005يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من : الثالثة الفرعية لفرضيةا-
 .جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي

للتوازن بتُ الحياة  0005يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من : الرابعة الفرعية الفرضية-
 .جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام فيالشخصية والوظيفية 

 : منهج الدراسة

 جودة حياة العمل

 والوظيفيةالتوازن بتُ الحياة الشخصية 

 الأمن الوظيفي

 التكوين

 الحوافز

 الالتزام التنظيمي

 الدتغتَ التابع الدتغتَ الدستقل
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 العمل حياة جودة أثر وتٖليل والظواىر الدتغتَات بتُ العلاقة لدراسة الدلائملأنو  الوصفي الدنهجتعتمد الدراسة على 
 التي الدصادر الثانوية . أولذمامصدين للمعلومات والبيانات الاعتماد على يتم الدنهج ىذا وفقف ؛في الالتزام التنظيمي

 الإستبانة لأن ىذه الدراسة كمية.ركزت على الدصادر الأولوية التي ثانيهما الدقالات العلمية، و  اقتصرت على
  تقسيمات الدراسة:

ة،  وتبيان منهجية الدراسة الديداني العمل والالتزام التنظيمي، تم التطرق في ىذه الدراسة إلى الاطار النظري لجودة حياة
التوصل إلى عدة  نتائج ب الأمر الذي سمح، افرضياتهاختبار بالتحليل الوصفي لدتغتَات الدراسة و كما تم بعدىا القيام 

 .ببلدية جيجل الصحية العمومية وتقدنً توصيات لإدارة الدؤسسات
I- :الإطار النظري للدراسة 

 ، وفق الآتي:الالتزام التنظيمي، وأثر جودة حياة العمل في متغتَي الدراسة تبيانيتم 
I-1- جودة حياة العمل: 

 :وفق التفصيل الآتي تبيان التطور التارلؼي لجودة حياة العمل ومفهومها وأبعادىايتم 
I-1-1- جودة حياة العملالتطور التاريخي ل: 

 الأمريكي أبلغ الكولصرس أجراىا دراسة فيفالثورة الصناعية،  إلى ظهوربوادر بروز مفهوم جودة حياة العمل ترجع 
Robert F. Hozi من والأربعينيات في الثلاثينياتدت العمالية، التي أ تٖقيق مطالب النقابات أجل من النضال نع 

 الداضي القرن من الخمسينيات والتشريعات، وفي الجماعية الدفاوضة خلال من العمل ظروف في تٖسن إلى الداضي القرن
 من خلال العلاقات تٖسنت التي والإنتاجية الدعنوية الروح بتُ إلغابية صلة لإلغاد عديدة نظريات النفس علماء اقتًح

 General شركتي مع نشأ الذي الستينيات، أواخر في مرة لأول جودة حياة العمل مصطلح استخدام الإنسانية، ولقد تم

Motors وUnited Auto Workers سبعينيات منتصف ذمن كما تبتُالعاملتُ،   لدى الوظيفي الرضا مستوى لوصف 
 بالانتماء شعور العاملتُ لزيادة بل ،حسبف الأرباحو  نتاجيةالإ لتحستُ لم تعد دافعة جودة حياة العمل أنالداضي  القرن

في أسباب  Lawlerففي ىذا السياق تْث ، (Ashwini & Varma, 2016, p. 93) بو والاعتزاز لعملهم
ومشاكل الديزانية في  الدستمرزيادة الدستوى التعليمي السابقة إضافة إلى حداث الأ والتي شملتالاىتمام تّودة حياة العمل، 

م فتًة 1970كانت بداية كما  الولايات الدتحدة التي أجبرت الدديرين على إعادة النظر في أساليب الإنتاج الخاصة بهم،  
الفتًة  خلالحياة العمل  ودةلجالدؤت٘ر الدولي  انعقاد أدت إلىداعمة للبحث ولزاولات لتوضيح أكثر لجودة حياة العمل، 

ؤت٘ر ىو الاعتًاف كان أحد استنتاجات ىذا الدحيث   ،نيويورك-آردن ىاوسمدينة في  1972سبتمبر  29-24من 
لذلك فقد  اجودة حياة العمل، وامتدادفي لرال أتْاث  قوي نظري تأسيسبناء لجهود الباحثتُ والدنظمات بضرورة تنسيق 

 .MARTEL & DUPUIS, 2006, p) م1973طس أغستم إنشاء المجلس الدولي لجودة حياة العمل في 
طور جودة حياة العمل استنادًا إلى ثلاثة مستويات من بت 1975عام في  Seashoreالباحث  كما قام  ،(336

التصور السابق الذي كان هذا النهج لؼتلف عن فالدوظف والدنظمة والمجتمع،  وىي:الجهات الفاعلة الدشاركة في بيئة العمل 
وبعد عشر سنوات عاود الاىتمام بالتكامل الذي بدأه ، لؼص العاملتُ في الجزء السفلي من الذرم التنظيمي

Seashore لجودة حياة العملالتكاملي  على اعتبار الدنظورالثلاثة  الفاعلتُ، ىذه الدرة مع نظرة أكثر شمولية لدور 
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 .MARTEL & DUPUIS, 2006, p) اعيات تتجاوز الإطار التنظيمياجتماعية لذا تد باعتبارىا حركة
343). 

I-1-2- :مفهوم جودة حياة العمل 
 من جودة الحياة فرع أو جزء ، فهيوردت العديد من التعاريف لجودة حياة العمل من كثتَ من الباحثتُ والدفكرين

 أو الثقافية أو التعليمية أو التجارية منظماتهم في عاملتُال حياة جودة إلى العمل حياةجودة  تشتَحيث بالدنظور الكلي، 
 احتياجات تلبية خلالذا من تمكن الدنظمةت التي لدرجةوتعرف جودة حياة العمل بأنها: "ا، نوعها كان أياً  أو الدينية

تٔا يفعلونو، وفرصة لتطوير  الاعتزازالأىداف والشعور ب، فهي لشارسة يدرك فيها العاملون دورىم في تٖقيق "العاملتُ
أي  4Cالقدرات ومواجهة الدواقف التي تتطلب الدبادرة والتوجيو الذاتي، فجودة حياة العمل ترتكز على ما يسمى ب

 & ,Subrahmanyam, Pattu Meenakshi) الإدراك، القدرة والالتزام وأالاىتمام، الوعي 
Ravichandran, 2013, p. 2)  ،:لعاملا إدراك بكيفية تتعلق ذاتية بنية" كما تعرف جودة حياة العمل بأنها 

 تٔا الصلة ذات والدكونات العاملتُ في العملبيئة  تأثتَ تقييمالحافز"، فهي تركز على و  التطوير فرص مثل العمل وبيئة لعملو
ترتبط  كما،  والحياة العمل بتُ والتوازن الإداري النظام، إضافة إلى الاجتماعية بيئةو  الدادية العمل وبيئة الدهام، ذلك في

الرضا الوظيفي والمجالات غتَ الدرتبطة بالعمل مثل الأسرة والتًفيو في جودة حياة العمل بالنتائج الإلغابية، حيث تؤثر 
لك ىي أنو عندما يدرك العاملون وجود جودة حياة العمل فإنهم والحياة الاجتماعية والرفاىية الشخصية، والحجة في ذ

 ,Naidoo, Ramseook-Munhurrun) لؽيلون إلى الشعور بالرضا عن وظائفهم وغتَىا من لرالات الحياة
& Deegumbur, 2019, pp. 4,5)،  التكيف على والقدرة الإنتاجية تٖستُفجودة حياة العمل تساىم في 

، وىي تتماشى أو منغلقة ثابتة وليست ومنفتحة وتطورية استبدادية وليست تعاونيةو  شموليةالتنظيمية، كما أنها  والفعالية
 والثقة الاحتًام ة، تقوم علىميكانيكي توليس ةشخصي غتَ والإجراءات، بالقواعد ةملزم توليس رسميال غتَ مع الطابع

 .Bora, 2017, pp ) في العمل الإنساني الطابع ، حيث تقوم على التًكيز علىالكراىية من بدلاً  الدتبادلتُ
 الدخططةلرموعة من البرامج والعمليات  يتضمنشمولي  دخلجودة حياة العمل م، لشا سبق يتضح أن (1470,1471

أىداف تٔا يساىم في تٖقيق  ،الاجتماعيةو الدادية و التنظيمية والوظيفية  العملالديناميكية، التي تهدف إلى تٖستُ بيئة و 
 .عماليةالنقابات مثل الأصحاب العلاقة و ا، الدنظمة والعاملتُ فيه

I-1-3-  جودة حياة العملأبعاد: 
تتعدد وتٗتلف أبعاد جودة حياة الحياة لدى الدفكرين والباحثتُ في كثتَ من الدراسات والبحوث نظرا لشموليتها، 

 :ما يأتيومن بتُ لرموعة أبعاد جودة حياة العمل شملت ىذه الدراسة 
 منظمة تعتبر ما، كما شيء فعل على شخصًا يشجع أو يدفع شيء أوكسفورد ىو قاموس الحافز وفق :الحوافز -

حث  حوافزلل ، حيث لؽكن"في الدنظمات توجو للعاملتُ التي والعقوبات الدكافآت جميع" الحوافز العالدية الصحة
فحسب نوعها تقسم إلى: حوافز مالية ؛ عدة فئات إلى لحوافزا فصنوت، أو ثنيهم عنوالعاملتُ على السلوك الإلغابي 

أما الحوافز حسب  اركة في اتٗاذ القرارات والتقدير.الدشافز معنوية مثل: ملموسة مثل التأمتُ والدكافآت...، وحو 
في  احتياجاتهم، وكذلك الحوافز السلبية التي تؤثربتلبية العاملتُ  سلوك في تؤثر غرضها فتشمل: الحوافز الإلغابية التي

 ؛(Eltarhuni & Alaqeli, 2017, p. 32) امتيازاتهم بعض منتْرمانهم  سلوك العاملتُ
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 من الحد إلى تهدف التي النشاطات من لرموعةويعتٌ ، البشرية مواردقسم لل لأي الرئيسيةالوظائف  من ىو :تكوينال -
 Ben) في العمل والسلوك ارفالدعو  هاراتالد وتٖستُ تطويرب إمكانيات العاملتُ زيادة أو/ و الضعيف الأداء

Mansour, Naji, & Leclerc, 2017, p. 4)؛   
، الدنظمة داخلمستقبلا  العمل استمرارية بشأن توقعاتهم عن العاملون فيها لؼتلف نفسية حالةىو  :الأمن الوظيفي -

 من متباينة لدستويات يتعرضان قد الدنظمة نفس في الوظيفة نفس يشغلان اللذان الدوظفانف ،شخصي تصور إنو أي
 & ,Wei Tian, Wang) الوظيفة لؼص الاستمرار في شخصيًا تصوراً يعكسباعتباره  ،الوظيفي الأمن

Chia, 2016, p. 3)؛  
 بنفس ويشارك القدر بنفس راضيًا العامل فيو يكون الذي الددى: يقصد بو التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية -

 بطريقة الحياة لرالات جميع في والدشاركة والطاقة للوقتمتساوي  توزيع ىو، و الدنزل وفي العمل في أدواره في القدر
 والأسرة الدنزل مثل البشرية للحياة الأخرى الجوانب وبتُ بينو والجمع العمل إدارة على قدرة، أي الالرضا تٖقق

 .(Robak & Słocińska, 2015, pp. 139-140) الشخصية والدصالح الاجتماعي والنشاط
I-2- الالتزام التنظيمي: 

 لؽكن تبيان التطور التارلؼي للالتزام التنظيمي ومفهومو وأبعاده، وفق التفصيل الآتي:
I-2-1- للالتزام التنظيمي التطور التاريخي: 

بوادر ظهور الالتزام التنظيمي تٔدارس الفكر الإداري، فالدنظمات تأثرت تارلؼيا تٔبادئ الددرسة الكلاسيكية ارتبطت 
 نظامًا ، التي كانت تعتبر الدنظماتTaylor, 1947; Weber, 1947; Fayol, 1949ونظريات مفكريها 

 للحصول وظائفهم لديهم فكرة الاستقالة منأو  مؤسستهمتٕاه  شعور أي ليس لديهم والعاملتُ فيها مغلقًا ميكانيكيًا
للإدارة التي  الحديثة الكلاسيكية النظرية باسم يعرف السلوكية العلوم في جديد مفهوم ذلك أفضل، وأعقب فرص على

 الفتًة ىذه خلال الدهمة الدراسات ىحدإ تالكلاسيكية، وكان الددرسة نهج نم الناتٕة سعت إلى حل بعض الدشكلات
فيما  مثل علاقات العاملتُ الاجتماعية العوامل على ركزت التي Mayo Altonللمفكر  Hawthorneدراسات 

 لظاذج إلى" والديكانيكية الدغلقة" التنظيمية النماذج منلشا لو علاقة بالتحول الدنظمة،  من أساسيا جزء وجعلهابينهم 
 إلى أدى بنجاح، الأمر الذي مؤسساتهم أىداف وتٖقيق الدنظمة من ، تزامن ذلك اعتبار العاملتُ جزءومفتوحة" عضوية"

 الدتعلقة الدراسات بدأت السياق ىذا في، (Maiti & Sanyal, 2018, p. 2) التنظيمي الالتزام مفهوم ظهور
 الباحثتُ من العديد قبل من كبتَاً اىتمامًا اجتذبت وبعدىا Whyte بدراسة 1956 عام في التنظيمي بالالتزام

  .(Imamoglu, Ince, Turkcan, & Atakay, 2019, p. 900) والدفكرين
I-2-2- مفهوم الالتزام التنظيمي: 

ذات  مالفكرية وأىدافه اتٕاىاتهمو  تُ والباحثتُتٗتلف باختلاف رؤية الكاتبوردت عدة تعاريف للالتزام التنظيمي 
 يبدأ ارتباط"يعرف، أيضا، بأنو: و وقواعدىا"،  الدنظمة قيم مع العاملتُ وقيم أىداف توافق مدىيعرف بأنو: "، فالصلة

، "للهوية لديهم ومصدرا لزورياً أمراً الدنظمةب أو القيمة أو السلوك أو بالدور تقيد العاملتُ فيو يعتبر الذي الحد إلى ويستمر
 Djafri & Bin) مغادرتهم لذا احتمال من ويقلل الدنظمةللعاملتُ ب النفسي عن الارتباط فالالتزام التنظيمي يعبر

Noordin, 2017, p. 5) ، الاستعدادو  للبقاء في الدنظمة، وتٖقيق أىدافها وتقبلها لدى العاملتُ قوية رغبة ىوو 
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حيث ، (Eliyana, Ma’arif, & Muzakki, 2019, p. 145) التنظيمي الطموح الصاز على للعمل
فالعاملون الطوعية؛  واستيعاب أىدافها والاستعداد لبذل جهود فيها نتيجة لوجود ىذه الرابطة ،الاعتزاز بالعملبيشعرون 

أن معاملة الإدارة لذم  شعروا أما إذا بالدنظمة، نفسياً  يرتبطوا أن الأرجح فمن يعتبرون معاملة الدنظمة لذم معاملة إلغابية
 & ,Lambert, Keena) سيئة أو غتَ عادلة، ضعف ارتباطهم بالدنظمة وزاد احتمال انسحابهم منها ومغادرتها

Leone, 2019, p. 2)الدوران معدل والطفاض الوظيفي الرضا ارتفاعمن النتائج الإلغابية للالتزام التنظيمي ف ؛ 
لشا لغعل من الالتزام الكافي، على وجو العموم، عاملا مساعدا على تٖستُ ودعم سلوك الدواطنة التنظيمية،  التغيب وتقليل

 & Maiti) بالدسئولية والولاء للمنظمة العاملتُ شعور ادة مستوى الأداء وجودة العمل وقلة السلوك السلبى، وزي
Sanyal, 2018, p. 3). الاعتزاز و أنو شعور العاملتُ بالارتباط بلؽكن تعريف الالتزام التنظيمي  ، فمما سبق

، نتيجة لتوافق أىدافهم وقيمهم مع أىداف وقيم الدنظمة، حيث يرغبون في البقاء فيها بالانتماء للمنظمة والإخلاص لذا
الدشاركة الفعالة في أنشطتها تٔا لػقق طموحاتهم وتطلعاتهم الدستقبلية من جهة، ولػقق أىداف الدنظمة ولػرصون على 

  ومصالحها من جهة أخرى.
I-2-3- أبعاد الالتزام التنظيمي: 

 :إذ قسماه إلى، Meyer and Allen مسالعة الباحثانأبرز تقسيم لأبعاد الالتزام التنظيمي من إن 
 ,Imamoglu, Ince) عاطفياً  الدنظمة مع بهويتو العامل ارتباط وجود على ينطوي :العاطفي الالتزام -

Turkcan, & Atakay, 2019, p. 901) نشاطاتتاحا للمشاركة في ، حيث يكون العامل سعيدا ومر 
في ظل  ،ويسعون إليو ذلك يريدون لأنهم الدؤسسة في يفضلون البقاء العالي العاطفي الالتزام وو فالعاملون ذ الدنظمة،
 في الدنظمة لإلذام العاملتُ امصدر يعتبر  العاطفي الالتزامف ،لذلكو  .الدنظمة صالحلخدمة ل كبتَ جهدببذل  رغبتهم

(TAŞDEMİR AFŞAR, 2014, pp. 128-129)؛  
 ,Imamoglu) الالتزام مشاعر بسبب عملهم الحالي الدنظمة في البقاء العاملتُ تفضيل ىو: الالتزام المعياري -

Ince, Turkcan, & Atakay, 2019, p. 901) ،في بعض  العاطفي الالتزام مع تداخلو من الرغم على
 لديهم الذينأما  الدنظمة، في البقاء يريدون العاطفي الالتزام ذووالعاملتُ  أن في يكمنهما بين الفرق أن إلا ،الأحيان

 ؛(Keskes, Sallan, Simo, & fernandez, 2018, p. 4) عليهم يتعتُ أنو يشعرونف معياري التزام
 العاطفي الالتزام ذوي العاملون من يشعرف ،الدنظمة تٔغادرة الدرتبطة بالتكاليف الاعتًافىو : الالتزام الاستمراري -

 بعدينيشمل  بالاستمرارية لتزامالا البحوث والدراسات أن كشفتولقد   ،للغاية مكلف أمر لدنظمةا مغادرة بأن العالي
 ترك مع الدفقودة للاستثمارات الدتصورة التضحيةوبسبب  التوظيف، بدائل لقلة الاستمراريةب لتزاملعا: الا فرعيتُ
 .(Keskes, Sallan, Simo, & fernandez, 2018, p. 4) ةالدنظم

 الاختلافات وأن ،الآخر عن لؼتلفالتنظيمي  الالتزام كل بعد من أن and Herscovitch Meyer كما أشار
 من الالتزام التنظيميبعد  كل يساىم :آخر تٔعتٌ .التنظيمي الالتزام لتوصيف الدفتًضة والذىنية العقليةترجع إلى  الرئيسية

 Djafri & Bin) لستلفة من عامل لآخر العقلي التفكتَ طبيعة لكن ،الدنظمةفي  العامل استمرار احتمالية زيادة في
Noordin, 2017, p. 5).  تتوافر ولو بدرجات متفاوتة الألعية، وتتفاعل ةن ىذه الأبعاد الثلاثكما لؽكن القول: إ 

 الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ في الدنظمة. مؤلفةفيما بينها 
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I-3-  الالتزام التنظيميفي جودة حياة العمل أثر: 
 على أنتؤكد  التي الدراسات من التنظيمي، وىذا ما أثبتتو العديد الالتزام في كبتَ تأثتَ لذا العملية الحياة إن جودة

أن  Eisenbergerو Rhoades حيث يؤكدمنظمة، لل بالانتماء القوي شعورىم تؤثر في العاملتُ لاحتياجات الاستجابة
 من سلسلة تشمل نهالأ التنظيمية استجابة للاحتياجات باعتبارىاجودة حياة العمل من أىم معززات الالتزام التنظيمي، 

نتِجون فالعاملون، العمل ظروف لتحستُ التدابتَ
 
الددركون  العاملون أما، أنفسهم للعمل ويكرسون بالكفاءة يتسمون الد

 بالعمل يلتزمون الجيد ولا الأداء إظهار في للعمل، ويفشلون الدافع إلى فيفتقرون جودة حياة العمل من أدنى لدستوى
 قوة زادت بالدنظمة التزامًا أكثر العاملون كان كلما حيث إنو، على لضو متكرر وظائفهم يغتَونعنو و  غالبا ويتأخرون

التنظيمية، حيث  والغايات بالأىداف بشدة يلتزمون الاستقالة، وجعلهم من منع العاملتُ الدلتزمتُزاد من ضرورة و  الدنظمة
 الدفتًض ومن الدنظمة، اتٕاه مشاعرىم لدى العاملتُ زادت العمل حياة إدراك جودة ارتفع أنو كلما Sirgy et alيؤكد 

-TAŞDEMİR AFŞAR, 2014, pp. 131) الإلغابية تؤدي بهم إلى الالتزام التنظيمي الدشاعر ىذه إن
لشا  ؛الجهدبذل و  بالوقت للالتزاممستعدين و لسلصتُ  لذم يكونون مرضية منظماتهمالذين يعتبرون  فالعاملون ،(132
   .(El Badawy, Chinta, & Magdy, 2018, p. 5) ملتزمتُ لغعلهم

II- :منهجية الدراسة الميدانية 
 ، حسب الآتي:والتحقق من جودة البيانات الاستبانةيتم توضيح لرتمع وعينة الدراسة، وتبيان 

II-1- :مجتمع وعينة الدراسة 
العمومية والتي تعرف بالدؤسسات العمومية للصحة الجوارية  الدؤسسات الصحيةالجانب الديداني للدراسة في إجراء تم 

مؤسسات للصحية العمومية  أربع فردا موزعتُ على 102في بلدية جيجل، وذلك على فئة الأطباء البالغ عددىم 
ونظرا لصعوبة الوصول إلى جميع ىكتار،  40الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية الدركز الرئيسي بتابعون إداريا إلى و بالبلدية، 

بالعلاقة  يعبر عنوالذي  Slovin’sوفق قانون تم حسابها  التيالأطباء وضيق الوقت تم الاعتماد على أسلوب العينة، 
 eعدد أفراد المجتمع، و Nحيث ت٘ثل  n = N/(1+Ne2 ):(Manullang, 2017, p. 19 )  الرياضية التالية

وبالتعويض في الدعادلة يكون الحد الأدنى لحجم العينة الدمثلة ، 0005 الإنسانية قيمتولؽثل ىامش الخطأ الدعتمد في العلوم 
استبانة على الأطباء بالدؤسسات الصحية لزل الدراسة، تم  95فردا، وعلى ىذا الأساس تم توزيع  81للمجتمع ىو 

 من لرتمع الدراسة.  %86027، ت٘ثل ما نسبتو مستوفية كافة الشروطة إستبان 88استًجاع 
II-2- الدراسة: أداة 

إن ىذه الدراسة كمية لأنها تعتمد على الإستبانة أداة لجمع البيانات، حيث تتكون من لزورين: المحور الأول لؼص 
زن بتُ الحياة الشخصية ، إضافة إلى التواالوظيفيالأمن التكوين و الحوافز و متغتَ جودة حياة العمل وأبعاده الدتمثلة في: 

التي تأخذ  الخماسي Likert، ولقد تم الاعتماد على مقياس الالتزام التنظيمي، أما المحور الثاني فيخص متغتَ والوظيفية
 Mubarak) 05=بشدة وموافق 04=وموافق 03= ولزايد 02=أوافق ولا 01=بشدة أوافق لا: خيارتو القيم التالية

& Noor, 2018, p. 7)  فئات مقياس ولؽكن تٖديدLikert  (.1رقم )الخماسي ودلالاتها في الجدول 
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 الخماسي ودلالاتها Likertفئات مقياس : (01)رقم جدول
 دلالة الفئات الدرجات مجال الفئات رقم الفئة

01 [1000- 1080[  منخفضة جدا من الدوافقة درجة بشدة موافق غتَ 

02 [1080- 2060[  الدوافقة منخفضة من درجة موافق غتَ 

03 [2060- 3040[  متوسطة من الدوافقة درجة لزايد 

04 [3040- 4020[  مرتفعة من الدوافقة درجة موافق 

05 [4020- 5000]  الدوافقة من درجة مرتفعة جدا موافق بشدة 

 الخماسي. Likertمن إعداد الباحثين اعتمادا على مقياس المصدر: 

II-3- :أساليب المعالجة الإحصائية  
 واستخدام من لرموع ما ي قدِمو:لدعالجة البيانات،  تم الاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

II-3-1- توسط تٔعبارة  كل ارتباط للاستبانة، ويقيس درجةللتحقق من الصدق البنائي : بيرسون الارتباط معامل
 في الدراسة؛ لرموع العبارات الدكونة لكل متغتَ

II-3-2-  اختبارCronbach’s Alph:  الدراسة؛ أداةوذلك من أجل التحقق من ثبات 
II-3-3-  :من خلال استخدام معاملي الالتواء والتفلطح للتحقق من أن متغتَات يتم ذلك اختبار التوزيع الطبيعي

 استخدام الاختبارات الدعلمية؛ أي:الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، 
II-3-4- اختبارDurbin-Watson:  تظهر نتائجو عند استخدام اختبار الالضدار الخطي الدتعدد، ومن خلالو يتم

 ، وعدم وجود مشكلة ترابط فيها بينها؛بتُ الدتغتَات الدستقلة وجود ارتباط ذاتي إلغابيالتحقق من 
II-3-5- وجود من ، للتحقق الدسموحالتضخم للتباين والتباين  معامليخلال يتم ذلك من التعدد الخطي:  اختبار

 الخطي الدتعدد؛استقلالية وعدم وجود تداخل وترابط بتُ الدتغتَات الدستقلة، وىذا الاختبار يظهر عند استخدام الالضدار 
II-3-6- :يكون لكل متغتَات الدراسة ويفيد في الحكم على درجة الدوافقة عليها؛ المتوسط الحسابي 
II-3-7-  :متغتَ في الدراسة؛الخاصة بكل  لى درجة تشتت الإجاباتيدل عالانحراف المعياري 
II-3-8- للأطباء بأبعادىا في الالتزام التنظيمييستخدم لاختبار أثر جودة حياة العمل  :الانحدار الخطي المتعدد. 
II-4- :التحقق من جودة بيانات الدراسة 

عرضها على لزكمتُ من ذوي الاختصاص بكلية العلوم تم تم تطوير الإستبانة اعتمادا على دراسات سابقة، و 
تصبح ل الصدق الظاىريجيجل، وبذلك تم التحقق من  -حمد الصديق بن لػتِالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ تٔ

، أما الصدق البنائي واختبارات الثبات والتوزيع الطبيعي كما ىو موضح في ملحق الدراسة  ،عبارات الاستبانة النهائية
 (.02دول رقم )الجوالتعدد الخطي فيتم تبيانها في 
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 نتائج اختبارات التحقق من جودة بيانات الدراسة: (02)رقم جدول
 

 المتغيرات
 رقم

 العبارة
 اختبار التعدد الخطي اختبار التوزيع الطبيعي اختبار الثبات الصدق البنائي

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تضخم  التفلطح الالتواء ألفا كرومباخ
 التباين

التباين 
 المسموح

 
 الحوافز

01 ,876** ,000  
,852 

 
 

 
,271 

 
 

 
-,637 

 
 

 
1,665 

 

 
,601 02 ,832** ,000 

03 ,889** ,000 
04 ,736** ,000 

 
 التكوين

05 ,742** ,000  
,865 

 
-,447 

 
,044 

 
20707 

 
,369 06 ,873** ,000 

07 ,902** ,000 
08 ,858** ,000 

 
 

 الأمن الوظيفي

09 ,831** ,000  
,891 

 
-,385 

 
-,531 

 
10044 

 
,958 10 ,853** ,000 

11 ,861** ,000 
12 ,865** ,000 
13 ,769** ,000 

 التوازن
بين الحياة 
 الشخصية
 والوظيفية

14 ,809** ,000  
,880 

 
-,080 

 

 
-,916 

 
20310 

 
,433 15 ,892** ,000 

16 ,824** ,000 
17 ,733** ,000 
18 ,870** ,000 

 ------- ------ 119, 531, 833, ----- ----- --- جودة حياة العمل
 
 
 

 الالتزام التنظيمي

19 ,793** ,000  
 
 

,906 

 
 
 

-,994 
 

 
 
 

,420 

 
 
 

------ 

 
 
 

------ 

20 ,815** ,000 
21 ,728** ,000 
22 ,687** ,000 
23 ,760** ,000 
24 ,817** ,000 
25 ,777** ,000 
26 ,702** ,000 
27 ,734** ,000 

 10616=  للترابط الذاتي Durbin-Watsonاختبار 
 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 وفق البيان الآتي: (02)رقم لؽكن توضيح نتائج الجدول 
لدكونة لكل متغتَ تنتمي إليو تٔتوسط لرموع العبارات اإن جميع قيم معامل ارتباط العبارة  :اختبار الصدق البنائي -

أكبر ت٘اما ن جميع قيمو أكبر من إ، كما 0005أقل من مستوى الدعنوية  sigحيث إن مستوى الدالة  إحصائيا، دال
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 وذلك تأسيسا على دراسة وجود صلاحية وصدق بنائي مرتفع جدا للاستبانةعلى لشا يدل  0035من 
(Oktavia, Irwandi, Rajibussalim, Mentari, & Mulia, 2018, p. 3)؛ 

أكبر  Cronbach’s Alph، لأن جميع قيم جدا  إن شرط ثبات الاستبانة لزقق وبدرجة جيدة :اختبار الثبات  -
 -008]          ويكون جيدا في المجال [،0081 -009]المجال  الثبات جيدا جدا في، حيث يكون 0071من 

، أما فيعتبر غتَ جيد [005-006]، أما إذا كان في المجال [0061 -007]، ويكون جيدا نسبيا في المجال [0071
 ,Muqtadiroh, Astuti, Darmaningrat, & Aprilian ) فهو غتَ صالح 005إذا كان أقل من 

2017, p. 518)؛ 
المجال في التفلطح و الالتواء  يقيم معاملجميع الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي لأن  إن متغتَات :التوزيع الطبيعياختبار  -

،  (Mishra, Pandey, Singh, Gupta, Sahu, & Keshri, 2019, p. 71 ) [-1 +؛1]
 وعليو يتم اختبار فرضيات الأثر باستخدام الاختبارات الدعلمية؛ 

: لا يوجد مشكل في ارتباط وتداخل الدتغتَات الدستقلة مع بعضها البعض، أي اثبات وجود التعدد الخطياختبار  -
سموح أكبر قيم معامل التباين الد جميع  ، إضافة إلى أن5قيم معامل تضخم التباين أقل من جميع استقلاليتها لأن 

 ؛(Al-Abdullat & Dababneh, 2018, p. 533 ) 002من 
وىي  1.616تساوي واتسون" أن قيمتو -"دوربتُ Durbin-Watsonتظهر نتائج اختبار اختبار الترابط الذاتي:  -

فذلك  1، لشا يدل على وجود ارتباط ذاتي إلغابي بتُ الدتغتَات الدستقلة، لأنو إذا كانت قيمتو أقل من 2أقل من 
 & sig (A bow Mohammed الاحصائية ومشكل يقلل من ألعية مستوى الدالة مدعاة للقلق

Mohammed, 2018, p. 49494). 
III- التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات 

 ، وفق الآتي:القيام بالتحليل الوصفي لدتغتَات الدراسة مع اختبار فرضياتهايتم 
III-1- :التحليل الوصفي لمتغير جودة حياة العمل واختبار الفرضية الأولى 

 .(03)يتم توضيح نتائج إجابات أفراد العينة التي تٗص متغتَ جودة حياة العمل في الجدول رقم 
 الوصف الإحصائي لمتغير جودة حياة العمل: (03)رقم جدول

 الترتيب مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات المستقلة

 03 متوسط 847, 3,19 الحوافز

 02 متوسط 796, 3,30 التكوين

 01 مرتفع 799, 3,68 الأمن الوظيفي

 04 متوسط 799, 3,08 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية

 ----- متوسط 518, 3,32 جودة حياة العمل

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 
 الأولى، الدرتبة لوالأمن الوظيفي  بعد نإ إذ تصاعديا، الحسابية متوسطاتها حسب جودة حياة العمل أبعاد ترتيب يتم
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بعد التوازن بتُ الحياة الشخصية  أما على التًتيب. التكوين والحوافز، بعدي تٗص والثالثة الثانية الدرتبة حتُ إن في
، تٔتوسط 5180,عياري فقد بلغ الالضراف الدالأختَة، أما فيما لؼص متغتَ جودة حياة العمل  الدرتبة والوظيفية فيأتي في

لشا ، ]3040 -2060]الخماسي ضمن  المجال  Likertقياس لد ثالثةالىو بذلك يندرج ضمن الفئة و  ،3,32حسابي 
 .الفرضية الأولىيتم رفض ، وعليو .متوسطة لجودة حياة العمل يؤكدون وجود لشارسة الأطباءيدل على 

III-2-  واختبار الفرضية الثانيةالالتزام التنظيمي التحليل الوصفي لمتغير: 
  (.4)في الجدول رقم  الالتزام التنظيمييتم توضيح نتائج إجابات أفراد العينة التي تٗص 

 الوصف الإحصائي لمتغير الالتزام التنظيمي: (04)رقم جدول
 مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير التابع

 مرتفع 636, 3,65 الالتزام التنظيمي

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 
الرابعة ىو بذلك يندرج ضمن الفئة و  3,65وتٔتوسط حسابي  00636للالتزام التنظيمي بلغ الالضراف الدعياري 

تزام أن لديهم اللشا يدل على أن الدبحوثتُ يؤكدون على ، ]4020 -3040]الخماسي ضمن  المجال  Likertقياس لد
 .الفرضية الثانيةيتم قبول تنظيمي مرتفع. وعليو، 

III-3- اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتها الفرعية: 
التي تؤكد على قبول الفرضية إذا كان  Tri Suyantiningsih et alعلى دراسة  يتم اختبار ىذه الفرضيات تأسيسا

 الجدولية Tالمحسوبة أكبر من قيمة  T، وكانت قيمة 0005أقل من مستوى الدعنوية  sigمستوى الدلالة 
(Suyantiningsih, Haryono, & Zami, 2018, p. 60) ،يتم رفض الفرضية العكس ومنو إذا كان. 

III-3-1- :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
 (.5) رقم الجدول في الدبينة الدتعدد الخطي الالضدار نتائج أظهرتو ما وفق الثالثة الرئيسية الفرضية يتم اختبار

 الالتزام التنظيمي()المتغير التابع=        نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد: (05)رقم جدول
 مجموع النموذج

 المربعات
 درجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

    Fقيمة 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
Sig 

التحديد  معامل
²R 

 الارتباط معامل
(R) 

 
1 

 000b ,394 ,628a, 13,490 3,465 4 13,861 الالضدار
     257, 83 21,321 الخطأ الدتبقي

      87 35,182 المجموع
 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

، 0.05وىو أقل ت٘اما من مستوى الدعنوية  00000يساوي  sigأن مستوى الدلالة ( 5) يتبتُ من الجدول رقم
الالتزام التنظيمي لجودة حياة العمل في   وذلك يعتٍ أن ألظوذج الدراسة ذو ألعية إحصائية ويؤكد على وجود أثر إلغابي

، وعليو فحسب ]0080 -0060]  إلى المجال ينتميوىو  6280,( يساوي R)، كما إن معامل الارتباط للمبحوثتُ
 & ,Narehan, Hairunnisa, Norfadzillah) مرتفعةعلاقة ارتباط موجبة توجد  Cohenمقياس 

Freziamella, 2014, p. 29) ، ُفي حتُ يتضح أن معامل التحديد  ،والالتزام التنظيميجودة حياة العمل بت
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²R  وما  ،م فسَر بالتغتَ في جودة حياة العمل الالتزام التنظيميمن التباين في  %3904وىذا يعتٍ أن  3940,يساوي
 .الفرضية الرئيسية الثالثة يتم قبولو ذلك فإن وعليو، تغتَات أخرى غتَ واردة في الألظوذجتعود إلى م %6006نسبتو 

III-3-2-  الفرضيات الفرعية:اختبار 
 (.6العمل في الالتزام التنظيمي للمبحوثتُ في الجدول رقم ) يتم تبيان نتائج اختبار أثر أبعاد جودة حياة

 الالتزام التنظيميجودة حياة العمل في ثر أبعاد لأنتائج الانحدار الخطي المتعدد  :(06)رقم جدول
 النموذج
 

 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
Sig A الخطأ المعياري Beta 

 Constant 1,579 ,394  4,007 ,000 ثابت 
 266, 1,120- 123,- 083, 093,- الحوافز
 033, 2,163 304, 112, 243, التكوين

 072, 1,822 159, 069, 127, الأمن الوظيفي
 001, 3,448 448, 103, 356, التوازن بتُ الحياة الشخصية والوظيفية

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 
 :ما يأتي (6)يتضح من الجدول رقم 

 1,120المحسوبة  Tقيمة و  (00266= Sig 0,05) لأنللمبحوثتُ  ت للحوافز أثر في الالتزام التنظيميليس -
 ؛ولىالفرضية الفرعية الأ رفضو يتم ، وعليو فإن1098الجدولية  Tأقل من قيمة 

 2,163المحسوبة  Tقيمة و  (Sig =00033< 0,05)للمبحوثتُ لأن أثر إلغابي في الالتزام التنظيمي للتكوين  -
نسبة أثر  :أي 3040," بلغت  Betaإلى أن الدعاملات النمطية " إضافة، 1098الجدولية  Tأكبر ت٘اما من قيمة 

 ؛الثانيةالفرضية الفرعية  قبولو يتم وعليو فإن ،%3004ىي في الالتزام التنظيمي ىذا البعد 
المحسوبة  Tقيمة و  (00072= Sig 0,05) لأنللمبحوثتُ  أثر في الالتزام التنظيمي للأمن الوظيفي ليس -

 ؛ثالثةالفرضية الفرعية ال رفضو يتم ، وعليو فإن1098الجدولية  Tأقل من قيمة  1,822
 (Sig =00001< 0,05)أثر إلغابي في الالتزام التنظيمي للمبحوثتُ لأن  للتوازن بتُ الحياة الشخصية والوظيفية -

"  Betaإلى أن الدعاملات النمطية " إضافة، 1098الجدولية  Tأكبر من قيمة  3,448المحسوبة  Tقيمة و 
الفرضية الفرعية  قبوليتم وعليو  ،%4408ىي  في الالتزام التنظيمي ىذا البعدنسبة أثر  :أي 4480,بلغت 
 .الرابعة
 : الصيغة الرياضية التاليةتكتب بالدتغتَات  متعدد الخطي للالضدار الرياضية الوصفية لطريقةا تٕدر الإشارة إلى إنكما 

Y= A +B1x1+ B2x2+ B3x3+….+ Bpxp+e  تأسيسا على دراسة وعليو يتم كتابتها(Yu, 2014, pp. 
1873,1876) :Y= 1,579 -0,093 x1+ 0,243 x2+ 0,127 x3+ 0,356 x4+e حيث لؽثل ،Y 

، الدتغتَات الدستقلة لجودة حياة العمل وىي على x1، x2 ،x3 ،x4الدتغتَ التابع )الالتزام التنظيمي(، وت٘ثل كل من 
 . والوظيفيةالتًتيب: الحوافز والتكوين والأمن الوظيفي، إضافة إلى التوازن بتُ الحياة الشخصية 

IV- :تفسير نتائج اختبار الفرضيات 
 من اختبار فرضيات الدراسة، كما يأتي: التي تم التوصل إليهايتم تفستَ النتائج 
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IV-1-   المستوى المتوسط لممارسة جودة حياة العملتفسير: 
 الدمارسات علىلزل الدراسة  الدؤسسات الصحية إدارة تركيز في يتمثل الأول: لعايعود ىذا الدستوى إلى سببتُ 

 تٕاها والقاصرة المحدودة النظرة الدستوى ىذا يعكس إذ الحديثة، الإدارية التوجهات مواكبة وضعف التقليدية الادارية
فيخص الجانب الدادي الذي  الثاني أما نوعية، بشروط عمل بيئة توفتَ على ركزت العمل حياة جودة إن تْيث العاملتُ،

 قدمت اأنه لاسيماإدارتها،  سلطة تتجاوز قد بإعتبارات تكون مقيدة التيالطابع العمومي لذذه الدؤسسات الصحية ب يرتبط
 .رمزي مادي تٔقابل أو لرانا اخدماته

IV-2-   المستوى المرتفع للالتزام التنظيميتفسير: 
إن ىذا الدستوى الدرتفع للالتزام التنظيمي لدى أطباء الدؤسسات الصحية لزل الدراسة يفسر بعدة جوانب، ألعها 

مهامهم الطبية بكل نزاىة وإخلاص ومسؤولية، قناعة منهم بدورىم  يزاولونالالتزام بأخلاقيات الدهنية الطبية لديهم فهم 
، إضافة إلى ذلك فالأطباء لػملون نفس الالتزام اتٕاه لرهوداتهم ستخدامباشتى الطرق و ى وانقاذ حياتهم بفي علاج الدرض

وذلك في ضوء العراقيل بناءا على شهاداتهم العلمية وكفاءاتهم العملية، لذم فرصا للعمل  التي أتاحتمؤسسات عملهم 
، لذلك والدعاىد الجزائريةالعمل الخاص في المجال الطبي خاصة لدى الأطباء حديثي التخرج من الجامعات التي تصاحب 

 فيها.فهم ملتزمون بالدسؤولية اتٕاىها ويرغبون في مواصلة لشارستهم الطبية 
IV-3-   الأثر الايجابي لجودة حياة العمل في الالتزام التنظيميتفسير: 

إلى تعزيز توافر بيئة العمل تٓصائص نوعية ولو كانت بدرجات متفاوتة يؤدي إن ىذا الأثر الالغابي يؤكد على أن 
التفاني في العمل ولشارسة  فعهم إلىشعور الأطباء بالالتزام في العمل، وكذلك اتٕاه الدؤسسات التي يعملون فيها، حيث تد

 .رغم كل الظروف والحالات التي تواجههم في العملمهامهم الطبية 
IV-4-   عدم وجود أثر للحوافز في الالتزام التنظيميتفسير: 

طبيعة الدؤسسات الطبية العمومية، عادة ما ن وسط لبعد الحوافز، إذ إىذه النتيجة بالدستوى الدت علىلؽكن الاستدلال 
ىا سائل العمل الطبية، حرصا على توفتَ يكون ضمن أولوياتها تٗصيص الدوارد الدالية لإقتناء التجهيزات والدعدات وو 

، وىو ما يسجل على إدارة ىذه الدؤسسات الصحية قلة باستمرار بالكمية والنوعية الدطلوبة لدعالجة الدرضى الدتزايد عددىم
، أما فيما لؼص الحوافز تعزيز الالتزام التنظيمي لديهم :مثل ،الأطباء لدىم السلوكيات الدرغوبة الدوارد الدالية الدوجهة لدع

تنظيمي، فإلتزم الأطباء نابع من ذاتهم مرتبطة بالذىنية والنمط التفكتَي التقليدي الذي لا يتماشى والالتزام الالدعنوية فهي 
دعم الجانب الدادي والدعنوي التحفيزي لذم، الأمر الذي لا يرقى  ايقل فيهصحية عمومية ؤسسات بتهم في العمل تٔورغ

 .إلى الدستوى الدطلوب التي تكون فيو الحوافز داعمة لإلتزامهم التنظيمي
IV-5-   الالتزام التنظيميالأثر الايجابي للتكوين في تفسير: 

الذي أتى في الدرتبة الثانية ضمن أبعاد جودة لبعد التكوين  الدتوسطيتأكد ىذا الأثر الالغابي من خلال الدستوى 
، فإدارة الدؤسسات الصحية تعمل على استفادة الأطباء من دورات تكوينية تسمح بتطوير قدراتهم ومهاراتهم حياة العمل

ن شعور الأطباء باىتمام وحرص إدارة ىذه ات الحاصلة في المجال الطبي، إذ إمع التطور  ومعارفهم في العمل، ت٘اشيا
في العمل  ، يتجسد في عدة جوانب مثل البقاءلتنظيمي لديهمالدؤسسات الطبية يولد لديهم مستويات لزبذة من الالتزام ا

 .لتطبيق الفعلي لدا اكتسبوه من لزتوى التكوينابرغبة منهم وشعورا بالتقدير لذذه الدمارسة، الأمر الذي لػاولون ابرازه 
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IV-6-   عدم وجود أثر للأمن الوظيفي في الالتزام التنظيميتفسير: 
على الرغم من الدستوى الدرتفع للأمن الوظيفي إلا أنو لا يؤثر في الالتزام التنظيمي للأطباء، وذلك يرجع إلى طبيعة 

ويضمون في الحالة العادية استمرارىم في العمل  بالارتياح لأنهم مثبتون في عملهمن التباين في شعور العاملتُ إذ إعملهم، 
 ها، التي تصاحبفي التعامل مع الدرضى ، وشعورىم أيضا بالقلق أحيانا نتيجة للمسؤولية الكبتَة التي يتحملونهاتٔؤسساتهم
من الخطورة يتعلق جزء منها بالخوف من انتقال الأمراض الدعدية أو ظهور بعض الأمراض التي قد تنتقل إليهم،  قدرا معينا

لا بعض الدواقف مع الدرضى وذويهم، فكل ما سبق من شأنو أن يلي الذي يضع الأطباء في مواجهة إضافة إلى العمل الل
  .بية لزل الدراسةالدؤسسات الطللأطباء بلتزام التنظيمي يكون داعما للا

IV-7-   في الالتزام التنظيمي: الأثر الايجابي للتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفيةتفسير 
م التنظيمي، إذ الالتزافي لؽكن الاستدلال بالدستوى الدتوسط لبعد التوازن بتُ الحياة والعمل في تفستَ أثره الإلغابي 

حياتهم الشخصية،  ومقتضياتالأطباء لتحقيق التوازن بتُ متطلبات عملهم يواجها الصعوبات التي  يعكس ىذا الدستوى
تٔمارسة مهاىم وفق  يقومون ،وذلك نتيجة تعدد الادوار التي يقومون بها، فعلاوة على الدسؤوليات الشخصية خارج العمل

ذي يولد لديهم ضغط متزايد في القانونية، الأمر الفي النهار خلال الدناسبات والعطل  سواء في الليل أمنظام الدناوبة 
الوفاء بالتزاماتهم الوظيفية ذلك لا لػول دون التزامهم التنظيمي، فالأطباء متعودون على قدرة التحمل و  لكن العمل،

فهم طبيعة العمل في المجال الطبي العمومي، فهم يبذلون لرهودات يجيدا وحتى قبل توظذلك والشخصية، لأنهم يدركون 
فضلا هم الشخصية، مع ظروف حيث مرونة تعاملها لذم من دعم إدارة ىذه الدؤسسات في ظلة لتحقيق ىذا التوازن، يإضاف

عملهم في بعض الأحيان، وقيت فاوت توزيع ت، وتمن جهة في مكان العمل فقط دون الدنزل مهامهمعن اقتصار لشارسة 
 تزام.ويدفعهم للالبالارتياح  الأمر الذي يشعرىم من جهة ثانية،

 :خاتمة
، للتعرف على درجة لشارسة جودة بالدؤسسات العمومية للصحة الجواريةتم إجراء ىذه الدراسة في جانبها التطبيقي 

من وجهة نظر الأطباء العاملتُ بهذه الدؤسسات الصحية،  تّودة حياة العمل والالتزام التنظيمي، واختبار تأثرهحياة العمل 
، ولقد تم التوصل من خلال الدعالجة الإحصائية منهمفردا  88ولذذا فقد تم تطوير ألظوذج تْثي واستبانة تم توزيعها على 

 وتقدنً توصيات ذات صلة.لاجتماعية إلى لرموعة من النتائج، بإستخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم ا
 :يتم تبيان نتائج الدراسة كما يأتي نتائج الدراسة:

 د مستوى مرتفع للأمن الوظيفي من وجهة نظر أطباء الدؤسسات الصحية العمومية ببلدية جيجل؛يوج -
من وجهة نظر أطباء  وللتكوين، إضافة إلى التوازن بتُ الحياة الشخصية والوظيفية للحوافزمستوى متوسط  يوجد -

 الدؤسسات الصحية العمومية ببلدية جيجل؛
 العمومية ببلدية جيجل مستوى مرتفع من الالتزام التنظيمي؛لدى أطباء الدؤسسات الصحية  -
 ؛جيجل ببلدية العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في العمل حياة لجودة إلغابي أثر يوجد -
 ؛جيجل لديةبب العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في للحوافز أثر يوجدلا  -
 ؛جيجل بلديةب العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في للتكوين إلغابي أثر يوجد -
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 ؛جيجل بلديةب العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في الوظيفي للأمن أثر يوجدلا  -
 .العمومية الصحية الدؤسسات لأطباء التنظيمي الالتزام في والوظيفية الشخصية الحياة بتُ للتوازن إلغابي أثر يوجد -
 

 لصحية العمومية لزل الدراسة حسب الآتي:يتم تقدنً عدة توصيات لإدارة الدؤسسات ا التوصيات:
 دور لذا الطرق ىذه الوظيفي، لأن والتدوير الوظيفي الإثراء مثل العمل تصميم في الحديثة التطبيقات على الاعتماد -

 والدبادرة؛ الدشاركة روح تعزيز في تساىم التي ومهاراتهم لدعارفهمالأطباء وتطوير  اكتساب في كبتَ
نظرا لبعض الصعوبات التي تٖكم تطبيق الأساليب الحديثة في تنظيم العمل على غرار جداول العمل الدرنة وأسبوع  -

ومساعدتهم على مواجهة لستلف  للأطباءالعمل الدضغوط، فيلتمس مراعاة وتفهم الظروف الشخصية والعائلية 
 قيل التي تٖول دون تٖقيق التوازن بتُ حياتهم الشخصية والوظيفية؛العرا

 مات الاجتماعية مثل: خدمات النقل؛الخدب الاىتمامبالعمل من خلال تعزيز ارتباط الأطباء الحرص على  -
 ؛تًحات لفهم احتياجاتهم وتطلعاتهمفي صنع القرارات، مع الاستفادة من نظام الدق الأطباءالاىتمام تٔشاركة  -
 ؛هاوتقييم برامج التكوين وتقولؽ باستمرار التكوينية الاحتياجات تٖديد على الحرص -
 ؛ لتطوير كفاءاتهم ية، وملتقيات علمية في لرال العملمن أيام تكوينية ودراس الأطباءاستفادة تكثيف الحرص على  -
بالتحستُ الدستمر في بيئة العمل، شعور ارتباطهم بالدنظمة، وذلك  لتقويةلدى الأطباء تعزيز الالتزام التنظيمي  -

 جعلها داعمة لذم ولأىدافهم.و 
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