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دراسة ميداوية على عيىة  -الأداء التسىيقي مه وجهة وظز المستهلكيه تحسيهدور الإعلان في "

 "في الجزائز    'SIM'ميسزة مه مستهلكي المىتجات الغذائية لمؤسسة سيم 

 "The Role of Advertising in Improving Marketing Performance from a Consumer 

Perspective - An Empirical Study on a Soft Sample of Food Products Consumers 

of SIM in Algeria" 

 
اععة اجييالي بج والعلوم التجاريةالتابع لكلية العلوم الاقتصادية التسيير ،لسبر الصناعة، التطور التنظيمي للمؤسسات والإبداع /قويدر التوميإيمان 

 i.kettoumi@univ-dbkm.dz،  طالبة دكتوراه بزصص تسويق، بونعاعة خميس عليانة
اععة اجييالي بونعاعة بج التابع لكلية العلوم الاقتصادية التسيير والعلوم التجارية ،الصناعة، التطور التنظيمي للمؤسسات والإبداع لسبر/د.حميد فشيت 

 fechit.h@gmail.com ،استاذ لزاضر قسم أ  بكلية العلوم الاقتصادية،  عليانةخميس 
     30/01/2020 :النشرتاريخ                        23/01/2020: القبولتاريخ                              28/09/2020رسال:الإتاريخ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى ععرفة عدى تأثير الإعالن على الأداء التسويقي في عؤسسات الدنتجات الغذائية في اجيزائر، واعتمدت على دراسة  لخص:م
 اجيزائرية. SIMاستقصائية لعينة عيسرة عن زبائن عؤسسة 

وتم  فرد عن عستهلكي عنتجات سيم في ولاية عين الدفلى، 66ولتحقيق ذلك تم تصميم استبانة جيمع البيانات الالزعة، وقد تكونت عينة الدراسة عن 
 .spssاستبانة صالحة للتحليل باستخدام الحزعة الإحصائية  60استعادة 

، لعناصر الإعالن لرتمعة والدتمثلة في )عصداقية الرسالة الإعالنية، الابتكار %5وتوصلت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية   
العناصر الإعالني، تصميم الإعالن( على الأداء التسويقي لدؤسسة الدنتجات الغذائية سيم، وكذا وجود أثر ذو دلالة ععنوية لكل عنصر على حدى عن 

 لأبعاد عتغيرات الدراسة  يناجيزائري ينالدستهلك اتذات دلالة إحصائية بين إدراك جود فروقاتعدم و  إلىالتسويق،  كما توصلت  الأداءالدذكورة على 
  تعزى للمتغيرات الديدغرافية

التسويقي  الأداءوالدصداقية والتصميمية بشكل خاص للرفع عن   الإبداعيةبشكل عام، وبجوانبو  الإعالنبضرورة الاىتمام بجوانب  أوصتوقد   
 للمؤسسة .

 . ، عؤسسة سيمصداقيةعإبداع،  إعالنية، رسالة تسويقي،أداء إعالن، فتاحية: مكلمات 
Abstract: 
 This study aimed to determine the impact of advertising on the marketing performance of food products 

companies in Algeria, and based on a survey of a convenience sample of customers of the Algerian company 

"SIM". 

To achieve this, a questionnaire was designed to collect the necessary data, and the study sample consisted of 66 

individual consumers of SEM products in Ain Defla Governorate, and 60 questionnaires valid for analysis were 

retrieved using the statistical package spss. 

       The study found that there is a statistically significant effect at the level of 5%, for the elements of 

advertising combined (the credibility of the advertising message, advertising innovation, advertising design) on 

the marketing performance in the Food Products Company "SIM", as well as the presence of a significant 

significance for each of the elements mentioned On the marketing performance, it also concluded that there are 

no statistically significant differences between the perceptions of the Algerian consumers to the dimensions of 

the study variables due to the demographic variables. 

       The study recommended the need to pay attention to aspects of advertising in general, and aspects of 

creativity, credibility and design in particular to raise the marketing performance of the company. 

 

Keywords: advertising, marketing performance, advertising message, creativity, credibility, 

Foundation SIM. 

 

                                                           

i.kettoumi@univ-dbkm.dz  يميل، الإإيمان قويدر التومي   :المؤلف المرسل
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 مقدّمة:   
الأنشطة الضرورية في الدؤسسة في الوقت الحاي، حيث عن خاللذا يتم نقل الدعلوعات  تعتبر عملية الاتصال عن أىم    

عن الدنتجات وأعاكن تواجدىا، وتتم ىذه العملية عن طريق الاتصال التسويقي باستعمال أدوات تتمثل في عناصر الدزيج 
  الترويجي، والتي يعتبر الإعالن أحد أىم عناصرىا.

عؤسسة الدنتجات الغذائية الاتصال بأكبر عدد عن اجيمهور الدستهدف وتقنعو بدنتجاتها، وىذا لا يتحقق بسهولة  براول   
في ظل ازدياد الدنافسة وتشابو الدنتجات الدقدعة عن طرف الدؤسسات  الأخرى، فمؤسسات الدنتجات الغذائية عن أىم 

ستهلكين وكسب وفائهم وبالتاي الولاء للعالعة  وذلك عن خالل الدؤسسات الدتنافسة في اجيزائر والتي تسعى لإرضاء الد
لستلف الطرق وأساليب الاتصالات التسويقية، ويعتبر الإعالن عنصر عن عناصر الاتصالات التسويقية وأهمها عن اجل 

رة الوصول إلى أكبر القيام بعملية الاتصال باجيمهور وحثو على شراء الدنتجات، وىذا عا يدتاز بو عن باقي العناصر عن قد
فئة عن اجيمهور الدستهدف وبسرعة وفي لستلف الأوقات، عستعمال في ذلك وسائل الإعالن والإعداد اجييد للرسالة 
الإعالنية، ويدكن أن نلمس كيف يتناسب ىذا الاتصال الفعال لدؤسسات الدواد الغذائية في برسين الأداء التسويقي عن 

 يق رضا الدستهلك وزيادة ولائو.وجهة نظر العمالء عن خالل برق
 :الإشكالية 

 على ضوء ىذه الدعطيات قمنا بصياغة الإشكالية الرئيسية التالية:
 إلىعليو بسخاوة  الوصول  الإنفاقواحدة عن أىم الوسائل الترويجية للمؤسسة،  والذي تسعى عن خالل  الإعالنيعد    

 الأداءوىو بذلك لعلو يساىم بشكل أو بأخر في الرفع عن العالية،  والأرباح  اف على غرار برقيق أعلى الدبيعاتعده أىد
عن خالل أبعاده  الإعالنوعن خالل ىذه الدراسة الدتواضعة سنحاول قياس ىذا أثر  التسويقي للتسويقي للمؤسسة،

التسويقي في واحدة  الأداءعلى  الإعالنوكذا تصميم  الإعالني، الابتكار الإعالنيةالثالثة  والدتمثلة في عصداقية الرسالة 
 التالية: الإشكاليةعن خالل عا سبق نطرح  عن أىم عؤسسات الدنتجات الغذائية في اجيزائر .

 عاىو دور الإعالن في برسين الأداء التسويقي؟
 الأسئلة الفرعية: 

 :السابقة تندرج الأسئلة الفرعية التالية الإشكاليةعن خالل 
 إحصائية للإعالن على الأداء التسويقي؟ىل ىناك أثر ذو دلالة  -
 تعزى للمتغيرات الديدغرافية؟ لإدراكات الدستهلكين لأبعاد عتغيرات الدراسة إحصائيةىل ىناك فروقات ذات دلالة  -
 :فرضيات الدراسة 

 الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:  إشكاليةفي  إليوعن خالل عا تم التطرق 
لرتمعة % لأبعاد الإعالن 5لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  :H0-1 الأولىالفرضية الرئيسية 

 التسويقي؛الرسالة الإعالنية، الابتكار الإعالني، تصميم الإعالن( على الأداء  )عصداقية
لبعد عصداقية % 5: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية H0-1للفرضية  الأولىالفرضية الفرعية  -

 الرسالة الإعالنية على الأداء التسويقي؛
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الابتكار % لبعد 5صائية عند عستوى ععنوية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحH0-1للفرضية  الفرضية الفرعية الثانية - 
 الإعالني على الأداء التسويقي؛

% لبعد تصميم الإعالن 5ند عستوى ععنوية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عH0-1للفرضية  الفرضية الفرعية الثالثة -
 على الأداء التسويقي؛

% بين إدراكات 5لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى الدعنوية  :H0-2الفرضية الرئيسية الثانية 
 الدستهلكين اجيزائريين لأبعاد عتغيرات الدراسة  تعزى للمتغيرات الديدغرافية؛

% 5: لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  H0-2 للفرضية  الفرضية الفرعية الأولى -
 لإدراك عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة تعزى لدتغير اجينس؛ 

% 5لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية : H0-2 للفرضية  الفرضية الفرعية الثانية -
 ؛تعزى لمتغير السنراسة لأبعاد الدراسة لإدراك عفردات عينة الد

% 5لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية : H0-2 للفرضية الفرضية الفرعية الثالثة  -
 تعزى لدتغير الدستوى الدراسي؛ لإدراك عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة

% 5ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية لا يوجد : H0-2 للفرضية  الفرضية الفرعية الرابعة -
 تعزى لدتغير الدخل؛ لإدراك عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة

% لإدراك 5لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  : H0-2 للفرضية  الفرضية الفرعية الخاعسة
 تعزى الحالة الاجتماعية؛ عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة

 :أىداف الدراسة 
 تهدف ىذه الدراسة إلى:

برديد عفاىيم الإعالن وكذالك عفهوم الأداء التسويقي و إستراتيجية برسين الأداء التسويقي الدوجو  -
 بالدستهلك؛

 ععرفة عدى اىتمام عؤسسة الدنتجات الغذائية سيم بالإعالن لتحسين أدائها التسويقي؛ -
 التسويقي؛لذي يوفره الإعالن في برسين الأداء إبراز الدور ا -
 :أىمية الدراسة 

تتمثل أهمية الدراسة في الكشف عن عفهوم الإعالن باعتباره عنصر عهم عن عناصر الاتصال التسويقي،    
خاصة في لرال تسويق الدنتجات، والذي   يتضافر عع بقية العناصر الأخرى للوصول إلى أىم الأىداف 

 سسة والدتمثلة في الوصول إلى  رضا الدستهلك وولائو، وبالتاي برسين أدائها التسويقي.الدنشودة للمؤ 
  أنموذج الدراسة 

يدثل الشكل  التاي النموذج الدقترح للدراسة،  والذي تتمثل عتغيراتو في عتغير تابع وىو الأداء التسويقي و 
كمتغير عستقل،كما أن ىناك عتغيرات وسيطية تتمثل في    SIMالإعالن الدقدم عن طرف عؤسسة الدنتجات الغذائية  

 العواعل الديدغرافية ) اجينس، السن، الدستوى الدراسي، الدخل(.
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 (: نموذج الدراسة المقترح1-1الشكل )

 المتغير التابع                       المتغير المستقل                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة  
  الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة مذكرة تخرج ضمن (2007) سليماندراسة محمد ،

 متطلبات نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير تخصص تسويق.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على عدى تأثير الابتكار التسويقي في لرال الدنتجات كأحد أىم جوانب الابتكار   

التسويقي على برسين أداء الدؤسسة، و إبراز أهمية الابتكار التسويقي على برسين الأداء التسويقي بشكل خاص والأداء 
 جدوى الابتكار في التسويق بصفة عاعة.العام بشكل عام وكذلك اىتمام الدؤسسات بأهمية و 

 وتوصل الباحث عن خالل الدراسة إلى نتائج عن أهمها:
 وقد سمح الابتكار  للمؤسسة لزل الدراسة بالانطالق عبيعاتها وىذا إزاء إدخال برسينات على عنتجاتها. -
سمح الابتكار التسويقي للمؤسسة لزل الدراسة إلى اتساع تشكيلة الدنتجات عا عكس كذلك على الاستجابة   -

 لقطاعات تسويقية جديدة وبالتاي عستهلكين جدد وبالتاي زيادة في الدبيعات الكلية للمؤسسة. 
 على أداء المؤسسات  بعنوان أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال (،2008)دراسة شادلي شوقي

الصغيرة والمتوسطة " حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الجزائر" مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل 
 .شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص تسيير المؤسسة الصغيرة والمتوسطة سنة 

عات والاتصال وبالأخص التكنولوجيا الدرتبطة ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم كثافة وطرق استخدام تكنولوجيا الدعلو 
 بالإنترنيت عن قبل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وععرفة أثر ىذه التكنولوجيات على عستويات الأداء.

 الإعلان:

الرسالة عصداقية 
الابتكار الإعالني 
العوامل الديمغرافية تصميم الإعالن: 

اجينس 
السن 
الدستوى الدراسي 
الدخل 

 الأداء التسويقي

الرضا 
الولاء للعالعة 
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توصلت ىذه الدراسة إلى أن استخدام تكنولوجيا الدعلوعات والاتصال في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة يلعب دور   
عهما في رفع عن أداءىا، إذ تعمل ىذه التكنولوجيا على بزفيض تكاليف الاتصال والترويج وسهولة تبادل الدعلوعات 

 لزبائن، بالإضافة إلى الوصول إلى أسواق لزلية جديدة. والتناسق بين الأقسام ورفع عن جودة الخدعات الدقدعة ل
  بعنوان  اتجاىات المستهلكين نحو الإعلانات التلفزيونية في القنوات الوطنية (، 2012)دراسة خليفي رزقي

"دراسة حالة طلبة الجامعة  في الجزائر" أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم تجارية تخصص 
 تسويق.

ت ىذه الدراسة إلى برليل العالقة الدفترضة بين الإعالنات التلفزيونية في القنوات الوطنية، وبين ابذاىات ىدف     
الدستهلكين )الطلبة اجياععيين(. وخلصت ىذه الدراسة إلى أنو يوجد ابذاىات سلبية لدى عفردات عينة الدراسة لضو 

د فروق جوىرية بين ابذاىات الأفراد باختالف خصائصهم الإعالنات التلفزيونية في القنوات الوطنية، عع عدم وجو 
الديدغرافية، عع وجود عالقة طردية بين طبيعة ابذاىات ) ايجابية سلبية( لضو الإعالنات التلفزيونية وبين خصائص الرسالة 

 الإعالنية ) الدصداقية، احتراعها للأخالق(.
 ( 2016دراسة بوعامر عائشة،) كتروني في تحسين الأداء التسويقي من وجهة نظر بعنوان "دور الإعلان الال

 .أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم تجارية تخصص تسويق العملاء حالة أوريفلام بالجزائر"،
ولتحقيق ذلك تم اختيار عؤسسة  الالكتروني في برسين الأداء التسويقي، الإعالنىدفت ىذه الدراسة ععرفة دور    

فرد تم برليلها وععاجيتها  209أوريفالم اجيزائر كمؤسسة لزل الدراسة، وعليو تم تطوير وتصميم استبانة وتوزيعها على 
لرموعة عن النتائج أهمها أن لأساليب الإعالن الالكتروني لرتمعة  إلىخلصت ىذه الدراسة  ، spss19باستخدام برناعج 

 دور ايجابي في برسين الأداء التسويقي عن وجهة نظر اجيزائريين.
 المستهلكين "دراسة ميدانية  اتجاىات، بعنوان محاولة قياس أثر الإعلان على (2016) دراسة مدبوح عصام

 قدمة لنيل درجة الماجستير في العلوم تجارية تخصص تسويقعلى عينة من زبائن مؤسسة موبيليس" مذكرة م
ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن كيفية عساهمة إعالنات عؤسسة عوبيليس ) عؤسسة خدعية في لرال الاتصالات     

بالذاتف النقال( على ابذاىات زبائنها، وتوصلت ىذه الدراسة إلى أنو ىناك أثر إيجابي لإعالنات عؤسسة عوبيليس على 
كل عن لزتوى الرسالة الإعالنية وتصميم الإعالن والإخراج الفني ابذاىات زبائنها، كذلك ىناك عالقة طردية قوية بين  

وابذاىات الدستهلكين أي أنو تزداد إيجابية ابذاىات الدستهلكين كلما كان تصميم الإعالن وإخراجو الفني يحقق القيم 
 اجيمالية وجذب الانتباه .

   (2017) دراسة Fatna Bensaad & other  ، 
Advertising and its role in improving the levels of satisfaction and loyalty of the clients: field 

study in the Algerian telecommunication companies (Mobilis – Djezy – Ooredoo)  

 وقيمة العالعة التجارية على الأداء الدستقبلي للمؤسسة، للإعالنعن الآثار الدشتركة تهدف ىذه الدراسة في البحث    
برسين العوائد الدستقبلية على عستوى الدؤسسة، لصد والعالعة التجارية تعمل على  الإعالنوتظهر النتائج أن كال عن قيمة 

نستنتج  فإننابالتاي برسين الدبيعات، وقيمة العالعة ىو أيضا عؤشر جيد للأداء، و  إلىيؤدي  الإعالناتعلى  الإنفاق أن
 والعالعة التجارية تفيد الدؤسسة عن خالل برسين الأداء. الإعالنأن قيمة 
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( 2012كدراسة )خليفي رزقي نالحظو عن الدراسات السابقة والتي قاعت بالربط بين الإعالن وعتغيرات أخرى   عا    
(، ودراسات التي عاجيت الأداء التسويقي عن خالل ربطو بأحد العناصر كالابتكار أو 2016ودراسة )عدبوح عصام 

(، إضافة الى دراسة 2008( و )شادي شوقي 2007تكنولوجيا الدعلوعات وىذا عا جاء في دراسة )لزمد سليمان
عن خالل أكثر أساليب الإعالن الالكتروني استخداعا والدتمثل في دوره في )بوعاعر عائشة( التي عاجيت الإعالن و 

 دراسة، وأخيرا الإعالن عبر عواقع التواصل الاجتماعي وععرفة الدور الذي تلعبو ىذه الأساليب في برسين الأداء التسويقي
(7102Fatna Bensaad & other )  عستويات الرضا وولاء  في برسينالتي تقوم على الدور الذي يؤديو الإعالن

 العمالء للعالعة، 
والأداء التسويقي في الذي يعتبر عنصر عهم عن عناصر الاتصال التسويقي تربط الإعالن أعا الدراسة الحالية فهي    

 والدتمثلة في )عصداقية الرسالة الإعالنية، الابتكار الإعالني،لزاولة التعرف على درجة تأثير الإعالن ولستلف عناصره  
على الأداء التسويقي وأي عنصر عن تلك العناصر أكثر تأثيرا، وذلك بإسقاط الدراسة على عؤسسة  تصميم الإعالن(،

 تطبيقها على عينة عن عستهلكي عؤسسة سيم للمنتجات الغذائية في البيئة تمم سيم للمنتجات الغذائية في اجيزائر، 
 اجيزائرية؛  

 التسويقي والأداء المحور الأول: الإطار النظري للإعلان
 I - الإعلان في المؤسسة 

يعد الإعالن عن العناصر الأساسية  لالتصال التسويقي، وىو يستثمر كأداة تسويقية تعتمد عليها لستلف الدؤسسات    
سنتطرق إلى بعض النقاط التي تسمح لنا بأخذ نظرة ولو بسيطة عن حيث  الحديثة في الصاز سياسات تسويقية ناجحة،

 وأهميتو ولستلف أنواعو. تعريفو
I-1- :تعريف الإعلان 

يعرف كوتلر الإعالن أنو: شكل عن أشكال الاتصالات غير الشخصية يجري عبر وسيلة عتخصصة عدفوعة 
 (13، صفحة 2000)صحن،  الأجر وبواسطة جهة ععلوعة ولزددة.

كوتلر ىو لستلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر وإذاعة الرسائل الإعالنية وبعبارة أخرى فان الإعالن في نظر  
الدرئية أو الدسموعة، بغرض حث الدستهلك على شراء سلع أو خدعات، أو عن أجل سياقو إلى التقبل الطيب لسلع أو 

 (154، صفحة 1998، )العالق خدعات أو أفكار أو أشخاص أو عنشآت ععلن عنها.
ويعرف أيضا بأنو: أداة اتصال جماىيرية عدفوعة الثمن، تستخدم لإرسال الدعلوعات وتطوير عواقف وإحداث 

 (Palmer, 2005, p. 400) نوع عن الاستجابة لدى العميل.
ىو وسيلة اتصال غير شخصية، أي الاتصال بين عن خالل التعاريف السابقة يدكن أن نقول أن الإعالن 

الدؤسسة والدستهلكين تكون غير عباشرة، عبر وسائل لستلفة عثل قنوات التلفزيون أو الراديو، وىي عدفوعة الأجر، وىدفها 
 هاقناعهم بتبنيإو  الأساسي ىو تعريف الدستهلك بدنتجات الدؤسسة

، صفحة 2018)الزعبي و خريسات، . بالخصائص التالية ويتميز الإعالن عن باقي وسائل التأثير الأخرى 
295) 
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انو اتصال غير شخصي، أي أن الاتصال يتم بين الدعلن واجيمهور عبر وسائط وطرق غير عباشرة )صحف، لرالت،  -
 ؛راديو، تلفاز، سينما(

 ؛التي لا يدفع عنها عقابل يدفع عنو أجر لزدد، وىذا عا يديزه عن الدعاية -
 ؛أنو لا يقتصر على عرض السلع فقط بل عرض الخدعات والأفكار وغيرىا )أشخاص، عؤسسات، دول( -
 ؛أنو يفصح فيو عن شخصية الدعلن الذي يدفع الثمن فهو الدصدر، والدعاية لا يحدد فيها الدصدر-
 ؛و فهو يستخدم أساليب فنية ونفسيةأنو يسعى لإقناع اجيمهور لاعتالك سلعة أو تقبل خدعة وعلي -
 ؛أنو شكل عن أشكال الدنافسة، لو فوائد عثل الأسعار، اجيودة وىي عؤثرة على قرار الشراء-
 ؛أنو ذو طبيعة بذارية بخالف الدعاية التي تعمل في لرال الأفكار -
I-2- أىداف الإعلان 
  (57، صفحة 2016-2015)عدبوح، أساليب:  ثالثير سلوك الدستهلكين عن خالل يسعى النشاط الإعالني لتغي  
 ؛ عن خالل توفير الدعلوعات -
 ؛عن خالل تغيير رغبات وابذاىات الدستهلكين -
  .تغيير تفضيل الدستهلكين للعالعات الدختلفة -
I-3- تعريف الرسالة الإعلانية 

الرئيسية للإعالن، والتي قد تكون كلمة أو كلمتين أو جملة واحدة أو عدة جمل، تعرف على أنها " شرح للفكرة 
وذلك بغرض تشجيع وإقناع الدستهلك ليتعرف بالصورة الدطلوبة التي يريدىا الدعلن، والتي يستخدم فيها أسلوب العاطفة 

 (230، صفحة 2010)الزعبي ع.،  عثل: الإحساس بلمسة اجيمال، أو أسلوب عقالني".
أي أن الرسالة الإعالنية بسثل الوسيلة اتصالية تستعمل فنون الكتابة الصورة والصوت والكالم عن أجل إيصال أفكار 

  بطريقة تقنع لستلف اجيماىير الدستهدفة لاستعمال السلع والخدعات.
I-4- تعريف وسيلة الإعلان 

تنقل عن طريقها الرسالة الإعالنية عن عرسلها وىو الدعلن إلى عستقبلها وىو الدستهلك، تعرف بأنها " القنوات التي 
)الزعبي  ويدكن تقسيمها حسب الحاسة إلى وسائل سمعية أو وسائل بصرية أو وسائل سمعية بصرية أو وسائل عقروءة".

 (236، صفحة 2010ع.، 
I-5-  الابتكار الإعلانيتعريف 

يعد تصميم وإخراج الإعالن عن أىم عناصر ىيكل الإعالن  وأكثرىا تأثيرا في إيصال الرسالة الإعالنية إلى الدستهلك 
المحتمل؛ حيث يتوقف ذلك على جملة عن العواعل في عقدعتها عا يرتبط بالنواحي السلوكية  والنفسية لدا لذا عن تأثير كبير 

م، إلا أن الأثر الفعلي لذذه النواحي يظهر في عرحلة تصميم الإعالن؛ إذ الدصمم البارع يراعي في الإعالن بشكل عا
عواعل عديدة في عقدعتها  النواحي السيكولوجية  والنفسية للمستهلكين المحتملين، الذين يسعى الإعالن إلى إثارة 

 سلعة أو الاستفادة عن الخدعة.انتباىهم، وتعظيم اىتماعهم، وخلق الرغبة لديهم، وإقناعهم بشراء ال
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وعلى لضو عا سبق يدكن تعريف الابتكار الإعالني بأنو:" الدقدرة على إيجاد أفكار فريدة  وعالئمة  وعقبولة اجتماعيا  
وقابلة للتطبيق كحلول لدشكالت إعالنية، وىي بردث كنتيجة لتفاعل عمليات عقلية  ونفسية عتداخلة، تستند إلى 

)حجوجة و قويدري،  ات الاجتماعية  والسمات الشخصية  والقدرات العقلية للمبتكر الإعالني".لرموعة عن الدتغير 
 (112-111، الصفحات 2016

I-6- تصميم الرسائل الإعلانية 
عرئية تساىم في إضفاء نوع عن عندعا نقول تصميم الرسالة الإعالنية فإننا نتحدث عن صور ورسوعات إيضاحية    

اجيمالية والشفافية كذا اجياذبية، عن خالل توليفها عع الكلمات والأشكال والخطوط والألوان والانطباعات التصورية 
، صفحة 2009 )بوىدة، والدكتوبة لإعطاء الشكل النهائي للرسالة الإعالنية، وكأنها وحدة واحدة أو كيان واحد.

105) 
II- مفاىيم نظرية حول الأداء التسويقي 

يعتبر الأداء عن أكثر الدفاىيم الإدارية اتساعا؛ حيث يهتم بالعديد عن الدواضيع الأساسية الدتعلقة بنجاح أو 
 بعض عؤشراتو. إعطاءفشل الدؤسسة لذا سنقوم بتعريف الأداء التسويقي، وكذا 

II-1- تعريف الأداء التسويقي 
"على أنو درجة لصاح الدؤسسة أو فشلها عن خالل سعيها وقدرتها على برقيق الأىداف الدتمثلة  يعرف الأداء التسويقي   

 "  (116، صفحة 2013)الطويل و العبادي،  في البقاء والتكيف عع الدتغيرات البيئية".
)الطويل  عرف على انو قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها عن طريق استخدام الدوارد الدتاحة بطريقة كفوءة وفاعلةويعرف 

 (116، صفحة 2013و العبادي، 
ضمن سعي الدؤسسة أي أن الأداء التسويقي يركز على الوظيفة التسويقية لتحقيق الأىداف التسويقية، كما أنو يندرج 

 وقدرتها على برقيق أىدافها العاعة الدتمثلة في البقاء والاستمرار.
II-2- مؤشرات الأداء التسويقي 

تسمح الدؤشرات الخاصة بقياس النتائج التسويقية بالتعرف على الأنشطة التي تسهم فعليا في رفع الأداء التسويقي،       
، وىناك عؤشرات غير عالية وتتمثل في زيادة الحصة السوقيةو الربحيةو عاتحجم المبيىناك عؤشرات عالية تتمثل في 

 (669، صفحة 2016)شناي و لزسن،  .الولاء للعلامةو الرضا
الوصول ويشكل الإعالن أكبر فرصة لتحويل الدستهلك الدرتقب إلى الدستهلك الفعلي أو الدائم للمؤسسة، ولضمان     

إلى الرضا يجب أن يكون الإعالن ذا فعالية في التأثير على الدستهلك، وأدركت العديد عن الدؤسسات أن الرضا عن الأعور 
 (47، صفحة 2017)الشاعي و سليماني،  الحيوية والذاعة التي بسنحها عبررا قويا للبقاء والاستمرار.

II-3- تحسين الأداء التسويقي في المؤسسات 
تلجأ الدؤسسات الاقتصادية لتحسين أداءىا عندعا يكون الأداء الدنجز أقل عن الدخطط، أو وجود توازن بينهما ويكون    

 (298 ، صفحة2017)كيالني،  ىذا التحسين بساشيا عع تطورات المحيط لضمان بقاءىا واستمرارىا.
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وعرف برسين الأداء على أنو " استخدام جميع الدوارد الدتاحة لتحسين الدخرجات وإنتاجية العمليات  وبرقيق 
 التكاعل بين التكنولوجيا الدناسبة التي توظف رأس الدال بطريقة عثلى".

 وعن خالل ىذا التعريف تتضح الدبادئ الأساسية لتحسين الأداء:
 ياجات وتوقعات الزبائن ) الداخليين/الخارجيين(؛الاىتمام بتحقيق احت -
 تشجيع الدشاركة اجيماعية للعاعلين في الدؤسسة؛ -
 التركيز على النظم والعمليات؛ -

 عتابعة الأداء والقيام الدستمر لو؛
II-4- إستراتيجية تحسين الأداء التسويقي الموجو بالمستهلك 

الاستراتيجيات لتحسين الأداء التسويقي الدوجو بالدستهلكين وإدارة العالقة ععهم على تستخدم إدارة التسويق العديد عن 
 (81، صفحة 2016)بوعاعر،  الددى البعيد والتي نذكر عنها:

 .بحاجات العمالءواجيودة و التحسين الدستمر للمنتجات عن خالل : إستراتيجية التوجو بالرضا -
 .تهدف ىذه الإستراتيجية إلى الاحتفاظ بالعميل وتوطيد العالقة ععو   إستراتيجية التوجو بالولاء:-
 .تهدف إلى ضمان أحسن خدعة للعميل، وزيادة تنافسية الدؤسسة   إستراتيجية إدارة العالقة عع الزبون:-

 ومناقشة النتائجاختبار الفرضيات : المحور الثاني
III -  الطريقة والأدوات  : 
III-1-  وإطارىامجتمع وعينة الدراسة 
منتجات الغذائية لدؤسسة سيم باجيزائر ،  وتم اختيار عينة عيسرة عن لل  الحاليينبتمثل  لرتمع الدراسة في عستهلكين   

جويلية -في الفترة الدمتدة بين جواننتجات سيم بولاية عين الدفلى لد  الحاليينىذا المجتمع بسثلت في لرموعة عن عستهلكين
نموذجا يشمل جانبا أو جزءا عن وحدات المجتمع الأصل الدعني بالبحث وتكون لشثلة لو،  بأنها، تعرف العينة 2019

)قنديلجي،  بحيث برمل صفاتو الدشتركة وىذا النموذج يغني الباحث عن دراسة كل وحدات وعفردات المجتمع الأصل
 66عفردة بحيث تم توزيع  66 وقدرت عدد أفرادىا ب وقد اعتمد الباحثان على عينة عيسرة، ،(157، صفحة 2001

للتأكد عن دقة الإجابات وجدية الدشاركين في الإجابة عن  تالاستبياناإستبانة، بعد عملية فرز  64 استردادإستبانة، تم 
 استبانة. 60إستبانات غير قابلة للتحليل، وخضعت للتحليل  4الأسئلة، استبعدت 

III-2- أساليب قياس المتغيرات وجمع البيانات 
لدشكالت الدراسة، ، ووضع حلول الأولية كما ذكرنا سابقا اعتمدت الدراسة على الاستبانة كمصدر جيمع البيانات  

قسمت إلى ، و الاستبانة اعتمادا على الدراسات السابقة في المجال نفسو عبارات بالإضافة لاختبار الفرضيات، وصيغت
 ثالثة أجزاء كانت على النحو التاي:

وىو لستص بقياس الخصائص الديدغرافية للعينة، لتشمل اجينس والعمر والدستوى التعليمي  الجزء الأول : -
 الدخل الشهري.الحالة الاجتماعية، بالإضافة 
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وبلغت لرموع فقرات الدراسة  ،يشمل قياس الدتغيرات الدستقلة والدتغير التابع للدراسة الجزء الثاني والثالث : -
ليكارت ذو خمس درجات لتقييم إجابات الدستهلكين، وعليو تم إعطاء كما تم استخدام عقياس  ،فقرة 30

 وزن لكل درجة عن الدقياس لتسهيل ععاجيتها كالآتي:
 درجات عقياس ليكارت الخماسي (:01الجدول رقم )

 عوافق بشدة عوافق لزايد غير عوافق غير عوافق بشدة العبارة

 5 4 3 2 1 الوزن
عن أجل برديد ابذاه إجابات أفراد العينة على لزاور الدراسة نقوم بحساب الدتوسط الحسابي الدرجح عن خالل 

      N/k=Rحساب طول الدقياس كالتاي:   
K  طول الفئة : 
R 4=1-5: الددى ويدثل الدسافات التي حصرت بينها الأرقام 
N5: عدد الفئات وىو. 

 وعليو يكون ابذاه أفراد العينة على لزاور الدراسة كما يوضحها اجيدول التاي: K=  0.8بالتعويض في الدعادلة لصد 

 (: ابذاه إجابات أفراد العينة 02اجيدول رقم )
1.79.....1.00 الفئات  1.80....2.59  2.60.....3.39  3.40.....4.19  4.20........5.00  
درجة 
 الدوافقة

 عوافق بشدة عوافق لزايد غير عوافق غير عوافق بشدة

 
III-3- الصدق الظاىري وثبات أداة القياس المستخدمة 

وقصد التأكد بعرضها على أساتذة عتخصصين في لرال التسويق، قمنا لتأكد عن الصدق الظاىري لأداة الدراسة ل
 احتساب ععاعل ألفا كرونباخ، واجيدول الدواي يبين قيم الدعاعالت لدتغيرات الأداة.ب قمنا ثباتهاعن 

 ثبات فقرات أداة الدراسة(: قياس 03جدول رقم ) -

 ععاعل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الدتغيرات

 0.88 15 فقرات بعد الإعالن

 0.779 6 الأداء التسويقي فقرات بعد

 0.86 21 كل الفقرات

 spss23الدصدر: عن إعداد الباحثين بالاعتماد على برناعج          
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، بحيث أن في كل فقرات الدتغيرين 0.6عن خالل اجيدول السابق نالحظ أن ععاعالت الثبات عقبولة باعتبارىا أكبر عن  
، وىو عستوى عاي عن الثقة والثبات، وعليو فإن جميع  0.86إن ععاعل ألفا كرونباخ بلغ الإعالن والأداء التسويقي ف

 عتمادىا في التحليل الإحصائي.بالتاي او الفقرات  تتميز بالثبات والثقة الكافية للوصول إلى النتائج الدستهدفة 

III-4- التحليل الوصفي لعينة الدراسة 

اجينس، العمر، الدستوى التعليمي، في ة الدراسة، عتمثلة تناولت أداة الدراسة في جزئها الأول الخصائص الديدغرافية لعين
. واجيدول التاي يوضح تكرار المجيبين، والنسب الدئوية لكل خاصية وىي على النحو الة الاجتماعيةالدخل الشهري والح

 التاي:

 (: الدعلوعات الشخصية لعينة الدراسة04اجيدول رقم) -

 النسبة التكرار السن النسبة التكرار اجينس

 % 1.7 1 20أقل عن  % 48.3 29 ذكر

 % 63.3 38 سنة29-20 % 51.7 31 أنثى

 % 33.3 20 سنة29-39 

 % 1.7 1 40أكبر 

   الحالة الاجتماعية   الدستوى التعليمي

 % 68.3 41 أعزب % 0 0 عتوسط أو أقل

 % 26.7 16 عتزوج % 15 9 ثانوي

 % 5 3 أخرى  % 85 51 جاععي

       الشهريالدخل 

  % 26.7 16 15000أقل عن 

15000-20000 11 18.3 % 

 % 25 15 دج 30000- 20000

    % 30 18 دج 30000أكثر عن 
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 spss23على برناعج  بالاعتمادالباحثين  إعدادالدصدر: عن               

يتضح عن خالل نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة وفق خصائصها الديدغرافية أن ععظم عفردات العينة ذوي شهادات 
الإناث عدد يتبين أن ، و %85، بنسبة وىذا يعكس التوجو العام للمجتمع للحصول على الشهادات اجياععيةجاععية 

ىي الأكثر بسثيال لعينة  سنة 29-20الفئة العمرية عن أعا  %، 51.7يفوق عدد الذكور حيث كانت نسبة الإناث 
ويعد الدخل الشهري  الخاصية الأخيرة عن الخصائص الديدغرافية التي تناولتها الدراسة، وتعتبر  ، % 63.3الدراسة بنسبة 

 .%  30دج ىي الأكثر بسثيال بنسبة  30000الفئة ذات الدخل الشهري  أكثر عن 
IV -  ومناقشتها  النتائج : 
IV -1-  الدراسة وأبعادتحليل متغيرات 

،  وىذا اعتمادا على وأبعادىاالدراسة  الدعياري لدتغيراتفي عا يلي سنستعرض كل عن الدتوسط الحسابي والالضراف 
 سبق توضيحها. الددروسة التيالدمنوحة لإجابات أفراد العينة  الأوزان

 لدتغيرات الدراسة(: الوسط الحسابي والالضراف الدعياري 05جدول رقم ) -

 الابذاه الرتبة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحاور

 عوافق  2 0.53 3.5750 عصداقية الرسالة الإعالنية

 عوافق 3 0.44 3.4056 الابتكار الإعالني

 عوافق 4 0.69 3.4944 تصميم الإعالن

ابعاد متغير الاعلان 
 مجتمعة

 عوافق  0.46 3.4917

 عوافق 1 0.54 3.7417 التسويقيالأداء 

 spss23على برناعج  بالاعتمادالباحثين  إعدادالدصدر: عن 

، 3.57يتضح عن خالل اجيدول السابق قيم الدتوسطات الحسابية للمتغيرات الدذكورة )عصداقية الرسالة بدتوسط 
، وىذا عا يدل على وضوح عنصر الإعالن حول 3.49، وتصميم الإعالن بدتوسط 3.4الابتكار الإعالني بدتوسط 

عاد الإعالن، وفق كل الأبعاد لصد عصداقية عنتجات سيم   بالنسبة للمستهلك بدرجات عتفاوتة حسب كل بعد عن أب
 إعجاباالرسالة الإعالنية ذات استجابة عرتفعة عقارنة بالأبعاد الأخرى، ىذا عا يدل على أن الدستهلك اجيزائري يوي 

لرتمعة  الإعالن أبعادعفردات العينة حول  إجاباتعتوسط  أنبالإعالنات الدقدعة عن طرف عؤسسة سيم كما نالحظ 
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وىذا  3.74التسويقي فهو جاء بدورة بدتوسط   الأداءبالنسبة لدتغير  أعاتعكسو الدالحظة السابقة،  وىذا عا 3.49جاء 
 .أهميتوأيضا يدل على وضوحو بالنسبة لأفراد العينة؛ أي عوافقتهم على 

الدتغيرات، وىذا دليل  أو الأبعادالالضرافات الدعيارية جاء ضعيفة جدا بالنسبة لكل  أن أيضانالحظ عن اجيدول السابق 
 العينة. أفراد إجاباتعلى انسجام 

IV -2- اختبار فرضيات الدراسة 
 لرتمعة الإعالن لأبعاد % 5لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  :الأولىالفرضية الرئيسية  اختبار 

 ؛)عصداقية الرسالة الإعالنية، الابتكار الإعالني، تصميم الإعالن( على الأداء التسويقي 
وباقي فرضياتها الفرعية اعتمدنا على برليل الالضدار الخطي البسيط، وبإستخدام   الأولىلإختبار الفرضية الرئيسية 

كما   الأولىيما يخص الفرضية الرئيسية لدعرفة صال حية النموذج  كانت النتائج ف ANOVAطريقة برليل التباين 
 يوضحو اجيدول التاي:

 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 9,358 1 9,358 66,019 ,000a 

Residual 8,221 58 ,142   

Total 17,579 59    
a. Predictors: (Constant), لرتمعة   الإعالن أبعاد  
b. Dependent Variable: التسويقي  الأداء  

، وعليو يدكن القول برفض الفرضية  0.05أقل عن  أنها أي،  Sig=0.00 عن اجيدول السابق نالحظ أن
% لأبعاد الإعالن 5الرئيسية الأولى  وقبول الفرضية البديلة لذا؛ أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية 

 لرتمعة  )عصداقية الرسالة الإعالنية، الابتكار الإعالني، تصميم الإعالن( على الأداء التسويقي.
يفسر عا  الإعالن أن، وىو عا يعبر عن R2=0,524قيمة ععاعل التحديد قدرت بـ  أنكما تم عالحظة أيضا 

 التسويقي. الأداء% عن حجم 5224عقداره 
 -  لبعد عصداقية الرسالة الإعالنية 5: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية الأولىالفرضية الفرعية %

 على الأداء التسويقي.
التسويقي   والأداءكمتغير عستقل،   الإعالنيةعن خالل برليل الالضدار الخطي البسيط بين بعد عصداقية الرسالة 

 : لصالحية النموذج كالتاي ANOVAكمتغير تابع برصلنا على نتيجة برليل التباين 
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 6,670 1 6,670 35,466 ,000a 
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Residual 10,909 58 ,188   

Total 17,579 59    
a. Predictors: (Constant):  الإعالنيةعصداقية الرسالة  
b. Dependent Variable: التسويقي الأداء  

ول برفض الفرضية الفرعية ، وعليو يدكن الق 0.05أقل عن  أنها أي،  Sig=0.00 عن اجيدول السابق نالحظ أن   
% لبعد عصداقية الرسالة 5وقبول الفرضية البديلة لذا؛ أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  الأولى

 الإعالنية على الأداء التسويقي.
 - الابتكار الإعالني على % لبعد 5صائية عند عستوى ععنوية الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إح

 الأداء التسويقي.
التسويقي كمتغير  والأداءكمتغير عستقل،   الإعالنيعن خالل برليل الالضدار الخطي البسيط بين بعد الابتكار 

  :لصالحية النموذج كالتاي ANOVAتابع برصلنا على نتيجة برليل التباين 

 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 5,960 1 5,960 29,750 ,000a 

Residual 11,619 58 ,200   

Total 17,579 59    
a. Predictors: (Constant),   الإعالنيالابتكار 
b. Dependent Variable: التسويقي  الأداء  

ل برفض الفرضية الرئيسية ، وعليو يدكن القو  0.05أقل عن  أنها أي،  Sig=0.00 عن اجيدول السابق نالحظ أن   
% لبعد الابتكار الإعالني على 5البديلة لذا؛ أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية وقبول الفرضية الأولى 

 الأداء التسويقي.
 -  لبعد تصميم الإعالن على الأداء 5الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية %

 التسويقي.
التسويقي كمتغير  والأداءكمتغير عستقل،   الإعالنعن خالل برليل الالضدار الخطي البسيط بين بعد تصميم 

  كالتاي:لصالحية النموذج   ANOVAتابع برصلنا على نتيجة برليل التباين 
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 7,026 1 7,026 38,611 ,000a 
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Residual 10,554 58 ,182   

Total 17,579 59    
a. Predictors: (Constant),  الإعالنتصميم  
b. Dependent Variable: التسويقي الأداء  

ل برفض الفرضية الرئيسية ، وعليو يدكن القو  0.05أقل عن  أنها أي،  Sig=0.00 عن اجيدول السابق نالحظ أن 
الإعالن على  لبعد تصميم% 5وقبول الفرضية البديلة لذا؛ أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية الأولى 

 الأداء التسويقي.
 بين إدراكات 5لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى الدعنوية  -الفرضية الرئيسية الثانية %

 الدستهلكين اجيزائريين لأبعاد الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصة؛
العينة حول أبعاد  وعتغيرات الدراسة حسب  أفراد إجاباتللتحقيق في ىذه الفرضية سنعمل على اختبار فروقات 

 .في اجينس، الدخل، الدستوى التعليمي والحالة الاجتماعية كل على حدىالدتغيرات الشخصية  والدتمثلة 
  لإدراك عفردات 5الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية %

 عينة الدراسة لأبعاد الدراسة تعزى لدتغير اجينس 
لإختبار الفروقات بين الدتوسطات، والنتائج يبرزىا اجيدول   T-Testللتحقق عن ىذه الفرضية سنعتمد على اختبار

 التاي:
 الدستجوبين لدتغيرات الدراسة  بدلالة خصائص الديدغرافية )اجينس( إدراكلدرج  الدتوسطات(:جدول برليل 6اجيدول رقم )

 الدتغيرات
 

 (F)اختبار  إناث ذكر
الالضراف  الدتوسط

 الدعياري
الالضراف  الدتوسط

 الدعياري
 الدعنوية القيمة 

 0.069 3.436 0.57569 3.4570 0.45726 3.7011 الإعالنيةعصداقية الرسالة 
 0.775 0.083 0.44868 3.2957 0.41000 3.5230 الإعالنيالابتكار 
 0.031 1.013 0.76731 3.3441 0.57378 3.6552 الإعالناتتصميم 

 0.302 1.085 0.08474 3.3665 0.43056 3.6264 لرتمعة  الإعالنأبعاد 
 0.151 2.116 0.58332 3.6882 0.50666 3.7989 التسويقي الأداء
 0.173 1.904 0.46798 3.4462 0.42883 3.6697 لرتمعة  الأبعاد

 spss23على برناعج  بالاعتمادالباحثين  إعدادالدصدر: عن   
، وعليو يدكن القول بقبول 0.05جاءت أكبر عن القيمة الدعنوية   sigعن نتائج اجيدول والتي نالحظ فيها أن كل قيم  

لإدراك عفردات  %5، أي  انو لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية الأولىالفرضية الفرعية 
 عينة الدراسة لأبعاد الدراسة تعزى لدتغير اجينس.

 :لإدراك عفردات  %5ات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية لا يوجد ىناك فروقات ذ الفرضية الفرعية الثانية
 . تعزى لمتغير السنعينة الدراسة لأبعاد الدراسة 



 0606/جانفي 60العدد   60مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 343 

)نظرا لوجود أكثر عن لرموعتين بالنسبة لخاصية   ANOVAللتحقق عن ىذه الفرضية سنعتمد على اختبار
                     السن( لإختبار الفروقات بين الدتوسطات، والنتائج يبرزىا اجيدول التاي:

الدستجوبين لدتغيرات الدراسة  بدلالة خصائص  إدراكلدرج  ANOVA سطاتو الدتجدول برليل  (:7اجيدول رقم )
 )السن(

 الدتغيرات
 

 (F)اختبار 
 (Sig)الدعنوية  القيمة 

 0.095 2.229 عصداقية الرسالة الإعالنية
 0.223 1.506 الابتكار الإعالني

 0.342 1.137 الإعالناتتصميم 
 0.093 2.241 لرتمعة  الإعالنأبعاد 
 0.252 1.401 التسويقي الأداء
 0.093 2.246 لرتمعة الأبعاد

 spss23على برناعج  بالاعتمادالباحثين  إعدادالدصدر: عن                     
، وعليو يدكن 0.05أكبر عن القيمة الدعنوية  جاءت sigأن كل قيم  أيضانتائج اجيدول والتي نالحظ فيها  عن

 %5القول بقبول الفرضية الفرعية الثانية ، أي  انو لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية 
 لإدراك عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة تعزى لدتغير السن.

 :لإدراك عفردات  %5دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية لا يوجد ىناك فروقات ذات  الفرضية الفرعية الثالثة
 تعزى لدتغير الدستوى الدراسي عينة الدراسة لأبعاد الدراسة

)نظرا لوجود أكثر عن لرموعتين بالنسبة لخاصية الدستوى   ANOVAللتحقق عن ىذه الفرضية سنعتمد على اختبار
     زىا اجيدول التاي:الدراسي ( لإختبار الفروقات بين الدتوسطات، والنتائج يبر 

                
 بدلالة الدستوى الدراسي الدستجوبين لدتغيرات الدراسة  إدراكلدرج  ANOVAالدتوسطات جدول برليل  (:8جيدول رقم )
 

 الدتغيرات
 

 (F)اختبار 
 (Sig)الدعنوية  القيمة 

 0.579 0.311 عصداقية الرسالة الإعالنية
 0.777 0.081 الابتكار الإعالني

 0.817 0.54 تصميم الإعالنات
 0.854 0.767 لرتمعة  الإعالنأبعاد 
 0.385 0.034 التسويقي الأداء
 0.690 0.160 لرتمعة  الأبعاد

 spss23على برناعج  بالاعتمادالباحثين  إعدادالدصدر: عن                               
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، 0.05في لرملها جاءت أكبر عن القيمة الدعنوية    sigأن كل قيم  فيها أيضاعن نتائج اجيدول والتي نالحظ 
وعليو يدكن القول بقبول الفرضية الفرعية الثالثة، أي  انو لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية 

 تعزى للمستوى الدراسي. بالإعالن% لإدراك عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة الدتعلقة 5
 :لإدراك عفردات 5لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  الفرضية الفرعية الرابعة %

 تعزى لدتغير الدخل  عينة الدراسة لأبعاد الدراسة
)نظرا لوجود أكثر عن لرموعتين بالنسبة لخاصية   ANOVAللتحقق عن ىذه الفرضية سنعتمد على اختبار

                     الفروقات بين الدتوسطات، والنتائج يبرزىا اجيدول التاي: لاختبارعستوى الدخل ( 
بدلالة عستوى الدستجوبين لدتغيرات الدراسة  إدراك ةلدرج ANOVAالدتوسطات جدول برليل  (:9جيدول رقم )

 الدخل  
 الدتغيرات

 
 (F)اختبار 
 (Sig)الدعنوية  القيمة 

 0.071 2.771 عصداقية الرسالة الإعالنية
 0.14 4.607 الابتكار الإعالني

 0.137 2.056 تصميم الإعالنات
 0.028 3.0807 لرتمعة  الإعالنأبعاد 
 0.279 1.306 التسويقي الأداء
 0.048 3.202 لرتمعة  الأبعاد

 spss23على برناعج  بالاعتمادالدصدر: عن إعداد الباحثين                    
لرتمعة  لشا يدل على   بالأبعادفيما يتعلق 0.05جاءت اقل عن   sigقيمة  أنعن اجيدول السابق نالحظ 
الفرعية الرابعة الفرضية أفراد العينة تعزى لدتغير الدخل، وىو عا يجعل  إجاباتوجود فروق ذات دلالة ععنوية بين 

% لإدراك عفردات عينة الدراسة لأبعاد 5لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية ، أي  مرفوضة
بتأثير  تفسيره، والذي يدكن الإعالنيىذا الفرق عوجود فقط  في الابتكار  أن أيضا ويالحظ  تعزى لدتغير الدخل، الدراسة

 التسويقي فال يالحظ وجود فروق ععنوية. الأداءالدخل  على نظرة الفرد لذذا البعد، أعا فميا يتعلق ببعد 
 : لإدراك 5لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  الفرضية الفرعية الخاعسة %

 تعزى الحالة الاجتماعية  عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة
)نظرا لوجود أكثر عن لرموعتين بالنسبة لخاصية   ANOVAللتحقق عن ىذه الفرضية سنعتمد على اختبار

   الحالة الاجتماعية ( لإختبار الفروقات بين الدتوسطات، والنتائج يبرزىا اجيدول التاي:
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الحالة  الدراسة بدلالةالدستجوبين لدتغيرات  إدراك ةلدرج ANOVAالدتوسطات جدول برليل  (:10جيدول رقم )
 الاجتماعية

 الدتغيرات
 

 (F)اختبار 
 (Sig)الدعنوية  القيمة 

 0.593 0.639 عصداقية الرسالة الإعالنية
 0.198 1.607 الابتكار الإعالني

 0.302 1.245 تصميم الإعالنات
 0.230 1.481 لرتمعة  الإعالنأبعاد 
 0.071 2.471 التسويقي الأداء
 0.142 1.886 لرتمعة  الأبعاد

 spss23على برناعج  بالاعتمادالدصدر: عن إعداد الباحثين                               
لرتمعة ، لشا  الأبعاد، وكذا الأبعادفيما يتعلق بكل  0.05جاءت كبر عن   sigقيمة  أنعن اجيدول السابق نالحظ 

% 5لا يوجد ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية يجعلنا نقبل الفرضية الفرعية الرابعة والتي عفادىا انو 
 .لحالة الاجتماعيةلتعزى  لإدراك عفردات عينة الدراسة لأبعاد الدراسة

V-  خاتمة : 

عن الدفاىيم التقليدية في التسويق التي تم دراستها بإطناب شديد، لكن ىذه الدراسة كما سبق وتم  الإعالنعد ي
 الأداءعلى  الإعالنذكره حاولنا عن خاللذا ربطو بالأداء التسويقي،  وعن خالل دراسة عيدانية حاولنا فيها تقصي أثر 

اجيزائر، حيث شملت الدراسة عينة عيسرة عن زبائن ىذه  الدواد الغذائية في إنتاجالتسويقي في واحدة عن أىم عؤسسات 
 فيما يلي:  إيجازىاجملة عن النتائج يدكن  إلىالدؤسسة ، وبعد جمع البيانات وبرليلها  واختبار الفرضيات، توصلنا 

تكمن في برسين أداء الدؤسسة، وىذا عا تعكسو عؤشرات قياس  عالنالإ قيمة عن الناحية النظرية أن ةتوصلت الدراس -
 الأداء الدتمثلة في الرضا والولاء للعالعة؛

% لأبعاد الإعالن 5أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  توصلت الدراسة عن الناحية التطبيقية إلى أن ىناك -
دراكات وىذا راجع لإ تصميم الإعالن( على الأداء التسويقي ؛ لرتمعة  )عصداقية الرسالة الإعالنية، الابتكار الإعالني،

لأبعاد الإعالن سواء عن ناحية عصداقية في رسالة عؤسسة سيم أو تصميم اجييد والدتميز عن عفردات العينة الددروسة 
 اتها الدتميزة والفريدة؛ر الدنافسين أو عن خالل ابتكار في شعا

وىذا  % لبعد عصداقية الرسالة الإعالنية على الأداء التسويقي؛5عستوى ععنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  -
إلى أن عنتجات سيم تتمتع بالصدق في إعالناتها وىذا عا يتجسد عن خالل شعاراتها "سيم الذوق الدائم" "كل راجع 

عا أظهرتو ابذاىات أفراد  غيرىا عن الشعارات الدتداولة في إعالنات عؤسسة سيم وىذا إلىشيء ساىل عع فرينة سيم" 
 عينة الدراسة؛  
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لقد حصل  % لبعد  الابتكار الإعالني على الأداء التسويقي؛5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  - 
عفردات العينة الددروسة لالبتكار  إدراك إلىعلى أكبر حصة عقارنة بالعناصر الأخرى وىذا راجع  الإعالنيالابتكار 
) فرع  إلىأفكار جديدة ، خاصة بعد توسيع نشاطها عن العجائن  إيجادالذي قاعت بو عؤسسة سيم عن خالل  الإعالني

 الدطاحن، الدياه، عصبرات وعشروبات(؛
إلى وىذا راجع  % لبعد تصميم الإعالن على الأداء التسويقي؛5أثر ذو دلالة إحصائية عند عستوى ععنوية  ىناك -

    ولستلف الألوان والإيضاحات سواء كتابات أو الانطباعات  التي بذذب الدستهلكين؛ الصور والرسوعات
عؤسسة سيم لإعالنات % 5عند عستوى الدعنوية  كما توصلت الدراسة انو لا توجد اختالفات ذات دلالة إحصائية   -

 تعزى لخصائصو الديدغرافية وىذا راجع إلى إدراك الدستهلك اجيزائري لقيمة إعالنات سيم عقارنة بالدنتجات الأخرى؛ 
عناصر الإعالنات التي تعتمدىا عؤسسة سيم تساىم بشكل كبير في كسب رضا وولاء عفردات عينة الدراسة لشا يدل  -

 الناتها ىذا عا جعلها تتميز عن باقي الدنافسين وتعمل على كسب ولاء زبائنها؛على أن عؤسسة سيم توي اىتمام كبير بإع
 لرموعة عن التوصيات: لت إليها الدراسة، تقترح الدراسةوعلى ضوء النتائج التي توص

لأنو يساىم بدرجة كبيرة في التأثير على الدستهلكين، وىذا ينعكس عن  الإعالنبالاىتمام سيم ؤسسة عيتوجب على  -
 التسويقي؛ أدائهاخالل برقيق درجة عن الرضا والولاء لدنتجات سيم وبالتاي برسين 

عن خالل إيجاد أفكار فريدة وعالئمة وعقبولة اجتماعيا عن اجل  الإعالنات إعدادفي  والإبداعالتركيز على الابتكار  -
 ؛على الدنافسين التميز

 ؛ة تعمل على توطيد العالقة وزيادة الثقة ابذاه عنتجات عؤسسة سيمدقاص إعالنيةرسالة عن أجل إعداد اجيدية العمل ب -
 ؛سواء عن ناحية الشكل أو الدضمون لإعطاء في النهاية رسالة عتكاعلة الإعالنيةالتصميم اجييد للرسالة عمل على ال -
ينبغي على الدؤسسة القياس الدستمر لأدائها التسويقي، والاعتماد على عؤشرات قياس الأداء الدوجو بالعميل الرضا   -

 والولاء للعالعة عن أجل بذنب التهديدات التي تواجو الدؤسسة.
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