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على وظائف الموارد البشرية في عصر التحول والاتصال تأثير تكنولوجيا المعلومات 

  الرقمي
 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

The impact of information and communication technology on human resource 

functions in an era of digital transformation  
Case study Algeria communication institution  
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 ملخص

الجزائر، ولتحقيق أىداف بدؤسسة اتصالات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف إدارة الدوارد البشرية أثر استهدفت الدراسة اختبار 
( موظفا وموظفة 61الدراسة فقد تم توزيع لرموعة من الاستبانة التي تم تصميمها لفحص متغتَات الدراسة على عينة متكونة من )

 يعملون بوكالة اتصالات الجزائر بولاية عتُ الدفلى، وتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أهمها:
بزطيط الدوارد البشرية، توظيف الدوارد ) البشريةالدوارد  ووظائف إدارةوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات وجود فروق ذات دلالة معن -

 .تقييم أداء الدوارد البشرية(و  البشرية، تدريب الدوارد البشرية، برفيز الدوارد البشرية
 البشرية، تكنولوجيا الدعلومات.الدورد البشري، إدارة الدوارد البشرية، وظائف إدارة الدوارد  الكلمات المفاتيح:

       JEL:O15  ،M15تصنيف 
 

Abstract  
The study has aimed to test the impact of information technology on human resources function in the 

Algerian institution (Algerian Telecomm) at Ain defla, In order to achieve the objectives of this study, 

we distributed a collection designed to check the variables of the study on a sample consisting of (61) 

employees working at that institution. The most important results of this study are:  

- There are significant differences between information technology and human resources management 

functions (human resources planning, human resources recruitment, human resources training, and 

human resources motivation and human resources performance assessment) 

 Key words: human resources, human resource management, Human Resource Management 

Function, information technology. 
 Jel Classification Codes : O15, M15 
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 مقدّمة:  -
في الظروف العالدية شهد الاقتصاد العالدي نقلة نوعية مع تطور تكنولوجيا الدعلومات، وأن تفعيل مكانة الدؤسسة 

الاقتصادية الحالية شرطاً أساسياً لمجابهة انعكاسات العولدة، لأن الدؤسسات تعيش علاقة تأثر وتأثتَ في بيئة أقل ما يقال 
التكيف مع التطورات التي يشهدىا العالد لضمان البقاء على حيث براول الدؤسسة جاىدة  عنها أنها بيئة غتَ مستقرة،

قوياً، وكذا الحصول على الديزة التنافسية ىو  طرق برقيق ذلك ولكي تكون منافساً ، ومن ستمراريةبرقيق الاوالنمو و 
 من لعدد ضروري أمر بالدنظمات البشرية الدوارد تنمية في ستثمارالا ، لأنالاستثمار في تنمية وتطوير رأس الدال البشري

 خرونوآالحاضر توماس  الوقت في الدوارد بهذه والاحتفاظ الدستقبل، في الدوارد تلك على والحفاظ البناء الأسباب منها

(Thomas N & al., 2001, p. 48) ، ًتنمية الأو الوسيلة التي يعتمد عليها في  الأداةأن تكنولوجيا الدعلومات تعد  أيضا
 .(Bou, 2007, p. 93) بوتطوير والاستثمار في الدورد البشري الو 

خلال السنوات الأختَة تلقت تكنولوجيا الدعلومات قدراً كبتَاً من الاىتمام، ليس فقط في الحقل الأكاديدي  من
، وىناك قدر ما من توافق الآراء النظرية حول الدؤسساتولكن أيضاً من عالد الأعمال، بسبب تنفيذىا في عدد متزايد من 

وفر توجود علاقة إيجابية بتُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والأداء، حيث أن تنفيذ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
 & Ana Gargallo) جالف وكارمن جارجالو أنا إنتاجية أعلى ومزيد من الارتياح للعميل، وأكثر في خلق القيمة...إلخ

Carmen Galve, 2007, p. 43)،  العقود القليلة الداضية ارتفاع ىائل في الاستثمار لتكنولوجيا  أيضاً شهدت
أن  "2002سنة  "وزارة التجارة الأمريكيةوتقرير من  "الاقتصاد الرقمي"الدعلومات، خاصة خلال التسعينات، ووفقا 

وتشتَ  ،2000إلذ عام  1995% سنوياً اعتباراً من عام 20الاستثمار الحقيقي في تكنولوجيا الدعلومات نمى بــــــ 
أنو توجد علاقة معقدة بتُ الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات وأداء الدؤسسة، مشتَاً إلذ وجود الدراسات الدبكرة إلذ 

 Neeraj & Barrie) وباري نتَاج ع استثمارات تكنولوجيا الدعلوماتتتفاعل مخرى داخل وخارج الدؤسسة التي أزات مي

R, 2009, p. 140).  
 جعل لشاّ الطويلة الإدارية والإجراءات العمل في ورقال من بالكثتَ اتسمت التقليدية البشرية الدوارد إدارة إن

 أنشطة عميد (Information Technology(IT)) الدعلومات لتكنولوجيا الدعاصر الاستخدام وأن ،بطيئة برمتها العملية
 البشرية الدوارد أداء برسن من يدمكن معلومات لتكنولوجيا الدتزايد الاستخدام أن ذلك، على وعلاوة. الدختلفة البشرية الدوارد

 للكفاءة حافز كعامل والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا استخدام في ترى الدعاصرة البشرية الدوارد إدارة أن كما للمهنيتُ،
تتمثل  ثم ومن الدنظمة، فشل أو لصاح لتحديد الرئيسية الأصول من ىي واحدة" الأفراد أو الدوارد البشرية" أنو ، التشغيلية

 الرئيسية الأصول ىي" فالدوارد البشرية" الدنظمة، أحوال لتحستُ الأفراد لذؤلاء والسلوكيات الدواقف ،الدهارات، الدعرفة، أهمية
 الدنظمات في كأداة تعتبر العالد في الرقمية التكنولوجية كما أن الثورة ،نظمةالد في والتنمية النمو برقيق على القادرة

 Serge) الآخرونو  مانديفي ستَج التجارية الأعمال في نجاحال لتحقيق الدوارد البشرية وسلوك بالأداء للتلاعب استخدمت

Mandiefe & al., 2017, p. 02)  
 :الإشكالية-2

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات نمت تدريجياً في البلدان الدتقدمة لتكون الآن في   1980- 1970منذ سنة 
العامة والخاصة على حد سواء، ولضن في عصر الدعلومات تلعب تكنولوجيا الدعلومات  ؤسساتللمكل مكان وفي كل أداء 
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(IT) بن عبد الرحمان دوراً حاسماً حيث حدثت تطورات مذىلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات (Benabderrahmane, 

2012, p. 42)،  في تساىم لّشا ىام وىي عامل عديدة دراسات موضوع ىو الدوظفتُ من الدعلومات تكنولوجيا قبول أنو 
إلذ الذين أشاروا  الباحثتُ من وأضاف العديد الدعلومات، تكنولوجيات كفاءة في الزيادةوكذا  ،للمؤسسة التنافسية القدرة

 يدركوا أن الدديرين على يجب كما ،الدؤسسة في العاملتُ أو بالدستخدمتُ وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط الدعلومات تكنولوجيات أن
 أنها إلذ إضافة الدعلومات تكنولوجيات منافع لتحقيق كوسيلة الدوظفتُ جانب من الدعلومات تكنولوجيات قبول أهمية

 الإشكالية تبرز ىنا ومن ،(Siniša & al., 2017, p. 05) سينيسا والآخرون التنظيمي الأداء في برسن في تساىم
 على التأثيروالاتصال  المعلومات لتكنولوجيا يمُكن مدّى أي إلى: كالآتي صياغتها يدكن والتي دراستها في الدرغوب
 المحوري السؤال ىذا على وللإجابة ؟لعصر التحول الرقمي البشرية في ظل التطورات الراهنة الموارد إدارة تطوير
  :يلي كما وىي مكملة فرعية أسئلة طرح إلذ بالضرورة يقودنا والذي

 بتكنولوجيا الدعلومات؟ نقصد ماذا -
 إدارة الدوارد البشرية وماىي وظائفها؟ ىية ما -
 البشرية؟ الدوارد وإدارة الدعلومات تكنولوجيا بتُ معنوية علاقة توجد ىل -
 راسة:الدّ  فرضيات-3

والتي يدكن  الإحصائية الرئيسية الفرضيةيدكننا الاعتماد في ىذه الدراسة على  آنفاً  الدطروحة للأسئلة نتيجة
 :التالر النحو صياغتها على

 البشرية الموارد وإدارة المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -
 :التالية الفرعـية الفرضيات الرئيسية إلذ الفرضية وتتفرع 

H0 :مستوى عند  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لاα ≤ 0.05 الدوارد ووظيفة بزطيط الدعلومات تكنولوجيا بتُ ما 
 .البشرية

H0 :عند مستوى  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لاα ≤ 0.05 الدوارد توظيف ووظيفة الدعلومات تكنولوجيا بتُ ما 
 .البشرية

H0 :عند مستوى  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لاα ≤ 0.05 الدوارد تدريب ووظيفة الدعلومات تكنولوجيا بتُ ما 
 .البشرية

H0 :عند مستوى  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لاα ≤ 0.05 البشرية الدوارد ووظيفة برفيز الدعلومات تكنولوجيا بتُ ما. 
H0 :عند مستوى  معنوية دلالة ذات علاقة توجد لاα ≤ 0.05 الدوارد تقييم أداء ووظيفة الدعلومات تكنولوجيا بتُ ما 

 .البشرية
 راسة:                   الدّ  أهمية-3

تبرز أهمية الدراسة في القيمة الدضافة التي تقدمها تكنولوجيا الدعلومات لوظائف إدارة الدوارد البشرية من برستُ 
الخدمات، تقليل التكاليف والوقت ...إلخ، كل ىذا يدفع بإدارة الدوارد البشرية إلذ برستُ خدماتها وكذا برقيق أىدافها 

 بكل كفاءة وفعالية. 
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                   راسة: الدّ  أهداف-4
 البشرية. الدوارد وإدارة الدعلومات، تكنولوجيا مفاىيم حول استعراض -
 البشرية. الدوارد إدارة تطوير في الدعلومات لتكنولوجيا الدتزايد الدور إبراز -
 البشرية الدوارد وإدارة الدعلومات تكنولوجيا بتُ العلاقة طبيعة معرفة -
 :السابقة الدّراسات-5
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه أطروحة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة،  -

جامعة فرع إدارة الأعمال، شعبة علوم التسيتَ،  ، إعداد الطالب لدتُ علوطي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَالعلوم
خلال ىذه الأطروحة إشكالية تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على  ، وقد عالج الباحث من2008-2007الجزائر 

، حيث ركز الباحث على وظيفة التدريب وانتقال من التدريب التقليدي إلذ التدريب إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة
نتائج وملاحظات دراسات سابقة على سبيل الدثال حالة  ىعل اعتمدحيث لكتًوني وانعكاساتو على العنصر البشري، لإا

كما توصل إلذ أن التدريب عن طريق مليون دولار سنويا باستخدام التدريب الإلكتًوني(،   200مؤسسة آي.بي.إم )توفتَ 
فرضتو استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، أو ما يسمى بالتدريب الالكتًوني نمطاً جديداً من أنماط التدريب، 

عدّة فوائد منها تقليل تكلفة الإلكتًوني التغتَات العلمية والتقنية التي شهدىا ولايزال يشهدىا العالد الدعاصر، ولتدريب 
 التدريب، تقليل وقت التدريب، برستُ أداء الدورد البشري.

ة حالة مديرية الموارد دراس-تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية -
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، إعداد مهيبل وسام، كلية العلوم الاقتصادية -البشرية بوزارة المالية

، وقد 2012-2011دفعة  3والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، شعبة علوم التسيتَ بزصص تسيتَ عمومي، جامعة الجزائر
ل ىذه الرسالة إشكالية كيف يدكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أن بزدم وظيفة إدارة الدوارد عالجت الباحثة من خلا

حيث خلصت الدراسة إلذ أن  البشرية وتساىم في تفعيلها في الدنظمة بصفة عامة وفي وزارة الدالية بالجزائر بصفة خاصة،
العامة  التابعة الدديريةمديريات إدارة الوسائل والدالية من طرف حتكار مديرية الدوارد البشرية بوزارة الدالية تعاني من منافسة وا

التي تسهر على إدارتها، أيضاً تعاني إدارة الدوارد البشرية من نقص في الأفراد الدختصتُ في تصميم علومات الدوارد البشرية لد
كما قدمت الباحثة عدّة توصيات تتمحور على تطوير نوعية الدوارد البشرية بالشكل الذي يتناسب مع البرامج الدعلوماتية،  

التكنولوجيا الدتقدمة، أيضاً يجب على مديرية الدوارد البشرية ابزاذ التدابتَ الازمة بالاعتًاف بخلية الإعلام الآلر وإدراجها 
 ذلك تدعيم ىذه الأختَة بأفراد لستصتُ في تصميم البرامج الدعلوماتية. ضمن الذيكل التنظيمي لدديرية الدوارد البشرية، ك

حالة  دراسة-الجزائريةتقييم كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية ورقة بحثية بعنوان:  -
 للدراسات البشرية الدوارد تنمية لةلر على منشورة ،ىواري ومنصوري خلد رجم تُالباحث إعداد من -سونطراكمؤسسة 

، وىي لرلة علمية دولية لزكمة تصدر عن الدركز الديدقراطي ”2018“ أكتوبر – الأول تشرين الثاني العدد والابحاث:
  .بنشر الدراسات والأبحاث في لرال الدوارد البشرية باللغات الثلاث: العربية، الفرنسية والالصليزية وتعتٍ .برلتُ-الدانياالعربي 
تهدف ىذه الدراسة إلذ تقيم كفاءة نظام معلومات الدوارد البشرية كأداة مساهمة في عملية تسيتَ الدوارد البشرية، حيث 

قسم الدستخدمتُ، تم الاعتماد على أداة ” الدديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي”على مستوى مؤسسة سونطراك 
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فرد) مستخدمي نظام معلومات الدوارد البشرية(، كما تم الاستعانة  16الاستبيان، اذ تم توزيعو على عينة قصدية تقدر 
نظام  أنإلذ  لا، وفي الأختَ توصInformation Technology (IT) بالدقابلة مع مدير الدوارد البشرية ومسؤول قسم

معلومات الدوارد البشرية في الدديرية الجهوية للإنتاج حوض بركاوي كفؤ من حيث الدكونات )الأجهزة والشبكات والبرامج، 
بشكل كلي في وظائف ادارة الدوارد البشرية على غرار وظيفتي   الدؤسسة لا تستغل الدستخدمتُ(، لكن من جهة البرامج في

 .التوظيف إلذالإضافة التدريب وتقييم أداء العاملتُ ب
 - "Influence of Internet and Information technology on Work and Human Resource 

Management", Peter Baloh and Peter Trkman, Faculty of Economics, University of 

Ljubljana, Slovenia June 2003.  

أثر الأنتًنت وتكنولوجيا الدعلومات في حياتنا، كيفية الاتصال والتعلم تناولت ىذه الدراسة التي أجريت في سلوفانيا، 
والعمل، كيفية تغيتَ الأنتًنت وتكنولوجيا الدعلومات لنمط حياة الإنسان الاجتماعية وطريقة تفكتَه وأثر ذلك التغيتَ على 

  العمل وإدارة الدوارد البشرية.
 علومات يستخدمان بشكل كبتَ في المجالات الآتية:وتوصلت الدراسة إلذ أن الأنتًنت وتكنولوجيا الد

 ICT(technology  and communications Information(والاتصالات استخدام تكنولوجيا الدعلومات  -

 وتطوير الدوظفتُ وبرفيزىم. لتدريب
 تغيتَ طرق إدارة الدعلومات واستغلال الدعرفة. -
 تغيتَ وظائف الأفراد وإجراءات العمل. -
 تغيتَ نمط القيادة في الدنظمات وزيادة التفويض. -
  :على الدراسات السابقة وإبراز مجال الإضافة التي تقدمها الدراسة الحالية التعقيب -6
، ركزت على وظيفة واحدة إن معظم الدراسات التي تناولت أثر تكنولوجيا الدعلومات على وظائف إدارة الدوارد البشرية -

عالجت أيضاً  من التدريب التقليدي إلذ التدريب الإلكتًوني وانعكاساتو على الدورد البشري، والانتقالمثل وظيفة التدريب 
أثر  أخرى عالجت دراسات كما،  إدارة الدوارد البشرية في تفعيلكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ت مساهمةبعض الدراسات 

 .علمعلى عملية الاتصال والتالأنتًنت وتكنولوجيا الدعلومات 
بالرغم من تعدد الدراسات إلا أنها  ، نقولالتي تقدمها الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة للإضافةأمّا بالنسبة  -

الدراسة أن  ، حيثبطريقة مفصلةأثر تكنولوجيا الدعلومات على وظائف إدارة الدوارد البشرية  إلذ ىذه الدراسة تطرقت
تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على وظائف الدوارد البشرية في عصر التحول الرقمي، فيها الحالية ىي دراسة تفصيلية قدمنا 

التوظيف، وظيفة التدريب، وظيفة التحفيز، وظيفة تقييم أداء ، وظيفة التخطيط)وظيفة  في وظائف الدوارد البشرية وتكمن
ذه الوظائف بتكنولوجيا الدعلومات وىذا ىو الفرق بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة الدوارد البشرية(، ومدى تأثر ى

، لأن وظائف إدارة الدوارد البشرية لا كل وظيفة على حدى ومدى تأثرىا بتكنولوجيا الدعلومات  عرضناحيث الدذكورة آنفاً، 
، وكذا أثر تكنولوجيا الدعلومات على كل وظيفة ، ومن ىنا يظهرظم عدّة وظائفتكمن في وظيفة واحدة أو إثنتُ بل ت

بتُ تكنولوجيا الدعلومات وكل وظيفة من وظائف الدوارد البشرية مع  اً أو ضعيف ياً كان قو   إذاونوعيتو إظهار نسبة التًابط 
فعالة يجب ، وفي الأختَ إذا أردنا أن تكون إدارة الدوارد البشرية إظهار الاختلالات وتصحيحها وىذا بتقدنً التوصيات
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إدراجها ضمن الذيكل التنظيمي و ابزاذ التدابتَ الازمة بالاعتًاف بتكنولوجيا الدعلومات  ، وكذاتفعيل كل الوظائف
 للمؤسسة بصفة عامة، وإدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة. 

I- والاتصال المعلومات تكنولوجيالـ أدبيات استعراض 
I-1- المعلومات تكنولوجيا:  

تكنولوجيات الدعلومات تؤثر على حياتنا الدهنية  أن (Siniša & al., 2017, p. 03) خرونآو يرى سينيسا 
والشخصية على حد سواء، وقد أصبحت جزءاً ىاماً من الحياة اليومية، تكنولوجيات الدعلومات تعمل على برستُ تقاسم 

ار ضافة إلذ ذلك أن التطور الدستمر لتكنولوجيا الدعلومات باستمر لإالدعارف، وتسريع تدفق الدعلومات والاتصالات، وبا
 الدؤسساتيشكل برديات جديدة للأفراد، حيث أن تكنولوجيا الدعلومات تعمل على برستُ التعلم والتكيف أيضاً 

 (Kenkarasseril Joseph, 2013, p. 163) جوزيف كينكاراسريل وأشار، الكبتَة تغتَت إلذ حد كبتَ في طريقة عملها
 Information and) والاتصالات الدعلومات تكنولوجياتأن  ترى" التقدمية الاتصالاتالرابطة "أن 

communications technologies (ICTs)) الدعلومات تكنولوجيا أولاً لرموعات ىي:  ثلاث إلذ تصنيفها يدكن والتي 
(IT) الإذاعي والبث مثل الذواتف، واللاسلكية السلكية الاتصالات : تكنولوجياثانياً  الكمبيوتر، أجهزة تستخدم التي 

 تكنولوجيا إلذ امتدت التي الإنتًنت شبكة مثل الشبكات تقنيات عن فضلا الصناعية الأقمار خلال من والتلفزيوني
 ،(Voice over IP (VoIP) telephony) الإنتًنت بروتوكول من خلال الذاتفي الاتصال عبر والصوت المحمول، الذاتف

 .Rizqa & el., 2017, p) ريزكا وأل توصل قـدو الاتصال،  أشكال من وغتَىا الساتلايت تكنولوجيا الاتصالات: ثالثاً 

 فيها استخدمت التي الأساسية العامة الخدمات لرالات في مثلاً  المجالات من العديد في واسع نطاق على أنو (01
 وشفافية. كفاءة أكثر ليصبح العام القطاع برويل على الأختَة ىذه ساعدت حيث والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا

I-2-  الـرقمي التحولعصر: 
 الأعمال أنشطة برول بأنو يوصف الرقمي التحول أن (Nirmal Kumar , 2016, p. 02) كومار نتَمال اعتبر

 تيحهاتم  التي والفرص والدتسارعة العميقة التغيتَات من بساماً  للاستفادة ونماذج والكفاءات والعمليات، التجارية،
 تدور الجديدة الكفاءات تطوير أن كما الأولوية، وذات الاستًاتيجي الطـريـق في المجتمع في وأثرىا الرقمية التكنولوجيات

 التحول عرف كذلك والدستقبلية، الحالية التحولات مع والدتصلة الابتكار، لضو والدوجهة رشاقة، الأكثر قدرات حول
 أكثر إشراك مع التجارية والأعمال التكنولوجيا نماذج في الجديدة الاستثمارات أو تنظيم، إعادة" باسم الدعروف الرقمي

 التجارية الرؤية لتجديد الرسمية الجهود تقدنً مع الرقمي التحول لضو التفكتَ إلذ بحاجة الدؤسسات أيضاً  الرقمية، للعملاء
 .الجديد الرقمي قتصادللا والاستثمارات نماذج،الو 
I-3- :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

أن زيادة نمو وازدىار  (Sayyed Mohsen & al., 2011, p. 1211) في بحثهم خرونآو  لزسن سيد انتهى
تغتَ نهجها الاقتصادي الحالر  الدؤسساتالذي يتحقق من خلال استخدام تكنولوجيا الدعلومات، جعلت  الدؤسسات

على قوة جديدة تستند على الدعرفة  عتمادالاالذي يستند على مصادر مثل الأراضي والآلات والدصانع والدوارد الخام إلذ 
الدعرفة معروفة كخاصية أساسية ورصيداً قيماً وىي القاعدة وخلـق القيمة الاقتصادية من خلال استخدام الدعرفة، اليوم 
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، كما أنو في ظل الدناخ الحالر وتزايد الدنافسة العالدية ليس ىناك للمؤسسةللتطوير الدستمر والدفتاح للميزة التنافسية الدائمة 
في  إلذ أن (Liu & Wang, 2008, p. 453)وانغ  ليو توصلو  ،الدؤسسةشك حول قيمة الدعرفة والتعلم في برستُ كفاءة 

لأن ىذين ديرين من الصعب أو الدستحيل العمل دون نظم الدعلومات والتكنولوجيا الدالدؤسسة و  أصبحت العصر الحالر
لعبا دوراً ىاماً في إنتاج وإدارة الدعلومات، وساعدت أجهزة الشركات على معالجة عمليات جمع البيانات ومعالجة  الأخرين

فتاح الحفاظ، والبحث، وبرليل الدعاملات، وابزاذ القرارات، منظم الدعلومات ىي أيضاً الدعاملات، وإنشاء التقارير. 
 والاتصالات الدؤسسةالجديدة قد غتَت ىذه الأختَة جذرياً ىيكل وخفض التكاليف. ولكن مع تكنولوجيا الدعلومات 

 .للمؤسسة التابعة
 Information and)والاتصالات تكنولوجيا الدعلومات فيعرف  (Elhazzam , 2015, p. 35) الحزام أمّا

communications technologies (ICTs)) التكنولوجيات التي تتيح إمكانية الوصول إلذ الدعلومات  على أنها تلك
ولكن  (Information Technology) ىي لشاثلة لتكنولوجيا الدعلوماتو  ،من خلال الاتصالات السلكية واللاسلكية

 الاتصالات وأجهزة المحمولة، الذواتف الانتًنت، اللاسلكية: الشبكات وتشملعلى تكنولوجيات الاتصال،  أساساً  ترتكز
 تضع الجديدة الدعلومات تكنولوجيا أن تقدم (Liu & Wang, 2008, p. 454) وانغ ليو وأضاف ،ـوالوسائط الأخرى
 القيام على القدرة ببساطة أو الدتخصصة الدهارات على ذلك كان سواء الدهنية، معارفهم لتحديث الدوظفتُ على الضغوط

 جديدة بوظيفة الفوز لأن عامل. جديدة وتقنيات أدوات على باستمرار التعرف إلذ الدوظفون يحتاج دقيق، حيث بعمل
 .الجديدة التكنولوجيات استخدام قدرات إثبات خلال يتم من

II- إدارة الموارد البشرية 
لذ إالدقاربة الدميزة لإدارة العمالة التي تسعى  بأنهاإدارة الدوارد البشرية  (Teemu J , 2015, p. 131) تيمو وصف

برقيق الديزة التنافسية من خلال التوزيع الاستًاتيجي للقوة العاملة ملتزمة بتحقيق الأىداف باستخدام لرموعة متكاملة من 
 ,.Sharmila & al) خرونوآشارميلا حسب  البشرية الدوارد إدارة لشارسات تتمثل الثقافة، الذيكل، تقنيات الأفراد.

2018, p. 04) بهم والاحتفاظ وبرفيزىم وتطويرىم الدوظفتُ جذب إلذ تهدف التي التنظيمية الأنشطة من في لرموعة 

 .التنظيمية الأىداف لتحقيق بفعالية البشرية الدوارد استخدام ضمان وكذلك
II-1- البشرية الموارد: 

كـنقطة   الدورد البشريأن علماء النفس يعتبرون  (Jeanette N & al., 2015, p. 01) خرونآو جانيت  كشف
أنو لا لرال للجدل  (Serge Mandiefe & al., 2017, p. 02) خرونوآ مانديفي ستَج وأضاف لكل مؤسسة، انطلاق

ىم أحد الأصول الأساسية في برديد لصاح أو فشل الدنظمة، ومن ثم أهمية الدعرفة، " الموارد البشرية"حول فكرة أن 
ىي الأصول الرئيسية القادرة على  فالدوارد البشرية، الدؤسسةلتحستُ  موارد البشريةوالدهارات والدواقف والسلوكيات ىي من 

مهما كانت طبيعة نشاطها  مؤسسةمن أىم الدوارد الاستًاتيجية لأي  الدورد البشرييعد و . الدؤسسةة في برقيق النمو والتنمي
 مؤسسةالعامة لا تدرك أهمية ىذا الدورد، كما أن لصاح أي  الدؤسساتصناعية، بذارية، خدماتية(، إلا أن أغلب )

أيضاً أن ، (237، صفحة 2016)حجام و بوبريدة،  واستمرارىا متوقف على بددى كفاءة وفعالية أداء مواردىا البشرية
 ,Thomas N & al., 2001) توماس والآخرون كما إعتبرالدورد البشري يعتبر في طياتو رأس مال بشري ورأس مال فكري  
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p. 49) الاختًاع براءات مثل الداخلية الأبعاد والذي يشمل النطاق، واسع ىو'' الفكري الدال رأس'' مصطلح أن 
 والعلامات والسمعة التجارية العلامات مثل خارجية وأبعاد ...إلخ، البشرية، والبحث والتطوير والقدرات والدفاىيم

 مكونات من ويتكون الفكري، الدال لرأس الداخلية الأبعاد أحد مع يتوافق'' البشري الدال رأس'' مصطلح التجارية، أما
 .والخبرات والدواقف والقيم والكفاءات، التعليم،

II-2- البشرية إدارة الموارد: 
أن الدفاىيم الدتعلقة برأس الدال البشري والفكري وإدارة  (Thomas N & al., 2001) خرونآتوماس و  أدرك

 .Pelin, 2016, p) بيلتُ وتوصل أدبيات إدارة الدوارد البشرية وكذا تنمية الدوارد البشرية،الدعرفة ىي العملة الدشتًكة في 

 الدوظفتُ وأن أخرى ناحية من الدؤسسةلصاح  في وأنها تساىم أخرى إدارة أي مثل ىامة البشرية الدوارد إدارة إلذ أن (464
 التجارية، وأن فعالية الأعمال في آخر مورد كأي الطريقة بنفس إدارتهم ينبغي وعليو الدؤسسة موارد من واحداً  يعتبرون

 الدؤسسة لصاح زيادة إلذ تهدف البشرية الدوارد إدارة وأيضاً  البشري، الدال رأس في بالاستثمار مرتبطة البشرية الدوارد إدارة
  .الدتاحة الدوارد باستخدام الدوظفتُ لصاح مع جنب إلذ جنباً 

 في (Michael & Glenville , 1997, p. 334) وغلينفيل مايكل وتتمثل أىداف إدارة الدوارد البشرية حسب 
 (NUZHATH , 2015, p. 17) نيزىاثوحسب ما جاء بو  .الدطاف نهاية في الدرؤوستُ وربحية والدرونة والجودة الالتزام

في  ةالتنافسي ةالقو و قدرة البأن إدارة الدوارد البشرية ىي أىم شرط للحصول على  اعتًف (Porter, 1990)بورتر أن 
 السوق. 

 ىو البشري الدوردأن  (Abdelmotaleb & Sudhir K , 2019, pp. 1-2)وسدير  الدطلب عبدأضاف كما 
 رئيسياً  عنصراً  واسع نطاق على البشرية الدوارد إدارة تعتبر التنظيمي، الصعيد وعلى. التجارية الأعمال موارد أىم من واحد

 من والإنتاجية التنظيمي الأداء على تؤثر البشرية الدوارد إدارة أن مصدر على الحصول تم وقد ،تنافسيةال يزةالد برقيق في
 من العديد حققت قد الداضية القليلة العقود مدى علىو  ،العمل وسلوكيات الدوظفتُ مواقف على تأثتَىا خلال

 الدوارد لشارسات أن الدراسات ىذه معظم حيث توصلت الدوظفتُ عمل نتائج على البشرية الدوارد لشارسات أثر الدراسات
  .العمل وسلوكيات الدوظفتُ مواقف مع إيجابي بشكل مرتبطة كانت البشرية

II-3-والاتصالات في ظل تكنولوجيا المعلومات البشرية إدارة الموارد: 
استخدام تكنولوجيا الدعلومات في إدارة  أن (Shukla & Kanna, 2017, p. 268) أشار كل من شيكلا وكانا

أن  (Lejla & Nijaz, 2018, p. 06) ليجلا ونيجاز حسبو  البشرية قـد نمت إلذ حد كـبتَ في السنوات الأختَة،الدوارد 
تكنولوجيا الدعلومات كان لذا تأثتَ عميق تقريباً على جميع وظائف العمل داخل الشـركات، من الدسلم بو على نطاق واسع 

الدعلومات، ومن ىذا الدنطلق أن استخدام تكنولوجيا أن وظيفة إدارة الدوارد البشرية تتأثر بتطوير واستخدام تكنولوجيا 
الدعلومات في عمليات الدوارد البشرية وحقيقة أن تكـنولوجيا الدعلومات حولت طـريقة جمع وبززين، ونشر واستخدام 

شـركات، الدعلومات حول الدوظفتُ في الشـركة، كما أن تكنولوجيا الدعلومات تـزيد كل من كمية ونوعية الدعلومات داخل ال
وفي ضوء ىذا ىناك بعض الأدلة التجريبية حسب الدفكـرين على أن الأثر ايجابي لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في 

  لشارسات الدوارد البشرية، ومن ىنا نقول أن قدرة تكنولوجيا الدعلومات تؤثر بشكل إيجابي على قدرة إدارة الدوارد البشرية.
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أدخلت تغيتَات كبتَة على الاقتصاد والمجتمع،  قد أنو (Li & Maolin , 2015, p. 71) لر ومولتُ وأضاف
والثقافة وذلك مع التطور السريع للعلوم والتكنولوجيا، ولاسيما استخدام تكنولوجيا الكمبيوتر والإنتًنت على مدى 

 (HR) التكنولوجيات ظهـرت موجو جديدة من التكنولوجيا للموارد البشريةالسنوات القليلة الداضية، ومع ظهور ىذه 
عــرف و ، كما نستطيع تسميتها إدارة الدوارد البشرية الرقمية (E-HRM) الدعروفة باسم إدارة الدوارد البشرية الإلكتًونية

على أنها  (E-HRM) الدوارد البشرية الإلكتًونية إدارة (Alessandra & Eleanna , 2017, p. 125) ألسندرا وإليانا
وأنها تهدف إلذ خلق القيمة    (HRM)إدارة الدوارد البشرية آليات التكامل الدمكنة ولزتويات مصطلح عام يشمل جميع"

الدوارد  إدارة (Strohmeier , 2007, p. 21) ستًوميار يعــرف أيضاً و ، "الدضافة للمستخدمتُ الدستهدفتُ والدديـرين
دعـم الجهات كذا و  ،البشرية الإلكــتًونية ىي التي تقوم بالتخطيط والتنفيذ وتطبيق تكنولوجيا الدعلومات لكل الشبكات

وبالنسبة للتغتَات التي بردثها تكنولوجيا  ، البشريةالفردية أو الجماعية اثنتُ على الأقـل في أداء مشتًك لأنشطة الدوارد 
 من بذعل ان التكنولوجيا في للتغتَات لشكن  (Maitreyi , 2017, p. 33) يالدعلومات على إدارة الدوارد البشرية حسب 

 وبرديد الدراقبة، أو الشكلي، والتقييم والتدريب، والتعليم، والتوظيف، الاختيار، مثل البشرية الدوارد وظائف برستُ الدمكن
. وتنفيذىا أسرع؛ بصوره البشرية الدوارد أداره لرال في الدولية التطورات تعلم يدكن ذلك، إلذ الإضافةب.  والدرتبات الأجور
لإدارة الدوارد البشرية عدّة وظائف كما أن  .فعالية أكثر بطريقو البشرية الدوارد وظائف جميع لشارسو يدكن ذلك، إلذ اضافو

 نذكر منها:
II-3-1-  موارد البشريةالإلكتروني للتخطيط الوظيفة: 

تاج إلذ يح( HRP) أن بزطيط الدوارد البشرية (Hafeez & Aburawi, 2013, p. 231) بوراويأو  حفيظ ذكر
 روبرت ويضيف الجديدة بسبب زيادة الدنافسة في الاقتصاد القائم على الدعرفة، الاستجابة لتزايد الطلب على الدواىب

أنو في ضوء ىذه الحقائق، وظيفة بزطيط الدوارد البشرية قد تكون الآن أكثر  (Robert & al., 2000, p. 383) خرونآو 
أهمية من أي وقت مضى، لأنها تعمل على برديد نقاط الضعف والقوة من الدوارد البشرية، وكذا تعمل على التخطيط 

اسية لإدارة الدوارد الأس للاحتياجات الدستقبلية، ومن ىنا نقول إن وظيفة بزطيط الدوارد البشرية تشكل أحد التوجهات
 ,Robert & al., 2000) خرونآو  روبرت أيضاً وظيفة بزطيط الدوارد البشرية ىي مكملة للاستًاتيجية التنظيمية البشرية،

p. 385). 
التخطيط الإلكتروني للموارد البشرية إلذ  التقليديمن التخطيط  انتقلناوعند دخول تكنولوجيا الدعلومات 

، ويعتمد الاحتياجاتوىذا الأختَ يعتمد على الحاسب الآلر لوضع خطط العمليات وتصميمها لتحقيق  للموارد البشرية
بزطيط العمليات بدساعدة الحاسب الآلر على استخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم: دعم القرار، النظم الخبتَة، نظم 

 .(185، صفحة 2014) فرحان ابورما و ابراىيم القطاونة،  الاصطناعيةالشبكات العصبية 
II-3-2- موارد البشرية:لل التوظيف الإلكتروني وظيفة 

في عمليات الدوارد البشرية توظيف ل ختيارالامعايتَ  (Lejla & Nijaz, 2018, p. 04)ولصاز  جلىلي حدد
تطوير معايتَ الاختيار الدلائم للموظفتُ الجدد وىذا بالنظر  الدؤسساتالتوظيف، وعلى وجو التحديد من الضروري على 

شخاص الأفضل من حيث قدرتها على الأفي قدرة الأفراد على خلق وتقاسم الدعارف، ىدف عملية الاختيار ىو توظيف 
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 (HR) الأبحاث الأختَة في الدوارد البشرية إلذ أن (Chris & al., 2015, p. 02) خرونآشريز و وانتهى  ، التعلم وتطويـر
 في عملية (Social media (SM)) استخدام تكنولوجيا الدعلومات أي قنوات التواصل الاجتماعي ضرورةإلذ  تشتَ

 نشر إلذ يشتَ وىو. الإنتًنت عبر التوظيف ىوو  .لكترونيلإا بالتوظيف، وىذا ما يسمى الجدد الدوظفتُ توظيف وفرز
 والسماح التوظيف، على للبائع الكتًوني الدوقع على أو الإنتًنت شبكو على الشركة موقع على الشاغرة الوظائف

لزمد وأدرك . (Al Madi & al., 2017, p. 566) الكتًوني البريد طريق عن الكتًونيا الذاتية ستَتهم بإرسال للمتقدمتُ
 السنوات في الانتًنت شبكة استخدام نمو أن سرعة (Mohammad Rezaul & al., 2015, p. 33) ريزول والآخرون

 وتوظيف جذب فيومتمثلة  البشرية الدوارد إدارة نشاطات ذلك في بدا ،الدؤسسات سلوك تغيتَ إلذ أدت الداضية القليلة
 دارةإفي  ىامة أداة الانتًنت أصبحت كما أن اليوم البشرية، الدوارد في إدارة الكبرى التحديات أحد وىي الدوظفتُ أفضل
 .البشريـــة الدوارد

II-3-3- موارد البشرية:الإلكتروني للتدريب الو  التعليم وظيفة 
 والتطبيقات الكتًونيو الأجهزة تستخدم حيث التعليم أو التدريب أو للتعلمبرنامج  أي إلذ الكتروني التعلم يشتَ

 مثل والعمليات، التطبيقات من واسعو لرموعو يغطي مصطلح ىو الكتًوني التعلم. ونقلها وأدارتها الدعرفة لخلق والعمليات
 الإنتًنت، عبر المحتوي تسليم تشمل وىي. الرقمي والتعاون الحاسوب، على القائم والتعلم الإنتًنت، على القائم التعلم

) LAN(Wide  WAN/ Local Area Network)) الإكستًانت الخارجية الشبكة/الإنتًانت الشبكة الداخليةو 

Area Network))، التفاعلي والتلفزيون ،عبر الساتلايت والبث الفيديو، وشريط والصوت .(Al Madi & al., 

2017, p. 567) 
التدريب يعبر عن مستوى التعليم، والذي تقدمو أن  (Lejla & Nijaz, 2018, p. 05) ولصاز جلىلي اعتبر

لدوظيفيها، ويدكن أن ينصب التدريب على تنمية الدهارات التقنية أو مهارات أخرى مثل مهارات العمل  الدؤسسة
أن  (Ince & Sukarni, 2017, p. 221) وسوكارني اينس أضاف وفي نفس السياق ،الجماعي، والقيادة أو العرض التقديدي

تطويرىم ومساعدتهم على إدارة كذا كيفية إدارة الدوارد البشرية فيما يخص توجيو وتدريب الدوظفتُ، و التكنولوجيا غتَت في  
، وىذا ما حياتهم الوظيفية، وتسمح التكنولوجيا بتدريب الدوظفتُ والتعاون بتُ الجماعات بغض النظر عن مكان وجودىم

 أكثر كوسيلة الأول الدقام في الإنتًنت عبر التعلم في التفكتَ في تبدأ الشركات معظم  .لكترونيلإا بالتدريبيسمى 
 الدباشرة التكاليف خفض ، مع"مكان يأ في"و ،"وقت يأ في" متاح يجعلها لشا الدنظمة، داخل التدريب لتوزيع كفاءه

 يوفر ان يدكن(. والسفر السكن نفقات السفر، وقت) الدباشرة غتَ والتكاليف ،(التدريب ومرافق الدطبوعة الدواد الدعلمتُ،)
 الخاصة الاحتياجات ليلائم خصيصا الدصمم التعلم عن فضلا المحرومة، أو النائية الدواقع في للتدريب حلا الكتًوني التعلم

 .الدتعلم وعزل التكنولوجيا من الخوف ،الأجهزة نقص بسبب التعلم، امام حواجز أيضا بزلق ان يدكن ولكن، للمتعلم
(Al Madi & al., 2017, p. 567) 

II-3-4- موارد البشرية:لل ةالإلكتروني اتالتعويضدفع الأجور و  وظيفة 
واستنهاض هممهم حتى ينشطوا في  الدوارد البشريةالتحفيز ىو تشجيع  (13، صفحة 2008)الداوي،  عرف

كأن يعرض عليهم أجرا أعلى   الدوارد البشريةأعمالذم من أجل برقيق أىداف الدؤسسة، وتبدأ العملية بتأثتَ الخارجي على 
عتٍ بها تقدنً التعويضات الدباشرة للموظفتُ من رواتب وأجور وحوافز نا التعويضات وأمّ  من أجل القيام بعمل أكثر،
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مرتبطة بالعمل والتعويضات غتَ مباشرة ذات البعد الدعنوي، والتعويضات تتضمن الأجور والرواتب والدكافآت وتكون 
الدالية، ويتم برديد الأجور فضلا عن الدزايا غتَ الدالية مثل التأمتُ الصحي والإجازات اعتماداً على عوامل اقتصادية 

خذ بالدعايتَ الآتية: الأداء والجهد، والدؤىل العلمي، والخبرة، صعوبة واجتماعية ونفسية وأخلاقية وإدارية علاوة على الأ
 .(05، صفحة 2014)معمر عقيل،  العمل والدستوى الدعيشي والأسعار السائدة في السوق

 نفسي على أنو موقف التحفيز (GHEDJGHOUDJ, 2012, p. 189) شيدج جودج زيادة على ذلك عرف
 ،أنشطتها في الدمكن الأفضل لتحقيق اللازمة الجهود بذل على الدوارد البشرية من لرموعة أو الدورد البشري يدفع الذي

كذلك وظيفة برفيز الدوارد البشرية تتأثر بتكنولوجيا الدعلومات، حيث تستعمل أنظمة التعويضات الالكتًونية في 
، وتكون تلك الأنظمة ذات كفاءة عند الدؤسساتالدستحقات والتعويضات لأغراض تطوير وتنفيذ أنظمة دفع الأجور في 

ات الالكتًونية بالعديد من الدهام، مثل مهام حساب الددفوعات ، ويقوم نظام التعويضالدؤسسةقدرتها على برقيق أىداف 
الخاصة بالأجر والتأمتُ، ويقوم بعضها بإصدار إيصالات الدفع إلكتًونياً، وإخطار الدوظفتُ الأمور الدتعلقة بالجوانب الدالية 

، 2012)بن معتاد العتبي،  جورالخاصة بهم، كما بسكن الددراء من إجراء بعض التقديرات، كتقدير النفقات الدرتبطة بالأ
  .الالكتروني يضو بالتعىذا يسمى وكل ، (110صفحة 

 ىو التعويضات بزطيطكما أن . التعويض بزطيط في الدشاركة الكبتَة أو الصغتَة الدؤسسات جميع على ويجب
 حدود في البقاء مع الدنظمة نطاق علي عادل بشكل الرواتبفي  زيادات تخصيصيقومون ب الدديرين أن ضمان عمليو

. حيويا أمرا والإنتًنت الإنتًانت استخدام أصبح حدودىا، توسيع في الدنظمات بدء ومع. للميزانية التوجيهية الدبادئ
 (Al Madi & al., 2017, p. 567) .الكتًوني التعويض إدارةب التعويض لتخطيط والإنتًنت الإنتًانت استخدام ويسمي

II-3-5- موارد البشرية:لل الأداء الإلكترونيتقييم  وظيفة 
الدوظف،  سلوك لتوجيو الأهمية بالغة الأداء عملية تقييم إلذ أن (Aino & al., 2017, p. 13) خرونوآأينو  نوه

 عمل طريقة على إيجابي أثر للتكنولوجيا أن (Ince & Sukarni, 2017, p. 221)وسوكارني  اينسوأيده في رأيو كل من 
 خطط بتسيتَ أفضل البشرية الدوارد لإدارة وكذلك السماح البشرية الدوارد معلومات بدأً بتشغيل نظام البشرية، الدوارد إدارة
 التي التكلفة حيث من فعالة فوائد وتوفتَ الأداء، وتقييم الوظائف، بوضوح وبردد بسرعة، القرارات وابزاذ البشرية، الدوارد
وتيبو  ريان وذكر .سواء حد على والدوظفتُ الخارجي المجتمع مع التواصل تعزيز على تساعد كما أنها. الدوظفتُ يريدىا

(Ryan & Tipu, 2009, p. 632)  يدكن استخدام الإنتًنت في عملية تقييم الأداء عن طريق اختبارات التقييم
ج التقييم تدابتَ مثل عناصر الأداء تقييم نظم وتشمل (Self-Appraisal)الذاتي للموظف   التي النتائج برليل ونهم

 في برسينها يتعتُ التي المجالات برديد في وتساعد مسبقا لزددة أىداف برقيق لضو المحرز التقدم برديد في تساعد
 الأمريكية الدتحدة الولايات في للأداء الذاتية التقييمات استخدام فإن الأداء، تقييم نظم عناصر من وكعنصر ،الدستقبل
 تزود أن الإلكتًونية البيانات لإدارة ويدكن .بتقييم الأداء الكترونياً وىذا ما يسمى  الازدياد، في آخذ الدتحدة والدملكة
 ,.Al Madi & al) .الدعينة والأدوار للوظائف المحددة والدقاييس والدعايتَ الأداء، تقييم اجراء كيفية عن بدعلومات الدديرين

2017, p. 567) 
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II-4- المعلومات تكنولوجيا استخدام فوائد:  
 الدوارد مارساتبدالدتعلق  الحالر أن السيناريو(Shubhi & Govind, 2016, p. 672) وجوفيند شوبي وحسب

 إلذ وبالإضافة والمحلية، العالدية الدؤسسات لجميع ىامة وقضية قلق أصبح (Human resource practices)  البشرية
 ىذه البشرية، الدوارد لإدارة وألوان وأنواع الأعمار جميع من للموظفتُ الدساواة تقدنً على الدؤسسات من كل تهتم ذلك

 على والدهنية الشخصية حياتهم على يؤثر لشا بالدوظفتُ الدتعلقة والسياسات الدمارسات لستلف تعمل على تنفيذ الدؤسسات
وذىبا  الداضية، العشر السنوات خلال كبتَ حد إلذ الدعلومات تكنولوجيا قطاع في العمل فرص سواء، أيضاً زادت حد

 دوران نسبة أيضاً  نفسو تتغتَ الوقت في وكبتَة، جذرية تغيتَات تشهد الحاضر أصبحت الدؤسسات الوقت أنو في أيضاً إلذ
 البشرية الدوارد لشارسات تتطلب التغيتَات ىذه التنافسية، وأن البيئة مع للتعامل والدمارسات الإداري، والذيكل الدوظفتُ
 شوبي العليا الإدارة مع استًاتيجي كشريك والتي تدعم الخدمات وبرستُ الدنافسة، إلذ الحاجة تفهم أن ينبغي التي الجديدة
 .(Shubhi & Govind, 2016, p. 673) وجوفيند

أن  (Angela D & al., 2002, p. 396) خرونآو  ألصيلا حسبمنظور عالدي في لرال تنمية الدوارد البشرية و 
 : برستُ الأداءيتيح ثلاثة فوائد رئيسية منهااستخدام أدوات تكنولوجيا الدعلومات في مكان العمل الرقمية 

(Performance enhancement)، التكنولوجياوساطة التعلم ب (Learning mediated by technology) ، كذا و
 .(Organizational development and change) التطوير التنظيمي والتغيتَ

 بووىذا ما أشاد ، (Performance enhancement) برستُ الأداء إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات يمتيح
استخدام تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدوارد البشرية أو ما يعرف  أن (Tanya & Huub, 2010, p. 16)ب يوى تانيا

 الدوارد خدمات تدني التكلفة، وبرستُ بإدارة الدوارد البشرية الإلكتًونية تهدف إلذ برقيق ثلاثة أىداف رئيسية عموماً ىي
الأىداف السالفة الذكر غتَ لزددة الاستًاتيجي، ومن جهة أخرى يرى بعض الدفكرين أن ىذه  التوجيو وبرستُ البشرية،

 من بوضوح في الدمارسات، وأن إدارة الدوارد البشرية الالكتًونية معظمها موجهة لخفض التكلفة وتزيد من الكفاءة بدلاً 
 البشرية، الدوارد لإدارة الاستًاتيجي التوجو برستُ

تكنولوجيا الدعلومات  إلذ أن (Michael E & Victor E, 1985, p. 09) ل وفيكتورايميش خلصأيضاً  
 تيحوتم قيمة، النشطة ذات الأر على ــؤثتالتكنولوجيا  كما أنأو التمايز،   التكلفة فيتنافسية اليزة الدعلى  قوى لذا تأثتَ

 استخدام تكنولوجيا الدعلوماتإن أيضاً  الدنافسة، نطاق في التغتَات استغلال خلال من الدنافسة على الحصول للمنظمات
أي الانتقال من ابذاه لرال التعليم ، (Learning mediated by technology) التكنولوجياوساطة التعلم بتتيح لنا 

ة، عدّ  تغيتَات إلذ والذي أدى الإنتًنت شبكة على الإلكتًوني التعلم لضو الابذاهمن المجال التقليدي أو التعليم الورقي إلذ 
 التعلم أو أن التعلم الإلكتًوني (Christopher M & al., 2017, p. 01) خرونآو كريستوفر  إنتهىوفي نفس السياق 

 وذلك من خلال فعال الإلكتًوني ثبت أن التعليم وقد والأداء، الدعرفة يعمل على تعزيز الإنتًنت تكنولوجيا باستخدام
لستلفة،   دورات وذلك عبر واسع نطاق على الإلكتًوني التعلم فعالية والسلوكيات، وبزتلف والدهارات الدعارف اكتساب

 مسار وبرستُ لتقييم البيانات وجمع ، أنشطة التعلم على والسيطرة تشمل الدرونة، الإلكتًوني للتعلم المحتملة كما أن الدزايا
 Organizational development and)التطوير التنظيمي والتغيتَ تيح الدعلومات يم وأختَاً استخدام تكنولوجيا  التعليم،
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change)،  وبيتً فيليب ييهواعنو كل من وىذا ما كشف (YiHua Philip & Peter P, 2003, p. 137)  أن
 , Eri & Sung)وسونغ  إريوفي نفس السياق أضاف  تكنولوجيا الدعلومات تساعد على خلق أعمال بذارية جديدة،

2014, p. 84) النهوض بتكنولوجيات الدعلومات والاتصالات أن (ICT)  ىي الطريقة للتغيتَ في الحياة والعمل، بدا في
ذلك لشارسات الأعمال التجارية، ويعتقد أن تــطويــر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تقود إلذ استًاتيجيات التغيتَ في 

للابتكار  الدؤسسةائل على الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية والتي تعتبر وسيلة من وس الاعتماد وأنإدارة الدوارد البشرية، 
كذلك أن تطبيق  .ةــلمطالب والتغيتَات في الأعمال التجاريل ستجابةالاكذا نفسوم، سواء في الحياة الخاصة والعامة، و 

في كل القطاعات  هاقيتطبالتجارية بل يتم  فقط على الأعمال لا تنحصرتكنولوجيا الدعلومات على إدارة الدوارد البشرية 
 ؤسساتالد اعتمدت إلذ أنو (Tursunbayeva, 2019, p. 02) تتَسينبيفا حيث توصلوعلى سبيل الدثال قطاع الصحة 

 تستخدم واليوم، 1960 في اليدوية الرواتب أنشطة لإبسام تكنولوجيا الدعلومات على إدارة الدوارد البشرية مرة لأول الصحية
 ورصدمراقبة أو  مثل الأساسية البشرية الدوارد لشارسات لدعم البشرية الدوارد معلومات نظام الصحية الدنظمات معظم
 تستخدم الصحية الدؤسسات بعض أن على أدلة ىناك ذلك، ومع. النفقات إدارة الجدولة،/القوائم وإعداد الغياب،/الوقت
 التعلم الأداء، الدوظفتُ، توظيف مثل استًاتيجية أكثر البشرية الدوارد لشارسات لتمكتُ تكنولوجيا الدوارد البشرية أيضا
  .العاملة القوى بزطيط عن فضلا التنمية، وإدارة

أن جامعة  (Zarqan & Sukarni , 2017, p. 220 )وسكرني  زرقانذكر قطاع التعليم العالر في أيضاً 
Bangor University, United Kingdom لدساعدة الإلكتًوني التعلم من الكثتَ قبالدتواجدة بالدملكة الدتحدة تط 

 في ىذا تأمدخل قد. Blackboard ىي الجامعة تطبقها التي الإلكتًوني التعلم طريقة ، كما أنالأداء تطوير على طلابها
 الطلاب قبل من فقط تستخدم لا التي الدركزية النظم أكثر من واحد وىو. الجامعة داخل والتعلم التدريس أنشطة صلب
 .المحاضرين أيضاً  ولكن
III - والأدوات  الطريقة 
III -1- تقنية وأداة جمع البيانات: 

تم الحصول على الدعطيات من خلال الاستبانة كأداة لقياس متغتَات الدراسة، حيث تم الاعتماد على سلم 
 )موافق بساما، موافق، لزايد، غتَ موافق، غتَ موافق بساما(، مع استخدام البرنامج الإحصائيليكرت ذو خمس مستويات 

SPSS  
III -2- المعالجة الاحصائية للبيانات: 

معتمدين على بعض الأدوات الإحصائية كالجداول،  ،SPSS  بست الدعالجة بالإستعانة بالبرنامج الإحصائي
 الحسابي والإلضراف الدعياري، ومعامل الإرتباط. التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسط

III -3- مجتمع عينة الدراسة: 
أما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة خصت الدراسة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف الثابت، 

 65قد تّم توزيع حوالر من المجتمع لزل الدراسة، حيث تتكون عينة الدراسة من موظفتُ ومسؤولتُ، وفي ىذا الإطار 
لازمة لوبعد جمع استمارات الاستبيان وتدقيقها حتى تستوفي الشروط ا 63استبانة بطريقة عشوائية واستًجعنا منها 
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فرد، حيث بلغت  61استبانة. وبهذا تكون العينة الدستخدمة في التحليل ىي  61للمعالجة الإحصائية تم اعتماد على 
 نسبة عالية ومقبولة إحصائياً.وىي  %96.82نسبة الاستًجاع 

III -4- صدق الأداة وثباتها: 
لقياس  Alpha Cronbach لحساب معامل الصدق والثبات لعبارة الاستبانة تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ

لعبارات الاستبانة وىي نسبة  % 89 1,معامل ألفا الذي يحدد مدى ترابط وتوافق عبارات الاستبيان إذ تراوحت قيمة
( لشا دفعنا للاستنتاج بأن العبارات تتمتع بالصدق %60والبالغة )    Alpha تتجاوز الحد الأدنى الدقبول لدعامل ألفا

 والثبات التي تؤىلها للاعتماد عليها في جميع البيانات الأولية وإجراء التحليل الإحصائي لذا.
IV - ومناقشتها  النتائج 
IV – 1- عينةالمعالجة الإحصائية لإجابات أفراد الـ:  
IV – 1-1- :عرض وتحليل نتائج محور تكنولوجيا المعلومات  

 (: إجابات عينة الدراسة حول العبارات تتعلق تكنولوجيا المعلومات01جدول رقم)
 

 الرقم
 

 
 العبارات

موافق   
 تماما

 غير محايد   موافق
 موافق

 غير 
 موافق
 تماما

 متوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 تتوفر لدى مؤسسة اتصالات الجزائر أجهزة حاسوب  01
 وبرلريات متطورة في إدارتها

29 28 00 03 01 4.33 0.724 

 بزصص مؤسسة ميزانية لتحديث وسائل تكنولوجيا  02
 الدعلومات 

23 28 07 03 00 4.16 0.673 

الدعلومات في تلقيت تدريب على استعمال تكنولوجيا  03
 مؤسستك

21 27 06 05 02 3.98 1.083 

 تمعــد تكنولوجيا الدعلومات عاملاً داعماً وفعالًا في ابتكار  04
 حلول لكثتَ من الدشاكل الإدارية التنظيمية في مؤسسة

29 30 02 00 00 4.44 0.317 

 يؤدي استخدام الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية إلذ  05
 على الدعلومات الخاصة بالدوظفتُسرعة الحصول 

34 22 03 01 01 4.43 0.649 

 تلجأ إدارة الدوارد البشرية إلذ عملية التوظيف الإلكتًوني من  06
 أجل استقطاب وتوظيف أفراد لذم كفاءات عالية

15 21 10 12 03 3.54 1.452 

يؤدي استخدام الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية إلذ  07
 الخدمات الدقدمة للموظفتُ.برستُ 

24 28 09 00 00 4.25 0.489 

 الأداء الدبتٍ على تكنولوجيا الدعلومات في حيثياتو يوصلنا 08
 إلذ أداء ذو جودة عالية وسرعة في الإلصاز 

31 26 02 02 00 4.41 0.513 

 SPSS برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:
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( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدتغتَ الدراسة الدستقل والدتمثل في تكنولوجيا 01يوضح الجدول رقم )
)حسب توزيع  5،00إلذ  4،20الدعلومات، حيث يتضح من النتائج المحصل عليها أن أغلبية العبارات تتًاوح ما يبن 

وىذا يدل  ،موافق بشدةمقياس ليكارت الخماسي تقابلها كلمة  علىسلم ليكارت( وعند اسقاط ىذه النتائج أو القيم 
مؤسسة اتصالات الجزائر بتكنولوجيا الدعلومات من حيث الاستعمال، وكذا بزصيص الدؤسسة أن ىناك اىتمام إدارة 

البشرية ميزانية لعصرنـة وسائل تكنولوجيا الدعلومات، أيضا استخدام تكنولوجيا الدعلومات في وظائف إدارة الدوارد 
 )التوظيف الإلكتًوني، التعليم والتدريب الإلكتًوني...(.

IV – 1-2-  الموارد البشرية:إدارة عرض وتحليل نتائج محور وظائف  
 بوظائف إدارة الموارد البشرية(: إجابات عينة الدراسة حول العبارات تتعلق 02جدول رقم)

 
 الرقم

 
 العبارات

 
موافق   

 تماما

 
 موافق

 
 محايد

 غير
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 وظيفة تخطيط الموارد البشرية
تعتمد الدؤسسة في عملية بزطيط الدوارد البشرية على  01

 استعمال الدعلومات الالكتًونية
17 29 07 07 01 3.89 1.003 

تتوفر الدؤسسة على عدد من البرامج الكمية والإحصائية  02
الاحتياجات من الدوارد البشرية على مستوى لتخطيط 

 الدؤسسة

16 34 07 04 00 4.02 0.650 

تقوم مصلحة إدارة الدوارد البشرية بتبادل الدعلومات بينها  03
وبتُ الدصالح الأخرى لتحديد الاحتياجات من الدوارد 

 البشرية وكيفية تغطيتها

14 25 14 07 01 3.72 1.004 

 البشريةوظيفة توظيف الموارد 
تعتمد الدؤسسة على معايتَ مدروسة ولزددة في عملية  01

 استقطاب الدوظفتُ الجدد
18 25 06 10 02 3.77 1.313 

 تلجأ إدارة الدوارد البشرية إلذ عملية التوظيف الإلكتًوني من 02
 أجل استقطاب وتوظيف أفراد لذم كفاءات عالية

16 17 13 13 02 3.52 1.420 

 1.257 3.90 03 06 05 27 20 تكنولوجيا الدعلومات بزفض تكاليف التوظيفاستعمال  03
تستخدم الدؤسسة لرموعة من الاختبارات في عملية  04

 الاختيار والتعيتُ لتحديد الدرشحتُ الأكفاء
19 22 09 09 02 3.77 1.313 

 وظيفة تعليم وتدريب الموارد البشرية
 تفتح إدارة الدؤسسة المجال لتبادل الآراء والأفكار بتُ  01

 الدوظفتُ باختلاف مستوياتهم
15 28 13 03 02 3.84 0.939 

 تساىم سياسة التكوين والتعليم الإلكتًوني في الدؤسسة في  02
 الدستوى العلمي والدعرفي لدوظفيها رفع

20 35 03 02 01 4.16 0.639 
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الاطلاع واكتساب الدعرفة تنمي إدارة الدؤسسة حب  03
 والدهارات لدى موظفيها.

 

15 32 12 02 00 3.98 0.583 

 موارد البشريةال وظيفة تحفيز
بستلك الدؤسسة نظام معلومات يسمح بتحديد الأجور  01

 والحوافز بدوضوعية
25 29 04 02 01 4.23 0.713 

 1.857 3.33 09 08 12 18 14 بسنح الدؤسسة الامتيازات لذوي الأفكار الخلاقة والدبدعة 02

تتناسب الدكافآت الدمنوحة مع الواجبات والدسؤوليات  03
 والدهمات الدكلف بها الدوظفون

10 29 09 06 07 3.48 1.487 

 تقييم أداء الموارد البشريةوظيفة 
يجري تقونً الأداء بطريقة علمية موضوعية بعيدة عن التحيز  01

 والمحسوبية
08 22 22 05 04 3.41 1.079 

 الأداء الدبتٍ على تكنولوجيا الدعلومات في حيثياتو يوصلنا إلذ  02
 أداء ذو جودة عالية وسرعة في الإلصاز

20 24 11 03 03 3.90 1.157 

 يؤدي استخدام الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية إلذ سرعة  03
 الحصول على الدعلومات الخاصة بالدوظفتُ

18 29 05 06 03 3.87 1.216 

 يتم تقييم أداء الدوظفتُ وترقيتهم على أساس مساهمتهم  04
 وخاصة خلق الأفكار وتقاسم الدعرفة الدعرفية

10 17 19 09 06 3.26 1.430 

 SPSS برنامج لسرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من المصدر:

( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدتغتَ الدراسة التابع والدتمثل في وظائف 02يوضح الجدول رقم )
)حسب  4،19إلذ  3،40إدارة الدوارد البشرية، حيث يتضح من النتائج المحصل عليها أن أغلبية العبارات تتًاوح ما يبن 

ومن ىنا يتبتُ لنا أن موافق، قياس ليكارت الخماسي تقابلها كلمة على متوزيع سلم ليكارت( وعند اسقاط ىذه النتائج 
مؤسسة اتصالات الذاتف الثابت تهتم وبراول تطبيق وظائف الالكتًونية للموارد البشري الدتمثلة في التخطيط إدارة 

 تًوني وتقييم أداء إلكتًونياً. الالكتًوني للموارد البشرية، التوظيف الالكتًوني، التدريب الالكتًوني، التحفيز والتعويض الإلك
IV – 2- :النتائج واختبار الفرضيات  
IV – 2-1- :نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسية  

 الجداول الدوالية النتائج الجزئية للفرضية الرئيسة والفرضيات التابعة لذا. توضح
IV – 2-1-1-  الأولىنتائج اختبار الفرضية الـفرعية:  
H0 :.لا يوجد تأثتَ إيجابي ذو دلالة معنوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات ووظيفة بزطيط الدوارد البشرية 

 (: نتائج اختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ووظيفة تخطيط الموارد البشرية03الجدول رقم )
 وظيفة تخطيط الموارد البشرية 
مستـوى الدلالة معامل  Fقيمة  Tقيمة معامل التحديد معامل  
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تـكـنـولـوجـيـا 
 الـمـعـلـومات

 B Sigالانحدار المحسوبـة المحسوبـة R R2الارتباط 
0.384 0.147 3.190 10.177 1.406 0.02 

 تم إعداده بناء على النتائج المحصل عليها المصدر:
وظيفة بزطيط ( يتضح لنا أن ىناك تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على 03من خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم )

بالدنظمة لزل الدراسة، وىذا من خلال مشاىدتنا لدعامل الارتباط الذي يقيس قوة العلاقة بتُ متغتَات  الدوارد البشرية
من لرموع الدشاىدات والذي  % 38.84أي ما يعادل  0.384ين الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَ 

وظيفة بزطيط الدوارد بتُ الدتغتَ الدستقل )تكنولوجيا الدعلومات( والدتغتَ التابع ) علاقة ارتباط موجبةيمعبر على أن ىناك 
الجدولية عند  Tقيمة  أكبر من  3.190المحسوبـة والدقدرة  Tقيمة وعند قراءتنا لنتائج الجدول نلاحظ أن (، البشرية

رفض الفرضية الصفرية الفرعية وىذا ما يثبت  0.05والذي ىو أقل من مستوى معنوية  Sig= 0.02مستوى معنوية 
 الآتية:  الفرضية البديلةالدنبثقة من الفرضية الرئيسية لتحل لزلها  H0الأولى 

H1 : ووظيفة تخطيط الموارد البشريةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات 

IV – 2-1-2-  الثانيةنتائج اختبار الفرضية الـفرعية:  
H0: .لا يوجد تأثتَ إيجابي ذو دلالة معنوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات ووظيفة توظيف الدوارد البشرية 

 الموارد البشرية(: نتائج اختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ووظيفة توظيف 04الجدول رقم )
 وظيفة توظيف الموارد البشرية 
 

تـكـنـولـوجـيـا 
 الـمـعـلـومات

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبـة

 Fقيمة 
 المحسوبـة

معامل 
 Bالانحدار

مستـوى الدلالة 
Sig 

0.491 0.242 4.335 18.790 0.013 0.00 
 تم إعداده بناء على النتائج المحصل عليها المصدر:

وظيفة ( يتضح لنا أن ىناك تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على 04من خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم )
بالدنظمة لزل الدراسة، وىذا من خلال مشاىدتنا لدعامل الارتباط الذي يقيس قوة العلاقة بتُ  توظيف الدوارد البشرية

من لرموع الدشاىدات  % 49.1أي ما يعادل  0.491متغتَات الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَين 
وظيفة توظيف يا الدعلومات( والدتغتَ التابع )بتُ الدتغتَ الدستقل )تكنولوج علاقة ارتباط موجبةوالذي يمعبر على أن ىناك 

الجدولية  Tأكبر من قيمة   4.335المحسوبـة والدقدرة   Tقيمة وعند قراءتنا لنتائج الجدول نلاحظ أن (، الدوارد البشرية
رفض الفرضية الصفرية وىذا ما يثبت   0.05والذي ىو أقل من مستوى معنوية  Sig= 0.000عند مستوى معنوية 

 الآتية:  الفرضية البديلةالدنبثقة من الفرضية الرئيسية لتحل لزلها  H0ية الأولى الفرع
H1 :.يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات ووظيفة توظيف الموارد البشرية 

IV – 2-1-3-  الثالثةنتائج اختبار الفرضية الـفرعية:  
H0:  معنوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات ووظيفة تدريب الدوارد البشرية.لا يوجد تأثتَ إيجابي ذو دلالة 

 (: نتائج اختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ووظيفة تدريب الموارد البشرية05الجدول رقم )
 وظيفة تدريب الموارد البشرية 
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تـكـنـولـوجـيـا 
 الـمـعـلـومات

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبـة

 Fقيمة 
 المحسوبـة

معامل 
 Bالانحدار

مستـوى الدلالة 
Sig 

0.467 0.218 4.054 16.436 1.306 0.00 

 تم إعداده بناء على النتائج المحصل عليها المصدر:
وظيفة ( يتضح لنا أن ىناك تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على 05من خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم )

بالدنظمة لزل الدراسة، وىذا من خلال مشاىدتنا لدعامل الارتباط الذي يقيس قوة العلاقة بتُ  الدوارد البشريةتدريب 
من لرموع الدشاىدات  % 46.7أي ما يعادل  0.467متغتَات الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَين 

وظيفة تدريب لدستقل )تكنولوجيا الدعلومات( والدتغتَ التابع )بتُ الدتغتَ ا علاقة ارتباط موجبةوالذي يمعبر على أن ىناك 
الجدولية  Tأكبر من قيمة   4.054المحسوبـة والدقدرة   Tقيمة وعند قراءتنا لنتائج الجدول نلاحظ أن (، الدوارد البشرية

رفض الفرضية الصفرية وىذا ما يثبت   0.05والذي ىو أقل من مستوى معنوية  Sig= 0.000عند مستوى معنوية 
 الآتية:  الفرضية البديلةالدنبثقة من الفرضية الرئيسية لتحل لزلها  H0الفرعية الأولى 

H1 :.يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات ووظيفة تدريب الموارد البشرية 

IV – 2-1-4-  الرابعةنتائج اختبار الفرضية الـفرعية:  
H0:  يوجد تأثتَ إيجابي ذو دلالة معنوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات ووظيفة برفيز الدوارد البشرية.لا 

 (: نتائج اختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات ووظيفة تحفيز الموارد البشرية06الجدول رقم )
 وظيفة تحفيز الموارد البشرية 
 

تـكـنـولـوجـيـا 
 الـمـعـلـومات

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبـة

 Fقيمة 
 المحسوبـة

معامل 
 Bالانحدار

مستـوى الدلالة 
Sig 

0.435 0.189 3.709 13.756 0.262 0.00 
 تم إعداده بناء على النتائج المحصل عليها المصدر:

وظيفة ( يتضح لنا أن ىناك تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على 06من خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم )
بالدنظمة لزل الدراسة، وىذا من خلال مشاىدتنا لدعامل الارتباط الذي يقيس قوة العلاقة بتُ  برفيز الدوارد البشرية

من لرموع الدشاىدات  % 43.5أي ما يعادل  0.435ين متغتَات الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَ 
وظيفة برفيز بتُ الدتغتَ الدستقل )تكنولوجيا الدعلومات( والدتغتَ التابع ) علاقة ارتباط موجبةوالذي يمعبر على أن ىناك 

الجدولية  Tقيمة  أكبر من  3.709المحسوبـة والدقدرة   Tقيمة وعند قراءتنا لنتائج الجدول نلاحظ أن (، الدوارد البشرية
رفض الفرضية الصفرية وىذا ما يثبت   0.05والذي ىو أقل من مستوى معنوية  Sig= 0.000عند مستوى معنوية 

 الآتية:  الفرضية البديلةالدنبثقة من الفرضية الرئيسية لتحل لزلها  H0الفرعية الأولى 
H1 : المعلومات ووظيفة تحفيز الموارد البشرية.يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا 

IV – 2-1-5-  الخامسةنتائج اختبار الفرضية الـفرعية:  
H0: .لا يوجد تأثتَ إيجابي ذو دلالة معنوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات ووظيفة تقييم أداء الدوارد البشرية 
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 ووظيفة تقييم أداء الموارد البشرية(: نتائج اختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات 07الجدول رقم )
 وظيفة تقييم أداء الموارد البشرية 
 

تـكـنـولـوجـيـا 
 الـمـعـلـومات

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبـة

 Fقيمة 
 المحسوبـة

معامل 
 Bالانحدار

الدلالة  مستـوى
Sig 

0.292 0.085 2.348 5.513 1.472 0.022 

 تم إعداده بناء على النتائج المحصل عليها المصدر:
وظيفة ( يتضح لنا أن ىناك تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على 07من خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم )

بالدنظمة لزل الدراسة، وىذا من خلال مشاىدتنا لدعامل الارتباط الذي يقيس قوة العلاقة بتُ  تقييم أداء الدوارد البشرية
من لرموع الدشاىدات  % 29.2أي ما يعادل  0.292ات الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَين متغتَ 

وظيفة تقييم بتُ الدتغتَ الدستقل )تكنولوجيا الدعلومات( والدتغتَ التابع ) علاقة ارتباط موجبةوالذي يمعبر على أن ىناك 
 Tأكبر من قيمة   2.348المحسوبـة والدقدرة   Tقيمة نلاحظ أن  وعند قراءتنا لنتائج الجدول(، أداء الدوارد البشرية

رفض الفرضية وىذا ما يثبت   0.05والذي ىو أقل من مستوى معنوية  Sig= 0.022الجدولية عند مستوى معنوية 
 الآتية:  الفرضية البديلةالدنبثقة من الفرضية الرئيسية لتحل لزلها  H0الصفرية الفرعية الأولى 

H1 : تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات ووظيفة تقييم أداء الموارد البشريةيوجد 
IV – 2-2- :نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 
H0: .لا يوجد تأثتَ إيجابي ذو دلالة معنوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات وإدارة الدوارد البشرية 

 بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة الموارد البشرية(: نتائج اختبار العلاقة 08الجدول رقم )
 إدارة الموارد البشرية 
 

تـكـنـولـوجـيـا 
 الـمـعـلـومات

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبـة

 Fقيمة 
 المحسوبـة

معامل 
 Bالانحدار

مستـوى الدلالة 
Sig 

0.59 0.348 5.613 31.511 0.874 0.00 
 تم إعداده بناء على النتائج المحصل عليها المصدر:

إدارة ( يتضح لنا أن ىناك تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على 08من خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم )
بالدنظمة لزل الدراسة، وىذا من خلال مشاىدتنا لدعامل الارتباط الذي يقيس قوة العلاقة بتُ متغتَات  الدوارد البشرية

من لرموع الدشاىدات والذي يمعبر  % 59.0أي ما يعادل  0.59حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَين  الدراسة،
وعند بتُ الدتغتَ الدستقل )تكنولوجيا الدعلومات( والدتغتَ التابع )إدارة الدوارد البشرية(،  علاقة ارتباط موجبةعلى أن ىناك 

الجدولية عند مستوى معنوية  Tأكبر من قيمة   5.613المحسوبـة والدقدرة   Tقيمة قراءتنا لنتائج الجدول نلاحظ أن 
Sig= 0.000  رفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى وىذا ما يثبت   0.05والذي ىو أقل من مستوى معنويةH0 

 الآتية:  الفرضية البديلةالدنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولذ لتحل لزلها 
H1 : إيجابي ذو دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة الموارد البشرية.يوجد تأثير 
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IV – 3- ومناقشتها :  النتائج 
من خلال النتائج الدتحصل عليها سلفاً نقول على أن استثمار في تكنولوجيا الدعلومات أصبح حتمياً في عصرنا 

إدارة الدوارد البشرية بدؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف الثابت الحالر، إذ تساىم ىذه الأختَة في رفع كفاءة وتطوير أداء 
وىذا راجع للدور الذي تبرزه تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل وظائف إدارة الدوارد البشرية إذ أن الاستخدام الأمثل 

كل ىذا يدفع لتكنولوجيا الدعلومات واستغلالذا أحسن استغلال نتحصل على أداء ذو كفاءة عالية وبأقل تكاليف، و 
  مواجهة التحديات في عالد اليوم. بالدنظمة للحصول على موقع تنافسي فريد من نوعو يدكنها من الاستمرارية في

V- الخاتمة  
العمل  بيئةحتمي في ظل التغتَات الحاصلة سواء على مستوى و  ضروريأصبح استخدام تكنولوجيا الدعلومات  إن

رد البشرية بصفة خاصة والدؤسسة ككل بصفة عامة، كما اعلى وظائف الدو  من فوائدا لذا وىذا لدّ  ،ةأو الخارجي ةالداخلي
 نستخلص من النتائج المحصل عليها أن:

 .وظائف إدارة الدوارد البشريةعلى معظم  تكنولوجيا الدعلوماتمؤسسة اتصالات الجزائر تتبتٌ تطبيق  -
وظائف الدوارد البشرية )وظيفة بزطيط، وظيفة التوظيف، و  الدعلوماتتكنولوجيا وجود فروق ذات دلالة احصائية ما بتُ  -

 بدؤسسة اتصالات الجزائر.وظيفة تدريب، وظيفة التحفيز، وظيفة تقييم أداء الدوارد البشرية( 
تعتبر تكنولوجيا الدعلومات من أساسيات الإدارة الإلكتًونية في القيام بجميع عملياتها الإدارية الخاصة بالدؤسسة،  

تعمل أيضاً كما أن للمورد البشري أهمية كبتَة في تطبيق الإدارة الإلكتًونية وبرقيق الأىداف الدسطرة من طرف الدؤسسة، 
نولوجيات الحديثة من أجل العمل على تنمية الدوارد البشرية وزيادة فعاليتها في الإدارة الإلكتًونية على استخدام التك

 .مع التطورات الدوليةالتدريب والتعليم التقليدية ومسايرة التحولات والتكيف  برامجالدؤسسة، وإعادة النظر في 
أن تكنولوجيا الدعلومات واسعة الانتشار حيث تتخطى الحدود الجغرافية والسياسية أمّا التفستَ الاقتصادي نقول 

استخدام تكنولوجيا الدعلومات يجعل الدؤسسة تتواكب مع التطورات  إنللدول كما جعلت من العالد قرية صغتَة، أيضاً 
نتقال من الحكومة التقليدية إلذ الإسراع في الاالتطور في التسيتَ الإداري و ، وكذا الحاصلة في البيئة الخارجية منها العولدة

تنمية الكفاءات البشرية لشاّ يؤثر في تكنولوجيا الدعلومات يؤدي إلذ  الاستثمارأيضاً ، بذسيد مشروع الحكومة الإلكتًونية
ومنو نقول ، ونيةتساىم في تفعيل التجارة الإلكتً النمو الاقتصادي في السوق العالدي التجاري، فاليد الداىرة الدتعلمة على 

جنب مع الدول  إلذإذا ما أرادت أي دولة أو أي مؤسسة التطور والتنافس وكذا الاستقرار وبرقيق الاستمرارية جنباً 
ترتكز  اقتراح توصياتعلى ضوء النتائج الدتحصل عليها يدكن و  ،في تكنولوجيا الدعلومات الاستثمارالدتقدمة ما عليها إلا 

لدا لذا أثر إيجابي على إدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة استخدام تكنولوجيا الدعلومات ضرورة تبتٍ -1 :أغلبها على
 والدؤسسة بصفة عامة.

  الدكاتب للقطاعات العامة والخاصة.على تعميم طريقة العمل بلا ورق على لستلف  السهر-2
 إلذ الإدارة لإلكتًونية للموارد البشرية. من إدارة الدوارد البشرية التقليديةوالانتقال التغيتَ  حتمية-3
قيام بتفعيل الدور التكاملي والتفاعلي لأنظمة معلومات إدارة الدوارد البشرية فيما بينها من جهة ومع أنظمة  ضرورة-4

 الدعلومات الإدارية من جهة أخرى، لدا لو أثر في برستُ مستويات الأداء، وبرقيق التكامل الاستًاتيجي في الدؤسسة.
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  .ات الخاصة بتسيتَ وظائف إدارة الدوارد البشريةيجب برديث الأجهزة التكنولوجية وإدخال البرلري-5
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