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 متطلبات التميز المؤسسي م دعومساهمته في السلوك الإبداعي 

  -بولايتي الجلفة والأغواط دراسة على عينة من شركات التأمين الجزائرية –
Creative behavior and its contribution to support the requirements of business 

excellence 

- Study on a sample of Algerian insurance companies in the states of Djelfa and 

Laghouat- 
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 :ملخص 
 عينة من شركات التأمين لدىعلى متطلبات التميز ابؼؤسسي  تسعى ىذه الدراسة إلى اكتشاؼ أثر السلوؾ الإبداعي

( مبحوثا، من خلاؿ تصميم وتوزيع استمارة استبياف مقسمة إلى 74بولايتي ابعلفة والأغواط، حيث تم بصع وبرليل آراء ) ابعزائرية
)القدرة على حل ابؼشكلات، القدرة على التغيير، روح المجازفة، سعة بؿورين، المحور الأوؿ يتعلق بالسلوؾ الإبداعي بأبعاده ابػمسة 

ابؼناسبة  الإحصائيةدوات الأحيث تم الاستعانة ب ،يتعلق بدتطلبات التميز ابؼؤسسيوالمحور الثاني ، (الاتصالات، وتشجيع الإبداع
وجود أثر معنوي لأبعاد السلوؾ الإبداعي )القدرة على حل ابؼشكلات، القدرة  لاختبار الفرضيات، أين توصلت نتائج الدراسة إلى

ز ابؼؤسسي، فيما لم يؤثر بعُدي )روح المجازفة، وسعة الاتصالات( على ابؼتغير على التغيير، وتشجيع الإبداع( على متطلبات التمي
 وجود أثر للسلوؾ الإبداعي كمجموعة على التميز ابؼؤسسي، أما نتائج الفروؽ فقد أهررت أف إدراؾ متغيرات التابع،  كما تبيَن 

 )ابػبرة، واسم ابؼؤسسة(. عامليونوع ابؼؤسسة(، لكنو يختلف باختلاؼ  والعمر، )ابعنس، كل منالدراسة لا يختلف باختلاؼ  
 .زائريةج شركات تأمين، متطلبات التميز ابؼؤسسيؤسسي، إبداع، سلوؾ إبداعي، بسيز م :تاحالكلمات المف

 . JEL: M1 ،M12تصنيف 
Abstract:  

This study seeks to discover  the impact of creative behavior on the business excellence 

requirements of a sample of Algerian insurance companies, where collected and analyzed the opinions 

of (74) respondents, by designing and distributing of a questionnaire divided into two axes, the first 

axis is about creative behavior and its five dimensions, the second axis related to the requirements of 

business excellence, where appropriate statistical tools were used to test the hypotheses, the study 

found that there is a significant impact of the dimensions of creative behavior (the ability to solve 

problems, the ability to change, and encourage creativity) on the requirements of business excellence, 

while the dimensions (risk-taking, communication capacity) did not affect the dependent variable, we 

also found an impact of creative behavior as a group on business excellence, as for the results of the 

differences showed that the perception of study variables does not differ according to (gender, age, and 

type of institution), but it differ according to factors (experience, name of the institution). 

Key words: Creativity, Creative behavior, Business excellence, Business excellence requirements, 

Algerian insurance companies. 

Jel Classification Codes : M1, M12. 

 

                                                           
 ل يمي، الإوردة حواطي  :المؤلف المرسل o.haouati@univ-djelfa.dz 
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 ة: ــــــــمقدّم -
في خضم بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة التي تتسم بالديناميكية العالية والتنافس الشديد، وفي هل عصر ابؼعرفة وابؼعلومة، 
باتت ابؼؤسسات اليوـ تواجو العديد من التحديات في سعيرا لاكتساب مكانة سوقية مرموقة وابغفاظ عليرا والارتقاء بها، 

و أساليب إدارية جديدة وأنماط تنظيمية مرنة، ترتكز على الاىتماـ بالأصوؿ وىو ما يضع ابؼؤسسة أماـ حتمية التحوؿ بك
غير ابؼلموسة والاستثمار في ابؼورد البشري باعتباره أىم أصل من أصوبؽا وأغلى مورد من مواردىا، خاصة تلك الفئة التي 

بغلوؿ المجدية للمشكلات ابؼستعصية، فدعم بستلك ابػبرة وابؼعرفة والقدرة الإبداعية على توليد الأفكار ابػلاقة، وإيجاد ا
وتشجيع السلوؾ الإبداعي للكفاءات ابؼتميزة يساىم في ابزاذ القرارات الصائبة التي تؤدي إلى اقتناص وخلق الفرص 
ابغابظة، وىو ما يصب في صالح الرقي بابؼكانة السوقية للمؤسسة إلى أعلى ابؼستويات، من خلاؿ تبني ابؼؤسسة فلسفة 

 برقق بؽا رضا ابؼتعاملين معرا وبذعلرا تتفوؽ على نظيراتها وتتميز عن منافسيرا.  مغايرة

يعتمد أساسا على قدرة ابؼؤسسة على الاستثمار في رصيدىا ابؼعرفي ابؼتًاكم وابؼتجدد فتوفير متطلبات التميز ابؼؤسسي 
 ن شأنها خلق قيمة مضافة للمؤسسة.باستمرار، من خلاؿ تنمية السلوؾ الإبداعي وتشجيع الأفكار ابعديدة التي م

بست صياغة إشكالية الدراسة على ضوء الأدبيات السابقة التي درست موضوعي السلوؾ الإبداعي  :الدراسة مشكلة -
أو التميز ابؼؤسسي بصفة فردية، والدراسات القريبة وذات الصلة بهما معاً، وكذا بالاعتماد على ابؼرتكزات الفكرية والنظرية 

متطلبات التميز  تدعيممساهمة السلوك الإبداعي في  مدى ام لكلا ابؼتغيرين، ليتبلور لدينا التساؤؿ الرئيسي التالي:
 ؟بولايتي الجلفة والأغواط شركات التأمين الجزائرية المؤسسي لدى

 وللإجابة عن الإشكالية الرئيسية السابقة، تم بذزئترا إلى عدة تساؤلات فرعية ندرجرا على النحو التالي:
 من وجرة نظر بؿل الدراسة شركات التأمين ب والتميز ابؼؤسسيالسلوؾ الإبداعي  بكوالسائد  دراؾالإمستوى  ما

 ؟العاملين فيرا
  روح ، لتغييرعلى ا القدرةعلى حل ابؼشكلات،  ة)القدر  السلوؾ الإبداعي أبعادىل بشة علاقة تأثير دالة إحصائياً بين

من  بؿل الدراسةشركات التأمين في  متطلبات التميز ابؼؤسسيوبين المجازفة، سعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع( 
 وجرة نظر العاملين فيرا؟

 شركات التأمين ب(، لدى العاملين التميز ابؼؤسسيو السلوؾ الإبداعي في إدراؾ متغيرات الدراسة ) ىل أف ىناؾ فروؽ
 ؟)ابعنس، العمر، نوع ابؼؤسسة، ابػبرة، اسم ابؼؤسسة( تعزى للعوامل الشخصية والوهيفية بؿل الدراسة

 فرضيات الدراسة: -

 بؿل الدراسةبشركات التأمين بكو )السلوؾ الإبداعي والتميز ابؼؤسسي( لدى العاملين  يوجد مستوى إدراؾ مرتفع. 
  روح ، )القدرة على حل ابؼشكلات، القدرة على التغييرالسلوؾ الإبداعي  أبعادبين لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .بؿل الدراسةشركات التأمين في  متطلبات التميز ابؼؤسسيوبين المجازفة، سعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع( 
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إدراؾ متغيرات الدراسة )السلوؾ الإبداعي والتميز ابؼؤسسي( تعزى للعوامل

 .الدراسةبؿل بشركات التأمين الشخصية والوهيفية لدى العاملين 
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موضوعين حيويين على مستوى البحث والتطبيق في منظمات  كونو يدرس يحظى ابؼوضوع بأهمية بالغةأهمية الدراسة:  -
الناحية النظرية تتناوؿ الدراسة إحدى أىم ابؼرارات ابؼتعلقة بالعنصر البشري وابؼتمثلة في السلوؾ الإبداعي، الأعماؿ، فمن 

 الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لبلوغرا، ألا وىو التميز ابؼؤسسي. أما من الناحية التطبيقيةبالإضافة إلى أحد أعظم 
لاسيما في بيئة الأعماؿ ابعزائرية  الربط بين ابؼتغيرين حاولت التي ابؼيدانية الدراسات فتكمن أهمية الدراسة في بؿدودية

 التي باختيار شركات التأمين ذلك اقتًفو  سابقة،ال الدراسات استعراض لاحقا خلاؿ سيظرر ما ، وىو(اطلاعنا حسب)
  في ذات المجاؿ. مستقبلية للقياـ بدراسات مدخلاً  تكوف نتائج إلى التوصل احتمالية في يسرم بفاثلة، بدا دراسات تشرد لم
 ىذه طبيعةمع  ينسجم التحليلي، الذي الوصفي ابؼنرج استخداـ تممنهج الدراسة وأساليب جمع البيانات:  -

 العلاقات شرح في التحليلي ابؼنرج يساعد بينما ،ابؼتغيراته الأطر النظرية لاستعراض يستخدـ الوصفي الدراسة، فابؼنرج
ابؼؤسسة  واقع على النظرية ابؼفاىيم بإجراء دراسة ميدانية لإسقاط فقمنا ، أما في ابعانب التطبيقيىابين أبعاد الارتباطية
كأداة رئيسية بعمع البيانات، ومن ثم معابعترا وبرليلرا بالاستعانة   استمارة استبيافوتوزيع تصميم من خلاؿ ، ابعزائرية
 .النتائج واستخلاص الواقع فرم على تساعد كمية بإحصائيات تدعيم الدراسةو  لاختبار الفرضيات ،"SPSSالػػ"ببرنامج 

 الدراسات السابقة: -
 وريادة ابؼنظمات السلوؾ الإبداعي ىدفت الدراسة إلى اكتشاؼ العلاقة بين  (.6102)عالية جواد محمد علي،  دراسة

، من العامة للصناعات الصوفية في بػغداد لشركةامن ( مبحوث 03حيث تم بصع وبرليل آراء عينة مكونة من ) ابغديثة،
الثاني متغير الريادية ببعديو )الإبداعية خلاؿ تصميم وتوزيع استبانة تضم في بؿورىا الأوؿ متغير السلوؾ الإبداعي وفي بؿورىا 

باستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة، تم التوصل  SPSSوالاستقلالية(، وبعد معابعة البيانات على البرنامج ابغاسوبي الػػػ
وريادية ابؼنظمات(،  إلى بصلة من النتائج أبرزىا وجود علاقات ارتباط معنوية بين ابؼتغيرات الرئيسية للدراسة )السلوؾ الإبداعي

وكذا وجود أثر معنوي للسلوؾ الإبداعي في برقيق ريادية الشركة، حيث جاءت ىذه النتائج بـالفة للفرضيات ابؼوضوعة من 
 قبل الباحث. وقد أوصت ىاتو الدراسة الشركة بدواصلة الاىتماـ بابؼبدعين وتبني أفكارىم بهدؼ برقيق الريادة والتميز. 

 التي ىدفت للتعرؼ على أثر السلوؾ الإبداعي على ابؼيزة التنافسية،  (2018ريف عبد الرحمان، دراسة )أميرة الش
الولاء التنظيمي، واختبار الدور الوسيط للميزة التنافسية بين السلوؾ الإبداعي على وقياس أثر السلوؾ الإبداعي 

، (390السودانية على عينة عشوائية حجمرا )في بعض ابؼصارؼ والولاء التنظيمي، ولتحقيق ذلك طبقت الدراسة 
، وكذا وابؼيزة التنافسية كمتغير وسيطمن أبرز نتائجرا وجود علاقة ايجابية بين السلوؾ الإبداعي كمتغير مستقل  وكاف

قة وجود علاكما بينت النتائج وجود علاقة ايجابية بين ابؼيزة التنافسية كمتغير وسيط والولاء التنظيمي كمتغير تابع،  
حيث تم إثبات فرضية توسط ابؼيزة التنافسية للعلاقة بين السلوؾ ايجابية بين السلوؾ الإبداعي والولاء التنظيمي، 

 من أجل استدامة ابؼيزة التنافسية.لسلوؾ الإبداعي تنمية ا أوصت الدراسة بضرورة ، وقدالإبداعي والولاء التنظيمي
 دفة لتوضيح العلاقة بين الإبداع الإداري والتميز ابؼنظمي، والتي ابؽا (2018)لبوخ فاطمة وبويهي محمد،  دراسة

( مبحوثا من القسمين التجاري والتسويقي بابؼديرية العامة بؼؤسسة موبيليس، حيث 95طبقت على عينة مكونة من )
أهررت النتائج توصلت النتائج إلى وجود مستوى إدراؾ كبير بؼتغيرات الدراسة من وجرة نظر العينة ابؼبحوثة، كما 

وجود أثر لعناصر الإبداع الإداري )الإبداع الفردي، ابعماعي، وابؼنظمي( على التميز بأبعاده )القيادة الفعالة، إدارة 
 العمليات وابغقائق، التًكيز على النتائج، تطوير الشراكات، التحسين ابؼستمر والإبداع والتعلم، وتطوير الأفراد(.
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 دراسة (Sanghamitra Bhattacharyya)  شركةعلى Popy Umbrella Mart ، وىي دراسة نظرية برليلية
بالاعتماد على الأدلة النظرية والتجريبية ابؼوجودة. ، الغرض منرا تطوير نموذج يربط بين الإبداع والتميز التنافسي

أهررت تألقًا استثنائيًا في ابتكار الشركة أف  من خلابؽاتوصلت والتي ، Popyشركة  الورقة دراسة حالة حيث عرضت
موهفيرا  Popyتعتبر  إذوتسويق منتجات عالية ابعودة وتلبية ابؼنافسة وفرم والتعامل مع ثقافة العملاء وابؼوهفين، 

ومنحرم ابغرية  ابؼتطلبات بسكين موهفير Popyحيث أدى فرم ، مصدر قوتها في توفير ذكاء الشركة وبرديد بظعترا
من  (٪ 50)حصوؿ ابؼؤسسة على حصة ما ساعد على قدراتهم الإبداعية إلى بناء ثقافة الابتكار،  الكاملة لتنمية

العوامل  الافتًاض القائل بأف وىو ما يعزز ،التصنيع ابؼظلي بؾاؿفي  عن نظيراتهاالسوؽ ابؽندية للمظلات نظرا لتميزىا 
 وعالية ابعودة في رحلترم بكو التميز.المحددة للإبداع والابتكار تساعد على إبراز منتجات مبتكرة 

 دراسة (Mihić & Umihanić & Fazlović, 2015)  الإبداعيحلل ابؼؤلفوف في ىذه الدراسة العلاقة بين 
تم حيث  شركة تصنيع كبيرة( 36)تضم الدراسة ، و والتميز ابؼؤسسي لشركات التصنيع الكبرى من البوسنة وابؽرسك

 ياحتساب مؤشر واختيار الاستبياف كأداة بعمع البيانات و  ،الطبقية النسبية لإجراء البحثتطبيق طريقة أخذ العينات 
 ة،بؼؤسساالابكدار ابؼتعدد القياسي لشرح العلاقة بين الابتكار وبسيز  باستخداـ، (BEXو HKI)والتميز  الإبداع

الدراسة لتعزيز القدرة على  بؿلالنتائج التي تم ابغصوؿ عليرا في ىذا البحث مشجعة وبؿفزة بؼديري الشركات و 
القائمة على قدرة  يدكن قبوؿ الفرضية أنوالنتائج التجريبية  أهررتفقد  .ابؼؤسسيالتميز  برقيقالابتكار من أجل 
إجراء تقييم مستمر بؼستوى التميز و الابتكار  تشجيعوانترت الدراسة إلى ضرورة ، بسيز ابؼؤسسة فيالإبداع على التأثير 

 .، وبالتالي بسرد الطريق بكو برقيق القدرة التنافسية للشركةالاستثمار في الابتكار فعالا ليكوففي العمل 

  :تتقاطع دراستنا مع توجرات الدراسات السابقة في عدة مساهمة الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة
 الأهمية القصوى التيلاتفاؽ على بالإضافة لأدوات بصع البيانات ابؼستخدمة وكيفية معابعترا، نقاط، من بينرا 
إلى نتائج متقاربة أكدت في بؾملرا على  لتوصلا بخصوص وكذا ،والتميز بالنسبة للمؤسسة الإبداعيكتسيرا كل من 

لاختلاؼ الزماف في ابؼقابل وكنتيجة طبيعية  ،السلوؾ الإبداعي في برقيق التميزالإبداع و الدور ابؽاـ الذي يلعبو 
حيث وابػلفية الفكرية للباحثين، فقد تم تسجيل عدة اختلافات بسيز الدراسة ابغالية عن الأدبيات السابقة،  وابؼكاف

 فيما يلي: خيص أىم إسرامات الدراسة ابغاليةسنحاوؿ تل
سعت الدراسة ابغالية لاكتشاؼ العلاقة بين السلوؾ الإبداعي ومتطلبات التميز ابؼؤسسي، وىي  :من حيث ابؽدؼ -

الربط بين الإبداع التي سبقترا التوليفة التي لم بقد دراسة بفاثلة بؽا )حسب اطلاعنا(، إذ تناولت معظم الدراسات 
 .وع من الأصالة والأهمية لنتائج البحث، وىو ما يعطي نوالتميز أو بين السلوؾ الإبداعي وابؼيزة التنافسية

 طلاع الباحثين(.التي لم تشرد بحوث بفاثلة )حسب ا حيث قطاع التطبيق: طبقت دراستنا على شركات التأمين من -

 .EFQM ابؼؤسسة الأوروبية للجودة : تم اعتماد متطلبات برقيق التميز ابؼؤسسي حسب الدراسة تغيراتمحيث من  -

والعينة: على خلاؼ الدراسات السابقة لم تقتصر الدراسة ابغالية على مؤسسة واحدة بل تم من حيث المجتمع  -
 إجراءىا على ست وكالات موزعة في منطقتين بـتلفتين، باستخداـ الأسلوب الطبقي في انتقاء مفردات العينة.

التي  فرضية الفروؽللتحقق من  ( للمقارنات البعديةLSD)تم استخداـ اختبار  :من حيث أساليب التحليل الإحصائي -
 .الدراسات السابقة فيلم يتم التطرؽ إليرا 



 0606/جانفي 63العدد   60مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 
 

P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 167 

I-  للسلوك الإبداعيالنظري  الإطار  
شردت العقود الأخيرة ابؼاضية زيادة اىتماـ ابؼؤسسات بالعنصر البشري والتوجو بكو إدارة ابؼعارؼ وتبني الأفكار 

أنو يجدر بابؼوهفين السعي بكو  Solmaz & Subramanian (2013, p. 2)الإبداعية. وفي ىذا الصدد ذكر كل من 
  .بداع ىو بؿرؾ التغيير الذي يوفر الفرصة بػلق ابؼستقبل، باعتبار الإالإبداع والابتكار في عملرم

I-1- من توضيح ابؼقصود بالإبداع، وبذدر قبل التطرؽ إلى مفروـ السلوؾ الإبداعي لابد  :مفهوم السلوك الإبداعي
 الإشارة ىنا إلى أف ابؼصطلحين كغيرهما من ابؼصطلحات الإدارية لم تلق إبصاعا حوؿ تعريف موحد بؽا.

أف الإبداع هاىرة جد معقدة ومتعددة الأوجو والأبعاد، بؽذا من  (16، صفحة 1989) روشكايرى  مفهوم الإبداع: -
جاء في معجم العلوـ الاجتماعية أف الإبداع يعني: "أي اللغوية فمن الناحية الصعب إيجاد تعريف بؿدد ومتفق عليو. 

قاموس أكسفورد عُرِؼ  وفي. (1989)الدىاف، " فكرة أو سلوؾ أو شيء جديدة يختلف نوعيا عن الأشكاؿ ابؼوجودة
يراه ف الاصطلاحية. أما من الناحية (Oxford university)بأنو: "عمل أي شيء جديد طريقة، أو فكرة، أو منتج" 

Peter Drucker (1993, p. 33) ىو الاقتصاد بلغة أو ابؼوارد، ناتج في غييرمن منظور اقتصادي حيث عرفو بأنو: "ت 
". فيما يعرفو البعض الآخر بخلفية إدارية ابؼسترلك قبل من ابؼستخدمة ابؼوارد عن الناتج والرضا القيمة في تغيير عن عبارة

تفضي إلى إيجاد عمليات إدارية وأساليب أكثر كفاءة بأنو: "الأفكار وابؼمارسات التي يقدمرا ابؼديروف والعاملوف والتي 
 Kotler  من زاوية تسويقية مثل آخروف. كما يراه (551، صفحة 2002)القابظي،  وفاعلية في إبقاز أىداؼ الشركة"

Philip (2002, p. 355)  على أنها العملاء أي سلعة أو خدمة أو فكرة ينظر إليرا أنو يعني: "إلى الذي أشار
بين ابؼنظورات الثلاثة الاقتصادي والإداري والتسويقي في تعريفو للإبداع بأنو:  Ivancevich". في حين مزج جديدة

بفا يقود إلى النمو الاقتصادي "إحداث أو توليد فكرة جديدة وتنفيذىا في منتج جديد أو عملية أو خدمة جديدة، 
 .(115، صفحة 2011)نديم، القيسي، و حسين،  القومي والاستخداـ ابؼتزايد وتوليد الربح"

  وردت لو عدة تعريفات في أدبيات إدارة الأعماؿ الغربية والعربية إلا أنها لم تشرد تبايناالسلوك الإبداعي:  مفهوم -
"إنتاج أفكار جديدة ومفيدة  بأنو: Zhou & (2001, p. 513) George  كبيرا في وجرات النظر. فعند الغرب عرفو

بأنو: "إيجاد طرائق جديدة في التفكير  Corteseفيما يعرفو  ."التعاوف من قبل ابؼوهفين والتي يدكن أف تكوف نقطة انطلاؽ
. ولعل أبرز تعريفات الباحثين (340، صفحة 2009)النوايسة، والتعلم تغير على بكو رئيسي عمليات ابؼنظمة وبـرجاتها" 

 عندما الشخص بو يتفرد الذي السلوؾ"التي ترى أنو:  (16، صفحة 1989) لسلوؾ الإبداعي بقد دراسة الدىافالعرب ل
". ومن أشمل الآخرين استجابات عن بـتلفة استجابتو فتأتي ذاتو، مع يتفق بدا بؽا يستجيببها ثم  يتأثر مواقف يواجو

 في التقليدي السياؽ عن والبعيدة ابعديدة الأفكار لقبػ عمليةالتعاريف التي وردت في مفروـ السلوؾ الإبداعي تعريفو: "ك
" للمنظمة نافعة قيمة وذي مطبق واقع إلى الأفكار ىذه برويل شانها من التي والأساليب الطرائق كافة واستحداث التفكير

. وكربط بين العوامل الداخلية وابػارجية ابؼؤثرة في الفرد تم تعريف الإبداع بأنو: "نتاج (115، صفحة 2017)الزبيدي، 
" يتميز ابؼوقف من حيث التأثيرات التي إما تسرل أو بسنع الإبقاز الإبداعيمعقد من سلوؾ الفرد ومعطيات ابؼوقف، إذ 

(Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993) . 
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وبناءا على ما سبق يدكن القوؿ أف السلوؾ الإبداعي ىو عبارة عن: "بؾموع الاستجابات الفردية أو ابعماعية التي      
 تنُتج أفكار جديدة وخلاقة لا مثيل بؽا، من شأنها استحداث طرؽ أو منتجات أو خدمات ذات قيمة مضافة للمنظمة". 

I-2- التحوؿ بكو تبني الأفكار ابعديدة وتشجيع الطاقات إلى ابؼنظمات اليوـ  تسعى :أهمية السلوك الإبداعي
باعتبار الإبداع عامل مساعد في تعزيز علاقات التفاعل بين ابؼنظمة وبيئترا كما يساىم في إيجاد ابغلوؿ  ،ابؼبدعة

. إذ يعتبر السلوؾ الإبداعي مورد ىاـ لتحسين العمل إذا ما بسكنت ابؼنظمة من (323، صفحة 2016)علي،  بؼشكلاتها
إلى أف أكثر الأصوؿ قيمة ىو رأس ابؼاؿ  Amidon (2001, p. 3). وقد تطرقت دراسة (Graham, 2000)تنميتو 

الطريقة الوحيدة لإنشاء حل بسيط في عالم و  الأداء،الفكري للشركة، فرو أساس إنشاء الأفكار الإبداعية التي تعتبر بشرة 
الداخلية، والانفتاح على بيئة الأعماؿ ابػارجية،  العمل بيئةبرسين ومن أىم فوائد دعم العملية الإبداعية يزداد تعقيدا. 

واستنباط طوير ابؼنتجات ، بالإضافة إلى إتاحة الفرصة لتالتعامل مع القضايا ذات الأهمية ابغيويةوكذا كسب القدرة على 
شدد بؽذا  .(Colquitt, Lepine, & Wesson, 2013) ديدةابعفكار الأمن خلاؿ بذربة حلوؿ للمشاكل ابغالية 

Tierney وآخروف (1999, p. 591)  لاستفادة من الإمكانات الإبداعية لقوة العمل.الأبقع لكيفية ال إيجادعلى ضرورة  
I-3- خلاؿ ىذه الورقة البحثية  اولات برديد أبعاد السلوؾ الإبداعي، إلا أنناتعددت بؿ السلوك الإبداعي: أبعاد

أف تتًجم إلى منتج  والتي ليس بالضرورة ،سنقوـ بدراسة السلوؾ الإبداعي من خلاؿ الأنماط السلوكية ابؼميزة للفرد ابؼبدع
 (2009)النوايسة،  ;(2016)القطاونة و أبوتايو،  ;(2013)العزاوي،  فعلي. وبسثل الأبعاد التالية أىم ىذه السلوكيات:

  :وتعني القدرة على سد الفجوة النابذة عن مقارنة النتائج المحققة بالنتائج ابؼتوقعة، والتي تتطلب حل المشكلات
برديد البدائل ابؼناسبة وتقييمرا، ومن ثم التوصل إلى ابزاذ القرار ابؼناسب. فكلما أجرد الشخص نفسو في دراسة 

صف الطريق إلى حلرا، أما النصف الآخر ابؼشكلة زادت فرص التوصل إلى أفكار جديدة، فإدراؾ ابؼشكلة ىو ن
 .(Silverstein, DeCarlo, & Slocum, 2007, p. 34)فيأتي من التفكير الإبداعي 

 الأفضل، والتي يدكن تنميترا  ىي قدرة الفرد الفكرية والذىنية على تغيير الوضع ابغالي بكوللتغيير:  درة علىالق
 الأفراد من القيود الداخلية وابػارجية، ومنحرم الفرصة للتعبير عن أفكارىم الإبداعية والتميز عن الآخرين. ريتحر ب

  :وتعبر عن بستع الفرد بالشجاعة لاقتحاـ الأمور المجرولة والغامضة، من خلاؿ التفكير ابؼستقل ابؼتجو روح المجازفة
 اىا، وىو ما يؤدي إلى سلوؾ إبداعي فعلي.بكو ابػوض في ابؼسائل الأكثر صعوبة لاكتشاؼ خباي

  :ويشير إلى قدرة الفرد على ابغصوؿ على ابؼعلومات من مصادرىا الداخلية وابػارجية، عبر فتح سعة الاتصالات
 قنوات اتصاؿ ربظية وغير ربظية، وإمكانية التفاعل والاستجابة لتأثيراتها بفا يساعد على إدراؾ الأحداث وبرليلرا. 

 ويتمثل في ابذاىات الفرد بكو طرح الأفكار الإبداعية، واستعداده لتشجيع ابؼبدعين وتوفير بداع: تشجيع الإ
 ابؼعلومات بؽم، وىو ما يحتاج إلى مناخ تنظيمي بؿفز للسلوؾ الإبداعي مبني على التسامح والتشجيع والتقدير. 

II- الإطار النظري للتميز المؤسسي 
أمواج التغيير  أماـلم يعد مستوى الأداء العادي ولا حتى ابعيد يجدي نفعا أنو تدرؾ  معظم ابؼنظماتأصبحت 

 باتت أماـ حتمية التخلي عن أساليبرا النمطية، والتوجو بكو إتباع فلسفة فريدة بسيزىا عن نظيراتها. وأنها والتنافس الشديد،
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II-1- :التميز ابؼؤسسي بقد عديد الباحثين قد بالرجوع إلى الأدبيات السابقة التي تناولت  مفهوم التميز المؤسسي
 تطرقوا بؽذا ابؼفروـ كل حسب وجرة نظره، وقبل الغوص في مفروـ التميز ابؼؤسسي لابد من توضيح ابؼقصود بالتميز.

، كما (Oxford university) يعُرؼ التميز بأنو "بلوغ التفوؽ أو الوصوؿ إلى حالة جيدة للغاية" تعريف التميز: -
، وفي تعريف (2018)النصيرات،  "جيدة أو بظة إيجابية تتجاوز ابؼعايير العادية وهيفياً وإجرائياً  مرارةرؼ التميز بأنو "عُ 

من أداء فيما يقوـ بو من الكد في سبيل بلوغ أرفع ما يدكن أف يبلغو الفرد أو المجتمع " بأنو  Jardnerأكثر تعمقا وصفو  
 .(146، صفحة 2008)جواد و ابػرشة،  عمل، أيا كانت نوعيتو، وفي أي مستوى من ابؼستويات"

من ذلك  إلا أف الأصعب ابؼؤسسي، مفروـ للتميزمن الصعب برديد أنو  al  &Charlotte يؤكدالتميز المؤسسي:  -
ويختصر البعض مفروـ التميز ابؼؤسسي في النتائج ابؼرجوة منو، حيث يعرَؼ بأنو:  .(p. 47 ,2002) برقيقوىو كيفية 

تلبية و  (...بـتلف شركائرا )العملاء وابؼوهفين وابؼالكين والمجتمعلإرضاء اللازمة  قدرة ابؼنظمة على تطبيق الوسائل
بأنو:  والتميز بابؼنافسة حين عرف السلمي ربطفيما  .(Alouani & Berregui, 2005, p. 16) م.توقعاتهو احتياجاتهم 

حالة من الإبداع والتفوؽ برقق مستويات غير عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات بدا ينتج ابقازات تتفوؽ على ما يحققو "
 SEYMOUR & BARKER. في حين ذىب (80صفحة  ،2001) "ويرضي عنرا كافة أصحاب ابؼصلحةابؼنافسوف 

ف التميز لا يعني أاعتبرا إلى أبعد من ذلك حيث شددا على ضرورة مرافقة ىذا التميز بالاستمرارية والارتقاء، حيث 
كتاب   ويشير. (24، صفحة 2017)بوسالم،  يشمل كذلك التفوؽ والتفرد من أجل البقاء والنمو النجاح فحسب بل
Flevy Lasrado  بذعل ابعودة جزءًا  إستًاتيجية بل ىو ،لا يعني أقصى ربح أو منتجات منخفضة السعرأف التميز

التميز   Aras and Crowther (2010)دراسةحددت وقد  .(pp. 1-2 ,2018) أساسيًا من طريقة تصميم الأعماؿ
صرحت ابؼؤسسة الأوروبية  في حين: الربحية والاستدامة وابغكم الرشيد وبظعة الشركة. وىي وفقًا لأربعة مفاىيم أساسية

: الريادة في ىي ابؼمارسات ابؼتميزة القائمة على بشانية مفاىيم أساسيةعكس في ين التميز بأف (EFQM)لإدارة ابعودة 
لعملاء، وتطوير قدراتهم التنظيمية، والاستدامة، ل، وإضافة قيمة وهفينابؼالرؤية، وتسخير الإبداع، وإدارة الرشاقة، وتشجيع 

 .(Lasrado & Pereira, 2018, p. 3) نتائجالوابغفاظ على 
وبناءا على ما سبق نصل إلى فكرة مفادىا أف التميز لا يعتبر ىدفا يدكن قياس مدى برقيقو، بل ىو مبتغًى  

: بقاح ابؼؤسسة في برقيق الأفضلية على لىع التميز المؤسسييعبر ، حيث تولإبؼاـ بدتطلبالمعظم ابؼنظمات  تسعىبؾرد 
 ، وبسنح بؽا القدرة على البقاء والنمو.متعامليرامنافسيرا، من خلاؿ اعتماد فلسفة جديدة بسكنرا من كسب رضا 

II-2- العناصر التي يتحدد التميز ابؼؤسسي من خلابؽا، وابؼتمثلة في: سنقوـ بعرض أىم :محددات التميز المؤسسي 
 2013)غازي،  رؤية ورسالة ابؼؤسسةفي قدرة القائد ابؼتميزة على صياغة وتطوير  ويتمثل القيادة: التميز من خلال ،

فز ابؼوهفين ما يحلق تنافسًا داخل بيئة ابؼنظمة بز أف القيادة بإمكاف أف . كما أكدت عديد الدراسات(11صفحة 
 .(Kheng & Yean, 2017, p. 1170) بفا يؤدي إلى التميز ابؼؤسسي التميز في الأداءعلى العمل بجدية لتحقيق 

  يعتبر العنصر البشري مفتاح التميز فرو مصدر الثروة، وأغلى أصل مستداـ من  :المورد البشريالتميز من خلال
أصوبؽا، حيث يتمثل التميز من خلاؿ ابؼرؤوسين في تشجيع القدرات الإبداعية ابؼتميزة بالشكل الذي يعزز من 

 .(25، صفحة 2017)بوسالم،  إمكانية برقيق أىداؼ ابؼنظمة
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 :ىي الطريقة و  ،ستًاتيجيلاا التفكير تفعيلمن  بسيزىا لابد لحفاظ على نمو الشركةل التميز من خلال الإستراتيجية
ير قواعد اللعبة الاستًاتيجيات الرابحة ىي تلك التي تغو  ،واكبة الظروؼ التنافسية للشركة والسوؽ ابؼتغيرة للعوبؼةبؼالأبرز 

  .(Gupta, 2013, pp. 3,10) شركة على الأقل ميزة متوسطة الأجلللنح يد حسب الظروؼ المحيطة بفا
 :قواعد والعلاقات التي تتحكم لبظي لر النظاـ العن يعبر ابؽيكل التنظيمي  التميز من خلال الهيكل التنظيمي

، 2017)بوسالم،  بينرم ويوفر بؽم استقلالية أكبرفابؽيكل ابؼرف يسرل عملية التجاوب بأساليب تعاوف ابؼرؤوسين، 
 تسعى ابؼؤسسة ابؼتميزة لبناء ىيكل تنظيمي يرقى لتطلعات عمابؽا من أجل برقيق أىدافرا. بؽذا. (25صفحة 

  :ابؼنظمة وبيئترا ةيمع إستًاتيجيتطلب برقيق التميز توافق الثقافة التنظيمية التميز من خلال الثقافة التنظيمية، 
ىناؾ  دائما، الناجحةالشركات  قلب تلكفي  إذ بقد .(2011)ابؼليجي،  يجابية تكوف بدثابة ابغافز للتميزالإالثقافة ف

 .(Gupta, 2013, p. 2) لتفكير والتصرؼ بطريقة منضبطةابتشجيع الأشخاص على  تقوـثقافة 

II-3- :في الإدارية التوجرات تكوف أففي  التميز لإدارة الرئيسة ابؼتطلبات تتمثل متطلبات تحقيق التميز المؤسسي 
 أنماط عن الإدارية التوجرات تلك وتعبر والتفوؽ، التميز لفرص بؿابية تنظيمية ثقافة وتنمية لبناء وتسعى مشتًكة، ابؼؤسسة
ابعودة  ومتطلبات بدواصفات يلتزـ الذي للأداء والأدوات والآليات الظروؼ أفضل توفير تستردؼ متفوقة سلوكية

 .(37، صفحة 2013)صولح،  العملاء وتوقعات رغبات مع وابؼتوافق الشاملة،
عدة مفاىيم متًابطة فيما بينرا صابغة لتحقيق التميز ابؼستداـ، جاءت   EFQMوضعت ابؼؤسسة الأوروبية للجودة 

 (UYGUR & SÜMERLİ, 2013, pp. 989-991)كالتالي: 
 ابؼساهمين وابؼوهفين  متعامليراتفي ابؼؤسسات ابؼمتازة بابؼتطلبات قصيرة وطويلة الأجل بعميع متميزة:  نتائج تحقيق(

 والتوجو بكو رؤيترم بفضل النتائج ابؼتوازنة. من خلاؿ تلبية حاجاتهموالعملاء والمجتمع( بطريقة بـططة، 
 التًكيز على  ىي ،في السوؽة وابغصوؿ على حص رمولاء العملاء وكسب بػلقأفضل طريقة  إف :إضافة قيمة للعملاء

 ،الذي يقوـ بتقييم جودة ابؼنتج في ابؼرحلة الأخيرة ىو يلالعم، فبشكل واضحمتطلبات العملاء ابغاليين والمحتملين 
 لدى ابؼنظمات ابؼمتازة قادة يصوغوف ابؼستقبل وينفذونو ويضربوف مثالًا يتماشى : والقيادة الكاملة الإلهام، الرؤية

ابؽدؼ والتعاوف وتهيئة جو يتيح توفر سلوكيات القائد داخل ابؼؤسسة وضوح حيث الأخلاقية. و  التنظيميةقيم المع 
 .لكل من ابؼؤسسة وابؼوهفين الوصوؿ إلى التميز

 اذ القرارات القائمة على تتم إدارة ابؼنظمات ابؼمتازة بفضل العمليات التي يتم من خلابؽا ابز :لإدارة عبر العملياتا
 منظم.ارة بصيع الأنشطة بشكل تُظرر ابؼؤسسات أفضل أداء بؽا عند ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بإدحيث  ،الأدلة

 حيث يجب أف تتوفر  التمكين،ثقافة لديرم وبزلق  عامليراتقدر ابؼنظمات ابؼمتازة  :خلال العاملين النجاح من
 أىداؼ الفرد وابؼنظمة.من أجل برقيق  ،و يدكّن ابعميع من ابؼشاركة في الأنشطةج بػلق الثقة،القيم ابؼشتًكة وثقافة 

 وابؼنظم، بزلق ابؼؤسسات ابؼمتازة مستويات للقيمة والأداء تزيد من الابتكار الدائم  :الابتكار الإبداع والحفاظ على
 .رفع مستوى أدائرا بهدؼ ابؼستمرثقافة التحسين والتعلم  ونشرالإبداع،  متعامليرا على من خلاؿ تشجيع

 وبرسينرا من أجل ضماف النجاح  مع بـتلف ابؼنظماتثقة تقوـ ابؼنظمات ابؼمتازة بإنشاء علاقات  :تعاونال خلق
 مشاركة ابؼعرفة؛ وخلق علاقات ابؼنفعة ابؼتبادلة. من خلاؿأو المجتمع  ابؼتعاملينبفضل  ويتم ذلك ،ابؼتبادؿ
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 تتألف الثقافة الأساسية للمنظمات ابؼمتازة من النرج الأخلاقي  :تحمل المسؤولية من أجل مستقبل مستدام
 ،توفر ىذه العوامل استدامة ابؼنظمات من حيث البيئة الاقتصادية والاجتماعية والطبيعيةحيث  ،والقيم وابؼعايير العالية

 نهج أخلاقي وبذاوز التوقعات الاجتماعية. إتباع من خلاؿ
أبرزىا ضرورة أف يكوف في عدة نقاط، كاف متطلبات برقيق التميز  (7-6، الصفحات 2001) السلمي حددقد و 

ويضم )الرؤية، الرسالة،  يسية للمؤسسة ونظرتها ابؼستقبليةبناء استًاتيجي متكامل يعبر عن التوجرات الرئمؤسسة لل
أكد على توفر  ، كماإطار متكامل من السياسات التي ترشد إلى أسس ابزاذ القرار وكذا...(، والأىداؼ الإستًاتيجية

جية، وتوفر أنظمة متطورة ومتكاملة سواء للجودة أو لتكيف مع ابؼتغيرات الداخلية وابػار ل ىياكل تنظيمية مرنة قابلة
 شدد على الدور الكبير للقيادة الفعالة في تأكيد فرصة ابؼؤسسة لتحقيق التميز.و للمعلومات أو لإدارة ابؼوارد البشرية، 

أنو لكي تظل ابؼؤسسات ابؼمتازة بفتازةً، يجب عليرا أف تفرم مدى تعقيد   Johnson & Rönnbäckويضيف 
مشرد الأعماؿ ابعديد، وأف تعمل كمؤسسة متكاملة عابؼياً، من خلاؿ التًكيز على تكامل ابؼوارد، وإنشاء القيمة 

 . (pp. 329-330 ,2016)ابؼشتًكة، وابؼسؤوليات الاجتماعية، والتواصل التفاعلي مع أصحاب ابؼصلحة 

II-4- أف الشركات التي أكدت عديد الدراسات والبحوث  العلاقة بين السلوك الإبداعي وتميز المؤسسة: تحليل
ونماذج  الإبداعيةقدرات التطوير ، فابؼنافسة فيمن أجل برسين عملياتها وبسييز منتجاتها تتقدـ بشكل كبير  الإبداع تشجع

 ، ولكنو يؤدي أيضًا إلى برقيق التميز في أعماؿ الشركةرالابتكار لا يسرم فقط في ابغد من بـاطر الاستثمار في الابتكا
(Mihić, Umihanić, & Fazlović, 2015)  نموذج هيؤكد. وىو ما EFQM  لابد  التميزتحقيق لأنو الذي يشير

 بأف العوامل المحددة للإبداعابغالة الافتًاض القائل ىذه تعزز حيث من اختيار استًاتيجيات بذارية صديقة للإبداع، 
 Louis Kleinأكد  اكم. (Bhattacharyya) بكو التميزترا في رحل تساعد ابؼؤسسةمنتجات مبتكرة  خلق تساىم في

 ، بل من القياـ بأشياء جديدة بشكل بـتلففحسب لا تستمد من برسين ابؼوجود ف مزايا التميزأ (19، صفحة 2018)
 من خلاؿ التحوؿ بكو الإبداع ولابتكار. 

وكقراءة لمحددات السلوؾ الإبداعي والتميز ابؼؤسسي السابقة الذكر، بقد أف أغلبرا مرتبطة ببعضرا بصفة مباشرة 
 أو غير مباشرة، حيث يتضح ذلك من خلاؿ: 

قادروف على التأثير بشكل إيجابي على ابؼوهفين من أننا حين نذكر متغير القيادة نقصد ىنا ضرورة وجود قادة مبدعوف  -
تلبي احتياجات وتوقعات أصحاب ابؼؤسسة و نشاء وابغفاظ على ثقافة التميز التي تؤدي إلى برقيق أىداؼ خلاؿ إ
  .(Osseo-Asare, Longbottom, & Murphy, 2005) ابؼصلحة

تغير استًاتيجياتها في  ، فإف ابؼنظمة سوؼعلى استًاتيجيات وسياسات ابؼؤسسة يدخل كمتغير جديد حينالإبداع أف  -
مثلى في رسم السياسات العامة  تكوين إستًاتيجية بهدؼير بنيترا التنظيمية، يتغمن خلاؿ التعامل مع الأسواؽ ابعديدة، 

 .(21، صفحة 1322)بومصباح و فتاف،  وابؼتميزة والدخوؿ في دائرة ابؼنظمات ابؼبدعة
 بؿلرا ابعديدة، حيث حلت ابؼنتجات إنتاج في الطبيعية ابؼوارد دور يتجسد التميز من خلاؿ العنصر البشري في تراجع -

 من الإبداع في السبق أصبح ذلك وعلى الذكية، بالسلع يسمى بدا العقل البشري فظررو  ابؼعرفة على تعتمد منتجات

  .(201، صفحة 1322)راقي،  لتميز ابؼنظمات واستمرارىا الأساسية ابؼقومات
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برقيق السلوؾ الإبداعي ومتطلبات تعزيز التميز ابؼؤسسي، حيث يعتبر ابؽيكل التنظيمي قابظا مشتًكا بين متطلبات  -
أف الإستًاتيجية الأولى لدعم السلوؾ الإبداعي تتمثل في مرونة ابؽيكل   (King & Anderson,2004)ذكرت دراسة

 والتي بدورىا تعتبر إحدى مداخل برقيق التميز ابؼؤسسي كما ذكرنا آنفا. (2015)جواؿ،  التنظيمي
أف  عادل زايدأف بعد السلوؾ الإبداعي ابؼتمثل في القدرة على التغيير، يعتبر إحدى أسباب برقيق التميز. حيث يرى  -

التغيير السريع الإبداع والتحسين، وأف  فرص بػلق التعلم باستخداـ التغيير وإحداث الراىن للوضع بردي ىو التميز
 .(2018)راقي،  التميز بابؼؤسسة أىم الأساليب الداعمة بؼفروـيعتبر من  والثابت

بسثل القدرة على اكتشاؼ ابؼشكلات وبرمل ابؼخاطر إحدى خصائص الشخص ابؼبدع، والتي يدكن اعتبارىا إحدى  -
بسكن ابؼنظمات من  التي ابغلوؿ ابؼناسبة وإيجاد قصورالعلى برديد أوجو أىداؼ إدارة التميز. حيث تساعد نماذج التميز 

 .(UYGUR & SÜMERLİ, 2013) التي يجب العمل على تعزيزىا ملاحظة نقاط القوة

III -  إجراءات ومنهجية الدراسة الميدانية : 
 بدثابة خلاصة ما توصلنا إليو من خلاؿ البحث والتقصي عنللدراسة يعتبر ما استعرضناه في ابعانب النظري 

السلوؾ  دداتابؼوضوع في الأدبيات السابقة، لكنو ليس كافيا إذ لابد من إسقاطو على الواقع العملي بغية معرفة تأثير بؿ
 الإبداعي على متطلبات التميز ابؼؤسسي في بيئة الأعماؿ ابعزائرية.

III-1-  :طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجراءها 
III-1-1-  وزعت  استبانة بتصميمقمنا انطلاقا من الإطار النظري والدراسات السابقة، : بناء أداة الدراسةعينة و
باستخداـ أسلوب مبحوثا، على مستوى ست شركات تأمين مقسمة بين وحدات ولايتي ابعلفة والأغواط،  (74) على

بؾموعات متجانسة حسب لذي تظرر أهميتو في بسثيلو ابعيد للمجتمع، حيث قمنا بتنظيم المجتمع في العينة الطبقية ا
 ابعدوؿ الآتي: كما يبين الشركة التي ينتمي إليرا ابؼبحوث، ومن ثم اختيار مفردات العينة بطريقة عشوائية وبنسب متقاربة،

 وحجم العينات المأخوذة منها بيانات شركات التأمين محل الدراسة(: 01جدول رقم )
 المئوية النسب حجم العينة  العاملين عدد النوع الاختصار رمز 
 55.5% 10 18 عمومية CAAR مينأالت وإعادةين أمالشركة الجزائرية للت

 60% 12 20 عمومية CAAT الشركة الوطنية للتأمين
 65% 26 40 عمومية SAA للتأميناتالشركة الجزائرية 

 71.4% 10 14 خاصة ALG Tru تروست الجزائر شركة
 57%1. 8 14 خاصة CIAR التأمينالشركة الدولية للتأمين وإعادة 

 57.1% 8 14 خاصة GAM العامة للتأمينات المتوسطية
 %61.6  47 120 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 من إعداد الباحثين استنادا إلى معطيات الشركات محل الدراسة :المصدر

العينة عدد عمابؽا، وأف إبصالي من  (%50)نسبة حيث يبين ابعدوؿ أف العينات ابؼأخوذة من كل شركة تفوؽ 
      .عاملا 120البالغ  من إبصالي عدد عماؿ الشركات الست %)61.6) عاملا( بسثل ما نسبتو 74الكلية  التي بلغت )
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ضمت الاستبانة جزئين رئيسيين، ابعزء الأوؿ يتعلق بالبيانات الشخصية والوهيفية للمستجوَبين، أما ابعزء الثاني  وقد  
)القدرة على حل فقد تم تقسيمو إلى بؿورين أساسيين، المحور الأوؿ يتعلق بالسلوؾ الإبداعي ويتكوف من بطسة أبعاد ىي 

لثاني في متطلبات ، فيما يتمثل المحور ا، سعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع(ابؼشكلات، القدرة على التغيير، روح المجازفة
 .EFQMابؼؤسسة الأوروبية للجودة  حسب ما ذكرتوتطلبات ابؼوبذدر الإشارة ىنا أنو تم اعتماد ، التميز ابؼؤسسي

 2.33- 1)صممت الاستبانة وفق سلم ليكرت ابػماسي، بالاعتماد ابؼستويات الثلاث ابؼتعارؼ عليرا 
حيث تم برليل البيانات المجمعة باستخداـ البرنامج الإحصائي . (مرتفع 5- 3.68متوسط، و 3.67–2.34ومنخفض، 

SPSS فا كرومباخ، الوسط ابغسابي، الابكراؼ ل)معامل أ، بالاعتماد على بؾموعة من الأدوات الإحصائية من بينرا
 ...(.التباين الأحادي للعينتين ابؼستقلتين، اختبار  T-Testمعامل الابكدار البسيط وابؼتعدد، اختبارابؼعياري، 

III-1-2-  :وفي ضوء مشكلة الدراسة وأىدافرا، ، السابقةبالاستناد إلى الإطار النظري والدراسات أنموذج الدراسة

 تم وضع بـطط فرضي يبين علاقات الارتباط وابذاىات التأثير بين متغيرات الدراسة.

III-1-3- :يشير صدؽ الأداة إلى قدرتها على قياس ما صممت لأجلو، فيما  فحص صدق وثبات أداة الدراسة
التأكد من ثبات أداة حيث قمنا ب ،السلوؾ في قياسات متتالية لنفس يقصد بالثبات أف الأداة تعطي تقريبا نفس النتائج

، من خلاؿ حساب ابعذر (الصدؽ الذاتي)، وكذا التأكد من صدؽ الأداة "ألفا كرومباخ"الدراسة باستخداـ معامل 
 النتائج ما يلي: وكانتالتًبيعي بؼعامل الثبات "ألفا كرومباخ"، 

 نتائج معاملي الصدق والثبات للدراسة (:02جدول رقم )   
  عدد العبارات ""ألفا كرومباخ الثبات معامل معامل الصدق

 السلوك الإبداعي 20 0.902 0.949
 التميز المؤسسي 16 0.949 0.974

 للدراسة نموذج الفرضيالأ(: 01شكل رقم )

 ابؼتغيرات الضابطة
الجنس/ العمر/ نوع المؤسسة/ 

 المؤسسة الخبرة/ اسم

 ابؼتغير ابؼستقل 
  مهارات السلوك الإبداعي 

 
 القدرة على ابؼشكلات

 القدرة على التغيير

 روح المجازفة

 سعة الاتصالات
 تشجيع الإبداع

 

 كسب ابؼتعاملين

 دة الفعالةالقيا

 الاستثمار في ابؼورد البشري

 والأخلاقيةالاجتماعية ابؼسؤولية 

 ابؼتغير التابع
 متطلبات التميز المؤسسي
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 الاستبانة ككل 36 0.953 0.976
  SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــ المصدر:

( وىو معامل بفتاز ومناسب جدا 0.953من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف معامل الثبات الكلي للأداة بلغ ) يتضح
ابعدوؿ أف معامل الصدؽ الكلي من خلاؿ يظرر و لأغراض البحث، كما ىو ابغاؿ مع معامل ثبات متغيري البحث، 

ونفس ابؼلاحظة سجلت بالنسبة  ( وىو معامل مرتفع جدا ويتناسب مع أىداؼ البحث،0.976لأداة الدراسة بلغ )
لصدؽ متغيري البحث، وبهذا نكوف قد تأكدنا من ثبات أداة الدراسة، وىو ما يجعلنا على ثقة بصحترا وصلاحيترا 

 للتحليل، وكذا تأكدنا من أف بصيع عبارات الدراسة صادقة بؼا وضعت لقياسو.

III-2- :وصف وتحليل متغيرات الدراسة 
III-2-1-  محل الدراسة للعاملين بشركات التأمين البيانات الشخصية والوظيفيةتشخيص وتحليل: 

بهدؼ تشخيص وبرليل البيانات الشخصية والوهيفية التي تتمتع بها عينة الدراسة، سنقوـ بعرض أىم ابػصائص 
أساسية بسثلت في )ابعنس، العمر، نوع ابؼؤسسة، ابػبرة، واسم ابؼؤسسة(، فبعد تفريغ  عواملالتي بسيزىا من خلاؿ بطسة 

 بيانات الاستمارات برصلنا على بؾموعة من النتائج، نلخصرا في ابعدوؿ التالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية :(03جدول رقم )
  الفئات التكرار النسبة مجموع التكرارات مجموع النسب

%100 74 
% 59.5 
% 40.5 

44 
30 

 ذكر
 الجنس أنثى

%100 74 
% 43.2 
% 56.8 
% 0.00  

32 
42 
2 

 سنة 30 -20من 
 سنة 40 -31من 

 فأكثر سنػة 41
 العمر

%100 74 
67.6 % 
32.4 % 

50 
24 

 عمومية
 نوع المؤسسة خاصة

%100 74 
45.9 % 
54.1 % 
00.0 % 

34 
40 
0 

 سنوات فأقل 10
 سنة 20إلى  11من 

 سنة 20أكثر من 
 الخبرة

%100 74 

13.5 % 
16.2 % 
35.1 % 
13.5 % 
10.8 % 
10.8 % 

10 
12 
26 
10 
8 
8 

CAAR 
CAAT 
SAA 

ALG Tru 
CIAR 
GAM 

 اسم المؤسسة

 SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــــ  المصدر:
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(، 59.5% جاء لصالح الذكور بنسبة ) الجنس أفراد العينة حسبيتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف توزع 
بالذكورية.  أغلبرا سمالتي يت(، وىو فرؽ طبيعي يظرر في معظم الإدارات ابعزائرية 40.5% على حساب الإناث بنسبة )

(، 56.8%)( بنسبة سنة 40 -31من فقد اتضح أف الفئة العمرية الغالبة ىي ) العمروفيما يخص توزع العينة حسب 
وىو  (،0%) منعدمة( نسبة سنػة فأكثر 41فيما سجلت الفئة العمرية ) (،43.2%)بنسبة  سنة( 30 -20)من  تليرا فئة 

ما قد يرجع إلى الطبيعة التنافسية لشركات التأمين، ما يدفعرا لاستقطاب فئة الشباب التي قد بستلك مستويات تعليمية 
فقد تفوؽ الطابع العمومي بنسبة  نوع المؤسسةعالية تؤىلرا لإضفاء قيمة مضافة للشركة. أما توزع أفراد العينة حسب 

ية الذي يفوقو في الشركات العمومعماؿ  عددوىذا يعود إلى  (،32.4)%على الطابع ابػاص بنسبة  (،%67.6)
الفئتين  نسبتي يظرر ابعدوؿ تقارب الخبرةبخصوص توزع أفراد العينة حسب . أما الشركات ابػاصة كما أوضحنا سابقا

أكثر من ) على التوالي، وانعداـ تاـ لفئة( % 54.1و) (% 45.9)(، بنسبتي سنة 20إلى  11من ( و)سنوات فأقل 10)
أغلبرا نهاية  تالتي تتميز أنها فتية نوعا ما، حيث أنشأ شركات التأمين(، وىذا ما يدكن تفسيره بدتوسط أعمار سنة 20

القرف ابؼاضي أو بداية القرف ابغالي، خاصةً الشركات ذات الطابع ابػاص. كما يبين ابعدوؿ تقارب نسب توزع أفراد العينة 
 -16.2% التي تراوحت نسبرا بين CAAR, CAAT, ALG Tru, CIAR, GAM)) المؤسساتحسب 

10.8%،  فيما انفردت مؤسسةSAA  الذي يفوؽ ضعف عدد عماؿ الكبير وىذا يعود لعدد عمابؽا  %( 35.1)بنسبة
 .بالذكرباقي ابؼؤسسات كما أسلفنا 

III-2-2- محل الدراسة التأمينالعاملين بشركات  تشخيص وتحليل مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى: 
بهدؼ التعرؼ على مدى إدراؾ مفردات العينة ابؼدروسة بؼتغيرات البحث ابؼتمثلة في السلوؾ الإبداعي بأبعاده 

 روح المجازفة، سعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع( والتميز ابؼؤسسي،، )القدرة على حل ابؼشكلات، القدرة على التغيير
 كما يبين ابعدوؿ:ابية والابكرافات ابؼعيارية لإجابات مفردات العينة لكل بؿور وكل بعد،  قمنا باستخراج ابؼتوسطات ابغس

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات العينة  (:04جدول رقم )   
  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتجــــاه العـــــــام المستوى
 السلوك الإبداعي 3.98 0.47 غالبا مرتفع
 القدرة على حل ابؼشكلات 4.12 0.52 غالبا مرتفع
 القدرة على التغيير 4.07 0.72 غالبا مرتفع
 روح المجازفة 3.98 0.69 غالبا مرتفع
 سعة الاتصالات 3.85 0.67 غالبا مرتفع
 تشجيع الإبداع 3.87 0.71 غالبا مرتفع
 التميز المؤسسي 4.1 0.62 غالبا مرتفع

 الاستبانة ككل 4.03 0.50 غالبا عــــــــــــمرتف
 SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــ المصدر:
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ما يحتل  غالبا( ابػمسة بأبعادهالسلوؾ الإبداعي يتضح من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أعلاه أف المحور الأوؿ للدراسة )
مكانة كبيرة في شركات التأمين بؿل الدراسة من وجرة نظر العاملين فيرا، وىو ما يعكسو ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمحور 

( بفا يشير إلى وجود تباين متوسط في إجابات أفراد العينة حوؿ ما جاء 0.47( بابكراؼ معياري قدره )3.98والذي بلغ )
يحتل مكانة كبيرة في شركات التأمين بؿل ما  غالبا)التميز ابؼؤسسي( المحور الثاني أف  في ىذا المحور. كما تشير نتائج

( بابكراؼ معياري قدره 4.1ابؼتوسط ابغسابي للمحور الذي بلغ ) كسووىو ما يعالدراسة من وجرة نظر العاملين فيرا، 
 .جاء في ىذا المحورتباين في إجابات أفراد العينة حوؿ ما بعض اليشير إلى وجود ( بفا 0.62)

بقبول الفرضية وىو ما يسمح لنا ، مرتفـعاً كما تظرر النتائج أف مستوى إدراؾ أفراد العينة بؼتغيرات الدراسة كاف 
 بؼتغيرات الدراسة )السلوؾ الإبداعي والتميز ابؼؤسسي( لدى العينة ابؼبحوثة. مرتفعابؼتمثلة في وجود مستوى إدراؾ  الأولى

 IV - نتائج الدراسة عرض ومناقشة : 
IV-1-:أثر من أجل اختبار الفرضية الثانية التي تنص على عدـ وجود  اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة

شركات التأمين بؿل الدراسة، وجب علينا في  متطلبات التميز ابؼؤسسيو السلوؾ الإبداعي  أبعادذو دلالة إحصائية بين 
تحليل الابكدار الاستعانة بو  .النموذج لاختبار الفرضية، بالاعتماد على نتائج التباين للابكدارأولا التأكد من صلاحية 

القدرة على حل ابؼشكلات، القدرة على التغيير، السلوؾ الإبداعي بأبعاده ابػمسة )لقياس أثر  التدريجي بػطي ابؼتعددا
التميز ابؼؤسسي، وبرديد ابؼتغيرات ابؼستقلة الأكثر تأثيرا على متطلبات روح المجازفة، سعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع( 

  :ابعدوؿ التالي يلخص نتائج ىذه الاختباراتو  .ىذا البحث جوهرعلى ابؼتغير التابع، وىو ما يعد 
وتحليل الانحدار المتعدد  ،نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج (:05جدول رقم )

 السلوك الإبداعي على متطلبات التميز المؤسسيلاختبار أثر 
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
 المحسوبة

 معامل
R β 

معامل 
R2 

 قيمة
F 

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مصدر 
 التباين

0.000 / 0.763 / 0.582 18.928 
 الانحدار 5 16.554 3.311
 الخطأ 68 11.894 0.175

 المجموع 73 28.448 /
 الثابت / 0.381 / 0.821 /

0.013 2.547 

0.763 

0.342 

0.582 

 القدرة على حل المشكلات
 القدرة على التغيير 0.144 1.882 0.046
 ةروح المجازف 0.087 0.769 0.445
 سعة الاتصالات -0.088 -0.759 0.451
 تشجيع الإبداع 0.444 4.400 0.000
0.000 8.738 0.717 0.945 0.515 t constant=0.789 السلوك الإبداعي كمجموعـــة 

 SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــ المصدر: 
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أقل من مستوى الدلالة ابؼفروض ، (0.000يتضح من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف قيمة الدلالة التي بلغت )
(α=0.05) لاختبار ىذه الفرضية صالح النموذج، وبناءا عليو نستنتج أف. 

القدرة على حل ) داعي الثلاثةبعاد السلوؾ الإبلأ ذو دلالة إحصائية أثر يوجد وكما تبين نتائج ابعدوؿ أن
( T، وذلك استنادا إلى أف قيمة )على متطلبات التميز ابؼؤسسي (وتشجيع الإبداع، المشكلات، القدرة على التغيير

جاءت بصيعرا أكبر من قيمترا المجدولة ، على التوالي (4.400)، (1.882) ،(2.547)بلغت والتي بؽذه الأبعاد المحسوبة 
تواليا للأبعاد الثلاثة  (0.000)( و0.046( و)0.013) تبلغ تيالمستوى ابؼعنوية قيم ، بالإضافة إلى أف (0.821) البالغة

  .(α=0.05) الذي يبلغ أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼفروض ىيالسابقة، 

في تأثير أبعاد السلوؾ الإبداعي السابقة على متطلبات التميز ابؼؤسسي، فمن خلاؿ  وجود اختلافويشير ابعدوؿ إلى    
، بقد أف بعُد تشجيع الإبداع جاء في ابؼرتبة الأولى من حيث التأثير، حيث إذا ارتفع بدرجة واحدة (β)تفسير قيم معامل 

( درجة، يليو بعُد القدرة على حل ابؼشكلات الذي إذا ارتفع 0.444ابؼؤسسي بػػػ)سيؤدي إلى ارتفاع متطلبات التميز 
( درجة، وأخيرا يأتي بعُد القدرة على التغيير حيث 0.342)متطلبات التميز ابؼؤسسي بػػػبدرجة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع 

الفرضيات  رفضبفا يقودنا إلى . درجة( 0.144)بدرجة واحدة سيؤدي إلى ارتفاع متطلبات التميز ابؼؤسسي بػػػ ارتفاعوأف 
 حل على القدرة)وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من "الصفرية بؽذه الأبعاد، وقبوؿ الفرضيات البديلة التي تنص على 

 ."على متطلبات التميز ابؼؤسسي بشركات التأمين بؿل الدراسة( الإبداع وتشجيع التغيير، على والقدرة ابؼشكلات،

سعة ، و روح المجازفة)ابؼتبقية وىي  الإبداعي السلوؾ لأبعاد إحصائية دلالة ذو وجود أثر عدمفيما يبين ابعدوؿ 
 بلغت والتي ينلبعدبؽذين ا المحسوبة( T) قيمة أف إلى استنادا وذلكعلى متطلبات التميز ابؼؤسسي،  (الاتصالات

 مستوىقيم  أف إلى بالإضافة ،(0.821)جاءت أقل من قيمترا المجدولة البالغة  على التوالي،( -0.759، و)(0.769)
  .(α=0.05) ابؼفروض ابؼعنوية مستوىأكبر من  ىي قيمو تواليا،  (0.451و) ،(0.445)ت بلغ للبعدين السابقين ابؼعنوية

 من لكل إحصائية دلالة ذو أثربؽذين البعدين، واللتين تنصاف على أنو "لا يوجد  فرضيتي العدم لقبول بفا يقودنا
وقد يعود السبب في "، الدراسة بؿل التأمين بشركات ابؼؤسسي التميز متطلبات على( الاتصالات وسعة المجازفة، روح)
إلى بزوؼ العاملين من ردة فعل الإدارة إزاء ما يقوموف بو من بـاطرة، على التميز ابؼؤسسي  ـ تأثير بعد روح المجازفةدع

بؼخاطرة غالبا ما لا يكوف في بؿلو إقدامرم على اوبرميلرم مسؤولية قراراتهم غير ابؼألوفة، باعتبارىا بؾرولة النتائج، أو أف 
لعدـ قد يرجع فطلبات التميز ابؼؤسسي على مت ، أما التأثير العكسي لبعد سعة الاتصالاتبفا لا يعود بالنفع للمؤسسة

داخل  أو لغياب ثقافة ابغوار والتفاعل، ابغصوؿ على ابؼعلومات على العاملين تسرلقنوات اتصاؿ ربظية وغير ربظية  توفر
 .، بفا يخلق نوعا من الصراع التنظيمي الذي يؤثر سلبا على ابؼؤسسةالتنظيم، وعدـ استقرار العلاقات بين أعضاءه

 التميز متطلبات على كمجموعـــة الإبداعي للسلوك دلالة إحصائية ذو يوجد تأثيرو أنتظرر النتائج كما 
 إلى بالإضافة ،(0.789) المجدولة قيمترا من أكبر( 8.738) البالغة المحسوبة( T) قيمة أف إلى استنادا وذلك ابؼؤسسي،

 بين الارتباط قوة إلى ((R قيمة تشير كما ،(α=0.05) ابؼعنوية مستوى من أقل وىو( 0.00) بلغ ابؼعنوية مستوى أف
%( 51.5) مقداره ما ابؼتغير ابؼستقل يفسر فيما ،بينرما موجبة علاقة وجود على يدؿ بفا ،(0.717) بلغت والتي ابؼتغيرين
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 بدرجة الإبداعيالسلوؾ  في تغير أي أف إلى فيشير( β) معامل أما ،جيدة تفسيرية قوة وىي التابع، ابؼتغير في التباين من
 .درجة( 0.945) بدقدار ابؼؤسسي التميز متطلبات في تغير إلى سيؤدي واحدة

التي تنص على أنو  الفرضية البديلة قبول، والرئيسية الفرضية الصفرية رفضبصيع النتائج السابقة تقودنا إلى و 
روح ، حل ابؼشكلات، القدرة على التغيير)القدرة على "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للسلوؾ الإبداعي بأبعاده ابػمسة 

نظر العاملين  التميز ابؼؤسسي بشركات التأمين بؿل الدراسة من وجرة على المجازفة، سعة الاتصالات، وتشجيع الإبداع(
 .وذات الصلة بو القريبة من ابؼوضوع الدراسات السابقة معظم ق مع النتائج التي توصلت إليرابها"، وىو ما يتف

IV-2-  متغيرات الدراسة: تجاهاختبار فروق اتجاهات المستجوبين 
ذات دلالة إحصائية في إدراؾ متغيرات الدراسة  فروق عدم وجود"التي تنص على  الثالثةمن أجل اختبار الفرضية 

 ".الدراسةبؿل بشركات التأمين العاملين لدى  الشخصية والوظيفية)السلوؾ الإبداعي والتميز ابؼؤسسي( تعزى للعوامل 
فئتين  تضمنوع ابؼؤسسة، وابػبرة( باعتبارىا العمر، لقياس عوامل )ابعنس،  للعينتين ابؼستقلتين( (T-test اختبار اعتمدنا
انعداـ  )العمر، وابػبرة( من العوامل ذات الفئتين بعد ما أوضحت النتائجعاملي بذدر الإشارة ىنا أنو تم تصنيف و فقط، 

)اسم امل ع( لOne-way ANOVAتم الاستعانة باختبار برليل التباين الأحادي )تكرارات ونسب الفئة الثالثة، كما 
 أكثر من فئتين، وابعداوؿ الآتية تلخص نتائج ىذه الاختبارات: ضمالذي ي ابؼؤسسة(

لاتجاهات المستجوبين نحو السلوك الإبداعي والتميز عينتين مستقلتين ل T-Testنتائج اختبار  (:06جدول رقم )
 المتغيرات الشخصية والوظيفية ذات الفئتينالمؤسسي وفق 

 مستوى الدلالة
 قيمة 

F 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المحور المتغير الفئات

0.384 0.766 
0.43973 
0.51536 

4.0420 
3.8983 

 ذكر
 الجنس أنثى

عي
بدا

 الإ
وك

سل
ال

 

0.776 0.081 
0.42964 
0.47050 

4.1516 
3.8560 

 سنة 30-20من 
 العمر سنة 40 -31 من

0.996 0.000 
0.47219 
0.48229 

3.9570 
4.0396 

 عمومية
 نوع المؤسسة خاصة

110.0 6.860 
0.32196 
0.50182 

4.2074 
3.7938 

 سنوات فأقل 10
 الخبرة سنة 20إلى  11من 

0.116 2.535 
0.55523 
0.72027 

4.1449 
4.0542 

 ذكر
 الجنس أنثى

سي
ؤس

 الم
ميز

 الت
ات

طلب
مت

 

0.116 2.534 
0.46395 
0.70673 

4.2598 
3.9926 

 سنة 30-20 من
 العمر سنة 40 -31 من

0.723 0.127 
0.58584 
0.69768 

4.0550 
4.2188 

 عمومية
 نوع المؤسسة خاصة
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030.0 9.299 
0.36142 
0.74584 

4.3051 
3.9406 

 سنوات فأقل 10
 الخبرة سنة 20إلى  11 من

 SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــ المصدر:

 :التالية لاحظاتتسجيل ابؼانطلاقا من نتائج ابعدوؿ أعلاه يدكننا و 
السلوؾ  كل من  لابذاىات ابؼستجوبين بكو ،(α≤3032فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لا توجد -

للمتغيرين  ، وذلك لكوف مستوى الدلالة المحسوبللجنسلدى العينة ابؼبحوثة، تعزى  ومتطلبات التميز ابؼؤسسي الإبداعي
 (، بفا يدؿ أف ابذاىات ابؼستجوبين0.05( على التوالي، أكبر من مستوى ابؼعنوية ابؼفتًض )0.116( و)0.384) والبالغ

 ابؼؤسسي لا بزتلف باختلاؼ ابعنس. التميز ومتطلبات الإبداعي السلوؾ بكو
لابذاىات ابؼستجوبين بكو كل من السلوؾ  ،(α≤3032فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لا توجد -

، وذلك لكوف مستوى الدلالة المحسوب للمتغيرين عمرللالإبداعي ومتطلبات التميز ابؼؤسسي لدى العينة ابؼبحوثة، تعزى 
 (، بفا يدؿ أف ابذاىات ابؼستجوبين0.05( على التوالي، أكبر من مستوى ابؼعنوية ابؼفتًض )0.116( و)0.776والبالغ )

 ابؼؤسسي لا بزتلف باختلاؼ ابعنس. التميز ومتطلبات الإبداعي السلوؾ بكو
 السلوؾ من كل بكو ابؼستجوبين لابذاىات ،(α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 المحسوب الدلالة مستوى لكوف وذلك ،لنوع المؤسسة تعزى ابؼبحوثة، العينة لدى ابؼؤسسي التميز ومتطلبات الإبداعي
 ابذاىات أف يدؿ بفا ،(0.05) ابؼفتًض ابؼعنوية مستوى من أكبر التوالي، على( 0.723)و( 0.996) والبالغ للمتغيرين

 .نوع ابؼؤسسة باختلاؼ بزتلف لا ابؼؤسسي التميز ومتطلبات الإبداعي السلوؾ بكو ابؼستجوبين
 السلوؾ من كل بكو ابؼستجوبين لابذاىات ،(α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 المحسوب الدلالة مستوى لكوف وذلك ،ابؼرنية للخبرة تعزى ابؼبحوثة، العينة لدى ابؼؤسسي التميز ومتطلبات الإبداعي
 ابذاىات أف يعني بفا ،(0.05) ابؼفتًض ابؼعنوية مستوى منقل أ التوالي، على( 0.003)و( 0.011) والبالغ للمتغيرين

 .ابػبرة ابؼرنية باختلاؼ بزتلف ابؼؤسسي التميز ومتطلبات الإبداعي السلوؾ بكو ابؼستجوبين
 اسم المؤسسةوفق  الدراسةمتغيرات لاتجاهات المستجوبين نحو الأحادي  نتائج تحليل التباين (:07جدول رقم )

  المتغير الفئات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري Fقيمة  درجة الحرية مستوى الدلالة

0.001 5-68 5.033 

0.17826 
0.17581 
0.54913 
0.28485 
0.65301 
0.10670 

3.9300 
4.2000 
3.7923 
4.4850 
3.7750 
3.9313 

CAAR 
CAAT 
SAA 

ALG Tru 
CIAR 
GAM 

اسم 
 المؤسسة

عي
بدا

 الإ
وك

سل
ال
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0.032 5-68 2.614 

0.09628 
0.50845 
0.72304 
0.19720 
1.02684 
0.13774 

4.1375 
4.0000 
4.0048 
4.6375 
3.7344 
4.2813 

CAAR 
CAAT 
SAA 

ALG Tru 
CIAR 
GAM 

اسم 
 المؤسسة

سي
ؤس

 الم
ميز

 الت
ات

طلب
مت

 

 SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــ المصدر:
 لابذاىات ،(α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجدأنو  أعلاه ابعدوؿ نتائجتوضح 

 الدلالة مستوى لكوف نظرا ،لاسم المؤسسة تعزى ابؼؤسسي التميز ومتطلبات الإبداعي السلوؾ من كل بكو ابؼستجوبين
 أف يعني بفا ،(0.05) ابؼفتًض ابؼعنوية مستوى من أقل التوالي، على( 0.032)و( 0.001) والبالغ للمتغيرين المحسوب
 .مؤسسة الانتماء باختلاؼ بزتلف ابؼؤسسي التميز ومتطلبات الإبداعي السلوؾ بكو ابؼستجوبين ابذاىات

اختبار استخراج ابؼتوسطات للمقارنة بين فئات عامل ابػبرة، واستخداـ وبؼعرفة مصدر الفروؽ السابقة تم 
(LSDللمقارنات البعدية ) وابعداوؿ التالية توضح نتائج ىذه الاختبارات، للمقارنة بين فئات ابؼؤسسات: 

 فئات عامل الخبرة مقارنة متوسطات (:08جدول رقم )
 الحسابي المتوسط الانحراف المعياري ددـــالع الفئات المحور

 السلوك الإبداعي
 4.2074 0.3219 34 فأقل سنوات 10

 3.7938 0.2018 40 سنة 20 إلى 11 من
متطلبات التميز 

 المؤسسي
 4.3051 0.3614 34 فأقل سنوات 10

 3.9406 0.7458 40 سنة 20 إلى 11 من
 SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــ المصدر:

، ابؼؤسسي التميز ومتطلبات الإبداعي السلوؾمتغيري  بكو ابؼستجوبين ابذاىاتفي  نتائج ابعدوؿ أف الفرؽ تظرر
على  (4.3051( و)4.2074) تبلغ ةحسابي اتبدتوسط فأقل( سنوات 10جاء لصالح فئة ) بالنسبة لعامل ابػبرة

 سبب يعود وقد ،( تواليا3.9406( و)3.7938( التي بلغت متوسطاتها )سنة 20 إلى 11 من)على حساب فئة ، التوالي
 لتقديم الأفكار البناءة وإهرار طاقاتهم الإبداعية لإثبات أحقيترم في شغل مناصبرم. ابؼوهفين ابعدد بضاسإلى  ذلك

 بين فئات متغير اسم المؤسسة ( للمقارنات البعديةLSDاختبار )نتائج  (:09جدول رقم )
 المتوسط CAAR CAAT SAA ALG Tru CIAR GAM الفئات 

عي
بدا

 الإ
وك

سل
ال

 

CAAR - 0.270- 0.137 *0.555- 0.155 0.001- 3.930 
CAAT 0.270 - *0.407 0.285- *0.425 0.268 4.200 
SAA 0.137- *0.407- - *0.692- 0.017 0.138- 3.792 

ALG Tru *0.555 0.285 *0.692 - *0.710 *0.553 4.485 
CIAR 0.155- *0.425- 0.017- *0.710- - 0.156- 3.775 
GAM 0.001 0.268- 0.138 *0.553- 0.156 - 3.931 
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سي
ؤس

 الم
ميز

 الت
ات

طلب
مت

 

CAAR - 0.137 0.132 0.500- 0.403 0.143- 4.137 
CAAT 0.137- - 0.004- *0.637- 0.265 0.281- 4.000 
SAA 0.132- 0.004 - *0.632- 0.270 0.276- 4.004 

ALG Tru 0.500 *0.637 0.632* - *0.903 0.356 4.637 
CIAR 0.403- 0.265- 0.270- *0.903- - 0.546- 3.734 
GAM 0.143 0.281 0.276 0.356- 0.546 - 4.281 

 (α≤0.05) * داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية    

 SPSS.V24من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الــ المصدر:
التي جاءت بصيع  ،(ALG Tru)لصالح شركة  كافأف الفرؽ  ظرر ابعدوؿ السلوؾ الإبداعي يُ بالنسبة بؼتغير 

ابغسابي  راتوسطالشركات الأخرى، وىو ما يؤكده ممتوسطاتها موجبة، وبينت ابؼقارنات تفوقرا على بصيع متوسطات 
( التي بلغ GAM(، تأتي بعدىا شركة )4.200( بدتوسط حسابي بلغ )CAAT، تليرا شركة )(4.485العاـ الذي بلغ )

( بدتوسط حسابي SAAمتبوعة بشركة )(، 3.930( ومتوسطرا الذي بلغ )CAARومن ثم شركة ) (،3.931متوسطرا )
 (.3.775( التي جاءت بصيع قيمرا سالبة، بأقل متوسط حسابي بلغ )CIARوأخيرا شركة )(، 3.792بلغ )

 بصيع جاءت التي ،(ALG Tru) شركة لصالح أيضا الفرؽ أف ابعدوؿ يظُرر التميز ابؼؤسسي بؼتغير بالنسبة
 ابغسابي راتوسطم يؤكده ما وىو الأخرى، الشركات متوسطات بصيع على تفوقرا ابؼقارنات وبينت موجبة، متوسطاتها

 بلغ التي( CAAR) شركة بعدىا تأتي ،(4.281) بلغ حسابي بدتوسط( GAM) شركة تليرا ،(4.637) بلغ الذي العاـ
 حسابي بدتوسط( CAAT) بشركة متبوعة ،(4.004) بلغ الذي ومتوسطرا( SAA) شركة ثم ومن ،(4.137) متوسطرا

  .سالبة قيمرا بصيع جاءت حيث، (3.734) بلغ حسابي متوسط بأقل( CIAR) شركة وأخيرا ،(4.00) بلغ
وتنمية  في دعم الشركات بؿل الدراسة للطاقات الإبداعية التفاوتإلى  ،التباينوراء ىذا وقد يعود السبب 

 .ومساعيرا لتحقيقو التميز ابؼؤسسي توفيرىا بؼتطلبات، واختلاؼ نسب مراراتها

في جزئياتها ابؼتعلقة بعوامل )ابعنس، ابػاصة بالفروؽ  الفرضية الصفرية قبولوبصيع النتائج السابقة تقودنا إلى 
 الإبداعي السلوؾ) الدراسة متغيرات إدراؾ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدوالعمر، ونوع ابؼؤسسة(، والتي تنص أنو لا 

 بؿل التأمين بشركات العاملين لدى (ابؼؤسسة ونوع العمر، ابعنس،) والوهيفية الشخصية للعوامل تعزى( ابؼؤسسي والتميز
الفرضية البديلة التي تنص  وقبوؿ )ابػبرة، واسم ابؼؤسسة( امليفي جزئياتها ابؼتعلقة بع ،الفرضية الصفرية رفضو .الدراسة

 للعوامل تعزى (ابؼؤسسي والتميز الإبداعي السلوؾ) الدراسة متغيرات إدراؾ في إحصائية دلالة ذات فروؽتوجد  أنو
 . بؿل الدراسة التأمين بشركات العاملين لدى( ابؼؤسسة واسم ابػبرة،) والوهيفية الشخصية

V-  ة:ــــالخلاص 
بؼؤسسة،  باالتميز ابؼؤسسي و السلوؾ الإبداعي كل من الأهمية الكبيرة التي يكتسيرا  لدراسة الإطار النظري ل يبين

 إلى النتائج وابؼقتًحات التالية: ناحيث توصلىذين ابؼتغيرين،  بينالعلاقة طبيعة  ابؼيدانية عنالدراسة  كشفتكما  
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 ة:ـــنتائج الدراس  
 لدى العينة ابؼبحوثة. يوجد مستوى إدراؾ مرتفع بؼتغيرات الدراسة )السلوؾ الإبداعي ومتطلبات التميز ابؼؤسسي( -
القدرة على التغيير،  ابؼشكلات، حل على القدرة)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل من أبعاد السلوؾ الإبداعي  -

 علىفيما لا يوجد أثر لبُعدي )روح المجازفة، وسعة الاتصالات( ، على متطلبات التميز ابؼؤسسي، (الإبداع وتشجيع
 .الدراسة بؿل بالشركات العاملين نظر وجرة من ابؼؤسسي التميز متطلبات

 العاملينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للسلوؾ الإبداعي كمجموعة على متطلبات التميز ابؼؤسسي من وجرة نظر  -
 .الدراسة بؿل بالشركات

في إدراؾ متغيرات الدراسة )السلوؾ الإبداعي ومتطلبات التميز ابؼؤسسي( تعزى لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 في إحصائية دلالة ذاتنظر العينة ابؼبحوثة، فيما تم تسجيل فروؽ  وجرة منونوع ابؼؤسسة(  العمر، )ابعنس، وامللع

 .الدراسة بؿل بالشركات العاملين نظر وجرة من )ابػبرة، واسم ابؼؤسسة( امليتعزى لع الدراسة متغيرات إدراؾ
، (سنة 20 إلى 11 من)على حساب فئة  (فأقل سنوات 10)الفروؽ ابؼسجلة بالنسبة لعامل ابػبرة جاءت لصالح فئة  -

 بالنسبة لكلا متغيري الدراسة )السلوؾ الإبداعي والتميز ابؼؤسسي(.
 التًتيبتصدرت الفروؽ ابؼسجلة بالنسبة لعامل اسم ابؼؤسسة اختلفت بين ابؼتغيرين، ففيما يتعلق بالسلوؾ الإبداعي  -

(، وأخيرا تأتي شركة SAA(، متبوعة بػػػ)CAAR(، بعدىا )GAM(، ومن ثم )CAAT(، تليرا )ALG Truشركة )
(CIAR أما فيما يخص متطلبات التميز ابؼؤسسي .)( فقد جاءت شركةALG Tru في ابؼرتبة لأولى، تلترا )
(GAM( ومن ثم ،)CAAR( بعدىا ،)SAA(متبوعة بػػػ ،)CAAT( وأخيرا تأتي شركة ،)CIAR.) 

 :يةلالتا الذكر نقدـ بؾموعة ابؼقتًحاتوبناءا على النتائج سابقة  مقترحات الدراسة: 
 والبحث عن سبل تنميتو.، فرادىالأفكار ابعديدة، والاستثمار في السلوؾ الإبداعي لأتبني اابؼؤسسة  على ابؼسؤولين في -
  ا.، مع عدـ بزويفرم من برمل تبيعاتهحداث التغيرات التي يروف أنها مناسبة في طرؽ العمللإللعاملين  ابغرية يجب منح -
 .للمعلومات تسرل وصوؿ العاملينفتح قنوات اتصاؿ برسين علاقات التفاعل بين أفرادىا، و  بابؼؤسسة على القائمين -
 على ابؼدراء اكتشاؼ معيقات السلوؾ الإبداعي وبؿاولة معابعترا، وكذا التعرؼ على بؿفزات الإبداع والاستثمار فيرا. -
   التميز ابؼؤسسي، وابغرص على نشر ثقافة التميز لدى أعضاءىا.ة لتحقيق اللازمتطلبات ابؼعلى ابؼؤسسة توفير  -

 :المراجع ئمةقا

 :المراجع باللغة العربية
 ،بؾلة الاقتصاد وابؼالية(. التمكين الإداري كمدخل للتميز التنظيمي دراسة ميدانية على شركة سوناطراؾ النفطية ابعزائرية. 2017, 03 01أبو بكر بوسالم. )

 .33-20الصفحات  (،1)3
.(.2018أبضد عبد الله النصيرات.)  :edara.com: https://edara.com/Article/details/5235من ،2019 09 10تاريخ الاستًداد  إدارة.كوـ

 الكويت: عالم ابؼعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنوف والآداب. الإبداع العاـ وابػاص، تربصة: غساف عبد ابغي أبو فخر.(. 1989أألكسندرو روشكا. )
 .47-11الصفحات (،62)11 ، كلية الإدارة والاقتصاد-افدين، جامعة ابؼوصلتنمية الر (. الإبداع والسلوؾ الإبداعي للعاملين في ابؼنظمة. 1989أميمة الدىاف. )

(. 551)صفحة  مفروـ الإبداع الإداري وتنميتو(. ابؼؤبسر العربي الثالث في الإدارة القيادية الإبداعية والتجديد في هل النزاىة والشفافية. 2002أميمة القابظي. )
 ة.بيروت: ابؼنظمة العربية للتنمية الإداري
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دراسة برليلية لآراء عينة من اعضاء ابؽيئة التدريسية في كلية ابؽندسة جامعة  (. التشارؾ ابؼعرفي وعلاقتو بالسلوؾ الابداعي2017سحر عناوي رىيو الزبيدي. )
 .132-108الصفحات (، 2) 19،  بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصاديةالقادسية. 

أطروحة دكتوراه ،  الرأبظاؿ البشري في برقيق التميز للمؤسسة ابؼتعلمة: دراسة ميدانية حوؿ مراكز البحث العلمي في ابعزائر. دور تسيير(. 2013بظاح صولح. )
 بسكرة: جامعة بؿمد خيضر.

إدامة  مؤبسر حوؿ البنوؾ الأردنية.دراسة برليلية على -(. ابؼرارات القيادية ودورىا في تبني استًاتيجية التميز2008شوقي ناجي جواد، و ياسين كاسب ابػرشة. )
 (. القاىرة: ابؼؤسسة العربية للتنمية الإدارية.146)صفحة  التميز والتنافسية في مؤسسات القطاع العاـ وابػاص

ة للصناعات الصوفية في بغداد. (. دور السلوؾ الإبداعي للإفراد في برقيق ريادة ابؼنظمات ابغديثة دراسة استطلاعية في الشركة العام2016عالية جواد بؿمد علي. )
 .335-316الصفحات  (،89)22 ، بؾلة العلوـ الاقتصادية والادارية

بؾلة جامعة الانبار للعلوـ (. أثر الرصد البيئي والثقافة الداعمة في الإبداع التنظيمي. 2011عدي زىير بؿمود نديم، بلاؿ جاسم القيسي، و حفصة عطاالله حسين. )
 .126-100ص ص،  يةالاقتصادية والادار 
 القاىرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع . إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر ابؼعرفة.(. 2001علي السلمي. )
 القاىرة: دار غريب للنشر والتوزيع. خواطر في الإدارة ابؼعاصرة.(. 2001علي السلمي. )

 .14-10 ص ،إدارة الأعماؿ -بؾلة ابؼدير الناجح. ابؼمكنات لتحقيق التميز ابؼؤسسي بؼعيار القيادة كأحد معايير(. ابؼمارسات التطبيقية 2013علي علي غازي. )
(. أثر جودة تكنولوجيا نظاـ ابؼعلومات الإدارية ابؼدركة في السلوؾ الإبداعي لدى مستخدمي نظاـ ابؼعلومات في 2009كفى بضود عبد الله النوايسة. )جانفي, 

 .358-332 ص (،2) 36 ، دراسات في العلوـ الإدارية، الأردف: ابعامعة الأردنيةجامعة البلقاء التطبيقية. 
 بن بوعلي.الشلف:جامعة حسيبةأطروحة دكتوراه، التمكين وأثره على تنمية السلوؾ الابداعي في ابؼؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية.(. 2015)ؿ.بؿمد السعيد جوا

بؾلة الإدارة ل(. (. أثر أبعاد رأس ابؼاؿ الفكري في السلوؾ الإبداعي للعاملين )دارسة استطلاعية في مديرية بلدية ابؼوص2013بؿمد عبد الوىاب العزاوي. )
 .331-314ص ص(، 94) 36، والاقتصاد

المجلة العربية (. أثر الاتصالات الإدارية في السلوؾ الإبداعي للعاملين في منظمات الأعماؿ الأردنية. 2016منار ابراىيم القطاونة، و بندر كريم أبوتايو. )جويلية, 
 .367-365ص ص (،1) 36 ، للإدارة

المجلة الأردنية في (. أثر تطبيق مفروـ إدارة ابعودة الشاملة في التميز التنظيمي في البنوؾ التجارية العاملة في الأردف. 2008سبتمبر,  30موسى أبضد السعودي. )
 .287-257 ص ص(، 3) 4،  إدارة الأعماؿ

  أثر الإبداع في تغيير استًاتيجيات ابؼنظمات ابغديثة.(. 2011نبيل بومصباح، و الطيب فتاف. )
 ابؼدية: جامعة ابؼدية. أطروحة دكتوراه، أثر تسيير الكفاءات البشرية على برقيق التميزّ في ابؼؤسسات ابعزائرية.(. 2018نذيرة راقي. )
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