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  :ملخص 
الناجمــة عنــد اســتخدامه  فوضــى معانيــه ،"مواطنــة الشــركات": ــدف الدراســة إلى تفكيــك الإشــكالية الــتي تحــيط بمفهــوم 

 ".تفكيــك الإشـــكالية المفاهيميـــة"الفلســفة التحليليـــة وليـــه في المـــنهج التحليلـــي المتعــارف ع تبنينــا ؛ولتحقيـــق هــذا الهـــدف. وتطبيقــه
 تعلــقالمواطنــة الم منظــورمواطنــة الشــركات مــن ناقشــت  الأدبيــات في أن بعــض تكمــنالإشــكالية الرئيســية توصــلت الدراســة إلى أن 

في إطـــار العلاقـــة بـــين الفـــرد  وبينمـــا كانـــت المواطنـــة الفرديـــة محـــددة .الحقـــوقمـــن زاويـــة  أخـــرى  أدبيـــات ناقشـــتهالالتزامـــات، فيمـــا با
إشـكالية  :توصلت الدراسة أيضا لوجود إشـكاليات أخـرى لمواطنـة الشـركات منهـا ،كماوحكومته، لم تكن مواطنة الشركات محددة

فوائـد اسـتخدامه إشكالية و  ،عنه مواطنة الشركات أو مختلففهوم المفاهيم المستخدمة إما بشكل مرادف لمتعدد مفاهيمية متعلقة ب
 بمبـادرات اوينبغي إلزامها بمسـؤوليا ا عـبر وسـائل قانونيـة وإشكالية عند بروز المواطنة العالمية للشركات، الشركات  قياسه،و  ومضاره
  .طوعية

الشــركات، مواطنــة الشــركات العالميــة، تفكيــك، المســؤولية ا تمعيــة، ســلوكيات  المواطنــة، مواطنــة::كلمــات مفتاحيــة
    .المواطنة التنظيمية

Abstract: 
This study aims at deconstructing a conceptual muddle surrounding the concept of "corporate 

citizenship" that results when the concept is used. To achieve this aim, the study adopted the 
analytical approach commonly used in analytical philosophy, and "deconstruction of conceptual 
muddle". The study concludes that the main problem of corporate citizenship is that in some 
literature, it is discussed from the perspective of citizenship related to obligations, while it was 
discussed in other literature from the perspective of rights. While individual citizenship was defined 
within the relationship between the individual and his government, corporate citizenship was not 
specific. The study also finds that there are other problems of corporate citizenship, including 
conceptual muddle related to the multiplicity of concepts used, either as similar to the concept of 
corporate citizenship or completely different. The concept of corporate citizenship is problematic in 
relation to its advantages, disadvantages, and how it can be measured. It is also problematic in relation 
to the concept global corporate citizenship, and whether corporations should be made to uphold their 
responsibilities through legal means or voluntary initiatives. 
 
Keywords: Citizenship, Corporate Citizenship (CC), Global Corporate Citizenship (GCC), 
Deconstruction, Corporate Responsibility, Organizational Citizenship Behaviors (OCB). 

  
  
  

                                                 
∗ Nadiaas1@googlemail.com 

 

mailto:Nadiaas1@googlemail.com


AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) / Vol 05 N0 01 January 2019 

 

~ 200 ~ 
 

  مقدمة
في أدبيــات  -مــؤخرا–ل لافــت بشــك) corporate citizenship )CC" مواطنــة الشــركات"مفهــوم بــرز 

وهـــو  ،"المواطنـــة"مفهـــوم  أساســـا مـــن" مواطنـــة الشـــركات"فقـــد اســـتعار البـــاحثون والمهتمـــون بعلـــم الإدارة مفهـــوم  الإدارة،
سـرعان مـا جـذب مفهـوم . بعض الغموض الذي يحـيط بـه-أساسا -ويوجد  في علم السياسة  المستخدمةإحدى المفاهيم 

 اتمامـوإنمـا بـات يلحـظ اهفلم يعد حكرا على المهتمـين بعلـم الإدارة،  ؛اهتمام العديد من التخصصات "مواطنة الشركات"
، وهـو به من تخصصات مختلفة، مما أدى إلى زيادة الجدل حول ما يعنيه المفهوم وأصبح هناك فوضى في استخدامه اواضح

 .التي تبحث  ا هذه الدراسة الإشكالية
تركيز على العلوم  ، إلا أنه بقي هناكإلى أدبيات واسعة متعددة التخصصاترغم أن المفهوم استند لدى معالجته 

غــير مــألوف لأنــه "، والتركيــز علــى العلــوم السياســية بحســب مــا يعتقــده الــبعض يجعــل المفهــوم السياســية والفلســفة السياســية
يجعــل المفهــوم  الأمــر الــذي ."تســييس الشــركاتإلى  المفــاهيم الفلســفية السياســية والاجتماعيــة التقليديــة ويــدعويشــير إلى 

  .خاصة عند استخدامه وتطبيقه،غامضا بحسب اعتقاد البعض 
 ،المفهـوم مـا يعنيـهعلـى لا يوجـد اتفـاق لوجود خلاف حوله، حيث " بالغموض"مواطنة الشركات  وصف مفهوم

كــل   ...كيفيـة اســتخدامه وتطبيقـهو الجــدل حـول فوائــده ومضـاره   واتسـع المفـاهيم المســتخدمة بشـكل مــرادف لـه، توتشـعب
مواطنـــة "فهـــوم بم تفكيـــك هـــذه الإشـــكالية الـــتي تحـــيطهـــذه الدراســـة إلى  تهـــدفوعليـــه . ذلـــك خلـــق إشـــكالية مفاهيميـــة

 المـنهجبشكل أساسـي علـى  ولتحقيق هذا الهدف ستعتمد الدراسة. وتطبيقه استخدامه والفوضى الناجمة عند" الشركات
 "الإشــــــكالية المفاهيميــــــةتفكيــــــك "ذلــــــك الفلســــــفة التحليليــــــة و التحليلــــــي المتعــــــارف عليــــــه في عــــــدد مــــــن الحقــــــول بمــــــا في

Deconstructing a Conceptual Muddleفالتفكيــــك. "حليــــل الــــدقيق للنصــــوص، الــــتي تعتمــــد علــــى الت "
)Deconstruction (،  المترابطة في الأدبيات المختلفةمعالجة النصوص غير  خلال منيستكشف الإشكالية المفاهيمية . 

لـــة لتفكيـــك إشـــكالية مفهـــوم مواطنـــة الشـــركات وفوضـــى تطبيقـــه و هـــذه الدراســـة لكو ـــا جـــاءت محا أهميـــة تنبـــع
من زوايا مختلفة، إلا أن الغالبية العظمى منها  عالجت مفهوم مواطنة الشركات دراساتعلى الرغم من وجود واستخدامه، ف

، أو بمـا تفـترض بأنـه ة نظرهـا المتعلقـة بـالمفهوموجهـلإثبـات  تحمل أطروحات محددة أو رؤية معينة حول ما ينبغـي أن يعنيـه،
. بـالمفهوم والفوضـى حـول اسـتخداماتهتفهـم الإشـكالية الـتي تحـيط دراسـات تحـاول أن ينـدر وجـود و . ينبغي أن يكون عليه

حولــه يــزداد مــع ويمكــن تشــبيه الجــدل حــول مفهــوم مواطنــة الشــركات بكــرة الــثلج الــتي تكــبر كلمــا تــدحرجت، وكــذا الجــدل 
لا بـد مـن  ؛لكـن قبـل أن نبـدأ بالجـدل حـول مفهـوم مواطنـة الشـركات. ، لذلك هناك حاجة لاسـتجلائهازدياد استخداماته

مشتق من مفهـوم  "مواطنة الشركات" لأن مفهومإحدى مفاهيم علم السياسة  "المواطنة" مفهوم يعنيه المرور على جوهر ما
  .المواطنة

  :Citizenship" المواطنة"جوهر ما يعنيه مفهوم . 1
دون المرور على جوهر ما Corporate citizenship " مواطنة الشركات"لا يمكن فهم إشكالية مفهوم 

 ،مفهوم مواطنة الشركات يستند إلى جوهر الفكرة القائمة عليها مفهوم المواطنةف،  citizenship"المواطنة"يعنيه مفهوم 
   .زاد من إشكالية مفهوم مواطنة الشركات، "تعريفات كثيرة لمفهوم المواطنة"لكن وجود عدم وضوح تام ووجود 
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وعليه التزامات أو واجبات تجاه الدولة وا تمع  ،اطنوجود حقوق للمو  مفهوم المواطنة تقوم علىجوهر فكرة 
لذلك فإن هذه العلاقة تتحدد بموجب  ؛وحيث أن هذه العلاقة في الحقوق والواجبات اعتُبرت مربكة. الذي ينتمي إليه

و بناء على اللون أو العرق أو الدين أ ،دون تمييز) من يحمل جنسيتها(وبشكل متساو لجميع مواطني الدولة  القوانين
وواجبات المواطن  بالتزاماتيعُنى  الشق الأول :لاقة بين شقينأن المواطنة يمكن تحديدها بوجود ع ،بمعنىالجنس أو المعتقد

من  وا تمع تتوقع الدولة والتزامات المواطنة ترتبط بواجباتف، المواطن بحقوقيتعلق  الثانيالشق و وا تمعالدولة تجاه 
بأ ا علاقة بين  الفردية تم تحديد المواطنةأي أنه  ،توفرها له ا وحقوق يتوقع المواطن من الدولة أن  ،القيامالجيد المواطن 

  .الدولة والمواطن
تتحدد وفق  :أ ا قائمة على علاقة بين فرد ودولة، وثانيا :يمكن فهم المواطنة الفردية جيدا إذا ما فهمنا أولا

، والواجبات أو الالتزامات يمكن رؤيتها  )التزامات(يمكن رؤيتها كواجبات  الحقوق). التزامات(حقوق وواجبات :شقين 
التزاما على  ما يعتبره المواطن حقوقا له، وواجبا أو ،لكن تحديد ذلك يعتمد على منظور كل من المواطن والدولة ،كحقوق

أي أن حقوق الدولة هي  ،اء تجاه الدولةالإيف ا، وواجبا والتزاما على المواطنتعتبره الدولة حقوقا له ،الدولة الإيفاء به
التالي يوضح ) 1-1(الشكل و  ،واجبات الدولة والتزامها تجاهه التزامات المواطن وواجباته تجاهها، وحقوق المواطن هي

  .هذه العلاقة
  )1- 1(الشكل 
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  :فقط على إحدى شقي مفهوم المواطنة بالاقتصارمواطنة الشركات استخدام مفهوم إشكالية  2
وجــود قصــور لــدى " مواطنـة الشــركات"أول مـا يلفــت النظــر عنــد مطالعــة الأدبيـات المختلفــة الــتي عالجــت مفهــوم 

حــدى شــقي مفهــوم المواطنــة، ولــيس  إببالاكتفــاء نــابع بعــض البــاحثين في فهمهــم لمفهــوم مواطنــة الشــركات، هــذا القصــور 
متعلقة بشقين معا الحقوق والالتزامات، فمعالجـة إحـدى الشـقين دون الآخـر  ،كما سبقت الإشارة إليه  ،فالمواطنة. هماكلي

بعـض الدراسـات ركـزت علـى مفهـوم المواطنـة الشـق  .عند استخدام مفهوم مواطنة الشركات يخلق إشـكالية مفاهيميـة حولـه
 .المتعلق منها بالحقوق، وبعضها الآخر ركزت على الشق المتعلق بالالتزامات

أن  علــى ســبيل المثــال )Bagnoli and Watts, 2003( )2003نجولي وواتــس، بــا( أشــارت دراســة
. تؤكــد أن الشــركات الــتي تتمتــع بمواطنــة جيــدة تقــوم بتأســيس أعمــال لتعظــيم الأربــاح" لمواطنــة الشــركات"النظريــات الحديثــة 

المقصــودة  ــا هنــا هــي حقــوق يتضـح ممــا أشــارت إليــه هــذه الدراســة، بأنــه تم التركيــز علــى الشـق المتعلــق بــالحقوق، والحقــوق 
المســاهمين في الشــركات، ويفهــم مــن ذلــك بأنــه كــي تتمتــع الشــركة بمواطنــة جيــدة ينبغــي أن تراعــي حقــوق المســاهمين فيهــا 

. علاقة الشركة وبين المساهمين فيها وموظفيهـاب أن العلاقة هنا تم تحديدهاأي . وأن تراعي حقوق موظفيها وتعظم أرباحهم
الشـركة جيـدة عليهـا أن مواطنة هذا المنظور كي تكون  وفق. وتم التركيز على الحقوق التي ينبغي أن تراعيها الشركة ناحيتهم

   .تراعي حقوق المساهمين فيها بتعظيم أرباحهم وكذلك تراعي حقوق موظفيها
فيــــتم النظــــر فقــــط للجانــــب . هــــذه هــــي مســــؤوليتها الاجتماعيــــة الوحيــــدة الشــــركة هــــي أداة لخلــــق الثــــروات وأنف

لذلك، يتم قبول أي نشاط اجتماعي مفترض بشـرط أن  يتماشـى . الاقتصادي للتفاعلات بين الأعمال التجارية وا تمع
تماعيـة للشــركات هــذه ا موعـة مـن النظريــات يمكـن أن تكـون نظريــة مفيـدة لأ ـم يفهمــون المسـؤولية الاج. مـع جـني الثـروة

لكـن دراسـات أخـرى أشـارت كـي تكـون المنظمـة مواطنـا صـالحا  .على أ ا مجرد وسيلة للوصول للحد الأقصـى مـن الأربـاح
 .عليها تقوم بالتزاما ا الاجتماعية والبيئية، وأن لا يكون حرصها فقط المصلحة المالية لأصحاب المصالح فيها

لـوو (دراسـة  أشـارتفعلـى سـبيل المثـال تعلق بالالتزامـات تجـاه ا تمـع، دراسات أخرى ركزت على شق المواطنة الم
أنشــطة الشــركة ووضــعها أن مواطنــة الشــركات تمثــل ) Luo and Bhattacharya ،2006) (2006وباتشــاريا، 
بـــين الشـــركة ه يـــتم معالجـــة مواطنـــة الشـــركات بتحديـــد العلاقـــة مـــا يتضـــح ممـــا أشـــير إليـــه هنـــا أنـــ .زاما ـــا ا تمعيـــةالمـــرتبط بالت

   .وا تمع، وشق المواطنة الذي انطلقت منه هو التزاما ا تجاه ا تمع
لمفهوم مواطنة الشركات انطلاقا من العلاقة بين الشركة وا تمع وتركيزها علـى  معالجتهاتركيز بعض الدراسات في 

 وذلك بتركزيهمـا ريفها لمفهوم مواطنة الشركاتالشق المواطنة المتعلقة بالتزامات الشركة ناحية ا تمع، انعكس ذلك على تع
 )2007دراسـة سـيغل وفيتـالينو  فعلى سبيل المثـال تعـرف. على الشق المتعلق من المواطنة بمسؤوليات الشركة ناحية ا تمع

)Siegel and Vitaliano 2007 (مشــاركة الشــركة في النشـاط الــذي يبــدو أنــه : "مفهـوم مواطنــة الشــركات بأنـه
لكن المتصفح لدراستهما سيجد أ ما لم يغفلا الشـق الثـاني . "تطوير أجندة اجتماعية تتجاوز ما يتطلبه القانونيؤدي إلى 

في مــن تعريــف المواطنــة حيــث ركــزا علــى الحقــوق أيضــا، حيــث تشــدد دراســتهما علــى كيفيــة دمــج نشــاط مواطنــة الشــركات 
أن يـــتم الاســـتفادة مـــن التزامـــات الشـــركة الاجتماعيـــة ناحيـــة  أي أ مـــا يريـــا .اســـتراتيجيات الشـــركة لتحقيـــق أربـــاح المبيعـــات

وبـذلك تحـافظ علـى الجــزء المتعلـق بـالحقوق سـواء للمســاهمين أو  ا تمـع، مـن أجـل أن تســتفيد الشـركة نفسـها وتحقـق أربــاح
  . الموظفين



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) / Vol 05 N0 01 January 2019 

 

~ 203 ~ 
 

  :إشكالية تعدد المفاهيم المستخدمة بشكل مرادف لمفهوم مواطنة الشركات
ية مفهــوم مواطنــة الشــركات، مــن خــلال اعتبــاره مرادفــا لــبعض المفــاهيم، وهــو مــا خلــق يمكــن استكشــاف إشــكال
 فعلـى سـبيل المثـال يلُحـظ أن كثـير مـن الدراسـات الـتي عالجـت مفهـوم مواطنـة الشـركات. فوضى مفاهيمة بالنسبة للمفهـوم

، )Corporate Social Responsibility( )CSR( مفهوم المسؤولية الاجتماعيـة للشـركات ه وبينربطت بين
   .للشركات الاجتماعيةمفهوم مواطنة الشركات مرادف لمفهوم المسؤولية  واعتبرت

، أمــا بينمـا اعتـبرت غالبيــة الدراسـات أن هــذين المفهـومين مترادفــين، وجـدت دراسـات أخــرى أ مـا ليســا كـذلك 
اقترحت أن يتم استبدال مفهوم المسـؤولية من الدراسات التي فهي ) Wood, 1991) (1991وود، (بالنسبة لدراسة 

وقـد اعتـبرت الدراسـة أن الشـركات ليسـت  .لأنـه أوسـع مـن مفهـوم المسـؤولية ا تمعيـة الاجتماعية بمفهوم مواطنـة الشـركات
غـير أ ـم مسـؤولون عـن حـل المشـاكل الـتي تسـببوا فيهـا، وهـم مسـؤولون عـن . مسؤولة عن حـل جميـع المشـاكل الاجتماعيـة

   .في حل المشاكل والقضايا الاجتماعية المتعلقة بعمليا م التجارية ومصالحهم المساعدة
الـتي حاولـت أن تميـز بـين المفهـومين مـن خـلال ) Whitehouse, 2003) (2003وايت هـاوس، (دراسة 

يســعى هــذا الأول، ممــثلا بنمــوذج المواطنــة، و . لإصــلاح نشــاط الشــركاتوذلــك  تحديــد نمــوذجين لمفهــوم المســؤولية ا تمعيــة
ويمكنهــا فعــل ذلــك بحســب الدراســة، مــن خــلال خطــط طوعيــة . النمــوذج لتشــجيع الشــركات للتصــرف كمــواطنين جيــدين

، ، مـن خـلال الوسـائل القانونيـة، نموذج الامتثال، يسـعى إلى إلـزام الشـركاتأما النموذج الثاني. للتصرف كمواطنين جيدين
متابعـة خطـط المواطنـة الفعالـة للشـركات، لكـن يجـب أن يقـترن ذلـك  راسـةت الدواقترحـ. بمعالجة أو منع الضرر الاجتمـاعي

  . .بتنشيط نموذج الامتثال؛ فعندها فقط يمكن تحقيق المسؤولية الاجتماعية للشركات من الناحية العملية
مـن ذلــك تــبرز إشــكالية لمواطنــة الشــركات، هــل يكــون ذلــك مــن خــلال الــزام الشــركات بالضــرر الــذي تســببت بــه 
الشــركة ناحيــة ا تمــع، مــن خــلال إلزامهــا عــن طريــق القــانون أو يــترك  ذلــك للشــركة دون إلــزام وإنمــا مــن خــلال خططهــا 

  .الطوعية التي تأتي من خلال إحساسها أن تتصرف كمواطن جيد فينبغي لها أن تراعي مسؤوليتها ناحية ا تمع
 Corporate Social Responsibilityيوجــد جــدل نظــري حــول المســؤولية ا تمعيــة للشــركات 

(CSR (ا موعــة الأولى نظريــات ذرائعيــة : ويمكـن حصــر هــذا الجــدل النظــري في أربــع مجموعــات)instrumental 
theories( التي تنظـر إلى الشـركة علـى أ ـا مجـرد أداة أو ذريعـة لجـني الثـروة، وا موعـة الثانيـة مـن النظريـات ، النظريـات ،

النظريـات السياسـية . ة الشـركات في ا تمـع، والاسـتخدام المسـؤول لهـذه القـوة في السـاحة السياسـيةالسياسية الـتي  ـتم بقـو 
ا موعـــة الثالثـــة هـــي . الـــتي  ـــم نفســـها بقـــوة الشـــركات في ا تمـــع والاســـتخدام المســـؤول لهـــذه القـــوة في الســـاحة السياســـية

ؤسسة على تلبية المطالب الاجتماعية؛ ا موعـة الرابعـة ، وتركز فيها الم)integrative theories(النظريات التكاملية 
وبالتــالي تقــدم كــل . مــن النظريــات هــي  النظريــات الأخلاقيــة، الــتي ترتكــز إلى المســؤوليات الأخلاقيــة للشــركات في ا تمــع

ــــات المســــؤولية الاجتماعيــــة للشــــركات أربعــــة أبعــــاد تتعلــــق بالأربــــاح والأداء السياســــي والمطالــــب الاجتما ــــة والقــــيم نظري عي
  .الأخلاقية

ق الأول وتتضــح إشــكالية الــربط بــين هــذين المفهــومين مباشــرة، لأن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، تتعلــق بالشــ
من المواطنة وهو التزامات الشركة ومسؤوليتها، لكـن لا يـتم الاخـتلاف إن كانـت هـذه الالتزامـات ناحيـة ا تمـع، أم ناحيـة 
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أصـحاب الأسـهم فيهـا الـتي قـد تتـأثر سـلبا أو  زء الثاني من المواطنـة فيتعلـق بحقـوق موظفيهـا وحقـوقأما بالنسبة للج .البيئة
 .إيجابا لدى قيام الشركة بمسؤوليا ا ونشاطا ا المختلفة ناحية ا تمع

أو " ســـلوكيات مواطنـــة الشـــركات"مفهـــوم  إذ توجـــد دراســـات تســـتخدمتـــزداد إشـــكالية مفهـــوم مواطنـــة الشـــركات   
بشـكل مـرادف  )Organizational Citizenship  Behaviors( )OCB( سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة

 (فعلـى سـبيل المثـال ميـزت دراسـة . همابين ودراسات تميز،  )Corporate Citizenship( لمفهوم مواطنة الشركات
واعتـبرت أن مفهـوم سـلوكيات المواطنـة  بـين المفهـومين ) Peng Lin et al. 2010( ) 2010بـنج لـن وآخـرون، 

بالمواطنـــة الفرديـــة للمنظمـــة، أي هـــو مفهـــوم يخـــتص بســـلوك العـــاملين في المنظمـــة تشـــمل واجبـــا م نحـــو  يهـــتمالتنظيميـــة، 
مـــن قبـــل المـــوظفين كالتعـــاون مـــع الآخـــرين،  OCBsالآخــرين، وقـــدت الدراســـة أمثلـــة علـــى ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة 

  .وتوجيه الموظفين الجدد، والتطوع للعمل الإضافي، ومساعدة الآخرين في عملهم
ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة فمـــن يعتبرهـــا مرادفـــة لمواطنـــة الشـــركات ينظـــر للمفهـــومين انطلاقـــات مـــن ســـلوكيات 

الشــركات، ومــن يجــدهما مختلفــين ينظــر إلى مفهــوم ســلوكيات المواطنــة الشــركة نفســها وبالتــالي لا يجــدها مختلفــة عــن مواطنــة 
  .التنظيمية يختص بسلوك العاملين في المنظمة وواجبا م نحو الآخرين

إذن، يتبــين أن هنــاك إشــكالية في المفــاهيم الــتي أحيانــا تســتخدم بشــكل مــرادف لمفهــوم مواطنــة الشــركات، مثــل 
كيات المواطنــة التنظيميــة، وأحيانــا تســتخدم بشــكل مختلــف ويــتم تميزهــا عــن مفهــوم مفهــوم المســؤولية ا تمعيــة ومفهــوم ســلو 

فتطرح عدة أسباب إما بشكل مؤيد لاستخدام مفهوم من المفاهيم بشكل مرادف لمواطنة الشركات، أو . مواطنة الشركات
اهيميـــة بالنســـبة لمواطنـــة تطـــرح أســـباب لعـــدم اعتبـــار تلـــك المفـــاهيم مختلفـــة عـــن مفهـــوم مواطنـــة الشـــركات، فـــتعم فوضـــى مف

  .الشركات، ويخلق جدل متشعب، حول المفهوم ويزيد من غموضه
  إلى العالمي الوطنيإشكالية تجاوز استخدام مفهوم مواطنة الشركات من المفهوم 

أو " وطنيا"أي استخداما (إن كانت استخدامات المفهوم في السابق تتم في أغلبها داخل محيط ا تمع الواحد 
، فإننا بتنا نشهد في الوقت الراهن خروج استخداماته عن ا تمع الواحد، أو ما )يتم داخل حدود الدولة الواحدة "محليا"

 . لمييمكن أن نسميه بالإطار الوطني أو المحلي إلى الاستخدام العا
ه إلى حيز ويعود ظهور   ."مواطنة الشركات العالمية"مفهوم ظهر هذا الاستخدام الجديد للمفهوم بعد أن ظهر 

شركة من أكبر الشركات متعددة الجنسيات في العالم خلال المنتدى الاقتصادي العالمي في  34وقعت بعد أن  الوجود
وجاء هذا  ."دة للرؤساء التنفيذيين وا الستحدي القيا -المواطنة العالمية للشركات "البيان المشترك  بنيويورك 2002يناير 

 .الشديدة ضد العولمة، منذ  اية التسعيناتالبيان خاصة عقب الاحتجاجات 
 National)"الوطنيــةمواطنــة الشــركات "إلى البــدء بــالتفكير بــالتمييز بــين مفهــوم يــدعو  المفهــومبــروز هــذا  

Corporate Citizenship)  ،تمـع مـا داخـل حـدود  مواطنـة الشـركات الـذي يكـون المقصـود منـه الحـديث عـن 
الـذي  (Global Corporate Citizenship)" مواطنـة الشـركات العالميـة"دولة معينة، وذلك لتمييزه عـن مفهـوم 

وإنمـا يتخطاهـا  ،داخـل حـدود دولـة وطنيـة  تمـع مـا مفهـوم مواطنـة الشـركات الموجـودة ون المقصود منه الحـديث عـنلا يك
لمفهوم مواطنة  هو استخدام جديد" العالمي مواطنة الشركات" مفهومظهور . ى العالمإلى تأثير مواطنة الشركات على مستو 

  ".الوطنيةمواطنة الشركات "مفهوم ، وسيعني ظهوره ضرورة استخدام الشركات
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علــى مــا يبــدو فــإن اســتخدام مفهــوم مواطنــة الشــركات العــالمي لــيس واســعا، لكــن في حــال انتشــر اســتخدام هــذا 
خاصة في ظـل الجـدل  ."المواطنة العالمية"التي سيخلقها مفهوم  يد من الإشكالية لمواطنة الشركاتأن تز المفهوم فمن المرجح 

  .عندما ظهر إلى حيز الوجود" المواطنة العالمية"التي أثارها مفهوم 
ومــن  .وبــين مـن يعــارض ذلــك ،"عالميــةمواطنـة "يؤيــد إمكانيـة الحــديث عــن وجــود مــن يـتلخص هــذا الجــدل بـين  

مــن أهميــة الدولــة  قلــلي جديــد عــالميحكــم ظهــور  ،"مواطنــة عالميــة"المــبررات الــتي يقــدمها الموقــف المؤيــد لإمكانيــة وجــود 
، يـدعم إمكانيـة وجـود مواطنـة وتناقص سياد ا وتأثيرها لا سيما في ظل انتشار قوة الشـركات الضـخمة متعـددة الجنسـيات

ويسود اعتقاد لدى المشككين بسيادة الدولة القومية بأ ا تتعرض لعمل اقتصـادي واجتمـاعي وسياسـي خـارج عـن  .عالمية
 ، ـذا الحكـم العـالمي فيشكك "مواطنة عالمية"أما الموقف المعارض لإمكانية وجود . سيطر ا الخاصة بسبب تأثيرات العولمة

إذا كانت المواطنة ينظر إليها على أ ا حقوقا وتأهيلا " )Piper & Uhlin, 2004(فعلى سبيل المثال تناقش دراسة 
   ".وجود حكومة عالمية يجعل من مفهوم المواطنة العالمية مستحيلة عدمفي علاقتها مع الدولة، فإن 

إذا مــا انتقلنــا إلى إشــكالية اســتخدام مفهــوم مواطنــة الشــركات العــالمي، فيتضــح أنــه لا يــتم الانطــلاق مــن مفهــوم 
مــن المواطنـة المتعلـق بـالحقوق، ولا بعلاقتهـا مـع الدولــة، وإنمـا مـن خـلال دورهـا الاجتمــاعي الثـاني مـن خـلال الشـق  المواطنـة

على مستوى العالم منها تأثيرا ا السلبية  المسؤول لتخفيف الأضرار التي قد تتسبب  ا الشركات العالمية متعددة الجنسيات
بأنـه كـي تتصـرف الشـركات   الدراسـات في فهمهـا لمواطنـة الشـركات الـتي اعتـبرتوهـو مـا ذهبـت إليـه عـدد مـن  .على البيئـة

   .كالمواطن الصالح يكون للشركات الوطنية مساهمة للتخفيف من الأضرار التي ألحقتها
مــرة أخــرى مــن خــلال التركيــز علــى شــق المواطنــة المتعلــق  "مواطنــة الشــركات العالميــة"ظهــر إشــكالية مفهــوم أي ت 
 ,Waddock & Smith) (2002وادوك وسميـث، (مـا ذهبـت إليـه دراسـة  ويتضـح ذلـك مـن خـلال .بالالتزامات

إذن يتضــح أن المواطنــة العالميــة . "لقــد حــان الوقــت لتوســيع الطريقــة الــتي نــرى  ــا أدوار الشــركة كمواطنــة عالميــة") 2002
تم فهـم إذا ": تفُهم فقط من خلال شق المواطنة المتعلق بالالتزامات وليس شق الحقوق، وهو ما جعل البعض يشير إلى أنه

  ".مواطنة عالمية حينها فقط تخيلمن خلال العمل المسؤول، يمكن  لمشاركة،المواطنة بأ ا ا
  :مواطنة الشركات اماستخدإشكالية الآثار المترتبة على 

ترتب على الاختلاف حول مفهوم مواطنـة الشـركات وتعريفـه وكيفيـة اسـتخدامه، جـدل حـول الآثـار المترتبـة علـى 
 ن الشـركةعلـى كـل مـ مواطنـة الشـركات لهـا فوائـد إيجابيـةأن استخدام مفهوم مواطنة الشركات، يتراوح الجدل بين مـن يعتـبر 

علـى  ن مواطنـة الشـركات لهـا مضـار، وبـين مـن اعتـبر أا تمـعمن أصحاب أسهم وموظفيها، كذلك لها فوائد إيجابيـة علـى 
 .حتى لو حققت بعض الفوائد على ا تمعوموظفيها الشركة 

 .ويمكـن ذكـر أمثلـة علـى ذلـك. يصعب حصر جميـع الفوائـد لمواطنـة الشـركات ومضـارها وفـق الأدبيـات المختلفـة 
الـتي ) Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz) (أرتشـي كـارول وآن بوتشـلتز(ي دراسـة كـل مـن فـف

عيد نشرها عـدة مـرات، دافعـت هـذه الدراسـة عـن وجـود فوائـد ، وأ1989فهوم واتساعه ونشرت عام ساهمت في نشأة الم
فمــن فوائــد . ســهم فيهــا وموظفيهــاإيجابيــة لمواطنــة الشــركات لكــل مــن ا تمــع، وفوائــد علــى الشــركة نفســها وأصــحاب الأ

وأضــافت الدراســة . أداءهــمتطــوير للعمــل، و ير دافعيــتهم تــتلخص بتطــو  مــوظفي الشــركات، مواطنــة الشــركات الإيجابيــة علــى
مــن ، وتحســين سمعــة الشــركة فوائــد إيجابيــة لمواطنــة الشــركات تعــود علــى الشــركة نفســها منهــا تعزيــز جهــود الشــركة التســويقية
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ومـن الفوائـد الأخـرى   .اتجذب الاستثمار و ، فرض سعر أعلى لمنتجها لمواطنة الشركات أ ا تمكن الشركةالفوائد الأخرى 
يــتم وصــف هــذا   يحــق لهــم الحصــول عليهــا كمــواطنين،تزويــد الأفــراد بــالحقوق الــتيب لمواطنــة الشــركات بــأن تســاهم الشــركات

تـدخل الشـركات إلى سـاحة المواطنـة  حيـث ،حاب الدولـةالدور المؤسسي الموسع بأنه ملء الفـراغ المؤسسـي النـاتج عـن انسـ
 .عند نقطة فشل الحكومة في حماية المواطنة

عدا عن فوائد مواطنة الشركات وفق العديد من الدراسات، وجدت دراسات أخرى مضار ناجمة عن مواطنة 
كي تكون مواطنا صالحا عليها القيام   تمن أهم الأضرار التي يتم تداولها في الأدبيات المختلفة، أن الشركاالشركات 

حجم أرباح  على حساب بنشاطات مجتمعية وبيئية مختلفة، وهذه النشاطات تكون مكلفة للشركة وغالبا ما تكون
 Wood and) (2001وود ولجسدون، (وفي دراسة  .المساهمين، أو على حساب مشروعات المنظمة التوسعية

Logsdon, 2001 (النظر عن  بغض ل مسؤوليتها والتزاما ا عن الأضرار التي ألحقتهاأشارت أن الشركة تتحم
  .التكلفة التي تتحملها الشركة

حصر جوانب سلبية أخرى لمواطنة الشركات،  )Waddock, 2007( )2007وادود، (دراسة  وحاولت
الضيق  كتركيز الشركة  من مواطنة الشركات،) Dark Side(وأطلقت على هذه الجوانب السلبية بالجانب المظلم 

في التعامل مع مخاطر إضافة لفشلها  ،وبشكل مفرط على مواطنة الشركات في حين تتجاهل الآثار الأخرى لسلوك الشركة
  .أعمالهات وممارسات الشركات الناجمة عن وتأثيرا

 ,Wddock) (2008وادوك، (التي أشارت إليها دراسة  ومن التأثيرات السلبية الأخرى لمواطنة الشركات
أن الشركة تحاول تطبيق مواطنة الشركات من أجل الحصول على سمعة جيدة وكسب ثقة الموظفين والمساهمين ) 2008

  . والمستهلكين، لكن كثير من المبادرات التي تعلن عنها تكون كاذبة وبالتالي يكون هناك فجوة بين النظرية والتطبيق
المترتبــة علــى مفهــوم مواطنــة الشــركات مــن خــلال عــدم تحديــد مــا هــي يمكــن اســتجلاء الإشــكالية المتعلقــة بالآثــار 

الجهة التي تتـأثر بمفهـوم مواطنـة الشـركات، وعـدم تحديـد إن كـان هـذا التـأثير نتيجـة الشـق الأول مـن مفهـوم المواطنـة المتعلـق 
شـــركات والمـــوظفين نتيجـــة لأصـــحاب المصـــالح في ال بالتزامـــات الشـــركة، أو تـــأثر الشـــق الثـــاني مـــن المواطنـــة أي تـــأثر الحقـــوق

  .التزامات الشركة ونشاطا ا تجاه ا تمع والبيئة
، إذا ما عرفنا أن كثير من الجدل مفهوم مواطنة الشركات واستخدامهالآثار المترتبة على إشكالية تضح أيضا ت

مواطنة عدم تحديد تأثير القائم حول الآثار المترتبة على مفهوم مواطنة الشركات وكيفية تطبيقه واستخدامه تنبع من 
الشركة، أم تؤثر على  موظفيأم على  ،البيئةأم على  ،المجتمع، أي إن كانت تؤثر على تحديداالشركات على أي جهة 

 . فيها المساهمين
  :إشكالية قياس مواطنة الشركات

موريسـون، (دراسـة فقد اعتبرت .  أظهرت بعض الدراسات وجود حاجة لقياس مواطنة الشركات  دف تطويرها
2003 ()(Morrison, 2003  أنه يمكن تطوير مواطنة الشـركات مـن خـلال تطـوير دورهـا في ا تمـع، ويكـون ذلـك

ـــاس ـــيرة،  .عـــن طريـــق القي ـــاس مواطنـــة الشـــركات تحـــيط  ـــا إشـــكالية كب ـــاب حـــول تعـــدد المفـــاهيم فـــإلا أن قي اختلاف الكتّ
المستخدمة المرادفة لمفهوم مواطنة الشركات، وبالتـالي اخـتلافهم حـول تعريفاتـه، وكـذلك اخـتلافهم حـول كيفيـة اسـتخدامه، 



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) / Vol 05 N0 01 January 2019 

 

~ 207 ~ 
 

وتجــاوز الاســتخدام المحلــي للمفهــوم إلى الاســتخدام العــالمي، أدى إلى جــدل حــول كيفيــة قياســه، والمقصــود بقيــاس المفهــوم، 
 . كميا  نظري، إلى مفهوم ملموس قابل للقياسالدل مفهوم نظري يحيطه الكثير من الجالمفهوم من مجرد تحويل 

مـن  "مواطنة الشـركات"قياس مواطنة الشركات، اعتبار الشركات عند قياس  عندالإشكالية التي يمكن ملاحظتها 
فعند محاولات قياس مواطنة الشركات انطلاقا مـن تشـبيهها بالمواطنـة الفرديـة، فيـتم اعتبـار . خلال تشبيهها بالمواطنة الفردية

الـتي تتمحـور  نظريـة العقـد الاجتمـاعي منطلقـين في هـذا التشـبيه اسـتنادا إلىالشركات ككيانات مشا ة للمواطنين الأفـراد، 
بــين أعضــاء وفــق هــذه النظريــة علاقــة المواطنــة الفرديــة لمــواطن وحكومتــه، وبالتــالي تتحــد وجــود عقــد اجتمــاعي بــين ا حــول
فقــط بالتــالي فــإن قيــاس المواطنــة الفرديــة اســتنادا لتلــك العلاقــة المحــددة بــين المــواطن والحكومــة  والحكومــة )المــواطنين( ا تمــع

الشــركة  في اعتبــار الشــركات كــالأفراد إذ أن قيــاس مواطنــة الشــركاتتكمــن مشــكلة و  .أســهل مــن قيــاس مواطنــة الشــركات
. الأفراد يمكن عند قياس مواطنة الشركات تشـبيه الشـركات بـلابالتالي و  ،الكبيرة القوية اقتصادياً تتمتع بموقع يشبه الحكومة

قــوة بعــض الاقتصــادية والاجتماعيــة قــد تتجــاوز قو ــا  متعــددة الجنســيات كمــا أشــارت بعــض الدراســاتالشــركات  فــبعض
  .الدول والحكومات

ســتختلف عــن قيــاس المواطنــة الفرديــة، إذ أن المواطنــة الفرديــة يمكــن أن  كــذلك  إشــكالية قيــاس مواطنــة الشــركات
مواطنــة الشــركات فــلا يمكــن أن تتحــدد علاقا ــا تتحــدد بعلاقــة بــين الفــرد والحكومــة وفــق نظريــة العقــد الاجتمــاعي، لكــن 

النظريــة الاجتماعيـة إذا مـا طبقنــا مواطنـة الشــركات وفقـا لنظريــة العقـد الاجتمــاعي باتجـاه واحـد فقــط وهـي الحكومــة، فوفـق 
بـين الشـركة ثالث بين الشركة والحكومة؛ و وآخر بين الشركة وا تمع؛  عقدا بين سنجد عقودا اجتماعية متعددة للشركات،

   . الشركة والبيئةفي الشركة، ورابع بين الشركة والموظفين، وخامس بين  ومجموعات أصحاب المصلحة
اتجاهـات واسـتجابات ناحيـة  إن كـان ينبغـي أن يـتم قيـاس البـاحثون حـول كيفيـة قيـاس مواطنـة الشـركاتويختلف 

مـن خـلال قيـاس سـلوكيات الشـركة المسـؤولة والتزاما ـا  الالتزامات الاجتماعية للشـركة، سـواء أكـانوا مـوظفين أو مسـاهمين،
تقـدم محاولـة لكيفيـة تطـويره    ـدف أنقياس مفهـوم المواطنـة حاولت بعض الدراسات لك لذ .ناحية ا تمع أو ناحية البيئة

علـى  اركـز  أ مـا لكن نجد في دراستهما ،)Maignan and Ferrell ،2000( )2000ميجنان وفيريل، (كدراسة 
ناحيــة  التزاما ــا ناحيــة موظفيهــا، أوبتطــوير  ناقشــا إمكانيــة تطــوير مواطنــة الشــركاتتــارة فالشــق المتعلــق بالتزامــات الشــركة، 

ـــث يـــرى أن مواطنـــة الشـــركات يمكـــن أن تتطـــور بســـرعة عـــبر مجموعـــة متنوعـــة مـــن المبـــادرات . ناحيـــة البيئـــة تمـــع، أوا  حي
الشــعبية، مثــل تمويــل تعلــيم المــوظفين، وتشــجيع بــرامج تــدريب الأخلاقيــات لهــم، واعتمــاد سياســات صــديقة للبيئــة، ورعايــة 

   .تماعيةالأحداث الاج
 

  :نتائج الدراسة
مواطنــة الشــركات تنطلــق أساســا مــن إشــكالية مفهــوم المواطنــة الفرديــة، "فهــم إشــكالية مفهــوم توصــلت الدراســة إلى أن 

جـوهر فكـرة مفهـوم و  ".مواطنـة الشـركات"مواطنة الشركات يستند إلى جوهر الفكرة القائمة عليهـا مفهـوم المواطنـة مفهـوم ف
تتحــدد مــن خــلال ) التزامــات(فــق شــقين حقــوق وواجبــات قائمــة علــى علاقــة بــين فــرد وحكومتــه، وثانيــا تتحــدد و  المواطنــة

والإشكالية المفاهيمية التي تحيط بمفهوم مواطنة الشركات تكمن في قصـور معالجـة مفهـوم مواطنـة الشـركات . وسائل قانونية
   :أن إذ انطلاقا من مفهوم المواطنة الفردية،
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ســات في معالجتهــا لمواطنــة الشــركات تنطلــق مــن منظــور المواطنــة المتعلقــة بالالتزامــات، فيمــا تنطلــق دراســات بعــض الدرا .1
فالدراسـات الـتي عالجـت مواطنـة الشـركات انطلقـت أساسـا مـن شـق المواطنـة . أخرى من منظور المواطنة المتعلق بالحقوق

هـو مـن حـق لهـا، أمـا مـا فيمـا يتعلـق بمواطنـة الشـركات الشـق هي أداة لخلق الثـروات و  باعتبار أن الشركةالمتعلق بالحقوق 
أمـا . المتعلق بالتزامات الشركة فتوصلت تلـك الدراسـات إلى أن أي التزامـات الشـركة ينبغـي أن  تتماشـى مـع جـني الثـروة

ن مواطنــة الدراســات الــتي انطلقــت في معالجــة مواطنــة الشــركات انطلاقــا مــن شــق المواطنــة المتعلــق بالالتزامــات فوجــدت أ
  .الشركات تعني بالنسبة لها أن تفي الشركة بالتزاما ا بغض النظر عن حقوقها بجني الثروة

أن يـــتم معالجتهـــا دون تحديـــد علاقـــة الشـــركة مـــع أي جهـــة تحديـــدا عنـــد  لمواطنـــة الشـــركاتالإشـــكالية الرئيســـية الأخـــرى  .2
عقـودا اجتماعيـة متعـددة فإذا تم تطبيق نظرية العقد الاجتماعي لمواطنة الشركات سنجد . الحديث عن مواطنة الشكات

ب المصلحة في للشركات، عقدا بين الشركة وا تمع؛ وآخر بين الشركة والحكومة؛ وثالث بين الشركة ومجموعات أصحا
 .الشركة، ورابع بين الشركة والموظفين، وخامس بين الشركة والبيئة، وهو ما يخلق إشكالية كبيرة بالنسبة لمواطنة الشـركات

 .عن معالجتها إلى علاقة محددة بين الفرد والحكومةالمواطنة الفردية  فيما تستند
رئيسـيتين في معالجـة مواطنـة الشـركات إشـكاليات أخـرى متعلقـة توصـلت الدراسـة أيضـا إلى أنـه نجـم عـن الإشـكاليتين ال      

  :بمواطنة الشركات وهي
وجــود إشــكالية مفاهيميــة لتعــدد المفــاهيم الــتي تُســتخدم أحيانــا بشــكل مــرادف لمفهــوم مواطنــة الشــركات، مثــل مفهــوم  .1

لـف ويـتم تميزهـا عـن مفهـوم مواطنـة المسؤولية ا تمعية ومفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية، وأحيانا تُسـتخدم بشـكل مخت
ويمكــن ملاحظــة الإشــكالية بالنســبة لمفهــوم ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة فمــن يعتــبره مرادفــا لمواطنــة الشــركات . الشــركات

ينظـر للمفهــومين انطلاقــات مــن ســلوكيات الشــركة نفســها وبالتـالي لا يجــدها مختلفــة عــن مواطنــة الشــركات، ومــن يجــدهما 
أي أن دراسـة علاقـة . لى مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية يختص بسلوك العاملين في المنظمة وواجبا ممختلفين ينظر إ

إن كان يتم الحديث عن علاقة الشركة مع موظفيها، . الشركات غير محددة في علاج حقوق أو التزامات مواطنة الشركة
ددة بـين مـوظفي الشـركات تجـاه زملائهـم أو تجـاه الشـركة أو علاقتها مع ا تمع أو إن كان يـتم الحـديث عـن العلاقـة المحـ

مفهــوم مواطنــة الشــركات  ، فــاعتبرت دراســات أنالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركاتوبالنســبة لمفهــوم . أو تجــاه أفــراد ا تمــع
أوســع وجــدت دراســات أخــرى أ مــا ليســا كــذلك لأن مفهــوم المواطنــة مــرادف لمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، 

فالشركة لهـا حقـوق وعليهـا واجبـات ولـيس مـن واجبا ـا حـل كـل مشـاكل ا تمـع وإنمـا فقـط ) يشمل حقوق وواجبات(
كذلك الإشكالية نجمت حوله لأن علاقة الشركة لم تتحدد وفق نظرية العقد الاجتماعي للمواطنة إن  . التي تسببت  ا

 .كانت تجاه ا تمع أو المساهمين أو الموظفين الخ
ظهور إشكالية لمواطنـة الشـركات متعلقـة  بكيفيـة إلـزام الشـركات بواجبا ـا وبمسـؤوليتها الاجتماعيـة، حيـث تـراوح الجـدل  .2

بالنسبة لإلزام الشركات بواجبا ا وبمسؤوليتها الاجتماعية بين من يعتقـد أنـه ينبغـي إلزامهـا عـن طريـق الوسـائل القانونيـة، 
ا وبمسـؤوليتها الاجتماعيـة ذلـك مـن خـلال خطـط تطوعيـة مـن الشـركة نفسـها دون وبين من يعتقـد أن التزاماهـا بواجبا ـ

لكـن إشـكالية المواطنـة الفـردين في علاقتهـا بـين المـواطن والحكومـة، فـتم حلهـا مـن خـلال الوسـائل . إلزام بوسـائل قانونيـة
 . القانونية
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لقـــة بظهـــور مفهـــوم مواطنـــة الشـــركات بـــروز إشـــكالية جديـــدة نتيجـــة اســـتخدامات جديـــدة لمفهـــوم مواطنـــة الشـــركات متع .3
وتتضـح هـذه الإشـكالية أكثـر  .، وبـين مـن يعـارض ذلـك"مواطنـة عالميـة"من يؤيد إمكانيـة وجـود العالمية، فهناك أساسا 

أنه لا يـتم الانطـلاق مـن مفهـوم المواطنـة مـن خـلال الشـق الثـاني مـن المواطنـة المتعلـق بـالحقوق، ولا بعلاقتهـا مـع الدولـة، 
لال دورهـا الاجتمـاعي المسـؤول لتخفيـف الأضـرار الـتي قـد تتسـبب  ـا الشـركات العالميـة متعـددة الجنسـيات وإنما مـن خـ

 .على مستوى العالم منها تأثيرا ا السلبية على البيئة
بـين مـن يعتـبر أن مواطنـة الشـركات لهـا  إشكالية الآثار المترتبة على استخدام مواطنة الشركات، التي تتلخص بالإشـكالية .4

وائــد إيجابيــة علــى الشــركة نفســها بتحقيــق أربــاح لــه، وعلــى ا تمــع وعلــى المــواطنين علــى كــل مــن الشــركة مــن أصــحاب ف
أســهم وموظفيهــا، كــذلك لهــا فوائــد إيجابيــة علــى ا تمــع، وبــين مــن اعتــبر أن مواطنــة الشــركات لهــا مضــار علــى الشــركة 

ن يعتقــد بوجـود جانـب مظلــم لمواطنـة الشـبكات، فقيــام وبـين مـ. وموظفيهـا حـتى لـو حققــت بعـض الفوائـد علــى ا تمـع
الشــركات بواجبا ــا مــن خــلال بــرامج ونشــاطات مجتمعيــة مختلفــة تكــون مكلفــة للشــركة وغالبــا مــا تكــون علــى حســاب 

كذلك هنـاك مـن يعتقـد أن الشـركات فشـلت في . حجم أرباح المساهمين، أو على حساب مشروعات المنظمة التوسعية
ــأثيرات وممارســات الشــركات الناجمــة عــن أعمالهــاالتعامــل مــع مخــاط وتتضــح إشــكالية الآثــار المترتبــة علــى اســتخدام . ر وت
تتضــح إشــكالية الآثــار المترتبــة علــى مفهــوم مواطنــة الشــركات واســتخدامه، إذا مــا عرفنــا أن كثــير مــن مواطنــة الشــركات 

يــة تطبيقــه واســتخدامه تنبــع مــن عــدم تحديــد تــأثير الجــدل القــائم حــول الآثــار المترتبــة علــى مفهــوم مواطنــة الشــركات وكيف
الشـركة، أم  موظفي، أم علـى البيئة، أم على المجتمعمواطنة الشركات على أي جهة تحديدا، أي إن كانت تؤثر على 

 . فيها المساهمينتؤثر على 
طنــة الشــركات إن  وتتضــح هــذه الإشــكالية بــاختلاف البــاحثين حــول كيفيــة قيــاس مواإشــكالية قيــاس مواطنــة الشــركات،  .5

كــــان ينبغــــي أن يــــتم قيــــاس اتجاهــــات واســــتجابات ناحيــــة الالتزامــــات الاجتماعيــــة للشــــركة، ســــواء أكــــانوا مــــوظفين أو 
فعنــد محــاولات قيــاس . مســاهمين، مــن خــلال قيــاس ســلوكيات الشــركة المســؤولة والتزاما ــا ناحيــة ا تمــع أو ناحيــة البيئــة

لمواطنـة الفرديـة، فيـتم اعتبـار الشـركات ككيانـات مشـا ة للمـواطنين الأفـراد، في مواطنة الشركات انطلاقـا مـن تشـبيهها با
حين رفضت دراسات أخرى اعتبار الشركات كالأفراد إذ أن الشركة الكبيرة القوية اقتصادياً تتمتع بموقع يشبه الحكومـة، 

  .أو أقوى وبالتالي لا يمكن عند قياس مواطنة الشركات تشبيه الشركات بالأفراد
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