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 جامعة الشلف .مخبر تنمية تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،)ب(أستاذ محاضر  -معموري صورية.د           

  الملخص 

تنفــتح علــى ســوق الاقتصــاد  اخاصــة وأ ــ ، تبــذل الجزائــر جهــوداً كبــيرة لترقيــة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال
فأصــبح مــن الضــروري أن ينســجم الاقتصــاد الجزائــري مــع محيطــه  بعــاده المختلفــة الــدولي ، القــاري ، العــربي العــالمي، 

لى عاتقها مهمة تحديث هـذا الجهـاز الحيـوي والخطـير ورصـدت عأخذت السلطات الجزائرية  ، لذاالخ…،الإقليمي 
الاسـتثمارات والمشـاريع الـتي مـن خـلال ويظهر ذلـك جليـاً ة وأولته العناية اللازمة، لهذا المشروع الإمكانيات الضروري

ابـــراز  التعريـــف بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال، و خـــلال هـــذه الورقـــة البحثيـــة ســـنحاول مـــن و  .تقـــوم  ـــا الجزائـــر
. في مختلـف القطاعـات كالصـحة والتعلـيم وغيرهـا المنجزة  والتطبيقاتهم المشاريع لأمن خلال عرض  ها لجزائرواقع

واضـحة  اسـتراتيجيةممـا يلزمهـا بضـرورة تبـني في هذا ا ال، لكن رغم الجهود المبذولة، تبقى الجزائر في مراتب متأخرة 
  .وتحسينه القطاعهذا لدعم نمو اللازمة لتوفير الهياكل والأدوات الرئيسية 

ـــة، تكنولوجيـــا المعلومـــا: الكلمـــات الدالـــة ـــت، التجـــارة الالكترونيـــة، الصـــحة الالكتروني ت والاتصـــال، الأنترن
  .التعليم الاكتروني

Abstract:  
     Algeria is making great efforts to upgrade the ICT sector, Especially its open up to the 
global economy, It became necessary for the Algerian economy to match its surroundings with 
its various international dimensions: Continental, Arabian, regional ... etc. so, the Algerian 
authorities took upon themselves the task of modernizing this vital and dangerous apparatus 
and monitored the necessary possibilities for this project and gave it due care, This is evident in 
the investments and projects undertaken by Algeria. Through this paper we will try to introduce 
information and communication technologies, And to highlight the reality in Algeria through a 
presentation of the most important projects and applications implemented in various sectors 
such as health, education and others. However, despite the efforts made, Algeria remains at a 
late stage in this regard, Which needed to adopt a clear strategy to provide the key structures 
and tools needed to support the growth and improvement of the sector.  
Key words: Information and communication technology, Internet, e-commerce, e-health, e-
learning 
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  :مقدمة
الكثير ممن يقول أنه من يمتلك المعرفة السليمة إضافة للقدرة على التعامل معها فقد ملـك  صـية التعامـل مـع 

صــناعتها، والحقيقــة الواضــحة الآن هــي اخـــتراق القــرن الحــادي والعشــرين، وأن أفضــل وســيلة لامتلاكهـــا هــو 
تكنولوجيــــا المعلومــــات لمعظــــم المســــتو ت الحياتيــــة، بــــدءا  لمســــتوى الشخصــــي وصــــولاً للمســــتوى المؤسســــي 
وا ـــالات الإداريـــة، لـــذا أصـــبح تعلـــم وإدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال مـــن المهـــارات الحيويـــة الواجـــب 

فالمعركــــة الرقميــــة هــــي أساســــاً للرهــــا ت الــــتي تطرحهــــا ، ت والنشــــاطات الإداريــــةممارســــتها لإدارة كافــــة ا ــــالا
سياســــات التنميــــة بشــــقيها الاقتصــــادي والاجتمــــاعي، وعــــاملاً رئيســــياً لتحضــــير الــــبلاد لمواجهــــة التحــــد ت 
المختلفة، فمن غير الممكن تصور امكانية عصرنة الاقتصاد دون التحكم السريع في النظـام الرقمـي مـن طـرف 

المــــواطنين، كمــــا أن الاســــتثمار في  -المؤسســــات -الادارات –ديين والاجتمــــاعيين مختلــــف الفــــاعلين الاقتصــــا
تكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالات وبنــاء بنيـة تحتيــة حديثــة وفعٌالــة لتكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالات يمــثلان 

ــؤدي إلى تشــجيع  أو تثبــيط مفتــاح التنميــة، غــير ان هــذا الاســتثمار تحكمــه مجموعــة مــن المحــددات الــتي قــد ت
مــا هــو واقــع تكنولوجيــا : وعليــه فــإن هــذه الدراســة تتوجــه للاجابــة علــى الاشــكالية التاليــةعمليــة الاســتثمار، 

؟ وللاجابة على الاشكالية المطروحة قمنا بتقسيم هذا البحث الى ثلاثـة محـاور المعلومات والاتصال في الجزائر
ومنــه كانـــت أهـــداف الدراســـة   ناصـــر الرئيســـية، أساســية، تتمحـــور عـــن كــل محـــور عنـــاوين فرعيـــة، وتشــمل الع

  :كالتالي
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال التعرف على أهم المفاهيم المتعلقة بموضوع - 
 .واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لجزائر من خلال عرض أهم المشاريع المطبقةالتطرق  - 
 في الاقتصاد الجزائري والاتصال ليات تفعيل تكنولوجيا المعلوماتتقديم آ - 

 المناسب لهذا النوع من الدراسات المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق اهداف الدراسة استخدمنا
I.  تكنولوجيا المعلوماتوالاتصالإطار مفاهيمي 

I-1- اذا رجعنــا إلى اصــل كلمــة تكنولوجيــا فهــي مشــتقة مــن اللغــة اللاتينيــة، حيــث : تعريــف التكنولوجيــا
وتعني مجـالات الدراسـة والعلـم، وللتوضـيح اكثـر "" وتعني الفن أو الحرفة، ولوجيا "" تكنو : تتكون من جزئين

  :نعرف كلاً من
مـــورد، ( وهـــي كيفيـــة التصـــرف، طريقـــة، وســـيلة، او فعـــل مجســـد عـــن طريـــق تجميـــع خـــاص للعناصـــر : التقنيـــة

ة إلى منــتج، فالتقنيــة تعمــل ، والــتي تســمح بتحويــل وتجويــل فقــط للمــواد الاوليــ..)معرفــة، حركــة يــد عاملــة، الخ
  ."على مزج عناصر المعرفة الخاصة بميدان ما بغية اتخاذ شكلها النهائي كمنتج
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المعــارف العلميــة والتقنيــة الــتي يجــب أن نــتحكم فيهــا مــن أجــل تشــكيل الأهــداف، "يقصــد  ــا : التكنولوجيــا
بفعـــل انســـياق الســـر ن العـــادي أو فالتكنولوجيـــات تتطـــور وفـــق العلـــوم والتقنيـــات فهمـــا متلازمتـــان، وتنتشـــر 

  "التقليدي
I-2- ــق مــن البــاحثين علــى أن نظــم المعلومــات يمكــن أن تعــرف   ــا : تعريــف نظــام المعلومــات " اتفــق فري

) نشــاط المخرجــات( ونشــر المعلومــات) نشــاط التشــغيل( مجموعــة مترابطــة فيمــا بينهــا، تقــوم بتجميــع وتخــزين 
 ."، وذلك لأغراض دعم اتخاذ القرارات وتحقيق الرقابة)تغذية عكسية( واستقبال معلومات مرتدة عليها 

  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
  :هناك عدة تسميات لهذا المفهوم  للغة الفرنسية نوضحها فيما يلي

" Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication" :NTIC : ومفهومهـا
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال الجديــــدة، ولكــــن هــــذه التســــمية ســــرعان مــــا تم تعويضــــها : العربيــــة للغــــة 

لأن التكنولوجيـا لم تعــد  "TIC،"Technologies de l'Information et de la Communicationب
 Information and Communication Technology :حديثـة الاسـتخدام، وتـترجم  للغـة الانجليزيـة بــــــــــ

(ICT)  
ــــا المعلومــــات   ــــا  Turbanويعــــرف  ــــذي يشــــمل " تكنولوجي ــــوجي مــــن نظــــام المعلومــــات ال ــــب التكنول الجان

ـــا ت، الشـــبكات والوســـائط الأخـــرى ، أمـــا الـــزغبي وآخـــرون فقـــد "المكـــو ت الماديـــة، البرمجيـــات، قاعـــدة البي
واسـترجاعها،  مجموعـة مـن الأدوات الـتي تسـاعد  في اسـتقبال المعلومـة، ومعالجتهـا، وتخزينهـا،: " عرفوها   ـا

وطباعتها، ونقلها بشكل الكتروني سواء كـان بشـكل نـص، أو صـوت، أو صـورة أو فيـديو وذلـك  سـتخدام 
  "الحاسوب

جميــع أنــواع التكنولوجيــا المســتخدمة في تشــغيل، ونقــل، :" وتعــرف تكنولوجيــا الاعــلام والاتصــال الحديثــة   ــا
ا الحاســـبات الآليــة، ووســـائل الاتصــال، وشـــبكات وتخــزين المعلومــات في شـــكل إلكــتروني، وتشـــمل تكنولوجيــ

  "الربط، وأجهزة الفاكس، وغيرها من المعدات التي تُستخدم بشبكة الاتصالات
من خلال ما سبق من تعريفات، نستطيع القول أن تكنولوجيا المعلومات والاتصـال الحديثـة مفهـوم يعـبر عـن 

تصــالات والشــبكات والبيــا ت، والافــراد تســتخدمها مجموعــة مــن المكــو ت الماديــة، التطبيقــات البرمجيــة، الا
المنظمــة في اســتقبال وتخــزين البيــا ت والمعلومــات ومــن ثم معالجتهــا واســترجاعها مســتخدمةً برمجيــات متعــددة 

  ).سمعية بصرية ونصية( الوسائط 
I-3- ائص تميـزت تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال بعـدة خصـ :خصائص تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال

  :أهمها
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  ؛ متجاوزة -إلكترونياً -فالتكنولوجيا جعلت كل الأماكن :تقليص الوقت -1
تتــيح وســائل التخــزين الــتي تســتوعب حجمــاً هــائلاً مــن المعلومــات المخزنــة والــتي يمكــن  :تقلــيص المكــان -2

 ؛ الوصول إليها بسهولة
 نتيجة للتفاعل بين الباحث والنظام ؛ :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة -3
 إلخ، وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات ؛...بمعنى آخر، أسرع، أرخص :النمنمة -4
أي تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين مـن أجـل الشـمولية والـتحكم في  :الذكاء الاصطناعي -5

 عملية الانتاج ؛
يـــا المعلومـــات مـــن أجـــل تتوحـــد مجموعـــة التجهيـــزات المســـتندة علـــى تكنولوج :تكـــوين شـــبكات الاتصـــال -6

 تشكيل شبكات الاتصال ؛
فالمشـاركين في عمليـة الاتصـال يسـتطيعون تبـادل الأدوار وهومـا يسـمح بخلـق نـوع مـن التفاعـل  :التفاعلية -7

 بين الأنشطة ؛
 فالمشاركين غير مطالبين  ستخدام النظام في نفس الوقت ؛ :اللاتزامنية -8
 ؛ وهي خاصية تسمح  ستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :اللامركزية -9

 تعني امكانية الربط بين الاجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع ؛ :قابلية التوصيل -10
 يمكن للمستخدم الاستفادة من خدما ا اثناء تنقله، كالهاتف النقال ؛ :قابلية التحرك والحركية -11
ـــل -12 ـــة التحوي ـــة نقـــل المعل :قابلي ـــل الرســـالة المســـموعة إلى رســـالة امكاني ومـــات مـــن وســـيط لآخـــر، كتحوي

 مطبوعة ؛
تعني امكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فـرد أو جماعـة معينـة بـدل توجيههـا  لضـرورة إلى  :اللاجماهرية -13

 جماهير ضخمة ؛
مــن وهــو قابليــة هــذه الشــبكة للتوســع لتشــمل أكثــر فــأكثر مســاحات غــير محــدودة  :الشــيوع والانتشــار -14

 العالم؛
 .المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم  خذ:العالمية -15
  
I -4-توظيفتكنولوجيا المعلومات والاتصال  
I-4-1 ويمكن ملاحظة هذا  من خلال أ ا: دواعي اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  

 ؛ز دة قنوات الاتصال الإداريتساعد على توفير قوة عمل فعلية داخل التنظيم مع  •
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 ؛تساعد على تحقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية •
 ؛تساعد على توفير الوقت خاصة للإدارة والتفرغ لواجبات أكثر أهمية •
 ؛تساعد على تقليص حجم التنظيمات الإدارية •
 ؛تساعد على جعل الاتصال أسرع وأكثر فعالية وكفاءة •
 ؛الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ القرار تساعد على توفير المعلومات •
 .تساعد على توفير إجراءات مبسطة لإدارة الموارد و لتالي فعالية أكبر وأفضل •

وينُظَر إلى تكنولوجيـا الاعـلام والاتصـال كـأي جـزء آخـر مـن الأعمـال كالتسـويق والإنتـاج، وإذا تم إدارة هـذه 
تنافسـية اسـتراتيجية وفوائـد عديـدة خاصـة في مجـال رفـع  التكنولوجيات بصورة ذكية فإ ا تعطي للمنظمة ميزة

ــل للطاقــات البشــرية، ومــن ثم تقلــيص  مســتوى الأداء، دقــة البيــا ت، تقلــيص الاجــراءات، والاســتخدام الأمث
  .العجز والركود وخلق الحركية والنشاط

I-4-2ة أمــور محــددة  ــدف هــذه التكنولوجيــا إلى تحقيــق مجموعــ :أهــداف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال
  :تتمثل فيما يلي

 ؛جعل الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقل تكلفة •
 ؛توفير المعلومات الدقيقة والحديثة يدٌُعم اتخاذ القرار •
 ؛تعزيز الشفافية مما يؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاء والتزوير •
 ؛المنظمةتقديم خدمات أفضل للموظفين مما يعُكس ايجابياً على وظيفة الاتصال داخل  •
  .القضاء على هدر الوقت والجهد والموارد •

I-5- أثـرت تكنولوجيـا  :أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على الاتصالات الادارية ومنظمات الأعمال
الاعلام والاتصال بشـكل كبـير علـى منظمـات القـرن الواحـد والعشـرين الـتي وجـدت نفسـها وجهـاً لوجـه أمـام 

  8:التكنولوجيا إلى ما يلي حتمية التغيير، فقد ادت هذه
التحــول مــن التخصــص وتقســيم العمــل كســمة أساســية للتنظــيم في عصــر الصــناعة، إلى نمــط تنظيمــي  •

 ؛يقوم على التكامل و التعاون، فأساس انتاج المعلومات هو التجمع وأساس الاستخدام هو المشاركة
 ؛اللامركزية وتعدد مراكز اتخاذ القرار وتقليص المستو ت الرأسية •
توزيـع المهــام والاختصاصـات أفقيــاً بـين فــرق ووحــدات عمـل تمتلــك صـلاحيات كاملــة، بـدلاً مــن توزيــع  •

 ؛السلطة رأسياً 
 ؛التحول من نظم الرقابة والضبط إلى نظم الضبط الذاتي •
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الاتجـاه نحــو المزيــد مــن الاســتقلالية للعمــال، حيــث أصــبحت المعلومــات وســيلة تمكــنهم مــن اتخــاذ القــرار  •
 ؛ا استدعى الأمر ذلكالمناسب إذ

ــــات  • ــــة وقيمتهــــا خاصــــة بعــــد أن أصــــبحت المنظمــــة تعتمــــد في الأســــاس علــــى المعطي ز دة اهميــــة العمال
 ؛اكثر من اعتمادها على المعطيات المادية -رأس المال الفكري -اللامادية

رار في ظهور ادوات مهمة للتكوين الذاتي عن طريق الأنترنت والأنترانت، ومنه يستطيع العامـل الاسـتم •
 ؛تكوين نفسه كلما استدعى الأمر ذلك

توســيع النطــاق الجغــرافي للمنظمــة وإنشــاء المنظمــات الافتراضــية، وتقــديم شــكل جديــد للعلاقــات بــين  •
الرؤســــاء والمرؤوســــين، وغــــيرٌت مــــن طبيعــــة الأســــواق، وقــــدمت أشــــكال جديــــدة للتســــويق والإعــــلان، 

 9.المورد/ للسيطرة في علاقات العميلوخفضت من تكاليف العمليات، وقدمت نماذج جديدة 
 10:هذا و لإضافة إلى

توفير تكنولوجيا متقدمة تسهل نقل المعلومات من أماكن إلى الأماكن التي تحتاج هذه المعلومات،  •
 ؛وتساعدهم على التصرف في اعمالهم بكفاءة

اتصال عبر تطور الأساليب التكنولوجية للمعلومات والاتصال من استخدام الكهر ء كوسيلة  •
الميكروفون والراديو وغيرها إلى وسائل أخرى متقدمة كالتصوير والفاكس، وظهور خدمات كثيرة 
تساعد المنظمات على إدارة اعمالها مثل الاتصال المباشر بقواعد البيا ت والحاسبات الشخصية 

 ؛والبريد الالكتروني وعقد المؤتمرات عن بعُد، والتدريب عن بعُد
داً أمام المنظمات والأفراد في استخدام واختيار الوسيلة المناسبة والمعلومة المناسبة في مرونة عالية ج •

 ؛الشكل والحجم والمحتوى
القدرة على جمع المعلومات المناسبة وتوفيرها لجميع أفراد المنظمة، مما يعطيهم الاحساس  لسيطرة  •

  .على الأمور والتحكم في العمل
  التحتيةلتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالمتطلبا لبنية: المطلبالثالث

الأجهـزة، والمكـو ت البرمجيـة، / تشتمل البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال علـى المكـو ت الماديـة
  .والخدمات التي تقُدم عن طريقها

  11:وتتكون البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال اليوم، من سبعة مكو ت رئيسية هي
 .وتشمل جميع أنواع الحواسيب الصغيرة والكبيرة، الثابتة منها والمتنقلة: Computerأجهزة الحواسيب -1

أجهــزة معالجــة المعلومــات منــذ أربعينيــات القــرن الماضــي حيــث شــهد هــذا وقــد شــهدت اجهــزة الحواســيب أو 
 .الجهاز تطورات كبيرة
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) Operatingيعــرف  لإنجليزيــةنظــام التشــغيل، أو مــا :Operating Systems12أنظمــة التشــغيل  - 2

)System اً ، اختصــارOS ،وكأمثلــة عــن أنظمــة التشــغيل، لــدينا :DOS, Windows-MS ،Mac, 

Mac OS Linux,Windows NT, UNIX,  
وتمُثــل التطبيقــات البرمجيــة : Enterprise Software Applicationتطبيقــات بــرامج المؤسســة  - 3

نراه من تغلغل لها في كل مظاهر الحياة حولنـا، ويمكـن ان نقسـم روح الثورة البرمجية على الحقيقة، بما 
  13:هذا النوع من التطبيقات إلى نوعين رئيسيين، من حيث تقنية الإنتاج ونطاق التشغيل

 ؛ MS  Excel, MS Wordبرمجيات سطح المكتب، ومثالها  •
تعمـــل في بيئـــة ، ســـواءاً كانـــت Web –based Softwareتطبيقـــات تعمـــل  لتقنيـــة العنكبوتيـــة  •

التخــزين  .، وامثلتهــا لا حصــر لهــاIntranetالإنترنــت الدوليــة، أو البيئــات المحليــة المعروفــة  لإنترانــت
وتشـمل جميـع الـبرامج المسـتخدمة في إدارة : Data Management and Storageوإدارة البيـا ت

 .قواعد بيا ت المؤسسة مثل شبكات التخزين وغيرها
وتشـمل جميـع الـبرامج المسـتخدمة في : Data Management and Storageت تخـزين وإدارة البيـا  - 4

التخـــزين تم اســـتخدام شـــبكات إدارة قواعـــد بيـــا ت المؤسســـة مثـــل شـــبكات التخـــزين وغيرهـــا، وقـــد 
، لتحقيق مستو ت أمن إضافية، وقد تم تعزيز إدارة التخزين  سـتخدام منـاطق )VSAN(الافتراضية

 .وأصبح  لإمكان انجاز مهام معينة بمرونة كبيرةالمعزولة، SANتخزين 
وتشـــمل كـــل الأمـــور المتعلقـــة :Télécommunication and Networkالاتصـــالات والشـــبكات - 5

 . لشبكات والاتصالات من حيث الأجهزة المادية والبرمجيات
خـدمات التكامـل تـرتبط : Consulting and system Integrationالاستشـارات وتكامـل النظـام  - 6

 .بتكامل البيا ت والتطبيقات  لشركة، وريط الأنظمة والتطبيقات الجديدة  لأنظمة القديمة
II .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ا الجزائر مشاريع 
II.1رغــم التطــوّر الكبــير والســريع الــذي شــهدته الجزائــر، خــلال الســنوات الأخــيرة، في :التجــارة الاليكترونيــة

التكنولوجيــات الحديثــة، إلاّ أن ذلــك لم يــنعكس علــى كــلّ منــاحي الحيــاة اليوميــة للجزائــريين، ومنهــا اســتخدام 
المعـــاملات التجاريـــة الـــتي مازالـــت محتكمـــة، في كثـــير مـــن الأحيـــان، إلى الأنمـــاط التجاريـــة التقليديـــة، في ظـــلّ 

  .حضور محتشم للمعاملات الإلكترونية التي تختصر وتسهّل العمليات التجارية
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، حيــث كانــت 1997كــان بظهــور شــركات تزويــد الانترنــت في إن أول ظهــور للتجــارة الالكترونيــة  لجزائــر  
أول شركة جزائرية تتعامـل  لتجـارة الالكترونيـة، لأ ـا كانـت تقـوم بـربط الافـراد  لأنترنـت " جيكوس " شركة 

ويكــون الــدفع نقــداً أو  لحوالــة، لأن التجــارة الالكترونيــة أنــواع متعــددة فهنــاك تجــارة الكترونيــة جزئيــة وأخــرى  
ومن بين أشـكال التجـارة الالكترونيـة تصـميم المواقـع . ، فليس  لضرورة أن تتم جميع تعاملا ا الكترونياً كاملة

www.ouedkniss.comوأهمهــــــــــــــــــــــــا موقــــــــــــــــــــــــع    14للبيــــــــــــــــــــــــع والشــــــــــــــــــــــــراء عــــــــــــــــــــــــبر الأنترنــــــــــــــــــــــــت

خاضـــها خمســـة شـــبّان مـــن بلديـــة القبـــة ، كمغـــامرة 2006، عـــام هـــذا الموقـــع الالكـــترونيبـــدأت تجربـــة حيـــث 
 لعاصمة لم تتجاوز أعمارهم آنـذاك العشـرين سـنة، لعـرض المنتجـات الحديثـة والقديمـة بمختلـف أنواعهـا للبيـع 
أو الإيجار على الانترنت، قبل أن يحتلّ المرتبـة الأولى في الجزائـر مـن حيـث الانتشـار، ويصـبح الوجهـة المفضّـلة 

ألفًــا يوميــا، إضــافة إلى أربعــة  250شــراء أو الاســتئجار، حيــث يتجــاوز عــدد زائريــه للبــاحثين عــن البيــع أو ال
أ ر شــــهية " واد كنــــيس"ويبــــدو أن نجــــاح تجربــــة ، ."فيســــبوك"ملايــــين معجــــب علــــى صــــفحته الرسميــــة علــــى 

، الكثيرين لاقتحام عالم التجارة والإشهار عبر الانترنت، والذي ظلّ إلى وقت قريـب غـير مكتشـف في الجزائـر
  حيـــث ظهـــرت العشـــرات مـــن المواقـــع الإلكترونيـــة المتخصّصـــة في عـــرض المنتجـــات والخـــدمات عـــبر الشـــبكة،

ـــــع  www.dzsoq.comكموقـــــع  ـــــوى  www.dzdeal.comوموق ـــــة المحت وبعـــــض المواقـــــع الجزائري
بــــــدءًا  لملابــــــس والســــــلع الاســــــتهلاكية ســــــباب الــــــتي تحــــــول دون انتشــــــار ، ومــــــن اهــــــم الأ%100والصــــــنع 

  15.والتجهيزات الكهرومنزلية، وصولاً إلى السيارات والعقارات والخدمات بمختلف أنواعها

و لنســبة لآليــات الــدفع الالكــتروني في الجزائــر فتعــرف تطــوراً متميــزاً، حيــث شــرعت مؤسســة بريــد الجزائــر يــوم 
 صــدار بطاقــات الــدفع الالكترونيــة لكــل مــن يملــك حســاب بريــدي جــاري، أمــا البطاقــة  09/10/2005

كمـا بلـغ عـدد . ، واخـذت في التوسـع والانتشـار الـوطني2005البنكية للسحب والـدفع كـان اصـدارها سـنة 
  16.ألف مسجل 13قرابة  14/03/2014المستفدين من السجل التجاري الالكتروني منذ 

كترونيــة شــرعت الجزائــر في اصــلاحات مصــرفية عميقــة مــن خــلال تحــديث وســائل الــدفع ولتطــوير التجــارة الال
وهــي عبـــارة عـــن بطاقـــة " غولـــد -فيـــزا -ســي بي أ" الالكــتروني علـــى رأســـها بطاقــة الـــدفع الالكترونيـــة العالميـــة 

ومـا يعيـق ائتمانية عن طريقها يمكن لصاحبها شراء السـلعة الـتي يرغبهـا علـى الانترنـت مـن اي مكـان  لعـالم، 
  هذه العملية في الجزائر هو بطء اجراءات تحويل الأموال عبر البنوك 

http://www.ouedkniss.com
http://www.dzsoq.com
http://www.dzdeal.com
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II.2 بغية إدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطـاع الصـحي، تم رسميـاً إطـلاق : الصحة الالكترونية
عن بعـد  لجزائـر لفائـدة المرضـى لاسـيما بمنطقـتي الجنـوب والهضـاب العليـا، وتضـمن  الشبكة الوطنية للتطبيب

المركـــز الاستشـــفائي الجـــامعي مصـــطفى  شـــا، ( مستشـــفيات جامعيـــة  5هـــذه الشـــبكة العملياتيـــة الـــربط بـــين 
أدرار، ( مؤسســــة عموميــــة استشــــفائية  لجنــــوب  12و) و ب الــــوادي، وبــــني مســــوس، وقســــنطينة، ووهــــران

، وموقـع مركـزي )ست، تندوف، اليزي، البيض، ورقلة، غرداية، النعامة، الأغواط، بشار، بسكرة والـواديتمنرا
ــق الخاصــة بمجــال الصــحة، وفي إطــار  يعــد بمثابــة أرضــية نموذجيــة للشــبكة علــى مســتوى الوكالــة الوطنيــة للتوثي

عــن بعــد مــن أجــل التكفــل هــذه الشــبكة تم العــلان عــن مشــروع إنجــاز شــبكة نموذجيــة وطنيــة لإجــراء الأشــعة 
 لمرضى، وستسمح هذه الشبكة التي يتم من خلالها تفادي التـنقلات البعيـدة بـربط مراكـز الأشـعة العملياتيـة 

  .مع المؤسسات الصحية المزودة  لتجهيزات الخاصة  لأشعة والتي تفتقر للمختصين في هذا ا ال

ونيــة الــتي تســمى بطاقــة الشــفاء، وهــي بطاقــة مــزودة إســتحداث أنظمــة عمــل حديثــة تتمثــل في البطاقــة الالكتر 
تحتوي على معلومات إدارية وطبية للمـؤَمَن الاجتمـاعي وذوي حقوقـه،  ـدف هـذه الأخـيرة إلى الانتقـال مـن 
النظـــام القـــديم إلى نظـــام جديـــد عصـــري يرتكـــز علـــى تقنيـــات حديثـــة تعتمـــد في الأســـاس علـــى المعالجـــة الآليـــة 

لضــمان الاجتمــاعي أمــا عــن الأهــداف العامــة والخاصــة، فتتمثــل في تحســين وتــيرة للمعلومــات المتــوفرة لــدى ا
  .17معالجة ملفات التعويض والسهولة والاسراع في عملية التعويض، والتحكم الجيد في المصاريف الصحية 

تجــــدر الاشــــارة إلى أن الجزائــــر لا تســــتفيد مــــن تطــــورات تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات في مجــــال تقــــديم 
الخدمات والرعاية الصحية، وهذا راجع إلى عدم إدماج هذه التكنولوجيا في المنظومة الصـحية بسـبب ضـعف 

  .البنية التحتية التي تربط مختلف المراكز الصحية

II.3 لنسـبة للتجربـة الجزائريــة في اسـتخدام تكنولوجيــا التعلـيم عـن بعــد، فهـي لازالــت :المسـاهمة في التعلــيم 
يرجــع ذلــك لغيــاب الــوعي بفعاليــة هــذا النــوع مــن التعلــيم، ومــدى مســاهمته في رفــع المســتوى في بــدايتها، قــد 

) EEPAD(العلمــي والتأهيــل للفــرد، رغــم ذلــك إلا أن التجربــة الجزائريــة بــدأت مبكــرة بمحاولــة تجربــة مؤسســة 
والـــتي لازالـــت أول تجربـــة في ميـــدان التعلـــيم الافتراضـــي، ) CNEPD(وتجربـــة المركـــز الـــوطني للتمهـــين عـــن بعـــد 

قائمة، تتولى الإشـراف عليهـا جامعـة التكـوين المتواصـل، الـتي أنشـئت موقعـاً افتراضـياً تبـث مـن خلالـه دروسـاً 
  18:مكملة لطلبتها في بعض التخصصات،  لإضافة إلى
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Ø  عرض مشروع)AUF :Agence Universitaire de la Francophonie ( لفتح فرع الماستر
)Master (والتصور في ميدان التصميم بواسطة الكميوتر في مجال التبصر. 
Ø )Transfert AUF:(  تكــوين مكــونين في ميــدان التعلــيم الافتراضــي، وأرضــية التعلــيم الافتراضــي

 )ACOLAD  :Apprentissage COLIaboratif A Distance(المستعملة هي 
Ø )DESS UTICEF :Diplôme d’Etudes Supérieur Spécialisé en Utilisation des 

Technologies del’Information et de la Communication pour l’Enseignement et 

la Formation :( تكــــوين)Master ( اختصاصــــيين في مجــــال اســــتعمال تكنولوجيــــا المعلومــــات
ومركــز الدراســة ) Luis Pasteur; Strasbourg(والاتصــالات لفائــدة التعلــيم والتكــوين، جامعــة 

 .مكلفان  ذه المهمة) CERIST(ت العلمية والتقنية والبحث في المعلوما
Ø )COSELEARN ( : تكـــــــــوين اختصاصـــــــــيين تربـــــــــويين وتقنيـــــــــين في اســـــــــتعمال أرضـــــــــية

)QUALILEARNING( وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي مـــن جهـــة والمديريـــة السويســـرية ،
 .للتعاون من جهة أخرى مكلفان  ذه المهمة

Ø  لمعــدات اللازمــة لتطبيــق التكــوين عــن بعــد، تمويــل هــذه العمليــة تجهيــز الجامعــات الجزائريــة 
ـــبرة  ـــة معت مليـــون  18.41(قامـــت بـــه وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي الـــتي خصصـــت ميزاني

 ).دولار
Ø )FORTIF:(  تكــــــــوين)Master ( ،اختصاصــــــــيين ومكــــــــونين في مجــــــــال التعلــــــــيم عــــــــن بعــــــــد

التكــــــــــوين المتواصــــــــــل الجزائريــــــــــة، اليونســــــــــكو، جامعــــــــــة : والمشــــــــــاركون في هــــــــــذا المشــــــــــروع هــــــــــم
)CNED :Center National d’Enseignement à Distance( ،)CNAM 

:Conservatoire National des Arts et Métiers ( الفرنسي، وفرقة)A6( 
Ø  مشــروع)FPD-CARO:(  مبــادرة مــن طــرف جامعــة بجايــة تتمثــل في فكــرة إدخــال ممارســات

، )SocialLearning(، الـــــتعلم الاجتمـــــاعي )autonomy(تقلالية تربويـــــة جديـــــدة أساســـــها الاســـــ
 .التناقض المعرفي، التعلم الذاتي وبناء المعرفة إثر نشاطات تربوية

  19: لإضافة الى المشاريع التالية
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Ø  مشـــــروع)ARN :( مـــــن أكـــــبر مشـــــاريع قطـــــاع التعلـــــيم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي فيمـــــا يخـــــص
الاتصال، الهدف منه توفير الهياكل القاعديـة والأدوات التكنولوجيـة اللازمـة لكـل العناصـر الفاعلـة 

 . في عذا القطاع، قصد التكفل  حتياجا م  لنسبة للاتصال والمعلومات العلمية والتقنية
Ø ـــة الافتراضـــي ـــة :ةمشـــروع المكتب ـــق العلمي ـــة لنشـــر المعلومـــات والو ئ هدفـــه انشـــاء سياســـة وطني

فيما يخص محتوى المكتبة الافتراضـية يقـوم . حسب الاحتياجات وذلك بطريقة موضوعية ومشتركة
ـــة في هيكلـــة المعلومـــة  ـــبرة تســـاهم بفعالي مركـــز البحـــث في الاعـــلام العلمـــي والتقـــني بمجهـــودات معت

  : العالي، أثمرت هذه الجهود  لنتائج التالية العلمية التقنية في قطاع التعليم
Ø  ــــب والأطروحــــات المتواجــــدة علــــى مســــتوى فهــــارس وطنيــــة مشــــتركة للــــدور ت، الكت

 .المكتبات الجامعية والمؤسسات مع تحديد مكان تواجد كل واحدة
Ø  الرصيد الوطني للأطروحات وهو رصيد رقمي للأطروحات. 
Ø  لانتاج الفكري الجزائريالبيلوغرافيا الوطنية، وهي قاعدة خاصة . 
Ø الجر  ، وهي قاعدة خاصة بما ينشر عن الجزائر  لخارج. 
Ø الرصيد الرقمي والتقني، وهو قاعدة بيا ت لجرد هذا الرصيد. 

  .كما تم تطوير نظام لأتمتة وتسيير الأرصدة الو ئقية على مستوى المكتبات الجامعية
Ø  مشــروع النظــام الــوطني للتوثيــق علــى الخــط)SNDL:(  يعتــبر النظــام مصــدراً مهمــاً للمعلومــات، يــوفر

للبـــاحثين والطلبـــة والأســـاتذة فرصـــة الحصـــول علـــى المعلومـــات العلميـــة مـــن  حيـــة، ومـــن  حيـــة أخـــرى يـــوفر 
للمكتبات الجامعية أرصـدة و ئقيـة حديثـة، مـن هنـا جـاءت فكـرة إنشـاء مشـروع النظـام الـوطني للتوثيـق علـى 

ائرية، وهو عبارة عن قواعد المعلومـات العلميـة متاحـة علـى الخـط، يعمـل علـى تجميـع الخط داخل الجامعة الجز 
المعلومــات، حفظهــا وا حتهــا  تمــع البــاحثين والدارســين في الجزائــر، دخــل المشــروع حيــز التنفيــذ بدايــة فــترة 

، أيــن كــان متـاح لجميــع الأســاتذة،  حثــين، طلبــة، وفي 2010) ديســمبر -أكتـوبر( تجريبيـة لمــدة ثــلاث أشــهر 
اصــــبح النظــــام متاحــــاً حــــتى للبــــاحثين أعضــــاء المخــــابر ومراكــــز البحــــث ومحــــافظي المكتبــــات  2011جــــانفي 
  . الجامعية

تكنولوجيـــا المعلومـــات  التجــارب الجزائريـــة في اطـــار الاســـتثمار فياضــافة لمـــا ســـبق نـــذكر بعـــض 
  20:والاتصال
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و ، تم إنشــاء الوكالــة الفضــائية الجزائريــة 2002فيجــانفي :ئية و القمــر الصــناعي الجزائــريالوكالــة الفضــا -
الصـاروخ  مـدارهنقلـه إلى  وقـد)ALSAT 1(ووضعه في مساره  1تم إطلاق القمر ألسات  2002في نوفمبر 
تــربط بــين روســيا  2004ومنــذ عــام  ،صــص لاستشــعار الأرض عــن بعــد هــو مخ و ،"م3 -كوسمــوس "الروســي

كمــا تجــدر الإشــارة إلى " حــول التعامــل والتعــاون في مجــال التكنولوجيــات الفضــائية وتطبيقهــا"والجزائــر اتفاقيــة 
مسـاهمة وطنيـة هامـة في هـذه الانجـازات تعتـبر و ،ALSAT3و  ALSAT2الإعداد لإطلاق مسـتقبلي للقمـر 

 ـــا المركـــز الـــوطني للتكنولوجيـــات الفضـــائية  رزيـــو حركـــة التنميـــة و التكنولوجيـــا و التطـــوير، خاصـــة أنـــه ألحـــق 
  .بغرب الجزائر

تجربة أخرى ينبغي الإشـارة إليهـا  في هـذا المقـام، ذلـك أ ـا تحمـل في طيا ـا خطـوة :جهود شركة سونلغاز -
و هـي الاختبـار الـذي قامـت بـه ،هامـة في إطـار تسـهيل تـوفير إمكانيـات الاتصـال إلى أكـبر شـريحة في ا تمـع

الوطنيــة ســونلغاز حيــث قامــت بــربط مركــز ســونلغاز بثانويــة عمــر راســم و في الآفــاق  نويــة بعنايــة و  الشــركة
 تميغا يـ 5,4يصـل حـوالي  انترنـتأخرى في وهران لتحول كابل الكهر ء من مجرد  قـل لهـا إلى  قـل لتـدفق 

، التلفـون  اسـتخدامعـن  الاسـتغناءبواسطة الكهـر ء أو مـا نسـميه و  الانترنتتكنولوجيا   ستخدامو  ذلك 
 نســــبةللكهــــر ء بينمــــا  الاشــــتراكمــــن الســــكان يتـــوفر لــــديهم  %97و تبدوأهميـــة هــــذه الطريقــــة إذا علمنــــا أن 

  .اقل من ذلك بكثير  مشتركي التلفون  لجزائر

مؤسســـة صـــغيرة ومتوســـطة جزائريـــة في القاعـــدة  70انخـــرط : أوميـــديسانخـــراط مؤسســـات الجزائريـــة في  -
ميــة أوميــديس الــتي اعتمــدها الاتحــاد الأوروبي لفائـــدة الشــركات الصــغيرة والمتوســطة للبحــر المتوســـط في الإعلا

إطار خلق مؤسسة معلوماتية متوسطية من بينها المؤسسات الجزائرية ، حيث سيقوم الاتحاد الأوروبي بتمويـل 
الـــتي ســــيتم إيصـــالها  لشــــبكة المشـــروع الـــذي يرمــــي إلى إقامـــة شــــبكة للشـــركات المتوســــطية عـــبر الانترنيــــت، و 

  . الأوروبية لتبادل المعلومات

في إطـار  يئـة منـاخ ملائـم تشـريعيا و تنظيميـا  هـا الانجـاز دخليـ:تجربة الحضيرة السيبرية سيدي عبـد الله -
و كــان الإطــار التقــديري لهــا يتمحــور حــول جوانــب ،لمــا عــرف قطــاع البريــد و المواصــلات مــن تغيــيرات جذريــة

و .و هــــي مراكــــز البحــــث و التكــــوين ثم المؤسســــات و أخــــيرا الحضــــانة و الــــدعمالحضــــيرة ليهــــا ثلاثــــة تنبــــني ع
مشــاريع منهــا انجــاز فنــدق ذي خمســة نجــوم يحــوي  10مــن تتكــون ، و الــتي الحضــيرة الســيبرية ســيدي عبــد الله
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ـــ  156علــى  و مقعــد ومقــر وكالــة التســيير ومركــز البحــث لتكنولوجيــات الإعــلام  600غرفــة وقاعــة عــرض ب
ــــــة و فيهمعهــــــد  الاتصــــــال ــــــة انترنيت،ووكال ــــــدي ومركــــــب  اتصــــــالاتعــــــالي للاتصــــــالات، ،ووكال ومقهــــــى بري
إضافة إلى مكاتب الحاضنات لمؤسسـات التكنولوجيـا المتقدمـة وهـو . ومدرسة للنابغين،، لإضافة إلى تيليكوم

حيث هنــاك شــراكة ،مشــروع قطــب تقــني و اقتصــادي مســتقبلي ســاهم في تمويلــه أطــراف محليــة وأخــرى دوليــة
  .جزائرية مع أمريكيا،كندا،فرنسا،كور  علما  ن كور  وحدها ساهمت بمليون دولار في إطار هذا المشروع

إضافة إلى هذا هناك توقيع اتفاقيتين من طرف مجموعة :اتفاقيات أوراكل مع سو طراك و البريد -
ORACLE  للمؤسسةو هو أحد الرواد العالميين في البرمجيات 21الأمريكية :  

Ø  وهذا لخلق . الأولى مع المدرسة الوطنية للبريد و المواصلات  لجزائرORACLEUNIVERSITY  و
مؤسسة للتعليم  12تتعلق بتنظيم برامج التكوين في مجال التقنيات الجديدة للإعلام و الاتصال في 

  صادر المعتمدة في التعليم العاليحيث تلتزمأوراكل بتقديم تجهيزات الإعلام الآلي و برامج التكوين والم،العالي

Ø  أتيحت له لقد الثانية مع مركز لمؤسسة سو طراك الذي أعتبر كشريك،و هذا لأول مرة في إفريقيا و
في مجال المنتجات  ORACLEشهادة مطابقة،بحيث أصبح مؤهلا لتقديم خدمات تكوينية معتمدة من 

و إنتاج  الآلييم ،تطوير و تطبيق الحلول للإعلام التكنولوجية المتعلقة  نظمة المعلومات ،أدوات التصم
إضافة إلى شبكة الانترنيت داخل الخ؛ …المدمجة و قواعد المعطيات و شبكات المعلومات  التسييربرمجيات 

المؤسسة التي تسهل الاتصال في جميع المستو تومع تقنية بورصة العمل الذي اتبعته الشركة في عمليات 
و من جهة أخرى تجمعات كوادر الشركة في أ م دراسية تحمل ؛ تطمح إلى تطويرهالتوظيف الداخلي و 

 .و الاهتمام بمصلحة التوثيق في المستوى العملياتي Brain stormingاسم

خطوات واقعية و كبيرة  تجاه إدارة المعرفة لأ ا تضع في متناول الشركة أدوات تحقيق يشكل كل هذا 
ومن هنا يمكن التفكير في المساهمة في بناء خلا  ،التكنولوجية بشكل جوهري و لتالي تعزيز قدرا ا،ذلك

  .الذكاء الاقتصاد لتي تعتبر امتداد هام لكل من اليقظة و الإستراتيجية

مــع مؤسســة " أيبــاد" تي اتفــاق الشــراكة بــين مؤسســة :  "تيليكــوم الجزائــر"اتفاقيــات أيبــاد مــع مؤسســة  -
تطــوير وإعطــاء دفــع إضــافي في مجــال تكنولوجيــات الاتصــال عــن طريــق الشــراكة، ، لتأهيــل و "تيليكــوم الجزائــر"

ـــت هـــذه الخطـــوة أول شـــراكة جزائريـــة جزائريـــة قبـــل تجســـيد شـــراكة مـــع الأجانـــب حيـــث ستشـــرع -حيـــث كان
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ابتداء من السنة الجاريـة في تركيـب ثم صـناعة أجهـزة الحاسـوب المحمولـة ) أيباد(مؤسسة التعليم المهني عن بعد 
بعـــد تدشـــين وحـــد ا الإنتاجيـــة الـــتي يـــتم بناؤهـــا حاليـــا بعنايـــة، إذ ســـتقوم المؤسســـة في " لاب تـــوب"ع مـــن نـــو 

صـناعة مليـون "هذا وتنـوي ذات المؤسسـة " البداية بتركيب أجهزة الحاسوب قبل التوجه تدريجيا نحو الاندماج
  ". 2008جهاز حاسوب محمول سنة 

التكــوين المهــني بــدوره في بنــاء شــبكته الداخليــة وهــو  وقــد شــرع قطــاع:محــاولات  قطــاع التكــوين المهــني -
مشــروع الانترانيتالــذي يــربط كــل مؤسســات القطــاع في بــر مج واحــد هدفــه بنــاء قاعــدة معطيــات  ــا شــقين 

  :أساسيين 

Ø المعلومات المتعلقة  لجانب الإداري التجهيزات و الموارد البشرية و المالية و غيرها.  

Ø ب البيــداغوجي و تســيير و هندســة التكــوين الــذي تقــوم بــه عــدد المعلومــات المتعلقــة  لجانــ
رز مـــة التكـــوين و المتربصـــين وقاعـــات  لإضـــافة إلى إعـــداد مـــن الفـــروع و الاختصاصـــات 

  . الدروس و المحاضرات و المخابر وغير ذلك

واكــــــب ذلــــــك تعمــــــيم تــــــوفير التجهيــــــزات والقيــــــام بتربصــــــات مــــــن أجــــــل  هيــــــل العــــــاملين في مجــــــال لقــــــد  و
كما يوجد مشروع جديد بدأ بخوضه قطاع التكوين وهو مـا يسـمي بنظـام المعلومـات الجغرافيـة ، ،خدامهااست

ـــة رقميـــة  ـــدليل خـــاصومســـتقبلا يـــدعم . حيـــث يقـــدم مؤسســـات التكـــوين المهـــني في خريطـــة جغرافي حـــول  ب
وهو  ــذا ؛رقميـةبنــاءا علـي المعطيـات ال الإحصـائياتالتجهيـزات  لقطـاع وخصائصـها التقنيــة وبجـزء للتحاليـل 

وأقـل تكلفـة و لتـالي يتـيح ,القـرار وتحقيقهـا في امثـل وقـت ذيجمع المعلومات و البيا ت لتسهيل عمليـات اتخـا
  .معرفة  إدارةأرضية أخرى لبناء نظام 

فقــــد تــــدعمت بشــــبكة ،تتحــــرك بدورها الاجتمــــاعيمؤسســــة الضــــمان :الاجتمــــاعيمؤسســــة الضــــمان  •
 إعـادةعمليـة  إلىكمـا أ ـا مـن جهـة أخـرى  درت . جـدول القيـادة  ـذه الشـبكة تغذيـةوربطت أداة  انترانت

بحيـــث  أصـــبحت لـــديها مكتبـــة وطنيـــة ،بنـــاء قاعـــدة معطيـــات وطنيـــة لهم إطـــارالترقـــيم للمشـــتركين و ذلـــك في 
في  التفكــير إشــارةإليوالتأكـد مــن المشــترك وهـذا مــا يمكــن اعتبـاره ، ـا مــن جميــع وكالا ا الاتصــالرقميـة يمكــن 

  .و تواصلت إ ستثمرتدمج المعلومة  لتسيير وهو بداية واعدة 
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III- في الاقتصاد الجزائري والاتصال ليات تفعيل تكنولوجيا المعلوماتآ  

لم تصــــل الجزائــــر الى مرحلــــة متقدمــــة في الاســــتثمار بتكنولوجيــــات المعلومــــات و الاتصــــال و الــــتي يقصــــد  ــــا 
إلا أ ـا وعــت أهميـة هـذا الاســتثمار و بـدأت في العمــل علـى إعــداد  بشـكل خـاص إنتــاج  البرمجيـات و العتــاد

هنــاك عوامــل متعــددة ، و البنيــة التحتيــة الضــرورية مــن اجــل بلــوغ تلــك المرحلــة  ــدف إعــداد  تمــع المعلومــات
 : أدت الى  خر إندماج الجزائر في الاقتصاد الجديد ونجمل بعضها في النقاط التالية

Ø اد الجزائري واعتماده على الريع البتروليالتخلف الهيكلي للاقتص. 
Ø  انعــــدام الثقــــة  جــــراء المعــــاملات والســــداد عــــبر الانترنــــت، وعــــدم انتشــــار اعتمــــاد التوقيــــع

 .الالكتروني
Ø القواعـــــد القانونيـــــة الـــــتي تـــــنظم المعـــــاملات الالكترونيـــــة الـــــتي تـــــتلاءم مـــــع  نقـــــص أو انعـــــدام

 .متطلبات الثورة الرقمية
Ø  امكانيات المعلوماتية والاتصال محلياً الفجوة الرقمية وضعف. 
Ø  كمـا أكــد العديـد مــن الخــبراء خـلال اللقــاءات بـين مختلــف البنــوك والهيئـات المصــرفية، علــى

وجود تحد ت كبيرة تعترض الهيئات المالية والمصـرفية في مجـال الـدفع الالكـتروني، كـون هـذه 
 .الخدمات حديثة النشأة في الجزائر

 

  22:من الآليات لتفعيل تكنولوجيا المعلومات في الاقتصاد الجزائري وهي نذكر مجموعةو          
Ø آليات تكوين القوى العاملة في المعلوماتية:  

  وضع برامج وطنية للتدريب المستمر؛ - 
  والتقني، و العالي؛  الاستمرار في تعديل المناهج في التعليم العام، - 
  .خابر الافتراضية مع الصناعةالتشبيك، الحواضن، الم: ربط التعليم  لصناعة - 
Ø  آليات مؤسسية:  

  دعم البحث والتطوير في المؤسسات والجامعات والمعاهد وطنيا؛ -
  دعم إقامة الحاضنات في المعلوماتية؛ -
  دعم إقامة مخابر البحث والتطوير التعاونية في المعلوماتية؛ -
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  والاستطلاع المعلوماتي، ومؤسساتإقامة المؤسسات الداعمة مثل مخابر ومؤسسات التنبؤ  -
  .التقييم، وإدارة التكنولوجيا   
Ø آليات مالية:  

  ز دة الاستثمار المباشر في المعلوماتية بدعم البحث العلمي ونقل التكنولوجيا؛ -
   .دعم الاستثمار غير المباشر في المعلوماتية مثل التسهيلات المالية والضريبية والجمركية -

  23:تعكس قائمة الركائز الأساسية للاستراتيجيات الرقمية الوطنيةالتي قاط التالية الن لإضافة الى 
ـــل الوصـــول إلى خـــدمات النطـــاق العـــريض والاتصـــالات ( تطـــوير البنيـــة التحتيـــة للاتصـــالات  - مث

 ؛)السلكية والاسلكية
 ؛تفعيل الخدمات الالكترونية وتعزيز الوصول الى المعلومات العامة والبيا ت -
 ؛)الهو ت الرقمية، والخصوصية الرقمية (الثقة  -
تشــــجيع اعتمــــاد تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات مــــن قبــــل الشــــركات والمؤسســــات الصــــغيرة  -

ـــز علـــى القطاعـــات  ـــل الصـــحة، النقـــل، والمتوســـطة علـــى وجـــه الخصـــوص، مـــع التركي الرئيســـية مث
 ؛والتعليم

 ؛ةنشر الثقافة الالكترونية، مع التركيز على الفئات المحروم -
  .معالجة التحد ت العالمية مثل حوكمة الانترنت وتغير المناخ والتعاون الانمائي -

 

  :الخاتمة

، لقد حاولنا من خلال هذه الورقة البحثية تسليط الضـوء علـى واقـع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال  لجزائـر
قطـاع الاتصـالات، كمـا فتحـت حيث التمسنا الجهود الكبيرة الـتي بـذلتها الجزائـر حيـث عملـت علـى تحسـين 

ا ال أمام المستثمرين الأجانـب والخـواص وشـجعتهم علـى الاسـتثمار في البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات 
  :والاتصالو قد خلصنا إلى أن

Ø  ،تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال شملــت في الجزائــر  مختلــف ا ــالات مــن تجــارة، صــحة، وتعلــيم
 ؛عل منها وسيلة مساهمة  لغة الأهمية في تحقيق الأهداف الانمائية للألفيةيجمما .الخ...
Ø ؛للجزائر مبادرات هامة في مجال تطوير تكنلوجيا المعلومات والاتصال 
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Ø  لــــرغم مــــن التحــــرر الــــذي عرفــــه قطــــاع تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال، إلا أن الوضــــع الحــــالي  لنســــبة 
الــتي نجحــت في تحويــل هــذا القطــاع مــن مجــرد مخــزون قارنــة بــدول الجــوار، لشــبكات الاتصــال مــايزال ضــعيفاً م

بــــدليل احــــتلال الجزائــــر المراتــــب الأخــــيرة في درجــــة اســــتغلال للفــــرص الى ذراع رئيســــي في اســــتراتجية التنميــــة، 
الأساسـية لهـذا تكنولوجيا المعلومات افريقيـا وقـار  وعالميـا، وهـذا راجـع الى حالـة الانغـلاق الـتي مـاتزال السـمة 
 ؛القطاع في الجزائر، اضافةً الى الاجراءات البطيئة والتماطل في سوق الأنترنت وخدما ا الملحقة

Ø ماج في الاقتصــاد الرقمــي، الركــود العــام في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال يجعلهــا خــارج دائــرة الانــد
  .والاستفادة من الفرص التي يتيحها

  
لزامــــاً علـــى الجزائـــر أن تجــــد منفـــذاً وتنطلـــق في تــــدابير جديـــدة لمواصـــلة طريــــق وفي الأخـــير، نـــرى أنـــه        

الاصلاحات وتكملة المسيرة، لتنفيذ رؤية مستقبلية ومقاربـة عمليـة لجعـل الاقتصـاد الرقمـي يـؤثر علـى النمـو 
فيمــا يتعلــق بسـبل الانــدماج في عــالم الاقتصـادي ويشــكل بـديلاً للمــوارد النفطيــة، مـن خــلال تنويــع خيارا ـا 
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