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Résumé:
Au moment ou les effets négatifs sont aggraves sur |’ environnement, le consommateur
ains que sur la société, 1l est devenu indispensable pour les petites et moyennes entreprises

(PME) a adopter un plan marketing vert a la fois interne et externe pour assurer la réalisation
de la notion de responsabilité sociale a travers:

répondre aux besoins des consommateurs apres avoir créé un impact positif dans leurs
préférences et les pousser a exiger des produits siirs (respectueux de |'environnement).
minimisation des risques environnementaux dans le cadre du respect des lois relatives a la
protection de |'environnement.
Mots clés: petites et moyennes entreprises, marketing vert, mix marketing vert, responsabilité
sociale et éthique, tendances environnementales. ..

~T77 ~




AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

AV sl of Al oS slew bl e L) daw sl 5 5pane)) Sl sl axlg
Sllbzey Sl BlnaVly Leblis b ol g aadl me pleaiVly Jelid Lo Corgtn (s 1)
L) slazsl Lede 23 Lo (Bl (3 e Lol oy 3ud) Glaadl 344 Oleda) massd!
Blgged) pyghe At 5ag gl aad) ) sy lly ;251 Gt iy A
R pold g el3l 334 U lgrned) 20T Slntia @iy 2ad) bl iz ey cdelezrY)
AT R e Ol Rex o

iad Blgsd Slawgll fod b (3 s Y1 sl 24l &5 At G allall o e
By ol skl 3] BLOVL Bl ol 0Lt (3 A5l iged e sls] 5 235l
CLladl e Wadl Oas el Bole] mplal gl 5 Lede dbblly dakl) a)l glad
ool
D AW et sl 3 B0 S gy o) RIS e 55 pais Lo oLl ey
Lebed 3 dlawgdly spaall Slawill Opb oo a1 ol Aaudd o5 @aluy S
€AY g dsler Yl B g5l

I el N e 0SS JIsd) M s 1Yy
25 Gy psgie =
o sly Spteal) gl pind =
a3 gl il olie =
251 Gygd pggde 1JgY1 4o
Y1 Gigeld W sl Yy
By ) o B s Mg o e ditell Lot 3 e a5 gl 24 0]
g e
SAN Slinen 30 3 b [ Sl Baedl o b gl Belexr ¥ Agiudl Ay ]
U U Gopdl ol Slhoal) slie) wis ngold Bolonn V) adgsed) s o oo 58 5 oW
e ol el e oy aidey (ST pemall Jad ellgrlly bl el 6T s
axsd) Ol ple ISCa mazly (Sgnall mdias 52 0 ade LS Ly e Slr > sLo)
Slrlaml iy A Rewiel) Bedl W) ol I OT e a5k slem V) gl
1y o e ol Laid Ay Gl e b ST AR ey Lnelsy Bgnal) Slen Y ol
z.c‘.:sﬁ\ 5 oSlgand

~78 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

il Sl e 1S D s sl 33 e gl gigetl) el V1 pyadlls ale
SR o Vot ) DS o o S e S el Sl e SR e Yo
e Lib S e Yoy mextly sl Gl 5 e S aakal) (aslby o WS e
o) e
(o) s Ol @) oISCad) B (oY) Gsdl) Beslaan Yl Adggd) dla ol
Sloadl & jgailly ekl 3l Olialy aexdl 3 hdl Lol y 2l hedll e 24U
Lapeg Wladly Al Sae Uy celozr Yl

gl ol ) LY e Aoget 1L L) aylbl (3 sl W) Agsudl O
%%m&w;uwma?wQﬁwfgmmM;gugw@¢yy@c¢ﬂm&
,5C¢@L3§LJL%ﬁJ4;,Q@§s@ﬁrgugLmﬁmfym:uL@;u>Ns
Sud @ Slwsall 1Sl sl 6l o dela V) astdl pagie ol U 2y
b e @) jatlad) Gl ga SIS mom b Jady el oy Olaal me Blnas LS
O 8 atadlly aslazs Y1 2 p5ll
el ol Dlgmsdly SlalaxaV) LVl opy dsl OF Gupedl Jo it o 1LY gedl) -
ngawﬁwgqﬁQWQAQ«@sw;ﬁu@%uya}umeAb@wy
1Y) Lens
Sl Byp0s il B i) Jly plessl Big0 U] psedll Mo niy I SUN Sbgaadl -
oLy B ol Balee DS o Slse Sl Slnse psheS” gl Al aeeladly
gk
¢ 5l obnall mnad (3 sl i) AbsYl e (3 A And) JUs] sat D gl psgdl) -
el 3 Wy (Jlaza¥) ai b of i) Gkl of azad) aa b
Kotler et oo S Lebe 3l 5 cllenad) Bl Sl gb La 5 lellgrad) Gl s .2
B8 g Sderll Bsim e 10 SH SV 5 piblsad) Aulate 35> KT e Armstrong
uuﬁ&@p&Qme&@uwcguﬁuwmgum%m@wéﬂw&ygg
Bl V) B ggms Jomad Ol gl e Laaall b e 1oy mjsdly gl ¢ pandl 2o M
ngﬁg¢Qﬂ9\6¢sg%hg;;pfumY\ug;uayoiaQ;G;.Jifcgéxjggg;aﬂ
bila)l oleladl
S plana s ¢ ol 0 DLl it 3 pseddl la b T a1 Gigud) U 1e .3
@@Hﬂgw&wdwnyouﬁh@S@A&gﬂﬂgyﬂ@hc$hgby

~79 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

O ikl Lladlly silsn Lo WBlonglinly Blabw gl (B))1s] o5 (3 Ll sl 3 skl
RN NVRNNE-RE ETRITPAR
st Je 1976 av Kinnear 5 Henion 3 oo Sl Grged) Gy il Sl Grgend! —
@ e O S0 5 1l OASEL) Sl 1hlae (3 g 3 Db Ladl azg U sl U3
st JSTaal S iy
ool AN e U Bad B aned) SSTEV)  dl M 0l g [ ) Bigend) -
it oo gl slol) aasll )il sttty ¢ 1980 ale 51yl sy mglall 5))5al
fabie 8 &l e B A gl Bl oF el plezal 4 ade 55 U Og50Y) BRD
O ety Bl ey Bl o argdly dacke 30 3 ) 3 bl G ale ) Ou8
Al U oda (3 Lol sshasll O (3 &0 S lag,ad 9 Slule S5 (3 b a2l plexal)
Ll g 2l Lbla)¥ Ll dnke 35 Ol idly cluled) odd wlawsll wlai LG (3
@ 0988V &st Slinks STl ot S5 1l U] #U3 leadd 5 bl e
iadl Bapb Jo AW IV e Ll et Sl gl Latsians OF Se ) B cs
8 Ll
Slailinl sht ein gylsl Jsde LT Lo laaaV) coe sl Giged! dolbaul —
Jl 2ad aalaee V) OF s Cagpad) o Ldeaiall U G janaly dnd) Je Blisd) s
Bl dagnag azal = e dagkall 5l s alsildly and) Jo ) s
oslaly N1 Ggudl Ly i (LG
oz e agall 6 aldl y aule¥l oled) auls 9 4 o oY Gsad) O
Al 3kl e g Bl jas Al Sl slan Lad Ak

el e S 58y Baseed) o s a5V ) O g Bl Capad) s
ikl BV o 55 il LS el s a5 gl A ged) 2asS) 28y Akl BV s
) 55l 2l e
L 5 ) teanall a i) STIwl Lo 2 Y gsnd) 1994 i polonsky oo e LS
il e Lo B U 0O VT 5 s L olg) ol plal oL sl olkee
10, L

Lor sV Gsadl e bl OF L ) Capad) e
Clla) ogads 5 Wi 3 gaY) W) 3l um 31,3815 U Sldyy Sl 4,1
¢ Al Bylo o Oliis

~ 80 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

Al Ao Ol @l sh ) i d) & jLad) W B o ey 2
Gy DLy Slpsl pdsiiy plam V) gl o g3 lal e Las Y el G LS
Mg, e Llas Gl sl gl

ko ) i sl misdly gy pendy @A Guan 25V gandl OB alss
L9 Aeolel Slpaze OW o Baelll 334 1) COud @) obnnll me Beladl 2iuls ga LY
At Gy i) ol (U ol
1%%&‘%uuy\ﬂq%JbﬂﬂJﬁ5¢ﬁv§j&5mkad\@@bdeOi
Sl ade e 2EU asliall Ll obladl skl Of Ilghd 5T bl asgde W), 1
O3k gl 8] 3 poeedd 1kST o ST el s V) sl g b 3 i A Y
omy g palsd)) Leme alaall SUT e Codl o o bgad) ool ) Lt of obls
agmﬁxqudsﬁstbdmsQAMLugy¢¢§;yj‘@guYMguﬂnguiu\uui
Wi 5 LU e el B o ol o Slgall L) a2l 06 of (it ae .
ol Doy 9 g Ogdy lita s i S 3 Codl fy aslial
iSlpe 1ay 2tV sl psgie (b 3 ozl peehe pu il pggde JSE5 831802
e Al olegll
@Y1 A gaaly b Hlo pk sl 3jlse Jo 58 IKa ez OF oy 30 Slorll =
¢ Lge
ol Gean ) 3sw Ll e Gl clgsl dm af Gt olnall a5 55,0 -
¢ Los 3liza¥) of Lgaas s3le (6,5 5,0 acliall 1) Wsle) 4 LSS
sl b ) BLeYL ag ) Ao als slee o dezn O Cg Gidadl o2 L —
o o adadl S o Sa OF g mmll e OF G 1Sl G BV 754053
o o2 Dy el Lot ) 2Ra BSH) (goley OF gl OF am 1y ()i
M il IS bl sl e Eodl LSS sl A ol el IS 1S
Sy shadl ol jleul Jo Saze Gy daiie GO Jod aie m W AL Gk
el i i BY s ari e 0555
hop Sty s Y Gsendl OF Slaladll o add) el w185 el 2l 4zl o 4
PUFE R PV W AR EONONCE PCS RESVRTIIE ST N W AU ST TR W
289 el Oledl Lok sy as Slges U] (£ bedy Slend) ) o)
Sl gell 83l Bles oy 2o Bl D5 o el amgtl] Jlanal g5 i g 2

~81 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

ol Ol s e 1ilo] Bgw Ra> e Jgadl e 0SS gl e o5 )
JWbg amgdl s e Conlis Bl Olonie £id S SN2 el ) BLYL Sl
okl Sl (3 ol e |l asadl s 0

1 r el ol el o) s g e pisins wlsy

ey Lol (a5 s gy (Bseed) (3 ol wloniall ) V1 e a1 -
Al Blao ST olSihy e e ol cilaiil gy sk -

P n sl o igat ) s sl 55 Blgog ol 350
eI sl ails =
LBl s -
ClEl Sl =
il 3010 3)15) (3 LSl Wil s -
wlgral) 2l amgdl —
rpeil) ) amsdl) sl abelall ool -
dawglly b panall duill pad 11 e
B39y Labreendl 8T 2alisl) Bloniiag Bllae (3 gl odin 0555 OF g sl ¥ 0)
S ot Al Ladazs ) SgaVly 2aasY) e saly Ledllang ) gt L cidl o
Y eda o8 L ks Rl 2 O el U 03T (3 By Bsndl 3 ey
Ogamie Jo5 L Mg ity Lidy Lenle 3 aSlally dad) Cllas s psdls 33 Al
G B sl a2t AN 250 Lol 3 asd) e dbaile) e aald) 350 ol
35 ) eSS Lot s Linexy Linsbs Leisliy Lddlily Wadlica (3 aS5Lally il Cllas o
15<:;>u)\ o
Was b o5y 25 OF 3 AU gl o silly Bpmall e goll 2 L1 AL oo adsg
oo S et dawgilly Spiall bl (el OF 09 ity 3] WLt Loy (a5 sl 0L
oA Ol il 5] e Ly 2] L) joads Bl oid Yy coldl o)lpe sl psis (oLl
s psi ) IV s e 2 U O
5ds ooy Lgadonn OF g ool dawrgilly pall Sl ) alyy Ul ol K2l Ll
s OF 5 ¥ BT ol (i 00 Sl old gl ST citd) chad) Sl e 1S
ROUSUN R EPENINICYS WHNUCTS S TCCREE Y (E IR S TP RSP
° 4 sl daws gy Srall Ol sl s 2o &l dlorndl ol adl wlsledd o e
~82 ~

1



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

IS JEAWS
Bk g Bla)l 3 sl —
sl bkl o Bl Jlenzel —
) Casliy oLl ool —
At 18 3dsV) sl sl SISl plasal alds -
At ol ol alially Al el -
Byl g s ) olgall e S oty aLAIL Ling Lomjlig Lsls o e sl a2 O
WELER SN (O Y
S N e b gl s el sed bl cladl S e Al 2 o
s
Bt 341 Bags Ol ot 1 Jo¥) i L
L OF 3 oy bl (655 Lo Lol 2l 3 5ud OF dawgdlly syl sl s
055 OF ity gl Lgzamsliinl & LoY) Sglad) p il 15 0 adids G by dagl
abos A5 L dsels
iy ¢l R gall Beedlid) 300 e E LY (3 Ragll Oy e 23 Jean
3 B gts o gl =
LS el g lBy pe -
Bl s el slo)Y Rl s @ doY1 alsY) s pad) =
e gl a5l Lo Ous Sleglall (g —
(bl gy Bl pis -
S jaf Slskee Jo Jsadl gl abrd i bl L pLd) e
ey deasal)
UK S Py US| WLT [P TERY
Jby calallasy L) Wblgs sl e 06 Oy Ol o Lo 52D Gosedl o3k
9 Jdodl ey W Bl L2 e 55 a g Rl Al b eda O LUl deengl) 334
Al oda (3 Akt Oljde e e ST 8By o ol s pgkg O ol Wloy " ) s
1) 2 Jalgall JlS o Lody s 3ol 2 by Bl ) Lalsall e Lol 3 5S1 02
Slobeadl 5l s ) Slemsdly W Bno gl gy Olanl o jimen 58 (AU
s (3Lad Sladly Szl JAE T) Bl olal) Uy sl ozl 2l

~ 83~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

faste IS ot i gl Olile (3 580 st 05ST Bale a0l lbaall OF L Jgus
S adlll fedl ool Bl Lzt e Call 29,00 Slaglal) el e Ao szeg 0
gl s o s 55 0 e (ot
am b 1t el e dad) e Yl Slaeed) aladl Joloedt PO e S
BN e Bl el ey @) il o e € sl LSt ) s ) Bgndl p olnsidl)
bl e o ¢ Slawsll K shadl Ol dly 2uhall 2 degal) "o ol Sl o
S al U Lalally € old) 3 ol sl @ bl 2 eyl o spaall dengel) o)l
Jh“@JWwwpﬂJQFMkuﬂ@wa»‘gwaWMx>¢M%u@%
dl BLAYL hadl dsluall 42 o) olnadl sy ) had) dsliall Olas o
Al Blan V) U Jsm 1l sl aslual) ol Jaslial) W) Lelgad) ami gt (3
L2 rally sl (osa laglil) (plessdl sad bl
A oy Y OV 3 il WS e aBly asl) LIE 00 S

255 BAS NIy bl aghniy (29 bE (gromlinl (edlal (U Gedl & agra
e il 2Ngs Sy SIS L g EL) Julye

Bl bntts -~ by sl =

sl Olntie aiog 2Ll —

Gl 3 g Ll sl ad) Sl e aMe] o aldlly gl -
2R U AL Jsosl ¢ g Laad Bl e el Gl U1 JlE Lo U
Lad ot dw sl Lede ot @) loglally Laabgd) lgndl wladd 522 Y Less 2l
Bl cplasd 13Sy ol U301 on e agd agl) e cssnall s ey 2o ) Julgall e
ool Lgrdlily A gal) aedl 280 SV Crinad) sn Loy (el Caal (S8 CaSy ool 2
ANeY
2] sy su2 Hds Oladb lad) Ol fdowy dnnsll aei L Ll ) BLoYL
o & Sl 5 ogaz AN SEY IS (obnall slgly Olad) G e 2ISKY)
LS ol Suale ey Sy e 2yl bt ey S Bl 0 g
3y Dladl o s (loss V) Lol sag (Olanmeld J1adr! Jeboedly dsll 2585 LS
(15 Sale IS 08) e sbls

~ 84 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

Sl e keluy . (FFPM) Olodgdly ol cCandally 85t bl Jobowsy Gl 55 LeS™
Aol g oy B gilly il Sl sl SIAZy (o (Ling 58 blis sa£ O wlars

Grgeed) Eeomd sl St Ao DBy 0 b (Cinog 835 DB S Bgduas o Jiae 1(1) o3y Joud!

Y

chnall bl d5dll bli
Ugend) Wby Ladle 2SS o ol sladl Slaglill Jed - Bl 3 slasY) —
s n 0555 6 Leudad 30,0 TR
Tl Ll ) S jgm5 U shadl SlonglinY) Jan - Jail e b -

Slgdgd) oA

robal)l WIS jads ) arW Wy sad) e afedl B dessll - a8l 8 el Bya =
sl Sl Slas edis 1315) shad) ol gl =
g peain Yy Bl chadl Slemsdl dnle A S e = | e By e GSlgee s Jsadl -
oSdgrald o Lo Jditg sl
Sl W (39 ely 055 OF ade 2 Y gl Olonglinl s — (ozme $li5)) @ 28) 2t )) i =
Y By 13 e oy Bl e 0,55 (S ot T (T 06 esadl T Dbl ol 13SG) -

Source : www. Ecomarkproject. Eu
A5 et m Bl Y BUMe o Bl Lty 2o gilly Spall sl Cinog 393 LGS 3les
o o OF agll e i 558 Bl Canall b addy (Bl fUly o)l couash)

55 bl ) Lebyd

5 e dwgo SINABg o b (invg 3 DU UL Bghae o Jlie ((2) W3y Jo!
2 Byl doedl sl (55 L8 gnd) By Slaio as Lylie Ao gie

Gl b
Hler 5 Bl 3 R @ty Jlesl (3 Ol Gls -
shoad) Sl iV ok e 3,05 ST BT any 1igs ST
s oI Ll ;;MLL\&Q -
s STl Gro do 50l L) k) 348 Gge -

igailly 1Yy las) Slamsl i)

598l bl
LA B 35y ST 0SS O Sh -

el Bl G e ST 80 0S5 O S =

Slgd!
Pl s Sl ey LY sl Se -

A

c;b.'p.?\ C)Lcac]\f..ﬂ)}d up_\p;'gl\ JWY\ ;Ll J,JQ.,JL -

TN RO S e JUNeY
Sl > el

il 50 LS LgiSs Aoas gilly 3 i) gl
- A A5 GAT Regs e medd @) Rl -
ket Lgsl

e L -
EERCAUREN [ KR I R PO PR

Bl o SR dlansdlly Sl tegell So -
Lol

FONE VP SVIP S W-TPWR  0E S - S PN 1 3 TP

~ 85 ~




AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

AL Jed) 5™ g Mg it ol A T (ad) Jigd) o Bl Y e Liny
(Jos Jaasg Zonglin) wog SN e 2l sla e 2Ll n 0SS
ddgrall Blsmdly Adedl jaad) (L (olanll Cugioy 88 Bl 4 pyitn Lo O]
Jaor 389 53425 (LgaeeS oo LB ¢ Ll AL (ool WG 05ST OF JlasY oda Jog 41
o badne i LA 2 Olailiel deaglly Spaall Slawsll aas 1USay e o
slpas dlis L] r (S8 (S o pa et o andl Loy
S oyt ales (S5l ot W ot omelal g2 ) i o S
Sl paasey aladl JloeW) st W1 ot OF o 3 Lol il Sl pgondly a1 i gl
s 51
Y s pnady sl (ST pglas ) Bus st 1]
A Pl s ST aslall sl Jlamsel Bk slas wVsSHsn woy sp L
T s V1 AN Al (g 13) Bl bl SSlgzal 3 slasWy il Lz~ s,
W Sl e aadd Sy il elsal) 108y (oalasN) ol jlaeN)
e\t slgal) Als G236 JoSyignd) Iha Latug Il padl Slgergdl S JSigp a2y -
Bl dl sl OF LS (Bl sasatia) 250 gl o Jsamd) Lealisinn) (Se 3
&t wls o oLl b e Cosldly Bl SVl e dalie Wl gy L,
a3 s
Q3 ) Ot B lall AJladll e 13 Any Dol Bl Obigoedl g Jds sl -
oA ST By Jedl) 08
Badonal) WUl jslas pllas plasuan) O] (Bsdoud) Bl jslae plisuny adlgs 3l -
b I e s g Bkl 56 Leass ot e 060 S Sy LB 4 el
L oS iy ayl ) @l
Y el clladly ol LIS e psi (0L g AR pmlne poy -
Aol Yl G5 Jlieg ol Jlaszal solels dwll) 2zl a2 alisal B oLl
slelly Blall gzl dgis cidan)) odd IS adisy (obladl Jo sladl ) wsUl
EAP NS R PRSI o 3
At Oblegdy mlbee e aie 055 OF Lde e gl Ay o) pas Oolulow Jiiy -
b Ahemil) B Sl S ety LoV e 18 il 5 AL Sy

~ 86 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

slpas iliw doddy Lokl Sy i) deslySA sl B slasy L pnly Sl
poedl JYs 0 Wi (S colpiadl Slaadly (i elts] e erslll 2hgpe (55
)AL mysl) SToay Y wlas sl oo 2l 6V L) cpmy A5 o)as i
il s Bl as
Slel e s 3ad Sey lonbelll B ol piad) dw il BUE CYSE9 0 eenad -
Sl S oy b gl denglin) ST sl §sle ST e sl Lolsu
Lgrnas jlas) & gl olad) dp
Wby Lalll sn Wil Cllas AT Y] cipaliasdly 2387 Leo,e @ )l ol oda OF (2
siley 5T iy 2 bdoin oSe g asY JleeY) ) Bl clengll el oF ud i
i) |5 e Bl &i3La8l
A s lall o JolSS 35 5 A gb 8300 gl 5] 2
B Ayl A liing oo ST sy pb ) L I de sleaeVL sy
25k5 5 Oy Cpdale Wy ol ] a8l oy Blo] die slpad) Bl G Gl )lal)
By S G Sloled (3 ez SIW o) bl Lol sld Aslazar V1 g5l el
$2F lles Gk e Y (el Slndlinl L 5oy gl et S48 polee JN
CBdeies Bty ulas Je Jged)
ol s Bl Aoyl Sl gy e lhewiell dsle Y Agiudl -
ey Blogy Blwall we 20l colmall BNy lialll ud Sl sld delezr Y1 adg5dd
(Y milse (slally Sl (@b il wslel LU Sl Lyl ol 2
cSlaghal) &M
plee Jot pl) Bl s OlesSTy Goid a5W Aaplll I gl ) ulas -
Sl gl S e ails S 01 14001 1SO 52 Yiwaza! S Lol jlally L 2l ool
299 Y SN A AT a1 ~ EMAS 33y axl 3yls] plas 59 e (4] Bl 0o
s Sty I o ) gl gl Al sled i sl
robadl deg M Jlesl) b 3
AP"C e B g Aegme jolie e oball Y Aed) mll 0S8 OF Se
o bkis da Yl oball sda e S Aendll Jo adey (ol el Candl )
a3 gy l] Bl
bl el Jolgalt ) Bplesat) dazs¥1 e L4
~87 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

BLo| Sldl o Je @ elpadl dunsl) lis 302 @) A k) e iy
Lot s lsSo) lllenas " ad " e 1Y Bt B
LTI gl Slowsie |

oSl Blans 29 0 @ U] 2SOV el Ailad el oF B2l sty ad
e ) Wil e Slishe 23 B S Gdle Ogignd) Jemtins k) Lladl Ola
ol Sl o ey

A 3 aal IeloB gl sSOVI sl 1S Balgtl] diesb iy ISV sl )
e 2l ms 38 (3 mul el mdl Y S as Sl gl 2l (of s L aa
3k ety (loslly (DSl WA plasVl o ) g B B0 o L]
L) Ll
LY ) Sy JulSS Lo

el Bl V) el ot s By wepen F e i) 55 SOV et
Bl UL cpaylly cpledl e (57 adedl) 0 (3 iy il 590 POl L O 8 Lo aset]
o8 Wl e Jsadl 3 U ad) el Aol Ll B8 3l Lo LU sLad)
B R A A TR G RENLT
a1 Bl Rt el A S T ) e
e e lccrtl) G ned 1y ol gl JS7 s 33155 Sty iy pond gl as] g Y
Lty Sl ods e
o Ul g Leladt Sl e e ol Sl e pSE ct Y Le g Ll sl
BedlS B Jo Rengll fad S aa oS} dasil e bl pedy SIS adis W2
s B o ey ciles 1Sy
ey el o s gl osaik Byl e Ul (3 bl s ) Slangs 0455 L UL
Lpomilin 8 a5 OF of Ledlas pliml e 856 nd mad OF o B g 1oladh] B

et DL ot o 80l dtd) Blased gl bpbl sV lags 3 Y
a3V Slaw sk il ) e 1 bt Sl Bl (3 Bleue (s e Lghs¥
s sty Ay A aad) Ll Loy 5 OF L5l
zmn A COlynS o (bl ¥l Ol or Bkgd) mslinY) ods Jamins [ B 2512
oo Jekidly B A Y o s Y1 d gl a3 Lol 2l e 587

~ 88 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

e ol e el Bl ) sda Jlaatal Slewsll adans Y g2 T dgr ay L Sl
RAJICE R R JY0S (O
A Y e Llany Sl e 4 LY 05 ) Ll wlnal] Gl g 0
ey Ul e el Bley pl g el Bl Slegll pusans Lt g
et ) and) bl ale el ods i diay el ene O13 Bar iSO
05T Latind L pdldl ol eadl) Sledl (g sSOY) slatdl L &) Alast) Sbganall
an Jod Bgiae LSty ol e Belidies 20l 30 o Jgadl e 305 18 dsl)
RO USSRty ey 23N 0B el ol ggdl
o S ols Bl 3 Al eds Jesid ) olensl [l SusY1.3
1azs) bl oda (5355 4 mme Qb pdy b ol U] 2 6E &y dondl sl oy auly Bl
Al ole ded Sl ek S a5 ey o0 pled) e 5,5 Gl 30l
AU Al du sadlly 5 8Ll W1edl) e 3)le Slandl ods B3le 0455

o) i o SIS s e Bl bl s Y1 Bsle desed ) bl s
Bl U bl gl ol b T Slansliny) o pad) Ma Lspb JolaS 22l 261540
ey g3sl (Bl BT gnbs s U o s e pSland) saclos e
s oy Dlilly (it st Aol ods faatd gl olawsll Ta3ul Y14
ozl Sl 305 Adae of Dlas 3 s Slewsl) oda s aa) Lladlly Ll OF 3)
baladl Sogall 2 pedly L 893 ped Sljlae Slagll ods wlujle GUIST iy
Lol pad g GomglfiolS Bl 2391 Gl Jomtnd &) Slglly L 2l aeadly
Aaatie Olyd o SYE Blds o Blnie o LS caasidll Gl
Josdl g 43150 [Aual) Al L

Iy il adle dhy g0y bl oy (g desli] ot @) Al ) e
[JWS sl b ol 88l VBT Ahle Bk gd Aol ]
NPT WA I WS T IRCr S [ S P |
2 A ¢p ) ohlse adb(recours financiers) AW olawsed) udb 4ed -
b legi aend 2SSl S50 LS80 ) 0 Gl gl oWy S00l S jpad -
el Slonlinl Spldy @ bl 3U an B)lis B Bl Ll =

~ 89 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

s ) 31 518 el -
Lo BISCAL BV S 2 Y g gt e fins! 2
bW el WU Slaesd) Ll 1S ded

bl 5SS s jlasnd (sl g =
055 bdze Ll OF LS L opdld) e B5lie 2l 3j900)y Slontiedd Lo Lo i U -
oS lgzadly sapad) BleeS adl ST adle ) (08 el o 3 gdiS) ST dsl)
A ol Lo gd) sal) e ety L) 1Sy g 98 o Jgad) aneg 04
f Yl Y gl Bl ) .3
e gall WU Slaasiid) pwgs At U] @35 Iy 5T Olleia dmbs 21> -
el Bk SIS g AU 3 jleel) 35S 2 1
s 511 ] Akl olwad) AotV 3 pisl) 03 4B el
sl 83les o Jsamll 35 @) shadl sy WSKh Sl bwge plasaal -
Aglly Gaatl SUSU e Bl al )
RaC RV AU ISRV JCIRYTE PESVRCH I N U OCE T RTINS
Loyl G gh) 2 [LIG

Sl ait adladll st S Labataly Zadl allll esl) ol e
105 o 3 0y adisll Laslge g dnd) Blan
S dn b coldl ods e S OF 2y Tlgle dladlstly dal Alkadl ilgdl Jused) L1
BB Az e (IS 0 db aiY idles Lgie s ude Ciler (3 clie BT Y] 2zl dSCald

an il e ag lsl) eda Gae OF e clgin A 5T G 2O B Uly WY S
ik SLL) oda Of Zols pbadl SLLidly DByl me aladl ooy 231 jaadly 25LeST) 56l
leihs Bhes Jott Ut W iaaz (SUL O dols Sllieny Oy b ] Lean ity Yo

LS dlaal,
gk oo Tas 1)V SEY) 3 a3 A Tk e Bl gged dugll Jod 2
oo S el ST Y] dgad) 8 3gudly sl Sl IS Ol Bigao 1y Cad
A el oda OF wildly (gldl sud AW Gl bl mzy e dedild Jo
IS Ol (39 2l Bl (3 ayens lusgald 22l 236 Jesudl Lad (3 Llisezal

Sl 8l JlesT o aald) @6l Sl aed)

~90 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

Y Bz 2t Agsedl Jamny S5 Y bt 055 OV s ) Slansll OF wolgl) o
2 oY OT et Sl e apg il Colally psul dre o Soslil) amged) spudy
o o) jaid slas Ay il o
Pl shhas 065 OV e @) Slamgll 0] i) Sluplebly CEY! as alewddl L3
oo A T e sl asdl Sl ldly SLEY) me s OF e Y sl jeeedly el
91 S e T ey i) L sl 3Lt (3 asjladly ol
) By n Al sS Sl i ) b S w8y diny lesll 0) 1O a5 -
ol o i plexa¥) ol SR L) S A (3 Al s SIS mag cRd) Agsdl e
8 (3 L B o o3 ainy colsdly ULl LRy ag )
gl el Of G B3l Ly b asddl Slojlally SV a0 Tl syt -
095 sy 578 JobY o ally aaidl it W (5T B anlisinal L slay Ay Mo sy OF K6
LY W obale) ) e O (S mdl e b 3113 05 0
slol) ol Gl m iy Lemkiad o &) Sl £y anas o2 OF [akeadl B218) 8§
Ol deld
SV o fety 23S 521 ey (ske Sln L) B (3 Mead SN B315) §
Anad) (3 Jsbl 8 Lede iy e bls Se g o5 )
o2ny B 12 Lol Lalsaaal sl Wil (3 bl ST Slaed Taldswadl ote) §
el et AT o VST Laad CaST (g5 218y pasinnd ead wlnad) aaled
A8 Aty Geelair) Aoy Sl fll LT 3 g JLESY) mly ol o291 ol B316) §
B3 oo pead) Saed il o BT & el 3 pe B ot Lk o 2ol Y
A Ol o sl et S 0 095 i 52
ds T L 13) Sl 159309 3:LS™ STy el e 2olg] ST @13 0555 any, VI bole) oda O)
Al o (3 Akl BV slacaly dndl Cllas Olagal o o) Al 3 lze) e
) Ol Bl ) 2l U i olnll el e O o 3K
A5 gl il polis TEIWN ye
P I T

Al Gud Il e Ao ged Wy miang paze g IS 6l o as Yl G
PrERap LS 0a 81 ) atlas e B e calall Sl Ol iy dnd) wle
Az By lay st wxig ¢ loxr ¥l Joadll by lerad) ol b ol )

~91 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

2 U ailatl s el Sl ale

A 4SSy L) BT sl il -
g glaSlg alasld) 51glS75 bl sleell Lolisersl B lonza =
Slaiy S Ol Gl STy W 51 05 0 ael sl Gid ST Sloze -
Sl Ll
G il Sl 52 oy U sl b Rk ol dgmse Sl -
Al ol 58] G o bl 05l
oalar e lgraall bl Slogles auss OV je Sliale 25V ey -
A Aaly 2wl g mall ol

dsfy 2l Lladll Calod eedl (g 23 Y1 il bl pLd) s aldey
23 L sleln I3 e Ly el Cam
plasiial Bale] Sl o fat Sy Ol penas e M3 1 pouall B Sl far -
(AT 5 LS
ooy dgpdluey Blaxinl day Slnald oo i Lo w53l e (g 18slabl 516k Jlomewsl -
Asmgnad dadl (3 Ulaszal ale] &
Jtzat ol (adg¥l slll b jailas dulys ne $Uds thdnd! AWl e doghs G5l 3150 —
Al i) e 5l sl
sl ol ST e ol 103y casly J3T sy s1ge Jlomil  —
& Bl sy ey kel 3 deisal ) Bl LS S gay [ BT Bl alusual -
Jleaza V) e ) L it
Jors 3 psbdly ol alasil GatSS ) bl e el Ty o 18T 3190 plSeznsl =
i) Blles 5.WS 5005 ol e Sy (Blatie (3 et sl Cod 2082 1) Lo gl
k) 2L 5ady S ais 35S0 LWLy Y alesll oL gLl o Jeild

2 gl 16
Bt RAlid) Ol e JET Laalel OF (eliad Slonial) 2l et Jule o
Slawill @ (Olamghl o Ioae 0T LS el mall e 2lo] GO Gl o
el s il ) S e 2 Y Bl 38305 o)l sl ciawslly §panll
b dikad) ol 3 3 olay oleglald
~02 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

B LS ol Sl e Dlay gilsn b sl Gl s 251 el ek,
3ylge pldszal Oleia) I sladlly ol 2SSy ailall SULEYY an jlendl sda ) Ol
.245v\i.x>,- Bl jsleeg izl daup
P%@ﬁbdM%J&@&ﬂ&%ﬂw%

TN e S5y cau b ddladl Sluaad L1
Mgzl by gl ) pis e W) o ) IS Al -
DbV ddes oo dIsaYl gy Ol Dlaal 52 -
w3l Ll 26 ) JIpe ) p el Wil 52 -

Lk b Slallsds Letsy (Olagbl diladt Blaall 2
clad) e sl ST a2 gas sl las gl s L) -
aaadl Sl el e sk s e SR 05Ky casll) cold gl Buad) aad sl -
colal) s
3 Ogedlin J5diy Goedl Sstn o Slanald IS o) 51 Lie 1a350) ) 3305 -
il e S g Baedl (3 Bl 315 Of sl e 2

232 o2 4l Jgogd) omp G e ST 215 S il Cag o dadls Blual |3
Pl o ) ) s ity e
s letnly Vs ez a5 Badl OVl e Cudl s day tSMgall g argdl -
[ e Mg Al bl Mgzl
gl dvlie e Shsee U
Slgzd) gt i 1SS U
th&mybawAMngsu
Bl S5 (rwsdly ol Bdignd) Bl gl mans Y Lois (B gu) dad) oAbl -
Adgd e s ity
o Bl gl e sl ] ey Jo Blisl) Sla ) bals 08 [ppndUll dgrige —
Lzt pshas ol g IS 2 ) 2 2L e slazely cpdldl
cisS A adl nldb SV sl JglE Cud) s ] (3 i Byge oAbl -
g Joladd) 4300d) Sleladl (3 393 3)509 558 B b
@@wc@¢wgmjuudy&u@ggm%mwwwupg;@ﬂﬁggw\-
et B el Bl ponendl 23 ] i)

~ 03 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

e g W

L BN U B T B G TSR =
¢ el Sole] e ol ae Olega) e 168 S piedass oS L)) adss
Al ae Sl

W Jo S me () amsd) e gl daas) S WL eV gl O
oW s VL el asla Yl oleslally aadl olialll b e oSl dolaY)
o Gy el olnall plasaaly olay lgndd gl sl G w.279,;¢;\ Sl
daxlall @Yl 38U maoy Jus) Bl nby (RS Sl Ju) de)) 2,5 oled
PO adally caslz

[t ol o dssas s V) gl el et
g TP |
OF ot Y 0S5 3y 23 Y1 20l ol & gl poliall a1 O3yl as

:29&& K
el s sl as Ol e O 05 O -
i) L@l (3 U ey L ladl Slnadl e Bleads Slaglas pids OF =
Sl Sl 0587 e Sleles] adi Yy ) el e Widsy Ase Slagles pdy OF -
ST Oguy sl s s
26 gV e g Bk p Sl slg] e ayeesSUl sl 36 (3 g VI -
S92
05 OF wgll oo 1 sbedl 524 Lghaa Leegs e 3 WLy 0l Al IS Ly OF
e e gy g Y) 8y Blall e anis wny dylere Vg Geld) o SVl g
ek O O Lehett &) il ey il

Ll adl 2
35kl of Sted gl L 1AV S sl el dadl Y] Cugras Of cs
S Gims Qs el il mll)l s Ol - @ aY el Lad
o5 Bl Slashald 16806 OF (g joete o 29 13wl (68 05ST OF it T LS50 U

ALY L Bl sl sy L Logiasy Lo Osasiy &) il

Tl B .3

~ 04 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

o e aems 0S8 3 e Y el Jle @ gl ol ] elal UMW
w8l Jos Blayy o)zl Cilsdl (3 Lgne wlaliy aldlly a2 Olelid b JLas Lasge
el el s S gl
Ol ks 4
Of lede caols e of el G512 Zam oY) Gl ey (lgraall agamsh) Sliad) IS
lpas ) L) g i) Lbia 06 Oy s b niSS
) il 5
Slear Bb e mid el il e JKT ST obdle moy it olialll wai
dl wbles e d) BloYb il dgy olialll sds j5a Eost dad) Oll) 1316 Gz
el fd (3 anS ael andl olialll isb LS .30@115\ ides (3 aelusy gl
g S e ) 6
e g Alarsilly Bprall dtall o IsSOY) el g il il (65T iy 2y
o W gl Rty Slind e Jsad) Lgie mplie 5l Slosens gl Slods o s
iylie sesy Ublael U415 sl Olaal 32 (3 1AL B 3ay Aobate FLa) Shsk e )b
B30 Jleb) Bas ppadl Bl mert iy oo e R Bty Bpad) Rl slazsl ) o5
Ao Aoglin  oob Unks  lag Gty Zoab oo Lol Lgmery Wigel 3 bkl (3 sl
(AT Slange 4 i dr JlaS) ¢las
AN s )
el o ol G @ Ak Sl el Blas TaT e s Y ) Gm
Slas¥l o wdly Bl Szl o A 3 el @ nd) Shlee¥l wad Sy Ol U
Sl eV sl o il
:32@ 25 el s Sl g atlad wal o ey
Jadly Leosdl 3 b 3 bl ssle) e aaldl S e Wi -
e Bl 6] ST 0S5 msd) G0 0 -
G pldsialy s 8ole] (5T B ratens Ales =
WY bl sds ey (Dase¥) baae 2T 3 bl Jam pldsaal psh -
w2l g 7SVl lladly ddsang oS
) des o A2 ) so gl Wyl -
:%Qi Lad s ) sl Gl oo
~ 95 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

O
Bl (3 ) bl jLasY) 5ad -
2 Olgd JNS e e Blsl S5 =
Bl o L wlellad (3 A3sd) dad) 5oy -
fleally Caldl oV oot 2 sl SV ey St by -
ST sl 1) BV Al e Blegy LY by -
el BUL bl gl jlas -
sy ZBY ST o Wb VLl (a5 iy -
i L) BAISg 28 laIl g ikl Oy 3 (3 gl Slontia g5 -
29 Bkee oy oy 83Ljs pegsl) me UM es -
L o Slkes paas dlasilly Bpaall losll o OF Joi (S 81 s

.34

sk
Y3 Aayl of B G Lo Clbany AL Btz V) 5LE) OB W 3310 dgas (o 1AAISHN -
Lo SV o e Slasll Lo 05 lux e 2l sdiag G oy iis s

U ool adbladl 332 fatt e o8 IS sy o 2 Sand) 3 (A Sudall blad)) -
s siiay dnwly 3sgr b BY daw

el e I3 S il s gl Seley el cISall gt b Slaghall —
vl Sl Al a) oYl i) ) a8 Slawsl) jan 8pd el —

Jsbl 37 Cllam BB sosal) ssie culles s)oi) agl SISal o) L ushdt sl bl -
T e

~ 096 ~



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N° 02 June 2017

s
L) ll) o gl & d ) @5l ol IV e
hege S Jo s Rols Bhped Bhs moy by dhwglly Spaall degll e Of -
oy U e ooz b ot el 05SS OF s | Lkgons Wb dazs
2555 A 6o OF LY il yilly el Sl goll sl b SU 2 s faal 0) -
sl 3 Al ol Badlly woalilly jsadl By 32| 3 e (G el A gl B
Laas g gor o 31 (8 Caladl SIS 13l 008Can a1 odin 2o OF wBlglly ksl
50 A o 8 Yg Aad endgped
i) 05T Of) Lol sl Ias 3l ot Slogall (o3l el e ) elsW gils O) =
(DSl aslazeVly wg Ly 535y 2SN Ols als aedliu)) oY les o]
(Bl (33 Lo abild) o SLLd) e alsall susy f o ds ) WSy
LSS (il 3lamy olldly glally Sladadl e dnsline 055 0L) Wik
OF Y ag ) OB GUIS akelad) 53531 5)l3] (8 Lesd Cbolal) oy a8l Bdg5n 2 835
Cotdl (g2 ) abelad) 2ad) a3l sl (3 Lo bl iy Beassll Wgsens 0SS
G 3 2l e aoW alld) wlsdl (3 s
e Ll Dol Lede JleeW dle 3 e abusd) 5 Spiall Olasll s Sy =
38 oblas Ob Opuny pelet IS0 Gpbll S5 s e Ll Wiy s Lols
GugdsY oells] ngdes vghos o e 1ia OF gagts Sy caalall gyl5Y1 o plil) LIS
Lol g

220140 3 ankallc Slosiasdl 5 2l slio )13 olen duised Sl s UL grall dl ds o il A sl oalll e oLt
149
2 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Bernard Dubois et Delphine Manceau, Marketing

Management,
12 °™ édition, Pearson Education, Paris, 2006, P25.
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1® www. Ecomarkproject. Eu
Y www. Ecomarkproject. Eu
* Forces, faiblesses, possibilités, menaces.
** Systéme de Management Environnemental et d'Audit / Eco Management and Audit Scheme.
103-100 o (o gorys e e o'
102 o el b i —
2LVl polall IS (s panad il pslal) (3 oS Bmg bl a3l sl b 3 a1 spedl bt (galan el =70
154 2 2014 A sl gl plsy iyl
1020 (e porr 558 Gyl by pual) =2
Sldsill el oY1 Jpm g Lol il islas¥) clamgall sl oYy sl sy a8 g (Al s =2
b 2011 iy 23,22 w5 iy susls (LS,
saal) 24 A1 (35 el bt ) 2l () 3 s ) et Sl 53 55 Ll () rl) a2
445 - 2002 « jae 31
50, 2010 ¢ 1 il cagjtly 2l gl Jls ¢ il sLaBY) com By gl e =7
142 14810 o 1999 0581 Oles ill 085 s asd Slimalin] ¢ L)l Ollamiy GVl 5ty =20
B2 2002 (03,31 (Ola palall LN B ¢ i e gl (LA e =70
242 5 2010 ¢ casaall 2@ cagsdly pal) gl s (L1 dadall ¢t sLasVl (g s Ty G5 dl e =
s BTAAY 5, o2 goie il 2l JE 3 AL bl 15 2 Gl 55 Sligne 035 Ts oy ol 31 =20
225 2011 (gl (bt das iy
sl gl oY Sy g ol ) e ol s e a8 i) 0 dgrlye 3 sl i) (e A5 <
219 o 2011 iy 23522 o ciliys Amalr ¢ a3V 322 SlslasVly Slwgl) o Tkl (ol S
223 > 2007 05 episd 5 2l gl s s ggmd) o5yl 5 airly S -
16 3l g o i =
128 o gl e (353 Gylbg il ol 2l -
A28 55 e 0py pan g Bmalr s Y1 gl oilall e 5 S E =D
o el ke 5 B3LaBY) pole) STl il 3 o155 A bl 1 (3 AalaV Bl 3 Bl gl T (e, %
308 (307 > _» 2006 « b

~ 08 ~



