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Condor 

 
   -الجلفة –جامعة ز ن عاشور  -أ-أستاذ محاضر ضيف احمد / د                                                

  -بسكرة -جامعة محمد خيضر  -ب- ةمحاضر  ةأستاذ .موفق سهام/ د                                                  
 :لملخصا

لممارستها  الأعمالمنظمات من القضا  الهامة والضرورية التي تسعى تعتبر المسؤولية الاجتماعية في الوقت الراهن      
قيق أهدافها واستمرارها في أداء أعمالها، وبناء على ذلك، لتأثيرها في تح نظرا لتزايد الوعي، أنشطتهاعبر مختلف  وتطبيقها

تنمية التفكير  فيهدفت الدراسة الحالة إلى التعرف على مدى مساهمة ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية 
  .فموظ 90حجمها  بلغ برج بوعريريج -Condorتطبيق على عينة من موظفي مؤسسة الإبداعي للعاملين،  ل

عبارة، تم توزيعها على مفردات الدراسة،  39الدراسة قام الباحثان بتصميم استمارة اشتملت على  أهدافولتحقيق     
  ثيروجود  أبرزها، تم التوصل للعديد من النتائج من SPSS V :21 الإحصائيتحليل البيا ت  لاستعانة  لبر مج وبعد 

   .برج بوعريريج -Condor  لموظفي مؤسسة الإبداعيفي تنمية السلوك وارد البشرية تجاه الم معنوي للمسؤولية الاجتماعية 
التي من شا ا تعزيز ممارسات المسؤولية وضع الباحثان عددا من التوصيات ما أسفرت عنه نتائج الدراسة  ضوء علىو     

  .الإبداعي للعاملين التفكيرنمية يجيا من شانه تل منها توجها استراتالاجتماعية تجاه الموارد البشرية، مما يجع
  .تنمية التفكير الإبداعي للعاملينالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية، :الكلمات المفتاحية

Summary: 
    The social  responsibility in the current time of the important issues for seeking business 
organizations and application functioning through various activities, in view of the growing 
awareness of their  impact in achieving its objectives and its continuation in the performance of 
its work, and, accordingly , aimed at the study the situation to identify the extent of the 
contribution of the exercise of social responsibility toward human resources in the development 
of creative thinking of  the workers and the application on a sample of the Condor.Bordj Bou 
Arreridj Province size reached 90 employees. 
    In order to achieve the objectives of the study the two researchers form design included 39 
words, which had been distributed to the terms of the study , after analyzing the data with the 
statistical program SPSS V :21, reached many results from the most prominent of which is the 
existence of a moral influence of social responsibility toward human resources in the 
development of innovative behavior and the staff of the Condor.Bordj Bou Arreridj Province 
   In the light of the outcome of the study the two researchers made a number of 
recommendations which would enhance the practices of social responsibility toward human 
resources, which makes it a strategic direction would the development of creative thinking for 
workers. 
Key words: Social responsibility toward human resources, the development of creative thinking 
for workers. 
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  :ةـــــــــمقدم
وز دة حدة الصراع  إن التغيرات السريعة والتحد ت الكبيرة التي تعيشها بيئة الأعمال المعاصرة،     

واجتماعيا وبيئيا،  أخلاقيا مسئولبنمط  أعمالهاتتصرف وتدير  أن إلى الأعمالدفعت منظمات  والمنافسة،
تستطيع من  تبني ممارسات اجتماعية إلىئها وان تعمل على صياغة وتنفيذ استراتيجيات  دف من ورا
المصالح المتعاملين معها، وكون المورد  أصحابخلالها تحسين سمعتها وتعزيز مشروعية وجودها لدى مختلف 

في تلبية حاجات  الأساسانه يمثل حجر  اعتباروذلك على في المؤسسة،  الحالمص أصحاب أهمالبشري من 
، بما يمتلكه من معارف ومهارات لنجاح وفشل المؤسسة الأساسيذا المحدد مختلف المتعاملين مع المؤسسة وك

،  أمنةمنخفضة، بيئة عمل غير  أجور، من التي عاشها في حقب زمنية ماضية المأساويةونتيجة للظروف 
 دف من  كإستراتيجية، برز مفهوم المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية،  تشغيل لساعات طويلة

والظروف التي تعكس اهتمام المؤسسة  لمورد البشري كمورد  الإمكانياتتوفير كل  إلىالمؤسسة  خلالها
ما مدى : رئيسة مفادها إشكاليةطلقت من الدراسة الحالية التي ان إعداد، وفي هذا السياق جرى ومهارة

   اعي للعاملين؟المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في تنمية التفكير الإبدمساهمة تبني 
ü للإجابة عن إشكالية الدراسة تم وضع الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة.  

  :انطلقت الدراسة من فرضية رئيسة مفادها :الفرضية الرئيسية
تنمية التفكير الإبداعي  فييوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  -

  .بوعريريج برج - Condorلموظفي مؤسسة 
ü كما يلي انبثقت عن الفرضية الرئيسة للدراسة أربع فرضيات فرعية : الفرضيات الفرعية:  
 في بعملية التوظيف فيما يتعلق يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية - 

  .برج بوعريريج - Condorتنمية التفكير الإبداعي لموظفي مؤسسة 
بجودة الحياة الوظيفية فيما بتعلق و دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية يوجد اثر ذ - 

  .برج بوعريريج - Condorتنمية التفكير الإبداعي لموظفي مؤسسة  في
تنمية  في  لتكوينفيما يتعلق تجاه الموارد البشرية  الاجتماعيةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية  - 

  .برج بوعريريج - Condorالإبداعي لموظفي مؤسسة  التفكير
 لخدمات  فيما يتعلقيوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  - 

  .برج بوعريريج - Condorتنمية التفكير الإبداعي لموظفي مؤسسة  في الاجتماعية
ü لاعتبارات التاليةمن اأهميتها  الدراسة  ستمدت: أهميــــة الدراســـــة: 
تناولها لموضوع حيوي ومهم لنجاح المؤسسات، يتمثل في المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية،  - 

للعاملين، هذا الأخير  بوصفها واحدة من أكثر الممارسات أهمية في تعزيز وتنمية التفكير الإبداعي
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سباب الرئيسية لنجاح المؤسسات وتعظيم الذي يعتبر واحد من أهم المفاهيم التي تعد اليوم احد الأ
  ؛التنافسيةقدر ا 

تشكل الدراسة إضافة علمية متواضعة يمكن أن تساعد الباحثين في مجال الإدارة وممارسيها في التعرف  - 
على الدور الذي يمكن أن تلعبه الممارسات الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في تنمية التفكير الإبداعي 

  ا ينعكس إيجا  على مختلف أصحاب المصالح من متعاملي المؤسسة؛للعاملين، مم
مسئولي المؤسسة محل الدراسة بضرورة الالتزام  لمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد  لدىترسيخ الاعتقاد  - 

البشرية بمختلف أبعادها، كو ا الضمانة الأكيدة لتنمية التفكير الإبداعي للعاملين، و لتالي تعزيز 
  .المؤسسة في ا تمع الذي تعمل فيه مكانة
ü في ضوء مشكلة الدراسة  تحدد الأهداف المتوخاة من معالجتها فيما يلي :أهداف الدراسة: 
الكشف عن مدى ممارسة المؤسسة محل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية بمختلف  - 

  الموظفين؛من وجهة نظر  أبعادها
   الإبداعي لموظفي المؤسسة محل الدراسة؛الكشف عن مستوى التفكير - 
وتنمية التفكير الإبداعي  بين المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية  والأثرتشخيص وتحديد العلاقة  - 

  للعاملين  لمؤسسة محل الدراسة؛
تقديم المقترحات اللازمة من اجل رفع مستوى مدركات القائمين على المؤسسة للدور الذي تؤديه  - 

  .لية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في تنمية التفكير الإبداعي للعاملينالمسؤو 
ü تتجلى حدود الدراسة في العناصر التالية :ةـــــدود الدراســـــح: 
  .موظف وموظفة 90ؤسسة  يبلغ حجم مفردا ا الموتتمثل في عينة من موظفي : الحدود البشرية - 
المسؤولية الاجتماعية : راسة العلاقة بين المتغيرين التاليناقتصرت الدراسة على د: الحدود الموضوعية - 

  .الإبداعي للعاملين التفكيرو  تجاه الموارد البشرية
 .برج بوعريريج - Condorأنجزت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسة : الحدود المكانية - 
 .2016 افريل - مارسبين أنجزت الدراسة الميدانية لهذا البحث خلال الفترة الممتدة : الحدود الزمنية - 
ü ةــــوذج الدراســـــأنم :  

استطاع الباحثان تحديد  ،في ضوء مشكلة الدراسة وعناصرها، و لرجوع إلى الأدبيات ذات العلاقة  
، الذي يعكس المتغيرات المستقلة والتابعة، )1(متغيرات الدراسة على النحو المعروض في الشكل رقم

  .ل منهمافضلا عن المتغيرات الجزئية لك
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  .النموذج الافتراضي للدراسة): 1(الشكل رقم

  
 .من إعداد الباحثين  لاعتماد على دراسات سابقة: المصدر

  :الإطار النظري للدراسة: اولا
  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية-1
عد ت اف محدد لكو بتعري كمفهوم  المسؤولية الاجتماعية ظى تح لم :مفهوم المسؤولية الاجتماعية1-1

وطبيعة المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،  يتواءمديناميكيا يتغير  ستمرار لكي  أومتغيرا حيو  
، وفي هذا الإطار نورد بعض من التعاريف التي د هذا المفهومدومن هنا نؤكد عدم وجود تعريف  بت يح

  .شملتها
استجابة المؤسسات إلى ما هو ابعد من المتطلبات الاقتصادية "  تعرف المسؤولية الاجتماعية   ا    

والتقنية والقانونية، فعلى الرغم من أهمية المنافع الاقتصادية التي تنشدها المؤسسات، إلا أن عليها تحقيق 
  1"منافع اجتماعية أيضا

ات والأعمال التي تفيد التزام قطاع الأعمال بمتابعة السياسات واتخاذ القرار "   اأيضا تعرف كما     
  2"ا تمع

 الأعمالالالتزام المستمر من قبل مؤسسات " أ االمسؤولية الاجتماعية على  إلىذلك ينظر  إلى إضافة    
والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين الظروف المعيشية للعاملين  أخلاقيا لتصرف 
  3"لي وا تمع ككلا تمع المح إلى إضافةوعائلا م، 

تلك الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية التي تقدمها إدارة المؤسسة للعاملين  ا " كما ينظر إليها على أ ا     
   4"وقوانين هذا ا تمع وأخلاققيم  إطاروللعملاء لها ولأفراد ا تمع، وذلك في 

عملية المتوازنة والعادلة بين حقوق ومصالح ال" أ اإلى جانب ذلك تعرف المسؤولية الاجتماعية على     
  .5"الجهات ذات العلاقة من مالكين وأفراد ومساهمين
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تشمل حماية مصالح المساهمين من خلال ما سبق من تعاريف يمكن القول  ن المسؤولية الاجتماعية    
ل البشري والمساهمة في برأس الماوحقوق المستهلكين والمحافظة على البيئة ومواردها الطبيعية، والاهتمام 

، و لتالي فهي تمثل مفهوم تقوم بمقتضاه المؤسسة 6"فضلا عن المشاركة في العمل الاجتماعي جهود التنمية،
  .7المصالح على نحو طوعي أصحابوفي تعاملها مع  أعمالهابتضمين اعتبارات اجتماعية وبيئية في 

  خذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية تحقيق العديد يمكن للمؤسسات التي :المسؤولية الاجتماعية أهمية 1-2
  8:أبرزهامن المزا  من 
ü ؛تحسين صورة المؤسسة في ا تمع وخاصة لدى العملاء والعمال  
ü  بعث روح  إلىمن شان الالتزام  لمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحسين مناخ العمل، كما تؤدي

  ؛الأطرافالتعاون والترابط بين مختلف 
ü إلى  لإضافةتجاو  فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات ا تمع؛ سؤولية الاجتماعية تمثل الم 

 المتطور من جراء تبني المسؤولية الاجتماعية؛ والأداءالمردود المادي 
 لإضافة إلى المزا  السابقة يمكن للمؤسسة أن تحقق المزا  التالية من خلال تبينيها لفلسفة المسؤولية 

  :9ةالاجتماعي
انخفاض عدد / بناء علاقات قوية مع الحكومات تساعد في تسهيل عمل المؤسسة وحل مشكلا ا    

تنمية درجة الرضا لدى أصحاب المصالح من خلال الاستماع لأراء / رضا عل للز ئن/ الدعاوي القضائية
عزز من ر د ا في ووجهات نظر الجمهور وجماعات الضغط، و لتالي تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة مما ي

  .السوق
 :10مستوى العاملين، فان تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية يعود عليهم  لفوائد التاليةعلى  أما      

التأثير على قدرة المؤسسة على / تحسين سلامة وصحة العاملين/ تعزيز ولاء الموظفين ورفع روحهم المعنوية
  .وتحقيق الوفورات المرتبطة بز دة الإنتاجية وكفاءة الموارد توظيف وتحفيز الموظفين والاحتفاظ  م

  : 11المساهمات الاجتماعية للمؤسسة تجاه العاملين 1-3
 الأجلينالاهتمام والإنفاق على الموارد البشرية في المؤسسة استثمارا استراتيجيا، تجني ثماره في يمثل      

ولية الاجتماعية، تلتزم المؤسسة فيه بتوفير ؤ ا من مجالات المسالقصير والبعيد، حيث تمثل العمالة مجالا داخلي
لتحسين جودة حياة العاملين ورضاهم الوظيفي، من اجل توفير مناخ مناسب يشجع  الخدمات اللازمة 

على بذل المزيد من الجهد والعطاء، وكذلك الانتماء والولاء لصالح المؤسسة وإدار ا، مما يترتب عليه تحقيق 
وائد اقتصادية مباشرة وغير مباشرة حاضرا ومستقبلا، ومن أهم المساهمات تجاه العاملين نجد ما منافع وع

  :يلي
ü  توفير البرامج التدريبية اللازمة  لداخل والخارج، لز دة مهارات العاملين وقدرا م والإنفاق على

  نية والإدارية؛بعض العمال الراغبين في إكمال دراسا م العليا وذلك لتنمية مهارا م الف
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ü توفير سياسية ترقية تعترف بقدرات العاملين وتثمن مجهودا م وتحقق لهم الفرص المتساوية؛  
ü  الاجتماعية للعاملين بنسب  التأميناتخاص  لمشاركة مع العاملين والمساهمة في   مينيوضع نظام

  للحصول على مرتب تقاعد مناسب؛ وأجورهممعينة من رواتبهم 
ü  ة والعلاج  لمستشفيات، ودفع نفقات الأدوية الطبية للعاملين وعائلا م؛صحيالية رعالل نظموضع  
ü  ومرتبات تحقق لهم مستوى معيشي مناسب؛ أجورمنح العاملين  
ü  مناسب للعاملين؛ ومكافآتوضع نظم حوافز  
ü مساعد م ماد  في الحصول على سكن مناسب؛ الأقلعلى  أوسكن للعاملين  إقامة  
ü أماكن العمل أو العكس؛ إلىقل من مناطق السكن توفير وسائل الن  
ü  الصناعي والعمل على تفادي الحوادث  لمؤسسة وتوفير بيئة نظيفة خالية من التلوث؛ الأمنتوفير  
ü من الأر ح السنوية الموزعة توزيع حصة على العاملين. 

  :التفكير الإبداعي للعاملين-2
أكثر المفاهيم شيوعا في الوقت الراهن في أدبيات  يعد مصطلح الإبداع من بين :مفهوم الإبداع 2-1

  :الإدارة، وقد اجتهد الباحثون في تقديم تعاريف شاملة له، ويمكن عرض أبرزها فيما يلي
عملية فكرية متميزة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل الخلاق في شتى " يعرف الإبداع على انه          

   12"جوانب الحياة 
أفكار جديدة ومفيدة متصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وإعادة " الإبداع على انه  كما يعرف     

  13" تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة 

القدرة على التفكير المختلف للحصول على شيء جديد " إضافة إلى ذلك يعرف الإبداع  نه      
  14" غير سابق بجودة عالية ومناسب لمهمة معينة

  15"عملية إنتاج أفكار جديدة ومفيدة" كما ينظر إلى الإبداع على انه       

خلق أفكار جديدة تساعد على إيجاد حل مناسب لمختلف " كما يعرف الإبداع على انه     
المشكلات  ستخدام وتوظيف الأساليب الجديدة في العمل لتحقيق أهداف المؤسسة والحصول على 

  . 16"ميزة تنافسية مركز ر دي لاكتساب
إنتاج أفكار وحلول أصيلة وفريدة من نوعها وهي " إلى جانب ذلك ينظر إلى الإبداع على انه    

  17"تحمل في الوقت ذاته بين طيا ا التجديد والحداثة وإمكانية التشغيل والإفادة

ردية أو جماعية  ن الإبداع  هو عملية ف ،استنادا إلى ما سبق من تعاريف سابقة يمكن القول    
تتطلب قدرة عقلية من اجل الوصول إلى أفكار جديدة أو ربط معارف متفق عليها في توليفة فريدة 

سلع، خدمات، تقنيات، ( من نوعها من اجل استغلالها في حل المشاكل وإشباع حاجات الأشخاص 
  .بطريقة أو طرق مثلى) الخ.…أفكار 
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  :18التاليةيمتاز الإبداع  لخصائص : خصائص الإبداع 2- 2
ü  الإبداع حالة عادة ما تبدأ  لتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغيير و لتفكير في استغلال

الإبداع جهد متصل  لإدراك الحسي والتصورات / رص وتحويلها إلى إمكا ت إبداعيةهذه الف
  والصياغات الجديدة، لذا يحتاج لقدرات متميزة من الملاحظة والاستماع؛

ü الإبداع  /بات بعينها ، و سهل نتائج ممكنةالفعال هو الموجه لإشباع احتياجات أو رغ الإبداع
  الفعال يخضع للتقويم ، فالإبداع يبدأ صغير ثم يتطور مرحليا؛

ü  محصلة الإبداع الفعال الوصول للقيادة والصدارة والتمييز، فلن يصل العمل الإبداعي إلى نتيجة
  .هد منذ البداية إلى موقع القيادة والر دةإبداعية إذا لم يكن يطمح هذا الج

  :19تكمن أهمية الإبداع في تحقيق المزا  التالية: داعـــة الإبـــأهمي 2-3
ü وكذلك مواجهة مشكلات وتحد ت المستقبل  ،الإبداع هو احد وسائل بناء ونمو المؤسسات

  ق الميزة التنافسية للمؤسسة؛و لتالي فهو يعد مصدر لتحقي والاستجابة لمنافسة المؤسسات الأخرى؛
ü يكشف عن طرق كما   ينشط ويعزز أداء المؤسسة بشكل عام بما يضمن لها النجاح وقيادة السوق؛

جديدة في تخفيض التكاليف الإجمالية لأنشطة المؤسسة، كما يساهم في تطوير إنتاج سلع وخدمات 
  جديدة تلبي حاجة المستهلكين؛

ü دم  ا العاملون في المؤسسة فوائد ومنافع للمبدعين أنفسهم، من خلال تحقق الأفكار الإبداعية التي يتق
  حصولهم على المكافآت من المؤسسات المستفيدة من أفكارهم الإبداعية؛

ü  يعزز القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة مما يجعل المؤسسة في وضع مستقر، حيث يكون
  بشكل لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية؛لديها الاستعداد لمواجهة هذه التغيرات 

ü  تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في المؤسسة، عن طريق إ حة الفرصة لهم في اختبار تلك
  القدرات؛

تتكون العملية الإبداعية من أبعاد مختلفة، إلا أن معظم الباحثين اجمعوا على : داعـــاد الإبـــــأبع 2-4
  :لة فيما يليالمتمثو أهمها، 

ü وتعني القدرة على إنتاج استجا ت أصيلة، أي قليلة التكرار  لمعنى الإحصائي داخل : الأصالة
  .20" الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، أي انه كلما قلت درجة شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها

ü في فترة زمنية معينة، هي القدرة على إنتاج اكبر عدد من الأفكار والحلول لمشكلة ما، : الطلاقة
فالشخص المبدع متفوق من حيث كمية الأفكار التي يطرحها عن موضوع معين في فترة زمنية معينة 
سابقة مقارنة بغيره، أي لديه قدرة على سيولة الأفكار وسهولة توليدها، كما وتتكون الطلاقة من 

اج عدد من الأفكار التي تنتمي إلى نوع وهي إنت' الطلاقة الفكرية" " الطلاقة اللفظية: العناصر التالية
  .21، طلاقة التداعي، الطلاقة التعبيرية"معين من الأفكار في زمن محدد
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ü ويقصد  ا قدرة الشخص على تحويل اتجاه تفكيره أو أسلوبه في علاج المشكلة من وضع إلى : المرونة
الجديدة، حيث يقصد  لمرونة  أخر ، والذي يعني قدرة الفرد على التكيف السريع للتطورات والمواقف

اختلاف وتنوع الأفكار التي  تي  ا الفرد المبدع، و لتالي فهي إشارة إلى درجة السهولة التي يغير  ا 
الفرد وجهة نظر عقلية معينة أو موقفا معينا، و لتالي فالمبدع يحاول أن لا يجعل نفسه أسيرا لنهج 

كافة الظروف و معطيات التغيير واستيعابه بطريقة تتصف   معين، حيث يمتلك القدرة على التكيف مع
 لتحرر من أنماط التفكير التقليدي، فهو يلجا إلى تحديث أساليب العمل وإتباع طرق عديدة من 
انجاز الأعمال وله نظرة مختلفة للأشياء من خلال النظر من عدة زوا  ومن رؤى جديدة يستطيع من 

 22تباعدة خلالها الربط بين الأشياء الم
ü ويقصد  ا قدرة الفرد على رؤية ومجا ة موقف معين ينطوي على مشكلة أو : الحساسية للمشكلات

، كما تعرف   ا الوعي لقصورعدة مشكلات تحتاج إلى حل، بحيث يستطيع إدراك نواحي النقص وا
ع هو الفرد بوجود مشكلات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف المحيط  لأفراد، فالشخص المبد 

الأسرع من غيره في ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودها في الموقف، وترتبط الحساسية للمشكلات 
 لقدرة على ملاحظة الأشياء غير العادية أو الشاذة أو المحيرة في محيط الفرد و إعادة توظيفها في إ رة 

  .23تساؤلات حولها للوصول إلى حل ما
  :ــار التطبيــــقي للدراســــــةالإطــــــ: ثـــــــانيا 

 :الإجـــراءات المتعبـــة في الدراســــة -1
يتناول هذا الجزء منهجية الدراسة، موضحاً به مجتمع الدراسة وطريقة اختيار عينة الدراسة      

وإجراءات وخطوات بناء أدوات الدراسة، ووصفاً للإجراءات التي أتبعت للتأكد من دلالات 
في أدوات الدراسة، وكيفية تطبيقها على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائية  الصدق والثبات

  .التي استخدمت في تحليل بيا  ا
 90تم استخدام طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة الدراسة البالغ حجم مفردا ا : عينة الدراسة 1 - 1

بر العديد من الز رات الميدانية ، ع المؤسسةاستمارة البحث على موظفي  مفردة ، حيث تم توزيع 
وبعد فحص الاستمارات لم يستبعد أي منها  ،%66.66 استرداداستمارة، بنسبة  60ولقد تم استرجاع 

  .نظراً لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستمارة
  :الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة - 1-2
الدراسة، حيث يظهر التكرارات والنسب المئوية يعرض الجدول الموالي معلومات عامة حول عينة    

 ).الجنس، السن، ا ال الوظيفي، الاقدمية(للمتغيرات 
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  .وصف عينة الدراسة:  )01(الجدول رقم

 
  .SPSS V :21  من إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال بر مج : المصدر

  
الشهادات المتحصل  لأفراد عينة الدراسة من حيث السن، الجنس،وصف تفصيلي أعلاه يوضح الجدول      

     .ا ال الوظيفي ، الأقدمية، وهي معلومات تقدم تصور دقيق يساهم في تفسير نتائج الدراسة عليها،
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأ الباحثان إلى جمع البيا ت الأولية من  :أداة الدراسة -2

عبارة  21عبارة،  39الاستمارة كأداة رئيسية للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض تضمنت  خلال
المختلفة، فيما  ا بعاده" المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية" خصصت للمحور الأول للدارسة 

ة والوظيفية  هيك عن البيا ت الشخصي"  الإبداعي للعاملين التفكير"عبارة للمحور الثاني 18خصصت 
   . المتعلقة بخصائص مفردات الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضيا ا، تم  :الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -3
، كما تم الاستعانة بمجموعة من  (SPSS .V21)بر مج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية استخدام

  %النسبة  العدد  المتغير
 15,0 9  سنة30اقل من   السن 

 53,3 32  سنة40-30من
 23,3 14  سنة50- 41من 

 8,3 5  سنة50أكثر من 
 100  60  ا موع

 75,0 45  ذكر   الجنس  
 25,0 15  أنثى  

 100 60  ا موع 
 36,7 22  تقني سامي  الشهادات المتحصل عليها 

 15,0 9  ليسانس
 38,3 23  مهندس

 10,0 6  دراسات عليا متخصصة
 100 60  ا موع

 36,7 22  أعمال إشرافية   ا ال الوظيفي 
 28,3 17  أعمال غير إشرافية 

 35,0 21  مال فنيةأع
 100 60  ا موع 

 18,3 11  سنوات5أقل من   الأقدمية
 51,7 31  سنوات9- 5من 
 30,0 18  سنة14- 10من 

 100 60  ا موع
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ف متغيرات الدراسة، ومنها ما استخدم في تحليل متغيرات الأساليب الإحصائية منها ما خصص لوص
 الالتواءمعامل  اختبارمقاييس الإحصاء الوصفي، : (الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات فيما يلي

(Skewness) ،معامل التفلطح  اختبار(Kurtosiss)، معامل الارتباط بيرسونألفا كرونباخ  اختبار ،.(  
 :لاختبار صدق المقياس هناك طرق متعددة تم الاعتماد على قسم منها هي: ــةصــــدق أداة الـــدراســـ -4
على  الاستمارةوقد تمّ تحقيقه من خلال عرض عبارات : صدق المحكمين: الصدق الظاهري 1- 4-1

مجموعة من الخبراء المختصين في الموضوع، ولقد تمت الاستجابة لأراء المحكمين  جراء ما يلزم من حذف 
 39في صور ا النهائية بحيث تضمنت  الاستمارة ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت وتعديل في

 .عبارة
 .صـــدق المقيــــاس 2- 4-1

من خلال حساب معاملات  للاستمارةالداخلي  الاتساقتم حساب : الــــداخلي الاتساق ×
 .والدرجة الكلية للمحور نفسه  الاستمارةبين كل عبارة  من عبارات  الارتباط

  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشريةنتائج الاتساق الداخلي لمحور ): 2(لجدول رقم ا 
مستوى 
 الدلالة 

معامل 
 الارتباط 

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

رقم 
 العبارة

 1  .تتميز عملية التوظيف  لمؤسسة  لشفافية **660, 000,
 2  .وظفين  لمؤسسة  لموضوعيةتتميز عملية اختيار الم **680, 000,
 3  . إدارة المؤسسة الوساطة في التوظيفتتجنب  **434, 000,
 4  .يتم تعيين الموظفين على أساس الخبرة والكفاءة **540, 000,
 5  .أنت راض عن طبيعة العقد الذي تربطك  لمؤسسة **612, 000,
 6  .العملالمؤسسة وسائل الراحة في مكان   توفر لك **718, 000,
 7  .الأمنالمؤسسة الحماية و   توفر لك **758, 000,
 8  . لمخاطر المحتملة  لعمل  للموظفينتنظم المؤسسة دورات توعية  **777, 000,
 9  .تشجع المؤسسة روح التعاون وإشاعة جو عمل هادئ وودي **781, 000,
 10  . على مستوى أدائهم المهنيتحتفل المؤسسة  لانجازات التي يحققها الموظفين **843, 000,
 11  .تمنح المؤسسة فرص متكافئة لجميع الموظفين للخضوع للبرامج التكوينية **771, 000,
 12  . تتبنى  إدارة المؤسسة خطة واضحة للتكوين **873, 000,
 13  .تخصص إدارة المؤسسة ميزانية كافية للبرامج التكوينية **637, 000,
 14  .الموظفين المتكونين يتم بشفافية ووفق معايير موضوعيةتقييم  **748, 000,
 15  . تم المؤسسة  بتطوير معارف ومهارات موظفيها من خلال برامجها التكوينية **761, 000,
 16  .أنت راض عن التعويضات المالية المقدمة نتيجة المرض والعجز **562, 000,
 17  ).الخ…، الزواج المرض(  دعن الخدماتالتي تقدمها راض عن التعويضات المالية  أنت **708, 000,
 18  .أنت مقتنع ببرامج التامين بعد التقاعد **621, 000,
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 19  .الخدمات الصحية المقدمة من طرف المؤسسة مرضية **722, 000,
 20  .تحصلت على سكن وظيفي **855, 000,
 21  ).…طعامالنقل، الإ( يستفيد موظفي المؤسسة من خدمات  **525, 000,

  .α=0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                      
  .SPSS V :21من إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال بر مج  :المصدر                    

المسؤولية الاجتماعية تجاه "علاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور يتضح من الجدول أ    
، وبذلك يعتبر المحور صادقاً )α=0.05(والدرجة الكلية للمحور، دال عند مستوى الدلالة " الموارد البشرية

  .في قياس ما وضع لقياسه
  :بداعي للعاملينالإ التفكيرنتائج  الاتساق الداخلي لمحور ): 03(الجدول رقم

مستوى 
 الدلالة 

معامل 
 الارتباط 

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

رقم 
 العبارة

 22  يمكنك طرح اقتراحات وأفكار جديدة حول أساليب العمل **627, 000,
 23  تتمتع بقدرات على التفكير الواسع والمستمر **399, 000,
 24  ثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرةلديك القدرة على إيجاد أك **484, 000,
 25  لديك القدرة على توضيح المواقف الخاصة  لعمل وشرحها شرحا دقيقا **647, 000,
 26  تقوم المؤسسة  حداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى **788, 000,
 27  يمكنك تنفيذ العمل  كثر من طريقة أو أسلوب  **691,  000,
 28  تستفيد من الانتقادات والملاحظات التي توجه إليك **857, 000,
 29  تمتلك القدرة على التكيف مع كافة الظروف والمواقف واستيعا ا **565, 000,
 30  تسعى دائما إلى إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية لتحقيق أهداف المؤسسة **790, 000,
 31  العمل تتمتع برؤية واضحة وشاملة لمشكلات  **675, 000,
 32  لديك القدرة على توقع المشكلات قبل حدوثها **691, 000,
 33  تقوم بطرح مختلف الأسباب المؤدية إلى المشكلة **809, 000,
 34  عاني منها الآخرين في العمل+تملك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي ي **501, 000,
 35  تطويرها في التعامل مع المشكلاتلديك القدرة على طرح بدائل عديدة و  **566, 000,
 36  لديك القدرة على إنتاج أفكار جديدة ذات جودة لم يسبقك إليها احد من قبل ومناسبة لعملك **721, 000,
 37  لديك القدرة على انجاز أعمالك  سلوب متجدد ومتطور  **591, 000,
 38  ريقة  مختلفة عن تلك التي يفكر به الآخرينلديك القدرة على إيجاد حلول علمية للمشكلات بط **545, 000,
 39  لديك القدرة على إدخال تحسينات على الأفكار المطروحة لحل المشكلات **532, 000,

الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة                                                                                            
0.05=α.  
  .SPSS V :21من إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال بر مج  :المصدر                   
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الإبداعي  التفكير" يتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور     
، وبذلك يعتبر المحور صادقاً في )α=0.05(لة والدرجة الكلية للمحور، دال عند مستوى الدلا" للعاملين

  .قياس ما وضع لقياسه
  : الصدق البنائي  ×

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة    
  .رة لدرجة الكلية لعبارات الاستما الاستمارةالوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور 

معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستمارة والدرجة الكلية :  )04( رقم الجدول
  .للاستمارة

  القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المحـــــــور  رقم المحور
  000,  **745,  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية   1
  000,  **853,  الإبداعي للعاملين  التفكير  2

  .α=0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
  .SPSS V :21من إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال بر مج  :المصدر

الاستمارة دالة إحصائياً عند مستوى  محاوريبين الجدول أعلاه أنّ جميع معاملات الارتباط في جميع     
  .الاستمارة صادقة لما وضعت لقياسه محاورعتبر جميع وبذلك ت ،)α=0.05(معنوية 

  : أداة الدراسةثبات 2 -4
  :ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي  استخدم الباحثان

  .نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة:  )05( رقم الجدول
عدد   البعـــــــــــد

  الفقرات
ألفا  

  كرونباخ
  الصدق

.المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  21  ,964  0.981  
  0.930  866,  5 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بعملية التوظيف

.بجودة الحياة الوظيفيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق   5  ,937  0.967  
. لتكوينالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق   5  ,933  0.965  
. لخدمات الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق   6  ,897  0.947  

.التفكير الإبداعي للعاملين  18  ,935  0.966  
.جميــع محاور الاستمارة  39  0.881  0.938  

  .الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ= الصدق                                                             
  .SPSS V :21من إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال بر مج : المصدر        
ة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وبمقدر ا تحقيق مؤشرات ألفا كورنباخ أعلاه على تمتع أداة الدراستدل      

  .أغراض الدراسة  حيث تعد جميع هذه القيم مناسبة وكافية لأغراض مثل هذه الدراسة
 
  



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N0 01 January 2017 

~ 93 ~ 
 

  .تحليـــل نتـــائج الــدراســـة - 5
  :اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  1 -5

كانت   اإذلاختبار ما  Kurtosissالتفلطح   ومعاملSkewness تم استخدام كلا من معامل الالتواء     
 معامل الالتواء « حيث ترى بعض الدراسات الإحصائية أن البيا ت تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، 

Skewness التفلطح   ومعامل ،-1و1يجب أن يكون محصور بينKurtosiss   يجب أن يكون محصور بين
ط الهامة التي تعتمد عليها اغلب الاختبارات المعلمية أن ، إضافة إلى ذلك إلى أن احد الشرو 24  -3و3

  .ونتائج  الاختبارين موضحة في الجدول الموالي. تكون البيا ت تتبع التوزيع الطبيعي
  .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: )06(رقم الجدول 

  Skewness  Kurtosis  المتغير
.رد البشريةالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموا  -1,537 ,467 

 2,364 1,995- المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بعملية التوظيف
.المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بجودة الحياة الوظيفية  -1,082 -,798 

.المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لتكوين  -1,410 ,068 
.المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لخدمات الاجتماعية  -1,040 -,681 

.التفكير الإبداعي للعاملين  -1,677 ,946 
  .SPSS V :21من خلال بر مج  الاستمارة من إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل: المصدر  

فإن كل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع وهذا ما يسمح بمتابعة تحليل الدراسة أعلاه،  حسب الجدول     
  . ستخدام أدوات التحليل المناسبة للاختبارات المعلمية

   :نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة  2 -5
: الاستمارة كما يلي لعباراتمقياس ليكارت الثلاثي لقياس استجا ت المبحوثين الباحثان استخدام     

دالاً على  )1.65-1(من :، كما تم الاعتماد على المقياس التالي )3(، موافق )2(، محايد )1(غير موافق 
من القبول، ومن  "متوسط"دالاً على مستوى  )2.32-1.66(من القبول، ومن " منخفض"مستوى 

، وفمي يلي نتائج الإجا ت موزعة على الجدولين من القبول "مرتفع"دالاً على مستوى  )2.33-2.98(
  .الموالين وفقا لقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

الدراسة على عبارات  مفردات تالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا :)07(رقم الجدول
  .لية الاجتماعية تجاه الموارد البشريةالمسؤو 

الأهمية  التعليق
 النسبية

الانحراف 
المعياري   

المتوسط 
 الحسابي

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

رقم 
 العبارة

 1  .تتميز عملية التوظيف  لمؤسسة  لشفافية 2,750 654, 1 مرتفع
 2  . لمؤسسة  لموضوعيةتتميز عملية اختيار الموظفين  2,733 685, 2 مرتفع
 3  . تتجنب إدارة المؤسسة الوساطة في التوظيف 2,200 935, 5 متوسط
 4  .يتم تعيين الموظفين على أساس الخبرة والكفاءة 2,700 671, 3 مرتفع
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 5  .أنت راض عن طبيعة العقد الذي تربطك  لمؤسسة 2,633 712, 4 مرتفع
   عية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بعملية التوظيف المسؤولية الاجتما 2,700 671, 1 مرتفع
 6  .توفر لك المؤسسة وسائل الراحة في مكان العمل 2,516 853, 1 مرتفع
 7  .توفر لك المؤسسة الحماية و الأمن 2,500 853, 2 مرتفع
 8  . لمخاطر المحتملة  لعمل  للموظفين تنظم المؤسسة دورات توعية 2,416 888, 5 مرتفع
 9  .تشجع المؤسسة روح التعاون وإشاعة جو عمل هادئ وودي 2,483 873, 3 مرتفع
 10  .تحتفل المؤسسة  لانجازات التي يحققها الموظفين على مستوى أدائهم المهني 2,450 891, 4 مرتفع
   .ظيفيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بجودة الحياة الو  2,466 872, 4 مرتفع
 11  .تمنح المؤسسة فرص متكافئة لجميع الموظفين للخضوع للبرامج التكوينية 2,466 872, 5 مرتفع
 12  . تتبنى  إدارة المؤسسة خطة واضحة للتكوين 2,566 830, 2 مرتفع
 13  .تخصص إدارة المؤسسة ميزانية كافية للبرامج التكوينية 2,500 813, 4 مرتفع
 14  .تقييم الموظفين المتكونين يتم بشفافية ووفق معايير موضوعية 2,616 715, 1 مرتفع
 15  . تم المؤسسة  بتطوير معارف ومهارات موظفيها من خلال برامجها التكوينية 2,516 833, 3 مرتفع
   .المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لتكوين 2,566 810, 2 مرتفع
 16  .أنت راض عن التعويضات المالية المقدمة نتيجة المرض والعجز 2,400 905, 5 مرتفع
 17  .).…المرض، الزواج (  الخدمات عندأنت راض عن التعويضات المالية التي تقدمها  2,500 853, 2 مرتفع
 18  .أنت مقتنع ببرامج التامين بعد التقاعد 2,500 833, 1 مرتفع
 19  .لمقدمة من طرف المؤسسة مرضيةالخدمات الصحية ا 2,466 872, 4 مرتفع
 20  .تحصلت على سكن وظيفي 2,483 873, 3 مرتفع

 21  ).…النقل، الإطعام( يستفيد موظفي المؤسسة من خدمات  2,316 929, 6 متوسط
   .المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لخدمات الاجتماعية 2,475 788, 3 مرتفع
   نتيجة المحور الأول 2,600 785, / مرتفع

  .SPSS V :21من خلال بر مج  الاستمارةعلى نتائج تحليل   لاعتمادمن إعداد الباحثين : المصدر              
أرائهم حول  Condorمؤسسة موظفي أبدى : :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية-2

أبعاد  أربعةعبارة وزعت على  21، الذي خصصت لقياسه "ريةالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البش"محور
المسؤولية الاجتماعية ، المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بعملية التوظيف:(هي كالأتي

يتعلق  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما،  تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بجودة الحياة الوظيفية
، كما هو موضح في )المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لخدمات الاجتماعية ، لتكوين

المعياري، إذ تراوحت قيم المتوسط الحسابي  الانحرافالجدول أعلاه، عبر عنها بدلالة المتوسط الحسابي و 
، فيما سجل )935, - 654,(ه المعياري بين ، فيما تراوحت قيم انحراف)2,750-2,200(لهذا المحور بين

ووفقاً  ،)785,(،  نحراف معياري قدره )2,600(الوسط الحسابي العام  موع عبارات المحور ككل قيمة
وضوح هذا المحور   ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةيشير إلى نسبة قبول  المحورلمقياس الدراسة، فإنّ هذا 
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فما يلي نتائج كل بعد على حدى حسب الأهمية النسبية المعطاة له من قبل و  ،لدى أفراد عينة الدراسة
  . مفردات الدراسة

يشير الجدول أعلاه إلى أن  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بعملية التوظيف1-1
، إذ  Condorمؤسسة  من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي  لترتيب الأولجاء هذا البعد 

، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ 0.671 نحراف معياري قيمته، 2,700 هحسابي عام بلغت قيمتسجل وسط 
عينة قيد الوضوح هذا البعد لدى أفراد   ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةهذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

على " تتميز عملية التوظيف  لمؤسسة  لشفافية" )01(ة قد حصلت العبار أما على مستوى العبارات فالدراسة ، 
تتجنب " )03(، في حين حققت العبارة 0.654،  نحراف معياري بلغ 2.750أعلى متوسط حسابي بلغ 

  .0.712: نحراف معياري يقدر بـ 2.700ادني وسط حسابي بلغ " إدارة المؤسسة الوساطة في التوظيف
هذا أنّ يشير الجدول أعلاه إلى  :الموارد البشرية فيما يتعلق  لتكوينالمسؤولية الاجتماعية تجاه 1-2

، إذ  Condor مؤسسة من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي نيالثا لترتيب جاء  البعد
، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ 0.810،  نحراف معياري قيمته 2.566سجل وسط حسابي عام بلغت قيمته 

عينة قيد اللبعد لدى أفراد وضوح هذا ا  ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةبعد يشير إلى نسبة قبول هذا ال
تقييم الموظفين المتكونين يتم بشفافية ووفق معايير " )14(حصلت العبارة  أما على مستوى العبارات فقد، الدراسة
، في حين حققت العبارة 0.715،  نحراف معياري بلغ 2.616على أعلى متوسط حسابي بلغ " موضوعية

 2.466ادني وسط حسابي بلغ "تمنح المؤسسة فرص متكافئة لجميع الموظفين للخضوع للبرامج التكوينية ")11(
  .0.872:  نحراف معياري يقدر بـ

 يشير الجدول أعلاه: المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لخدمات الاجتماعية 1-3
 موظفي مؤسسةمن حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل  الثالث لترتيب جاء  هذا البعد أنّ  إلى

Condor،  ووفقاً لمقياس 0.788،  نحراف معياري قيمته 2.475إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيمته ،
ذا البعد لدى وضوح ه ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةالدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

أنت مقتنع ببرامج التامين بعد ")18(أما على مستوى العبارات فقد حققت العبارة عينة قيد الدراسة ، الأفراد 
 )21(، في حين حققت العبارة 0.833،  نحراف معياري بلغ 2.500أعلى متوسط حسابي بلغ "التقاعد

 نحراف معياري  2.316وسط حسابي بلغ   ادني" )…النقل، الإطعام( يستفيد موظفي المؤسسة من خدمات "
  .0.929: يقدر بـ

يشير الجدول أعلاه  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بجودة الحياة الوظيفية 1-4
 مؤسسة من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي الرابع لترتيب جاء  هذا البعد إلى أن 

Condor ووفقاً 0.872،  نحراف معياري قيمته 2.466ل وسط حسابي عام بلغت قيمته ، إذ سج ،
وضوح هذا البعد   ، كما تشير هذه النتيجة إلىمرتفعةلمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 
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ة وسائل توفر لك المؤسس")06(العبارة  حققت فقد أما على مستوى العباراتعينة قيد الدراسة ،اللدى أفراد 
، في حين 0.853،  نحراف معياري بلغ 2.516على أعلى متوسط حسابي بلغ " الراحة في مكان العمل

 ادني وسط حسابي بلغ" تنظم المؤسسة دورات توعية للموظفين  لمخاطر المحتملة  لعمل")08(حققت العبارة 
 .0.888:  نحراف معياري يقدر بـ 2.416

الدراسة على عبارات  مفردات تلحسابية والانحرافات المعيارية لإجا المتوسطات ا): 08(الجدول رقم
  .ي للعاملينالإبداعالتفكير 

الأهمية  التعليق
 النسبية

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبــــــــــــــــــــــــــــارات
 

 العبارة

 22  يب العمليمكنك طرح اقتراحات وأفكار جديدة حول أسال 2,516 833, 11 مرتفع
 23  تتمتع بقدرات على التفكير الواسع والمستمر 2,633 780, 4 مرتفع
 24  لديك القدرة على إيجاد أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 2,450 871, 14 مرتفع
 25  لديك القدرة على توضيح المواقف الخاصة  لعمل وشرحها شرحا دقيقا 2,550 832, 10 مرتفع
 26  تقوم المؤسسة  حداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى 2,633 735, 3 مرتفع
 27  يمكنك تنفيذ العمل  كثر من طريقة أو أسلوب  2,500 873, 12 مرتفع
 28  تستفيد من الانتقادات والملاحظات التي توجه إليك 2,633 780, 4 مرتفع
 29  فة الظروف والمواقف واستيعا اتمتلك القدرة على التكيف مع كا 2,433 851, 16 مرتفع
 30  تسعى دائما إلى إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية لتحقيق أهداف المؤسسة 2,600 741, 6 مرتفع
 31  تتمتع برؤية واضحة وشاملة لمشكلات العمل  2,450 891, 16 مرتفع
 32  لديك القدرة على توقع المشكلات قبل حدوثها 2,500 873, 12 مرتفع
 33  تقوم بطرح مختلف الأسباب المؤدية إلى المشكلة 2,600 806, 7 مرتفع
 34  تملك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرين في العمل 2,183 982, 18 متوسط
 35  لديك القدرة على طرح بدائل عديدة وتطويرها في التعامل مع المشكلات 2,350 935, 17 مرتفع
 9 مرتفع

,789 2,566 
لديك القدرة على إنتاج أفكار جديدة ذات جودة لم يسبقك إليها احد 

  من قبل ومناسبة لعملك
36 

 37  لديك القدرة على انجاز أعمالك  سلوب متجدد ومتطور  2,700 696, 1 مرتفع
 2 مرتفع

,708 2,650 
لديك القدرة على إيجاد حلول علمية للمشكلات بطريقة  مختلفة عن تلك 

  ه الآخرينالتي يفكر ب
38 

 39  لديك القدرة على إدخال تحسينات على الأفكار المطروحة لحل المشكلات 2,600 806, 7 مرتفع
   نتيجة المحور الثاني  2,633 758, / مرتفع

  SPSS V :21من خلال بر مج  الاستمارةمن إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل : المصدر         
التفكير الإبداعي "، أرائهم حول محور Condorمؤسسة موظفي أبدى : اعي للعاملينالإبد التفكير –2

كما هو موضح في الجدول أعلاه، عبر عنها بدلالة المتوسط   ة،عبار  18، الذي خصصت لقياسه "للعاملين
 ، فيما)2.700-2.183(المعياري، إذ تراوحت قيم المتوسط الحسابي لهذا المحور بين والانحرافالحسابي 



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N0 01 January 2017 

~ 97 ~ 
 

فيما سجل الوسط الحسابي العام  موع عبارات المحور  ، )0.982- 0.696(تراوحت قيم انحرافه المعياري بين 
التفكير الإبداعي الذي مستوى  وهذا ما يشير إلى أنّ  ،0.758،  نحراف معياري قدره 2.633ككل قيمة 

، فقد حققت المحورهذا ، أما على مستوى عبارات هو بمستوى مرتفع  Condorمؤسسة موظفي   يمتاز
لديك القدرة على إيجاد  "،"لديك القدرة على انجاز أعمالك  سلوب متجدد ومتطور)"26)(38)(37(العبارات رقم

تقوم المؤسسة  حداث تغييرات في أساليب  "،"حلول علمية للمشكلات بطريقة  مختلفة عن تلك التي يفكر به الآخرين
 نحرافات  2.650،2.630، 2.700:ات حسابية بلغت على الترتيبأعلى متوسط "العمل بين فترة وأخرى

لديك القدرة ")34(،)35(في حين حققت العبارات ،0.735، 0.708، 0.696:معيارية بلغت على الترتيب
تملك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها "،"على طرح بدائل عديدة وتطويرها في التعامل مع المشكلات

 نحرافات معيارية بلغت ، 2.183، 2.350 :ادني متوسطات حسابية بلغت على الترتيب" العملالآخرين في
  .0.982، 0.935:على الترتيب

  : نتائج اختبار فرضيات الدراسة  5-3 
  .بعد استخدام الاختبارات الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة توصلنا للنتائج الموضحة في الجداول أد ه   
  :د من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الأولىالتأك 1 - 5-3

    .نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية): 09(رقم  الجدول
درجات مجموع المربعات  النموذج

  الحرية
متوسط 
  المربعات

  Fقيمة  مستوى دلالة
  المحسوبة 

معامل التحديد 
²R  

معامل الارتباط 
)R(  

   3,848 4 15,393  الانحدار  

0.000  

  

11,416  

  
,4540  
  
  

  
 0,337 55 18,540  الخطأ المتبقي  6740,

 / 59 33,933  ا موع

  .SPSS V :21من خلال بر مج  الاستمارةمن إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل : المصدر              
في الجدول أعلاه يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية،  من خلال النتائج الواردة      

، مما يعني أن النموذج له أهمية α=0.05وهي أقل من   0.000حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة 
  .إحصائية

المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد ويتضح من نفس الجدول أن المتغير المستقل بشكله الإجمالي وهو    
الإبداعي  التفكيرمن التباين في المتغير التابع المتمثل في  %45.4في هذا النموذج يفسر ما مقداره  البشرية
للمسؤولية الاجتماعية تجاه ، وهي قوة تفسيرية عالية، مما يدل على أن هناك اثر ذو دلالة إحصائية للعاملين

، و لتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية Condorمؤسسة الإبداعي لموظفي  التفكيرعلى  الموارد البشرية
  .)α=0.05(ونقبل الفرضية البديلة عند مستوى الدلالة 
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  : الفرضيات الفرعيةنتائج اختبار  3 - 5-3
المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار اثر أبعاد ): 10(الجدول رقم 
تنمية التفكير على  )ياة الوظيفية، التكوين، الخدمات الاجتماعيةالتوظيف، جودة الح( البشرية

  .الإبداعي للعاملين
  النموذج

Model  
  Tقيمة   المعاملات النمطية  المعاملات غير النمطية

  المحسوبة
  مستوى
  Beta  الخطا المعياري  B  دلالة

 Constant 0,677 0,340 /  1,995 ,032  بت   
ه الموارد البشرية فيما المسؤولية الاجتماعية تجا
 023, 2,188 0,254 0,131 0,286 يتعلق بعملية التوظيف

المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما 
.يتعلق بجودة الحياة الوظيفية  

0.322 0.078 0.345 4.578 .000 

المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما 
.يتعلق  لتكوين  

0,392 0,113 0,386 3,474 ,000 

المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما   
.يتعلق  لخدمات الاجتماعية  

0513 0,193 0,534 2,662 ,000 

  .SPSS V :21من خلال بر مج  الاستمارةمن إعداد الباحثين  لاعتماد على نتائج تحليل : المصدر
 أن  Tواختبار Beta، ومن متابعة معاملات أعلاهدول الواردة في الج الإحصائيةيتضح من النتائج      - 

 ، المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بعملية التوظيف:( ــــــالمتغيرات الفرعية والمتعلقة ب
ه المسؤولية الاجتماعية تجا ،المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بجودة الحياة الوظيفية

الموارد البشرية فيما يتعلق  لتكوين، المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لخدمات 
لهذه  Beta ، بدلالة معاملاتCondor  مؤسسة تنمية التفكير الإبداعي لموظفيفي لها  ثير  )الاجتماعية
سوبة عن قيمتها الجدولية عندي المح T، وبدلالة ارتفاع قيم أعلاه كما تظهر في الجدول  ،المتغيرات

وبناء  ،)2.662، 3.474، 2,188،4.578: (على التوالي Tحيث بلغت قيم ،α=0.05 مستوى دلالة
    .على النتائج المتحصل فان كل الفرضيات الفرعية للدراسة مقبولة

  : تفسيــــر نتـــــائج الدراســــة-6
  :ذج وفرضيات الدراسة، استخلص الباحثان النتائج التاليةبعد تحليل النتائج الميدانية واختبار أنمو     
ü  كانت بمستوى "  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية"أنّ كل الإجا ت وفي جميع أبعاد محور

  ؛مرتفع
ü  تجاه الموارد  محور المسؤولية الاجتماعية التي تضمنها الأربعةبناءً على قيم الأوساط الحسابية للأبعاد

 ؛0.785 ،  نحراف معياري قدره2.600، فقد حقق على المستوى الإجمالي، وسطاً حسابياً بلغ يةالبشر 
المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق : على النحو التالي أبعادهفيما تدرجت مراتب 
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 شرية فيما يتعلق  لتكوينالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد الب هات لمرتبة الأولى، تلبعملية التوظيف 
 لمرتبة  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق  لخدمات الاجتماعية لمرتبة الثانية، ثم 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية فيما يتعلق بجودة الحياة الوظيفية، في حين جاء بعد الثالثة
 .لأهمية النسبية المعطاة له من قبل مفردات الدراسة لترتيب الرابع والأخير حسب ا

، إذ حقق متوسط حسابي  Condor مؤسسة لموظفي الإبداعيالتفكير أظهرت النتائج ارتفاع مستوى  - 
 .0.758:وانحراف معياري قدر بــــــ 2,633 :إجمالي قدر بـــــ

ü   للمسؤولية الاجتماعية ثير معنوي أثبتت الدراسة الميدانية وبعد استخدام الاختبارات اللازمة وجود
 .Condor مؤسسة لموظفيالتفكير الإبداعي في مستوى  مجتمعة  الأربعة بعادها  تجاه الموارد البشرية 

ü  للمسؤولية  الأربعةكما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود اثر ذو دلالة إحصائية للأبعاد
 .Condor مؤسسة لموظفي الإبداعيتنمية التفكير في  نحو مستقلعلى   الاجتماعية تجاه الموارد البشرية

  :وفي اعتقاد  أنّ النتائج الواردة أعلاه ترجع إلى
ü  تجاه الموارد البشرية  لمؤسسة محل الدراسة إلى  يعكس  وجود مستوى مرتفع من الممارسات الاجتماعية

الكفيلة  الآليات اتخاذ، وأهمية الموارد البشرية داخل المؤسسة لأهميةهذه الأخيرة دراك تنامي وعي و إ
للتقاعد، ليس فقط من اجل  إحالتهمبضمان حقوق جميع الموظفين من لحظة تعينهم في المؤسسة حتى 

 ضمان ولائهم والرفع من 
بما يخدم  أفكارهموتوظيف  أكثر الإبداععلى  تشجيعهممستوى رضاهم الوظيفي، بل من اجل 

ها وأيضا سمعتها في يك على سمعة المؤسسة لدى موظفمما ينعكس دون ادني ش المؤسسة، أهداف
 ؛    ا تمع

ü  ، المؤسسة تعتبر موظفيها  أن إلىكما نغزو ارتفاع مستوى المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية
كلما ،   يئة الظروف الملائمة له، فكلما حرصت على أهدافهابمثابة شريك استراتيجي لها في تحقيق 

وذلك كون  ،وأيضا ضمان مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة ،موظفيها ان مصالحساهمت في ضم
  أهداف مختلف الأطراف بما في ذلك المؤسسة؛المورد البشري هو الأساس في تحقيق 

ü  لهم احتياجات   لمؤسسة، إلى كون الموظفين عند التحاقهم التفكير الإبداعي للعاملين ارتفاعكما نعزو
وليهم الرعاية ت المؤسسةالموظفين أنّ  أعتقدعلى تحقيقها، و لتالي كلما  المؤسسة عملتورغبات معينة 

كلما زاد دافعهم نحو إبراز   قدر ما يبذلونه من جهد، تشبع حاجا م المادية والمعنوية و توالاهتمام و 
 ،قدرا م وأفكارهم الإبداعية

ü  الإبداعيفي تنمية التفكير  أبعادها معنوي للمسؤولية الاجتماعية بمختلف  ثيرفي حين نفسر وجود 
لا  أنالناجحة ومن اجل ضمان بقائهاـ واستمرارها قوية ومؤثرة يجب المؤسسات  أنللعاملين  على 

يصبح التغيير والتطوير  أنبطريقة صحيحة، بل   عمالهاتقتنع  لقيام  أنتقف عند حد الكفاءة بمعنى 
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والسبيل في ذلك يكمن في تنمية التفكير ، أنشطتهاف لمختل لأدائهاوالتجديد هي السمات المميزة 
المسؤولية  أن، كما للعاملين، وذلك  نتهاج الممارسات الاجتماعية تجاه مواردها البشرية الإبداعي

للعاملين، وذلك من  الإبداعيالاجتماعية تجاه الموارد البشرية تعتبر احد المؤثرات في تنمية التفكير 
في عملية التوظيف وكذا تحسين الحياة الوظيفية للعاملين ومنحهم  والوضوحاعتماد الشفافية خلال 

تسهيل  إلى  لإضافة، وتحقيق الطموحات الفردية وإ حة الفرصة للنمو والتطورفرص التكوين الكافية 
العاملين  لمؤسسة  للأفرادالعمل بما يكفل الاستفادة من الطاقات والقدرات الكامنة  وأساليبطرق 
  .ل تحقيق مصلحة المؤسسة والفرد معامن اج
  :الخـــــــــاتمة

وفي الختام  يمكن القول انه في ظل تزايد التغيرات السياسية والاقتصادية التي يشهدها العالم، وما واكب       
ذلك من ز دة في نشاطات المؤسسات المختلفة ونتيجة للآ ر السلبية التي خلفتها العديد من المؤسسات ، 

ن تؤدي دورا فعالا في تلبية احتياجاته من    هاالنظرة إلى المؤسسات تتغير وأصبح ا تمع يطالب بدأت
خلال توفير فرص العمالة والحد من أ ر التلوث البيئي والمساهمة بشكل فعال في تحقيق الرفاهية 

ن خلال مدى الاجتماعية، ذلك كله دفع إلى تغير النظرة إلى المؤسسات و ت ينظر إلى نجاحها م
مساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة والى أي مدى قامت  لإيفاء بمسؤوليا ا الاجتماعية، وأصبح تقييم 
أدائها لا يقتصر على المؤشرات المالية وإنما يمتد ليشمل المؤشرات غير المالية ومن ضمنها المؤشرات 

  .الاجتماعية
لتام والعناية الفائقة  لموارد البشرية وخاصة بعد ظهور المسؤولية واستجابة لهذه التغيرات برز الانشغال ا    

والاجتماعية اتجاه مختلف الفئات  الأخلاقيةواعتماد هذا الاتجاه الجديد كتجسيد منها لالتزاما ا الاجتماعية 
  .وخاصة العمالالمستفيدة 

 المأساوية الأوضاعلبشرية جاء ردا على ولادة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد ا أنوعليه يمكن القول     
 تالمؤسسات وتفكيرها المادي البح لأ نيةعاملون في المؤسسات وسلب حقوقهم ، التي كان يعيشها ال

، فلقد تفاعلت المؤسسات مع هذا الوليد عبر حقب زمنية كانت بدايتها للإنسانيةالذي لا يمت بصلة 
ظروف عمل مناسبة   يئة، وتركز بموجبه على به الخندق المادي، غادرت بموجإنسانيةمادية بحتة و ايتها 

 إنتاجهشك على ز دة  ادنيمما ينعكس دون  ،وتولي فيه الاهتمام والرعاية والشفافية في كل مراحل عمله
إيجا  على جانب ارتفاع مستوى ولائه للمؤسسة، مما ينعكس  إلى، هذا الإبداعية أفكارهالفكري وغزارة 

  .سة لدى العاملين وأيضا مختلف الأطراف ذات العلاقةسمعة المؤس
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  :من خلال الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية :نتــــــائج الدراســـة
 بعملية التوظيف في فيما يتعلق يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية - 

  .برج بوعريريج - Condorتنمية التفكير الإبداعي لموظفي مؤسسة 
فيما بتعلق بجودة الحياة الوظيفية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  - 

  .برج بوعريريج - Condorتنمية التفكير الإبداعي لموظفي مؤسسة  في
تنمية  لق  لتكوين فيفيما يتعيوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  - 

  .برج بوعريريج - Condorالتفكير الإبداعي لموظفي مؤسسة 
فيما يتعلق  لخدمات يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  - 

  .برج بوعريريج - Condorتنمية التفكير الإبداعي لموظفي مؤسسة  الاجتماعية في
وصلت إليه الدراسة من نتائج فإننا نتقدم  لتوصيات التالية لمسئولي المؤسسة محل بناء على ما ت :التوصيات
وتعزيز مختلف الممارسات الاجتماعية تجاه الموارد  الإبداعي للعاملينالتفكير ستوى للارتقاء بمالدراسة 
 : البشرية

تركيز على إبراز دورها في تنمية ضرورة نشر ثقافة الاهتمام  لمسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية، وال - 
 التفكير الإبداعي للعاملين؛

ضرورة الاهتمام  لأفراد المبدعين القادرين على تقديم الأفكار الجديدة ، وكذا منحهم الدعم والمساندة  - 
  والتشجيع لحفز قدرا م الإبداعية؛

  .يعزز من سلوكيا م الإبداعية العمل على تقديم أشكال الاعتراف المادي والمعنوي للأفراد المبدعين، مما - 
بعملية التوظيف  الأمرضرورة تضمين مختلف الممارسات الاجتماعية المتعلقة  لموارد البشرية سواء تعلق  - 

،  الخطط الإستراتيجية للمؤسسةضمن  أو الخدمات الاجتماعية جودة الحياة الوظيفية ، أوالتكوين  أو
  الإبداعي للعاملين؛دعم وتعزيز التفكيرعلي  إيجا مما ينعكس 

ضرورة  يئة بيئة عمل صحية تتناسب مع الاتجاهات الحديثة لدعم الإبداع والعمل الجماعي لعموم  - 
 العاملين؛

 الإيفاءتتعدي  إلزاميةمارسة معلى ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية ك ضرورة التركيز - 
 . لالتزامات الإدارية والقانونية فقط
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