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  ملخص

ديدًا، تجلَّت مظاهره في ظهور الحكومة نتج عن تقنية المعلومات والاتصالات وتطبيقا ا المتطورة والمتجددة ، واقعًا إدارً  ج
الالكترونية بمختلف صورها ،وإحداث كثير من التغيرات الفكرية والمنظومات التي تم الاعتماد عليها سابقًا، و في هذا 
الصدد أن الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن بنية وظائف وأنشطة في مستوى الأعمال الإلكترونية منجهة والأعمال 

  .ة الإلكترونية منجهة أخرى نظرا للترابط القوي بينهماالحكومي
ونظرا لأن حجم القطاع الحكومي يشكل نسبة كبيرة من إجمالي القطاعات الاقتصادية في أغلب دول العالم، ونظرا لان    

،ومن هنا برز القطاع الحكومي لا يقتصر على فئة محددة دون غيرها بل يعم كافة المواطنين والمقيمين والمؤسسات وغيرها
دور الحكومة الإلكترونية كوسيلة مثلى للحكومة تمكنها من رعاية مصالح الجمهور من أفراد ومؤسسات إلكترونيا دون 
حاجة طالب الخدمة إلى التنقل بين الإدارات الحكومية ،وهذا يتطلب بدور الاعتماد على اليات الحوكمة ،أي الحاكمية 

  .ال على مستوى الدولة ككلالرشيدة للدولة للقيام بتسيير فع
  .في هذه المقالة سنحاول تسليط الضوء على الحكومة الالكترونية و الحوكمة  دف إبراز دور الحوكمة تعزيز في الحكومة الالكترونية 

  .الحوكمة الالكترونيةالحكومة الالكترونية ،الحوكمة الرشيدة ،: الكلمات المفتاحية 
  

Summary 

Resulted in information, communications, applications and advanced renewable technology, a 
new administrative reality, evident manifestations in the e-government emergence of various 
forms, and make a lot of intellectual changes and systems that have been adopted by the former, 
and in this regard that e-governance is a functions and activities of the structure in the level of 
e-business e-government on the one hand and business on the other hand, given the strong 
correlation between the two. 

 Because the government sector as a significant proportion of the total economic sectors in most 
countries of the world, and because the public sector is not limited to a specific category 
without the other but prevail all citizens and residents, institutions and others, and from here 
emerged the role of e-government as an ideal way for the government to enable them to take 
care of the interests of the public individuals and institutions electronically without the need for 
the applicant to move between government departments, and this role requires reliance on the 
mechanics of governance, is good governance of the state to take an active conduct at the state 
level as a whole. 

In this article we will try to shed light on the e-government and governance in order to highlight 
the role of government in the promotion of governance 

Key words: e-government, good governance, e-Governance. 
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  :المقدمة

 تتسم خدمات إلى وصولا والمكان، الزمان حدودالتي تتم من خلال الحكومة الالكترونية لا تعاملات إن 
 التي والفعاليات والأنشطة الخدمات تشعب الدولة في إزالة كل  والنزاهة، وهذا يبرز دور والشفافية  لسرعة
 أسلوب من تحول ،تم من خلال  والمؤسسات والمقيمين للمواطنين وأهميتها الحكومية الإدارات تقدمها
 الحديثة الإلكترونية والتقنيات الوسائل استخدامعن طريق الإلكترونية  الإدارة أسلوب إلى التقليدية الإدارة
هذا  لحداثة ونظراً المال،و  والجهد الوقت اقتصرت  التي الإجراءات اختصار إلى وصولا ، اللازمة المرونة يرلتوف

 فقد ،الالكترونية و الحكومة الحوكمة تناولت التي الدراسات عامة، وندرة بصفة العام الوعي وقلة ،الموضوع 
 البحوث من المزيد لإجراء تخصصينوتحفيز الم الجانب، هذا على الضوء لتسليط الباحث جهود تركزت
  .التطبيقية العملية

الالكترونية من مختلف جوانبه وبيان اهميتها في  الحكومةهدفت هذه الدراسة الى القاء الضوء على موضوع 
الالكترونية الحديثة، وكذلك  متطلبات الالكترونية، وبيان الحكومة الحياة اليومية، وقدمت تعريفا لمفهوم 

 .الالكترونيةالحوكمة و  لحكومة الالكترونية بين ا وضحت الفرق

الحكومة  دورما :كما أن الإشكالية الرئيسية التي نود معالجتها تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي
؟  وللإجابة على هذا السؤال الفرق بين الحوكمة والحكومة الالكترونية   ماهوو  عامالقطاع ال الالكترونية في

، متطلبا او  خصائصها واهميتهاو  الحكومة الالكترونية ،فالمحور الأول تطرقنا إلى ين ة إلى محور تم تقسيم الدراس
مجالات تطبيق الحكومة الالكترونية و مؤشرات الهيئة الدولية للحوكمة و الحوكمة إذ خصص المحور الثاني إلى 

الالكترونية و اخيرا حوكمة والاتجاهات الجديدة للحكومة  الحكومة الالكترونية و  الحوكمةبين والفرق 
  الحكومة الالكترونية 
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   اساسيات الحكومة الالكترونية ومتطلبا ا : المحور الأول
يتم التطرق خلال هذا المحور مفاهيم الحكومة الالكترونية وخصائصها واهميتها واخيرا متطلبات الحكومة 

  :من خلال مايلي الالكترونية،
  ترونيةمفهوم الحكومة الإلك-أولا
  ا معرفة متطورة  في تطور  اختلفت الآراء حول تحديد مفهوم الحكومة الإلكترونية، فيعرفها البعض    

فهي تقوم  غناء الفكر الاداري بمفاهيم تتصل  لمعرفة , المعرفة الادارية وتقنيا ا التطبيقية والمهارا ا المهنية
  ة،الالكترونية وتقنيات الاتصالات و المعلوماتي

أن هذه العلاقة بين إدارة الانشطة والممارسات الحكومية والمعطيات الإلكترونية تعكس بوادر النهوض بجودة 
  i:الاداء وعقلانية القرارات المختلفة، وادوات الحكومة الالكترونية المتمثلة  لاتي

ممثلا للعقل وبما يوفره من قواعد منطقية ميسرة لتوثيق البيا ت والمعلومات : الحاسب الألي •
 .وتداولها

ممثلا لشبكة الاعصاب بما يوفره من السرعة نقل البيا ت و المعلومات ):الشبكات(نظم الاتصال  •
 .دارية والمؤسسات والمدير ت المختلفةبين الوحدات  الا

ممثلا للمعرفة المتجددة بما توفره منم صيغ مبرمجة عالية المعرفة لمعالجة ):البرمجيات(المعلوماتية  •
  .البيا ت وترجمتها إلى معلومات

وهناك من يرى   ا مفهوم جديد يعتمد على استخدام تكنولوجيا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    
للوصول إلى الاستخدام الأمثل للموارد الحكومية، وكذلك لضمان توفير خدمة حكومية مميزة للمواطنين، 

  . iiالشركات، المستثمرين والأجانب
قصد  ا كافة هيئات الحكم في الدولة وهذا هو المعنى الذي يشير إليه الفقه وهناك من يرى أن الحكومة ي  

  .القانوني بقولهم أن للدولة ثلاث عناصر هي الحكومة والشعب والإقليم
وهذا هو المفهوم عندما يقال أن  - رئيس الدولة والوزارة–والحكومة قد تعني السلطة التنفيذية بفرعيها 

  .كومة والبرلمان والسلطة القضائيةسلطات الدولة الثلاث هي الح
والحكومة قد تعني أحد فرعي السلطة التنفيذية وهو مجلس الوزراء أو الوزارة، وهذا هو المدلول الذي يراد 

  . iiiعندما يقال أن الحكومة مسؤولة أمام البرلمان

  خصائص الحكومة الإلكترونية- نيا
  : يلاحظ أن تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية سوف يوفر العديد من المزا  تتمثل في الآتي  

حيث أنه  حلال الحاسب الآلي محل النظام اليدوي التقليدي، حدث تطور : سرعة أداء الخدمات - 1
قلت الفترة الزمنية اللازمة لأداء خدمة يعود ذلك إلى سرعة تدفق  في تقديم الخدمة للجمهور حيث
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المعلومات والبيا ت من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطلوبة، ومن ثم يتم القيام  ا في وقت محدد قصير 
هذا فضلا عن الإنجاز الإلكتروني للخدمة يخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك التي تفرض على . جدا

  .أداء أعماله في نظام الإدارة التقليديةالموظف في 
يلاحظ أن أداء الأعمال الإدارية  لطريقة التقليدية يستهلك كميات كبيرة جدا : تخفيض التكاليف -2

هذا فضلا على أنه يحتاج إلى العرض على أكثر من موظف . من الأوراق والمستندات والأدوات الكتابية
ومن شأن ذلك كله ارتفاع تكاليف . ذلك وإحالته إلى موظف أخر وذلك للاطلاع عليه والتوقيع ما يفيد

  .أداء الخدمة، وذلك نظرا لارتفاع أثمان وأسعار المواد اللازمة لأداء الخدمة
لا شك العمل الإداري التقليدي السائد الآن يتسم  لعديد من : اختصار الإجراءات الإدارية -3

عظم الأحيان إلى موافقة أكثر من جهة إدارية على العمل التعقيدات الإدارية وذلك لأنه يحتاج في م
المطلوب، هذا فضلا عن السمات التي تلحق  لموظف القائم  داء الخدمة والذي قد يحصل على إجازة أو 

  . لا يتواجد في مكان عمله ومن ثم يتعطل أداء الخدمة من يوم إلى أخر
الحكومة الإلكترونية يمكن تبسيط هذه الإجراءات،  وللقضاء على هذه البيروقراطية فإنه إتباع طريق  

وإنجازها بسرعة وسهولة توفيرا للوقت والجهد والنفقات وذلك خاصة فيما يتعلق  ماكن الإدارات وأعداد 
  .ivالعاملين

تتسع اعمال و عمليات الحكومة الإلكترونية لتشمل فضاءات عديدة : الحكومة الالكترونية مجالات- لثا
و منها فضاءات حكومية و فضاءات تجارية و أخرئ  خاصة  لمواطنين ، و على هذا الأساس يمكن , 

  : تقسيم الخدمات المقدمة تحت راية الحكومة الإلكترونية إلى الفئات الثلاثة الأتية 

و تشمل هذه الخدمات الرواتب و تقديم : المواطنين و الشركات إلى الخدمات الحكوميةحاجة ـ 1
الشكاوئ و المعلومات و الإتصالات و التجهيز الإلكتروني و الشؤون العامة و رعاية العملاء و 

  .الإنتحا ت و غيرها 

  :الخدمات داخل المؤسسات ـ 2

يط و صياغة السياسات و تنفيذها و إدارة المشاريع و تشمل هذه الخدمات البحث و الإتصالات و التخط
  .و إدارة الموارد البشرية و خدمات الإسناد و التمويل و نحوها 

  :  الخدمات بين المؤسساتـ  3

و تشمل هذه الخدمات متابعة المشاريع و الأمور العامة و خدمات المعلومات و إدارة الموارد البشرية و 
ط و التنمية و الموازنة و ملفات ا هزين و إدارة التخزين المتكامل و الحسا ت التعليم و التدريب و التخطي

.  
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إن مجالات الحكومة الإلكترونية على النحو الذي ذكر ه تعد أهم مظاهر الحكومة الإلكترونية ، و التي 
ة إمكانية تربط المواطن بمختلف المؤسسات المدنية إذ تسهل عملية استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديث

إلغاء أو التقليل من مراجعة المواطنين لموظفي الحكومة مباشرة للحصول على الخدمات الحكومية ، فضلا 
عن إمكانية ربط المواطن مع أكثر من دائرة أو مؤسسة تقدم خدمات مشتركة و ذلك من خلال استخدام 

ان تتطلب مراجعة العديد من تكنلوجيا الإتصال الحديثة و لاسيما أن حاجة المواطن في أغلب الأحي
الدوائر لإجراء تنفيذ معاملة واحدة ، إذ تقوم أكثر من دائرة مجتمعة بتقديم خدمة من نقطة اتصال واحدة 

  .دون الحاجة إلى مراجعة المواطن لهذه الدائرة ككل على حدى 

مع مختلف القطاعات  و التشاركية  وفي هذا الإطار ، تندفع الحكومة الإلكترونية نحو تبني منهج التعاون
لمواجهة التحولات و المؤثرات التي أنجبتها العولمة و ما تفرع عنها من نظم تكنولوجية و اتصالات إلكترونية 
، أدت جميعها إلى إعادة هندسة المفاهيم الإدارية على نحو واسع في العالم ، و أصبحت المباشرة نحو توسيع 

ة و القطاع الخاص أحد عناصر الدفع للحكومة الإلكترونية كشريك قاعدة المشاركة بين الحكومة الإلكتروني
استراتيجي لتحقيق التنمية المنشودة ، و إذا كان الأمر كذلك في الدول المتقدمة فإن الدول النامية و العربية 
على وجه التحديد هي الأكثر حاجة لهذا النوع من التحول في مجال الوجهة الحكومية و إعادة  هيل 

  .اع العام للتعامل مع المعطيات الإلكترونية القط

  :خصائص الحكومة الإلكترونية-رابعا
  : يلاحظ أن تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية سوف يوفر العديد من المزا  تتمثل في الآتي  

حيث أنه  حلال الحاسب الآلي محل النظام اليدوي التقليدي، حدث تطور : سرعة أداء الخدمات - 1
 الخدمة للجمهور حيث قلت الفترة الزمنية اللازمة لأداء خدمة يعود ذلك إلى سرعة تدفق في تقديم

المعلومات والبيا ت من الحاسب الآلي بخصوص الخدمة المطلوبة، ومن ثم يتم القيام  ا في وقت محدد قصير 
تفرض على  هذا فضلا عن الإنجاز الإلكتروني للخدمة يخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك التي. جدا

  .الموظف في أداء أعماله في نظام الإدارة التقليدية
يلاحظ أن أداء الأعمال الإدارية  لطريقة التقليدية يستهلك كميات كبيرة جدا : تخفيض التكاليف -2

هذا فضلا على أنه يحتاج إلى العرض على أكثر من موظف . من الأوراق والمستندات والأدوات الكتابية
ومن شأن ذلك كله ارتفاع تكاليف . ليه والتوقيع ما يفيد ذلك وإحالته إلى موظف أخروذلك للاطلاع ع

  .أداء الخدمة، وذلك نظرا لارتفاع أثمان وأسعار المواد اللازمة لأداء الخدمة
لا شك العمل الإداري التقليدي السائد الآن يتسم  لعديد من : اختصار الإجراءات الإدارية -3

وذلك لأنه يحتاج في معظم الأحيان إلى موافقة أكثر من جهة إدارية على العمل التعقيدات الإدارية 
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المطلوب، هذا فضلا عن السمات التي تلحق  لموظف القائم  داء الخدمة والذي قد يحصل على إجازة أو 
  . لا يتواجد في مكان عمله ومن ثم يتعطل أداء الخدمة من يوم إلى أخر

اطية فإنه إتباع طريق الحكومة الإلكترونية يمكن تبسيط هذه الإجراءات، وللقضاء على هذه البيروقر   
وإنجازها بسرعة وسهولة توفيرا للوقت والجهد والنفقات وذلك خاصة فيما يتعلق  ماكن الإدارات وأعداد 

  .vالعاملين

  : أهداف الحكومة الإلكترونية-خامسا
    :يمكن تلخيص أهداف الحكومة الإلكترونية في ما يلي   
مما لا شك فيه أن الحكومة الإلكترونية وكذلك الإدارة الإلكترونية  دف : تحسين مستوى الخدمات - 1

تتفق وجودة الحكومة في النهاية إلى تقديم الخدمات إلى الجمهور أو العملاء بشكل لائق وبمواصفات 
الإلكترونية ذا ا ولذلك فإن مخططي برامج الحكومة الإلكترونية يراعون محاور عديدة يمكن من خلالها 

  .تحسين مستوى الخدمة المقدمة للجمهور
بعد ثورة المعلومات والاتصالات التي نحياها البشرية ظهرت بوادر ما : التقليل من التعقيدات الإدارية - 2

ق المعلومات السريع، والذي عن طريقه يمكن للشخص أي يرغب في معلومات معينة أ  كانت يسمى بطري
طبيعتها وغير تلك المحظورة  لطبع أن يحصل عليها في ثوان معدودة من خلال شبكات الحكومة 

  .الإلكترونية ومقوما ا المتمثلة في كابلات الألياف البصرية والحواسيب الآلية الضخمة 
إذا فقد شخص شهادة ميلاده، فإنه يلجأ إلى أقرب إدارة لمصلحة الأحوال المدنية : التكاليفتخفيض  - 3

لمحــل إقامته ليحصل على البيان المطلوب، والذي بدوره قد يكون مفقودا لأن السجل قد مزق، أو فقد، أو 
ظل نظام العمل  لكن في. لأي سبب فما عليه سوى التوجه إلى دار الحفظ العامة لاستخراج هذا البيان

 لحكومة الإلكترونية، فإنه لا فقد لهذه البيا ت، ويمكنه من محل إقامته تقديم الطلب والحصول على 
الشهادة التي يرغب  ا، وبين مقارنة التكلفة في هذه الحالة والتكلفة في الحالة الأولى، عند استخراج 

الحكومة الإلكترونية والعمل  ا والاستفادة من  الشهادة المطلوبة بشكل يدوي يتبين أن  لفعل أن شبكات
  .تطبيقا ا تؤدي إلى خفض التكاليف

الأشخاص الذين يتعاملون مع الحكومة  :تحقيق الإفادة القصوى لعملاء الحكومة الإلكترونية - 4
الإلكترونية تتحقق لهم الإفادة القصوى من خلال خدمات هذه الحكومة وأولى هذه الخدمات، أن هناك 

سلو  موحدا لتعامل مع كل من يرغب في الحصول على خدمات هذه الحكومة، وهذه هي الشفافية دلك أ
أن الشخص الذي يرغب في قضاء طلبه أو مصلحة من الحكومة الإلكترونية فإنه يجب عليه إتباع إجراءات 

الإجراءات أو ترك  محددة منصوص عليها في نظام هذه الحكومة و لتالي لا يمكن لمتعامل أخر اختصار هذه
  .viمرحلة من مراحلها ولكن الجميع متساوون في إتباع هذه الإجراءات
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  :يتم التطرق إلى مايلي: متطلبات نجاح الحكومة الالكترونية - سادسا
  :نجاح الحكومة الالكترونيةمتطلبات  -1

  vii:لغرض تطبيق الحكومة الالكترونية لابد من  يئة مجموعة متطلبات وعناصر من اهمها ما  تي
Ø  ردين تمكين المنظمة من تسيير اعمالها إلكترونيا  ستخدام شبكة الانترنت والاتصال  لجمهور والمو

 .وغيرهم
Ø  تمكين المنظمات  من ز دة خداما ا والسلع التي تقوم بتسويقها واقامة نظم اتصالات وعلاقات

 .جديدة مع العملاء
Ø  ضرورة  التأكد من وجود علاقات عمل يمكن الوثوق  ا بين المؤسسات واصحاب الاعمال

 .والمستهلكين من جهة اخرى 
Ø   الإنتر ت لها بصورة أو أخرى ، وذلك لضمان ثقة الجمهور  ديدالمحافظة على الخصوصية وعدم

حة لحفظ  لحكومة الإلكترونية و الإقبال على التعامل  ا الأمر الذي يتطلب وضع تشريعات واض
 .دام المعلومات عن طريق الإنترنيتمايتعلق بتحديد كيفية إستخخصوصية الملفات العامة والحكومية و 

Ø وصول إلى موقع على الانترنت بسهولة و يسر، فضلا عن  يئة مواقع جديدة و  تمكين المواطن من ال
 .كافية على الشبكة 

Ø  تحديث معلومات الموقع آنيا)online(  وتقديم الدعم المستمر لمستخدمي النظام. 
Ø  تحديد أساليب عمل الحكومة الإلكترونية و مهامها على نحو شامل و دقيق و توضيح آليات التنفيذ

 .تتطلبه من بنية تحتية مناسبة لتطبيق الحكومة الإلكترونية  ختلف مراحله و مابم
Ø  توحيد مسارات وطرق معالجة الأعمال اليدوية و إعادة تنظيمها قبل الدخول إلى مرحلة تطبيق

 .الحكومة الإلكترونية
Ø ية و محاولة تطوير الإستفادة من التجارب الناجحة التي حققها الآخرون في مجال الحكومة الإلكترون

 .الواقع 
Ø  انتقالإلى الحكومة الإلكترونية  أو تمحيص آلية التعامل مع  الانتقالالمتابعة و التقويم المستمرين لمراحل 

 .الأعمال الورقية الجارية خلال تنفيذ المشروع إلى الشكل القانوني 
  :متطلبات نجاح الحكومة الالكترونية في إطار العربي  -2

الحكومة الالكترونية في الدول العربية، يتطلب توفر مجموعة من المتطلبات ساهمت في نجاح  إن تطبيق
  viii:مشروع تطبيق الحكومة الالكترونية في الدول المتقدمة على النحو التالي

Ø ل استخدام الحكومة الالكترونية يتمتع الجمهور في الدول المتقدمة بوعي مناسب تقب. 
Ø  توفر البنية التحتية اللازمة لإقامة الحكومة الالكترونية من تقنية وشبكات الاتصال ونقل المعلومات

 .وما يتفرع عنها من مستلزمات تسهيل مهام الوظائف الحكومية المختلفة
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Ø توفر الخبرة من الموراد البشرية المؤهلة لاستخدام المعلومات. 
Ø  إمكانية ربط مؤسسات الدولة المختلفة بشبكات اتصال واسعة تخدم انشطتها ومهامها

 .ومسئوليا ا نحو خدمة الجمهور بسهولة و يسر 
Ø  مرونة الهياكل المؤسسية و ملاءمتها مع مهام و مسؤوليات الحكومة الإلكترونية و إستحداث

 .لكترونية و تقويتها  ستمرار وحدات تنظيمية ترعى مصالح الجمهور في إطار الخدمات الإ
Ø  وضع القوانين و التشريعات التي تتلاءم كع أعمال الحكومة الإلكترونية و نشاطا ا. 

  الالكترونية والحكومة الحوكمة: الثاني المحور
  :الحوكمة تعريف -اولا

 القطاع إلى الدولة إدارة و السياسة من إنتقل الحوكمة مفهوم و ، المسائلة هي البسيط معناها في الحوكمة
  .  الراشد الحكم عن يعبر الدولة مستوى على أنه  القول يمكن حيث الخاص

 منتخبة، سياسية قيادات به تقوم الذي الحكم هو تحديد السياسي سياقه وفي الراشد الحكم حيث أن
 للمساهمة لسياسيةا القنوات مختلف في مشاركتهم وعبر برضاهم ا تمع د أفرا بتطوير ملتزمة إدارية وإطارات

  .ورفاهيتهم حيا م نوعية تحسين في
 الحكم لإنتاج وثيقا ارتباط وترتبط بينها فيما تتفاعل أساسية أبعاد ثلاثة عبر ا تمع أفراد تطوير ويتم    

 ix:وهي الراشد
 .تمثيلها وشرعية السياسية السلطة بطبيعة المرتبط :السياسي البعد _
 .كفاء ا مدى و العامة الإدارة بعمل المرتبط :التقني البعد _
 من الدولة عن تقلاليتهاس ومدى المدني ا تمع بنية بطبيعة المرتبط :والاجتماعي الاقتصادي البعد _

 الفقر حيث من المواطنين و ثيرها في والاجتماعي الاقتصادي ا الين في العامة السياسات وطبيعة زاوية،
 . لثة زاوية من الأخرى وا تمعات الاقتصاد ت الخارجية مع علاقتها وكذا  نية، زاوية من الحياة ونوعية
 دون من عامة فاعلة إدارة تصور يمكن لا أنه لنا يتضح لثلاثةا الإبعاد هذه بين التفاعل مكمن ولعل

 عامة إدارة وجود دون وحدها من السياسية للإدارة يمكن لا أنه كما السياسة، رجال نفوذ عن استقلالية
 بغياب والاجتماعية الاقتصادية السياسات تستقيم ولا العامة، السياسات في إنجازات تحقيق من فاعلة

 إلى ويستند فعالا ديمقراطيا حكما يتضمن الذي هو الراشد الحكم فإن لذلك والشفافية، اسبةوالمح المشاركة
 .والشفافية والمحاسبة المشاركة

 والقطاع ا تمع المدني وهيئات دولة أجهزة من ا تمع في المؤسسات جميع يشمل الرشيد الحكم أن كما
   ره الاهتمام على فقط تقتصر لا و المحاسبة، لمبدأ وفقًا وحقوقها للسلطة ممارسة عن عبارة فهي الخاص،
  .متعاقبة أجيال عبر والممتدة وطويلة الأمد المستدامة التنمية على تشتمل وإنمّا الحالية التنموية
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استخدام السلطة السياسية وممارسة : هي Governance Local Good والحوكمة المحلية الرشيدة      
ويوضح الإعلان الذي صدر  . لي، من أجل تحقيق التنمية الإقتصادية  والإجتماعيةالرقابة على ا تمع المح

 عناصر الحوكمة المحلية الرشيدة 1996عن مؤتمر الإتحاد الدولي لإدارة المدن الذي عقد في صوفيا في ديسمبر 
Governance Local Good  إلى المستو ت  ـ نقل مسؤولية الأنشطة العامة الملائمة/أ :على النحو التالي
   . المحلية المختلفة بموجب القانون

  . ـ لامركزية مالية وموارد كافية للقيام بتلك الأنشطة على المستوى المحلي/ب
  .ـ مشاركة حقيقية للمواطن في صنع القرار المحلي/جـ
   . ـ  يئة الظروف الذي من شأ ا خصخصة الإقتصاد المحلي/د  

  : دة بما يليوتتسم الحوكمة المحلية الرشي
بمعنى  يئة السبل والآليات المناسبة للمواطنين المحليين كأفراد وجماعات، من : Participation المشاركة - 

أجل المساهمة في عمليات صنع القرارات، إما بطريقة مباشرة أو من خلال ا الس المحلية المنتخبة تعبر 
وفي إطار التنافس على .  والمشكلاتعن مصالحهم وعن طريق تسهيل التحديد المحلي للقضا 

الوظائف العامة، يتمكن المواطنون من المشاركة في الإنتخا ت واختيار الممثلين في مختلف مستو ت 
ويمكن أن تعني المشاركة أيضا المزيد من الثقة وقبول القرارات السياسية من جانب المواطنين، . الحكم

  ـ  .ةالأمر الذي يعني ز دة الخبرات المحلي
يخضع صانع القرار في الأجهزة المحلية لمساءلة المواطنين والأطراف الأخرى : Accountability المساءلة - 

قبول المواطن المحلي لسلطة هؤلاء الذين يحوزون القوة داخل : Legitimacy الشرعيةـ  .ذات العلاقة
ستند إلى حكم القانون والعدالة، ا تمع ويمارسو ا في إطار قواعد وعمليات واجراءات مقبولة وأن ت

  ـ .وذلك بتوفير فرص متساوية للجميع

ويعبر ذلك عن البعد الفني لأسلوب النظام المحلي : Effectiveness & Efficiency الكفاءة والفعالية 
ين ويعني قدرة الأجهزة المحلية على تحويل الموارد إلى برامج وخطط ومشاريع تلبي احتياجات المواطنين المحلي

  .وتعبر عن أولو  م، مع تحقيق نتائج أفضل وتنظيم الإستفادة من الموارد المتاحة

إ حة تدفق المعلومات وسهولة الحصول عليها لجميع الأطراف في ا تمع : Transparency الشفافية
 5 وكذلك تعزيز قدرة. ومن شأن ذلك توفير الفرصة للحكم على مدى فعالية الأجهزة المحلية. المحلي

كما أن مساءلة الأجهزة المحلية مرهون بقدر المعلومات المتاحة حول القوانين . المواطن المحلي على المشاركة
   . والاجراءات ونتائج الأعمال
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أن تسعى الأجهزة المحلية إلى خدمة جميع الأطراف المعنية، والاستجابة : Responsiveness الإستجابة
على درجة   7)، وترتبط الاستجابة بدرجة المساءلة التي تستند بدورها لمطالبها، خاصة الفقراء والمهمشين

   .الشفافية وتوافر الثقة بين الأجهزة المحلية والمواطن المحلي 

فإذا كانت الحكومة تشير إلى   . Governanceالحوكمةعن مفهوم  Government ويختلف مفهوم الحكومة
خذ القرارات في إطار إداري وقانوني محدد، وتستخدم الموارد المؤسسات الرسمية للدولة والتي في ظلها تت

يشتمل على الحكومة  لإضافة إلى  Governance بطريقة تخضع للمساءلة المالية، فإن مفهوم الحوكمة
  x.هيئات أخرى عامة وخاصة لتحقيق نتائج مرغوبة

 xi:في تتمثل الحكم نوعية لقياس استرشاد  دليلا تمثل المؤشرات، من مجموعة الدولي البنك يحدد
ü . في الحكم نوعية إن :الفردي الدخل مستو ت على المنعكس الوطني الدخل مستو ت مؤشر 

 إدارة حول أنجزت التي الدراسات كل في تتبدى عامة نمطية وهي الدخل،  رتفاع ترتفع عديدة، بلدان
 .الدخل في التباين الاعتبار بعين  خذ التي الحكم
ü حقوق حماية القانون، حكم البيروقراطية، وكفاءة نوعية يقيس :العام القطاع في الإدارة نوعية مؤشر 

 .الداخلية المساءلة واليات التنظيمات نوعية الفساد، مستوى الملكية،
ü الحر ت احترام المشاركة، ومستوى السياسية المؤسسات انفتاح مدى يقيس :العامة المساءلة مؤشر 

 .الصحافة وحرية الحكومة شفافية العامة،
ü رسم في تساهم الحكم فإدارة الاقتصادي، الأداء نوعية عن المؤشر هذا يعبر :الأعمال مناخ مؤشر 

 للاستثمار وجذاب سليم أعمال مناخ وجود بدورها تحدد السياسات وهذه وتطبيقها، السياسات
 وهذه عليها، المفروضة والقيود والكلفة الحوافز مع تتفاعل التجارة أن كما عدمه، من الإنتاج ومستوى
 من والمطلوب ،(الاستثمار مناخ أو الأعمال مناخ)ب عليه يصطلح ما تشكل مجتمعة العوامل

 جيد إداري مناخ توفير و لتالي السياسات، لهذه جيد وتطبيق جيدة سياسات رسم الحكومات،
 .النمو على ايجابيا وينعكس القائمة الاستثمارات وفعالية نوعية على ايجابيا للأعمال يؤثر

ü ودرجة ومستوى العامة، الخدمات ونوعية مستوى يقيس :العامة والسلع الخدمات نوعية مؤشر 
 تشمل الفرص، كافؤوت والإنصاف والعدل المساواة من أساس على الخدمات لهذه والتمكين التضمينية
 إن ؛ الخ....الجسور وبناء الطرقات وتعبيد كشق العمومية والأشغال والسكن والصحة التعليم خدمات
 والمواطنين السياسات، صانعي بين الايجابي التفاعل على تعتمد العامة الخدمات ونوعية كمية

للجزاء  المنتجة والشفافية  اءلةوالمس الرقابة ومستوى درجة وعلى كز ئن، الخدمات هذه من المستفيدين
 .العامة الممتلكات إدارة في والأمانة النزاهة ودرجة ومستوى التنافسية،
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ü مستوى يقيس :البشرية والتنمية الاجتماعي الاستقرار المستقر، الاقتصادي النمو مستوى مؤشر 
ونوعية  المستدامة، سانيةالإن التنمية مستو ت الاجتماعي، والترقي النمو درجة العمل، وسوق التشغيل

 xii .الاستجابة ودرجة المناسبة والاجتماعية الاقتصادية السياسات
ü أساسية جبهات لخمسة تبعا يصمم أن يجب الدولي البنك حسب الحكم إدارة تحسين بر مج إن 

 :في تتمثل الجيد للحكم بينها فيما ومترابطة
 . التضمينية ودعم لتحسين وإجراءات مقاييس §
 . الخارجية المساءلة لتعزيز الوطني المستوى على إجراءات §
 . الخارجية المساءلة لدعم المحلي المستوى على إجراءات §
 .الداخلية المساءلة لتقوية السلطات وتوازن فصل §
 xiii . الداخلية المساءلة لتعزيز إدارية إصلاحات §
 – بحثية أوراق مجموعة في – وآخرون "كوفمان دانيال" الدولي للبنك الأسبق العام يرالمد يشير جانبه من
 وكالة 13 من جمعت البيا ت من واسعة مجموعة إلى  لاستناد للحكم، تجميعية مؤشرات لبناء طريقة إلى

 المؤشرات هذه بلدا 173 و155 مابين تغطي الحكم، مؤسسات من معينة جوانب تراقب متخصصة
 جوانب تقابل فئات ستة على موزعة مؤشرا 31 فيها يندرج للحكم، أساسية جوانب ثلاث في ةمحدد
 :في المتمثلة الثلاث الأساسية الحكم
 :هما فئتين الحكم عملية تضم :واستبدالها ومراقبتها الحكومات اختيار بواسطتها يتم التي العملية 1-
 من عدة جوانب والمساءلة الرأي التمثيل . (voix et responsabilité) : تقيس المؤشرات من عددا وتضم
 مدى تقيس الفئة هذه فان ثم ومن الإعلام، وحرية السياسية والحقوق المدنية والحر ت السياسية العملية
  .ومساءلتها السلطة أداء ومراقبة الحكومات اختيار في المشاركة على المواطنين قدرة

 :هما فئتين الحكومة قدرة تضم :بفعالية وتنفيذها سليمة ياساتس صياغة على الحكومة قدرة -2
 نوعية الحكومة فعالية . (efficacité du gouvernement) : تقيس مؤشرات الحكومة فعالية فئة تجمع
 الضغوط عن المدنية الإدارة واستقلال المدنيين، الموظفين وكفاءة البيروقراطية، ونوعية العامة، الخدمة

 المواطنين ملاحظات إلى المؤشرات هذه وتستند  لسياسات، التزامها في الحكومة مصداقيةو  السياسية،
 .الحكومة تجاه وشعورهم
 الضبط عبء فئة) التشريعات نوعية . (qualité de réglementation) : الضبط عبء فئة تشمل

 .عددةمت سياسات صورة في الحكومة جانب من المفروضة التشوهات مقدار تقيس ومتغيرات
 :وتضم :والاجتماعي الاقتصادي التفاعل تحكم التي للمؤسسات والدولة المواطنين احترام .3
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  لثقة القانون حكم . (l’état de droit) : المواطنين شعور مدى تقيس مؤشرات القانون حكم فئة تضم
 شيوع مدى :شراتمؤ  على  لاعتماد القواعد،  ذه التزامهم ومدى ا تمع، صاغها التي القواعد في

 .والتعهدات  لعقود الوفاء ومقدار وأحكامه إجراءاته توقع وإمكانية القضاء، وكفاءة الجريمة،
 الفساد مستوى . (le niveau de corruption) : يلاحظه ما قياس المشروع غير الكسب فئة وتضم
 .الخاص الكسب اجل من العامة السلطة ممارسة بمعنى فساد، من المواطنون له ويشعر
 مقارنة من نتائجه مكنت متنوعة مصادر من المستقاة البيا ت هذه لتنظيم ر ضي نموذج استخدام تم وقد

  xiv .متنوعة جغرافية ومناطق بلدان في المؤسسات نوعية
  .الدولي البنك حسب الحكم إدارة مؤشرات:1 رقم الجدول  

  

 المؤشرات وعناصر مكو ت المؤشرات نوع

  (CP)المواطنين  مشاركة مؤشر
  (PF)الحرية السياسية 

  )PS( السياسي الإستقرار

  (GO)لتوجيه الحكومي مؤشر ا
  (JE) الكفائة القضائية

(RT)الكفائة البيروقراطية  
(CO)نقص الفساد 

 (SD)التنمية الإجتماعية مؤشر 
(HD)التنمية البشرية  

 )GI(التوزيع العادل للدخل  

 (EM)مؤشر صادية  

  (OO) توجيه الخارجيال
  )CB(إستقلالية البنك المركزي  

 GDP(   (DB)( المحلي الإجمالي مقابل الدين إلى نسبة الناتج 
 
   

Source: Jeff Huther and Anwar Shah, Applying a Simple Measure of Good 
Governance to the Debate on Fiscal Decentralization. World Bank Publication, 

Washington, D.C, p 03. 
Visited by 01/03/2017. 

http://siteresources.worldbank.org/INTWBIGVANTCORR/Ressourceswps1894/pdf 
  

  xv:الالكترونية والحكومة الحوكمة بين الفرق- نيا

" الإلكترونيـة"ويقصـد بكلمـة  .الحوكمـة الإلكترونيـة العديـد مـن الأبعـاد والعوامـل علـى تعريـف يـؤثر         
والحوكمة الإلكترونيـة هـي اسـتخدام . في مصطلح الحوكمة الإلكترونية تلك الحوكمة المعتمدة على التكنولوجيا

http://siteresources.worldbank.org/INTWBIGVANTCORR/Ressourceswps1894/pdf
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معــاملات الاتصــالات، ،لتقــديم الخــدمات الحكوميــة، وتبــادل معلومــات  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
وتكامــل مختلــف الأنظمــة والخــدمات القائمــة بــذا ا بــين الحكومــة والمــواطن، وبــين الحكومــة والشــركات، وبــين 
الحكومـــات وبعضـــها الـــبعض، وكـــذلك عمليـــات الأقســـام الإداريـــة والتفـــاعلات داخـــل إطـــار عمـــل الحكومـــة 

الحكوميـــة المتاحـــة للمـــواطنين بطريقـــة مريحـــة ومـــن خـــلال الحوكمـــة الإلكترونيـــة، يـــتم تقـــديم الخـــدمات   كملـــه،
والفئــات الــثلاث الرئيســية المســتهدفة الــتي يمكــن تمييزهــا في مفــاهيم الحوكمــة هــي . وتتســم  لفعاليــة والشــفافية

  . ولا توجد حدود واضحة في الحوكمة الإلكترونية. مجموعات المصالح/الحكومة والمواطنون والشركات
ومـــن الحكومـــة إلى ) المـــواطن(ج أساســـية متاحـــة هـــي مـــن الحكومـــة إلى العمـــلاء بوجـــه عـــام، يوجـــد أربعـــة نمـــاذ 

 .الموظفين ومن الحكومة إلى الحكومة ومن الحكومة إلى رجال الأعمال
 الفرق بين الحوكمة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية-1

ود بعــض الاختلافــات يــتم التعامــل مــع كــلا المصــطلحين علــى أ مــا يحمــلان نفــس المعــنى، علــى الــرغم مــن وجــ
هــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الإدارات العامــة، مــع " فالحكومــة الإلكترونيــة. "بينهمــا

التغيــير التنظيمــي وتعلــم مهــارات جديــدة لتحســين أداء الخــدمات العامــة والعمليــات الديمقراطيــة وتعزيــز الــدعم 
يف كي يتطابق مع تعريف الحوكمة الإلكترونية أنه لا يـنص وتكمن المشكلة التي تواجه هذا التعر ". للجمهور

ففـي حقيقـة الأمـر، تتطلـب إدارة تكنولوجيـا المعلومـات . على وجود إدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات
والاتصـــالات علـــى الأرجـــح ز دة كبـــيرة في التنظـــيم وقـــدرات صـــناعة السياســـات، مـــع كـــل الخـــبرة وعمليـــات 

ولـذلك، فـإن منظـور الحوكمـة الإلكترونيــة . تلـف أصـحاب المصـلحة الاجتماعيــة المعنيـينتشـكيل الـرأي بـين مخ
  .استخدام التكنولوجيا التي تساعد في الحكم ويلزم إدار ا"هو 

الحوكمـة الإلكترونيــة هــي المســتقبل حيــث تســعى العديــد مــن البلــدان جاهــدة نحــو تشــكيل حكومــة خاليــة مــن 
هـــي بروتوكـــول اتصـــال أحـــادي الاتجـــاه في حـــين أن الحوكمـــة الإلكترونيـــة هـــي والحكومـــة الإلكترونيـــة . الفســـاد

ويتمثــل جــوهر الحوكمــة الإلكترونيــة في الوصــول إلى المســتفيدين والتأكــد . بروتوكــول اتصــال ثنــائي الاتجاهــات
لــذا، ينبغــي أن يكــون هنــاك نظــام . مــن أن الخــدمات المخصصــة للوصــول إلى الفــرد المطلــوب قــد تم الوفــاء  ــا

يـتم . استجابة تلقائي لدعم جوهر الحوكمة الإلكترونية، حيث تـدرك الحكومـة مـن خلالـه مـدى فعاليـة إدار ـا
 .تطبيق الحوكمة الإلكترونية من خلال المحكومين بواسطة من يحكمو م

ك إلى ويرجـع ذلـ. يعتبر تحديد هوية المستفيد النهائي تحدً  حقيقيًا في جميـع الخـدمات الـتي تركـز علـى المـواطن
ومـــن ثمّ، فـــإن . أن المعلومـــات الإحصـــائية الـــتي تنشـــرها الحكومـــات والهيئـــات العالميـــة لا تنشـــر دائمًـــا الحقـــائق

أفضل أشكال الحوكمـة الإلكترونيـة هـو مـا يقلـل عـدد المسـتو ت غـير المرغـوب تـدخلها عنـد تقـديم الخـدمات 
تنســــيقات المحليــــة والقــــيم الثابتــــة ويعتمــــد ذلــــك علــــى إعــــداد هياكــــل أساســــية جيــــدة مــــع دعــــم ال. الحكوميــــة

ويمكـــن التوصـــل إلى ميزانيـــة التخطـــيط والتطـــوير . للحكومـــات لتصـــل إلى مواطنيهـــا أو المســـتفيدين النهـــائيين
  .والنمو من خلال الاستخدام الجيد لنظام الحوكمة الإلكترونية  
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  مجالات تطبيق الحكومة الالكترونية - لثا
 :يةويمكن عرضها في الفقرات التال   

  العقود الإدارية: الفرع الأول
العقــود الإداريــة هــي تلــك العقــود الــتي تكــون الجهــة الإداريــة طرفــا فيهــا، ويحكمهــا القــانون الإداري وتخضــع    

لرقابـة القضــاء الإداري وذلــك نظـرا لطبيعتهــا الإداريــة، وعلــى ذلـك فهــذه العقــود يكـون أحــد أطرافهــا شخصــا 
أو الــوزارة، ويتعلــق العقــد بنشــاط مرفــق مــن المرافــق العامــة، كتزويــد إدارة  مــن أشــخاص القــانون العــام كالدولــة

الميـــاه والكهـــر ء  لغـــاز الطبيعـــي أو اســـتيراد صـــفقة مـــن المعـــدات، حيـــث لابـــد أن يـــتم إبـــرام العقـــد حســـب 
 أســاليب القــانون العــام، وتظهــر فيــه الجهــة الإداريــة بمظهــر الســلطة العامــة، ولــذلك فــان العقــد يتضــمن شــروطا

  .غير مألوفة في عقود القانون الخاص
ومــن صــور هــذه العقــود، عقــد التــزام المرافــق العامــة حيــث يلتــزم المتعاقــد  لقيــام بخدمــة عامــة للجمهــور، تحــت 
مســؤولية الماليــة، لفــترة مــن الــزمن مقابــل أجــرة أو رســم معــين، وكــذلك عقــد الأشــغال العامــة وموضــوعه القيــام 

ريــد أو النقــل وهــذا لا يمنــع مــن عــدم وجــود عقــود غــير مســماة حيــث تكــون بعمــل مــن أعمــال البنــاء أو التو 
  .xviالإدارة طرفا فيها بوصفها سلطة عامة 

لكــن بتحــول الإدارة إلى نظــام الحكومــة الالكترونيــة، ظهــرت أنمــاط جديــدة مــن العقــود الإداريــة، وهــي تلــك 
نـت في إطـار التجـارة الالكترونيـة، وهـذا النـوع مـن العقـود أ  كـان موضـوعه يقتضـي العقود التي تـتم عـبر الانتر 

  .مراجعة سريعة وشاملة للقواعد التي تحكم العقود الإدارية في إطارها التقليدي
ومثـــال مـــا قامـــت بـــه الســـويد حيـــث تبنـــت الحكومـــة هنـــاك مبـــادرة خاصـــة  دارة وتنظـــيم المخـــزون الحكـــومي 

  .مية من خلال شبكة الانترنت، وذلك  دف خفض عمليات التخزين الحكوميوعملية الشراء الحكو 
   علاقتها  لممارسة الديمقراطية: الفرع الثاني

نظــــام الحكومــــة الالكترونيــــة يتيســــر اســــتطلاع رأي المــــواطنين في شــــؤون المرافــــق، بــــل وفي مختلــــف  بفضــــل    
كمـــا يســـتطيع المواطنـــون دخـــول . ســـرعة ودقـــةالمشـــاكل العامـــة، ويمكـــن إجـــراء الاقتراعـــات وأداء الأصـــوات ب

وعليـه فأنـه يمكـن حصـر دور الحكومـة . الاجتماعات العامة والاطلاع على جدول أعمالهـا ومحاضـر جلسـا ا
  :الالكترونية في ممارسة الديمقراطية فيما يلي

  إجراء الانتخا ت -1
وفيمــا  .وإصــدار البطاقـات الممغنطــة حيـث يمكــن اسـتخدام الحاســبات الآليـة في إعــداد الجــداول الانتخابيـة   

يتعلــق بعمليــة الانتخــا ت ذا ــا فأنــه يمكــن أن تســتخدم في تــوفير البيــا ت والمعلومــات الدقيقــة عــن الــدوائر 
  .الانتخابية، كما يمكن أن تستخدم أيضا في عملية التصويت وتساعد على تحقيق الحيدة والنزاهة

 .ء أو الانتخـا ت جـاءت معـبرة عـن الاختيـار الفعلـي لهيئـة النـاخبينو لتالي يمكن القول  ن نتيجـة الاسـتفتا
، حيـــث تمـــت 1993الصـــدد ســـوف نـــوجز تجربــة النـــرويج في إجـــراء الانتخـــا ت العامــة الكترونيـــة ســـنة   ــذا
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الانتخــا ت  ســتخدام الحاســب الآلي، حيــث يقــوم الناخــب بوضــع البطاقــة الخاصــة ومســجل عليهــا بيا تــه 
وم الحاسب بمقارنة المعلومات المسجلة على بطاقة الناخب مـن اجـل تعـرف عليـه إلغـاء اسمـه الخاصة بعدها يق

بعـد الانتهـاء مـن التصـويت تظهـر النتـائج الانتخـا ت  .تلقائيا من سجل الناخبين إذا كان هناك عدم تطابق
 .على مستوى الدولة بعد ثلاثة ساعات من انتهائها

  حضور الاجتماعات -2
ل بعــض الإدارات ز دة المشــاركة الشــعبية في الاجتماعــات العامــة بغــرض جدولــة أعمالهــا علــى حيــث تحــاو    

الانترنت، وفي إدارات أخرى يسـتطيع المواطنـون إرسـال البريـد الالكـتروني إلى أعضـاء ا ـالس أثنـاء اجتمـاعهم 
  .  xviiماعاتوتوجيه الأسئلة والملاحظات إليهم حتى أصبح ذلك يمثل جزء رسميا من محاضر الاجت

وفي بعــــض القــــرى يــــتم نقــــل الاجتماعــــات ا لــــس البلــــدي عــــبر الانترنــــت بطريقــــة حيــــة مســــموعة، وســــتطيع 
كـذلك يمكـن للجمهـور . المواطنون إرسال شكواهم عن طريق البريد الالكتروني ليجيب عليها ا لـس البلـدي

  .زيونية لمشاهدة الاجتماعات العامة وهم في منازلهممن خلال دخولهم لقنواته التلف
  استقرار السياسي -3

حيث أنه نتيجة لتقديم الخدمات المرفقية عن طريـق الحكومـة الالكترونيـة، ونظـرا لمـا تتميـز بـه هـذه الخدمـة     
نظـــام مـــن جـــودة، تكلفـــة أقـــل، ســـرعة الأداء، فـــإن ذلـــك مـــن شـــأنه أن يـــؤدي إلى ازد د ثقـــة المـــواطنين في ال

السياســي القــائم وقدرتــه علــى حــل مشــاكلهم بطريقــة ســلمية وصــحيحة، والوفــاء بجميــع متطلبــا م في أســرع 
ولا شــك أن هــذا الأمـر يســاعد علــى رضـاء المــواطنين عــن حكومـا م و ييــدها وقبــولهم لاســتمرارها في  .وقـت

  .الحكم ومن ثم يؤدي إلى استقرار النظام السياسي
  الالكترونيالتعليم : الفرع الثالث

مــن خــلال مشــروع الحكومــة الالكترونيــة تم تحقيــق العديـــد مــن المــزا  المهمــة جــدا  لنســبة لمرفــق التعلـــيم،     
حيث تطورت أنظمة المؤسسات التعليمية وطرق التدريس  ا، وتحولت شبكة الانترنت إلى وسيلة إيضـاح في 

حققـت هـذه الشـبكة تواصـل بـين الطالـب  .بالمدارس الجامعـات تقـدم كـل مـا يحتاجـه الـدارس منصـور وتجـار 
  .والمدرس ومنها يمكن للطالب أن يستفسر عن الأمور الغامضة بخصوص موضوع ما

التعلــيم عــن بعــد بــديلا عــن التعلــيم التقليــدي نظــرا للتضــخم الســكاني وعجــز الجامعــات عــن اســتيعاب الكــم و 
لـــى انـــه يـــوازي أو يفـــوق في التـــأثير الهائـــب، ولقـــد أثبتـــت البحـــوث الـــتي أجريـــت علـــى هـــدا نـــوع مـــن نظـــام ع
وتجــدر الإشــارة إلى أن اســـتخدام  .ولفاعليتــه مــن نظــام التقليــدي عنـــدما تســتخدم فيــه كــل التقنيـــات بكفــاءة

شــبكة الانترنـــت في الــتعلم أدى الى تطـــور مــذهل وســـريع في العمليـــة التعليميــة، كمـــا أثــر في طريقـــة آدا المعلـــم 
  .والمتعلم
   :في الحكومة الإلكترونية  االإتجاهات الجديدة-ربعا
 .يجب أن تقدم الحكومة الإلكترونية خدمات حقيقة ذات مصالح حقيقية للمواطن - 
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 .يجب تسويق خدمات الحكومة الإلكترونية  - 
 .دمات فور  بغرض تخفيض التكاليف يجب تنفيذ جميع الخ - 
 . نيةيجب أن يكون المواطن في قلب الرؤية التي تطبقها الحكومة الإلكترو  - 
 .تحتاج الحكومة المتصلة  لمواطن أن تكون الرؤية المطبقة أيضا متصلة  - 
 .يجب تحديد المخرجات المطلوبة و قياس درجة التقدم في خدمات الحكومة الإلكترونية  - 
 .ppp من الضروري تحقيق تكامل بين الحكومة الإلكترونية و القطاع الخاص - 
  xviii.و الهيئات الحكومية في بر مج الحكومة الإلكترونية  ويجب التنسيق بين جميع الوزارات - 

   :حوكمة الحكومة الإلكترونية  -خامسا
ا تغيــــــير مخطــــــط في منــــــاهج تــــــرى الحكومــــــة أن الحكومــــــة الالكترونيــــــة ليســــــت تكنولوجيــــــا فقــــــط ، و لكنهــــــ

  xix:وإستراتيجيات وبرامج سلوكيات و سياسات الحكومة الإلكترونية و يحتاج ذلك إلى 
 .التكامل الأفقي و الرأسي بين برامج الحكومة الإلكترونية  - 
 .توحيد مركز الإنفاق  - 
 .وجيا المعلومات الارتقاء بوظيفة استشاري تكنول - 
 .الاستفادة من تجارب النجاح للقطاع الخاص في الاتصالات و المعلومات  - 
 .CRM e-ـ  الارتقاء بوظيفة - 
 .تذكر المواطن اولا - 
 .تقديم خدمات متكاملة - 
 .يجب ان يكون الالداء التنظيمي الحكومي فعالا - 
 .التحول إلى تشكيلة لز دة القيمة المضافة - 

  خاتمة 
ص مما سبق أن الحكومة الإلكترونية تتسع لأي عمل إلكتروني يؤدى بواسطة السلطات الحكومية نلخ

بوصفها سلطات عامة أو عن طريق شركات ومؤسسات القطاع الخاص من اجل تسهيل وإزالة كل 
ض التعقيدات، وهذا منطق فرضته التطورات التقدم العلمي وثورة الاتصالات في وقتنا الحالي ، والتي تفر 

  .بدورها ضرورة التخلي عن الاساليب تقليدية السابقة وإستخدام الأساليب الحديثة الالكترونية
ولذلك فإن البعض هرو  من انتقادات قد توجه إلى الحكومة الإلكترونية أستوجب هذا الية الحوكمة من  

قيق المنفعة العامة للجميع اجل التسيير الحسن والرشيد للدولة على المستوى الكلي وهذا يؤدي بدوره إلى تح
  .مع تخفيض التكايف والجهد والوقت

والخلاصـــة هــــذا أن الحوكمــــة الرشـــيدة أي الحاكميــــة بمعاييرهــــا تعمـــل علــــى تنميــــة الدولـــة واســــتغلال الطاقــــات 
والإمكانيات البشرية والمادية في ا تمع، و دف إلى تحقيق مزيد مـن العدالـة والشـفافية وتحـارب كـل التـدليس 
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تكـــون الحاكميـــة الرشـــيدة قـــادرة علـــى تبـــني الحلـــول الوطنيـــة للمشـــكلات في  لكـــي .ســـاد بكافـــة أشـــكالهوالف
 . ا تمع 
ü رقابيـة بحيـث تركـز علـى الإشـراف والمتابعـة وتـترك أداة كمة الرشـيدة تنظيميـة بـدلاً مـن كو ـا و أن تكون الح

 . أمور التنفيذ والرقابة للمستو ت الإدارية الأدنى
ü  كمــة الرشــيدة قــادرة علــى التعامــل مــع القضــا  المؤقتــة والطارئــة وتطــوير المــوارد واســـتثمارها و الحأن تكــون

 . طرف الحكومة الالكترونية   منواستغلالها وتقديم الخدمات للمواطنين 
ü  تحفيــز الفئــات المســتهدفة مــروراً بتحديــد القضــا  الرئيســية في ا تمــع وإعطائهــا الأولويــة ثم مرحلــة صــياغة

 .لإستراتيجية وتنفيذها وانتهاءً بمرحلة المراقبة والتقييما
ü   متطلبــات  وهــذا يعــد مــن لمســاواة والإنصــافا  مــدى تحقيــق مــن اجــل تحديــد لابــد مــن معــايير لقيــاس

 .الإعداد لعملية الإصلاح الإداري
ü  ا للبعـــــد للمســـــاءلة والمحاســـــبة واعتمادهـــــا للشـــــفافية ومـــــدى تحقيقهـــــا للشـــــمولية ومراعا ـــــ تطبيـــــق مـــــدى

  . الخ... الاجتماعي 

ü  الوعي للمواطنين من خلال حملات التوعية لمعرفة ابعاد الحكومة الالكترونية وهذا يؤدي بدورة نشر
 .  لتعزيز الحاكمية الرشيدة
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