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 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف-)DECOPILS(مخبر -أستاذ- ∗قدور بن  فلة.د                                        
  جامعة حسيبة بن بوعلي  لشلف-)DECOPILS(مخبر -لة دحمان ز تينبي. د                          

 

    :الملخص
 التي المعلومات مختلف تقديم كذا للمنتجو الحمائية المنفعة تحقيق في كبير لهدور السلعية المنتجات غلاف إن

 اصبح التي التبيين ومعلومات  لتبيينا عليها يصطلح التي المكتوبة العناصر مختلف يضم المنتج،حيث  ذا المستهلك يحتاجها
 فالمؤسسة المنتجة، المؤسسة عن كذا المنتجو عن بيا ت من المنتج على يحتاجه ما على المستهلك اطلاع في كبيرةأهمية   لها

 الاجتماعية  لمسؤولية الالتزام اصبح وقت في لمنتجا ا افضل تسويق لأجل التبيين خاصة بمايحتويه الغلاف استخدام عليها
 فقط صحته في حمايته على تقتصر ولا المسؤولية هذه من تعدجزءا المستهلك فحماية مؤسسة، كل على وواجب ورةضر 
 قوة وز دة المستهلك لدى الوعي تزايد مع به الاهتمام من المؤسسة تزيد ان مايجب وهو ايضا، وبيئته اخلاقه في بل

 طرف منالإيجابي  الاهتمام يتطلب حدين ذو سلاح كالمستهل فحماية  لمستهلك، المتعلقة خاصة الضغط جماعات
 لأهمية ادراكهم تبين الذين الجزائريين منالمستهلكين عينة على دراستنا تركزت حيث استمراريتها، ضمان لأجل المؤسسة
 تلفمخ من وحمايته  لمستهلك الجزائرية المؤسسة اهتمام ىضرورة اخر ومنجهة منجهة للمنتج للترويج والتبيين الغلاف
 .القانوني التشريع وكذا والمؤسسة المستهلك من كل بين المشاركة الى الحماية هذه ترجع حيث  لمنتج الخاصة الاضرار

  .التغليف، التبيين، حماية المستهلك: الكلمات المفتاحية
  

Résume:  
L'emballage des produits joue un grand rôle dans la création de l'utilité de la protection 

du produit et les informations dont il a besoin du consommateur sur le produit, L' emballage 
comprenant divers ouvrages, appelée L'étiquetage, qui est particulièrement importante pour 
informer les consommateurs sur les besoins de données sur les produits ainsi que par 
l'entreprise, Cette entreprise doit servir de couverture et particulièrement L'étiquetage pour 
s'acquitter de meilleure marketing des produits à un moment où l'obligation de responsabilité 
sociale la nécessité et l'obligation de chaque entreprise, La protection du consommateur est 
partie intégrante de cette responsabilité et ne se limite pas à la protection de sa santé, mais 
dans la moralité et son l'environnement, qui devrait accroître l'entreprise de l'attention avec 
une plus grande prise de conscience des consommateurs et de la Force de groupes intéressés 
dans tout particulièrement des associations de protection des consommateurs, La protection du 
consommateur est comporte deux aspects exige une attention positive par l' entreprise pour 
assurer leur continuité, Notre étude a porté sur un échantillon de consommateurs algériens qui 
montrent ils ont pris conscience de l'importance de l' emballage et l'étiquetage pour promouvoir 
un produit ainsi que la nécessité de l'intérêt de l’entreprise algérienne dans la protection des 
dommages de produit en raison de cette protection à la participation de tous les consommateurs 
et l'entreprise ainsi que la législation juridique. 

Mots clés: L'emballage ,L'étiquetage,protection des consommateurs. 
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الغــلاف مــن المكــو ت الــتي يرتكــز عليهــا تســويق المنتجــات في الســوق في ظــل المنافســة مــن طــرف المنتجــات 
 الخـاص لغـلاف  والمسـتهلكينالداخليـة أو الدوليـة، حيـث يهـتم كـل مـن المسـوقين   لأسواقبية نالمحلية والاج
  .ق أهدافه من المنتجبتحقيق عدد من المنافع لكل منهما في تحقي لأهميته لمنتج نظرا 

في عمليا ـا الترويجيـة  المنظمـات ت الـتي تتركـز في مصـطلح التبيـين الـذي تعتمـد عليـه افالغلاف يضم عدة بيـ
للمنــتج كونــه يشــكل اهــم مــا يحتاجــه المســتهلك عـــن المنــتج مــن معلومــات ســواء عــن المنــتج في حــد ذاتـــه او 

 .من والصحي للمستهلك وبيئته ككللاستخدام الآمكو ته وما يتعلق  المعلومات الخاصة  لمنتج في 
فهــو عصــب أنشــطة  ات،أهميــة المســتهلك في حــد ذاتـه للمنظمــ تتقـاطع والورقــة البحثيــة  أهميـة هــذهو  •

 المســاهمة فيفمــن خــلال الغــلاف ومحتو تــه يمكــن المنظمــة و المســتهدف بكــل الجهــود التســويقية الــتي تؤديهــا، 
علـــى منظمـــات الأعمـــال في بحمايـــة المســـتهلك والبيئـــة  المناديـــة طراففي ظـــل ز دة ضـــغطالأحمايـــة المســـتهلك 

  .تبني المسؤولية الاجتماعية
الهدف الاساسي لهذه الدراسة يكمن في تحديد مدى مساهمة الغلاف والتبيين في حماية  •

الموزعة المستهلك الجزائري سواء الحماية الذاتية أو الاجبارية والاختيارية من طرف المنظمات المنتجة أو 
  .القائمة  لتغليف

بشكل  توزيع الاستبيانتم و 200عددهم ، ة عينة من المستهلكين الجزائريينو قد شملت الدراس •
الى  2016خلال الفترة الممتدة من سبتمبر " البريد الالكتروني" مباشر وكذا  ستخدام الوسائط الالكترونية

 .2017غاية جانفي 
  :محاور الدراسة •

I.  للمنظمة والمستهلكالتغليف وأهميته 
II. مفهوم التبيين واهميته التسويقية 
III. مكو ت التبيين 
IV. حماية المستهلك ومسؤوليتها 
V. مساهمة التغليف في حماية المستهلك 
VI.  ائري  ستخدام التغليف والتبيينحماية المستهلك الجز 
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I. والمستهلك للمنظمة وأهميته التغليف 
 من طرف المنظمة الى السوق  تسويقهلمنتج الذي يتم ليف بشكل عام يمثل جزء من سياسة اإن التغ    

فقد أصبح يعُتمد عليه لتحقيق الاهداف الترويجية ودعما لباقي الانشطة التسويقية الاخرى  المستهدف، 
، فهو رجل بيع صامت لا يحتاج لمهارات التحدث ولا الحركات ولا للأصوات المنسقة الجاذبة،  كالتوزيع

المناسبة والشكل  للألوانبل يحتاج ة اضافة الى اعلان مصاحب للسلعة،كذلك هو موزع أقل التكلف
فالغلاف هو الجزء المادي  وكذا الحجم المطلوب من البيا ت مع مادة تغليف بنوعية ملائمة، المرغوب

الملموس ضمن المنتج السلعي الذي يتم تسويقه وهو الجزء من السلعة يتم ملاحظته اولا عند عرضها، فهو 
  .تسويق المنتج السلعيمرآة ل

  1.يقصد  لتغليف انتاج عبوة السلعة والتصميم الخارجي لغلافها - 
  2.جميع النشاطات المتعلقة بتصميم وانتاج حافظات وأغلفة للسلع أو هو- 

ان التغليف ترجع ادارته للمنظمة المنتجة للسلعة ولكن هذا لا يعكس اقتصار اهميته على المنظمة المنتجة 
دى اهميته الى كل من الموزع في حالة لم يكن هو منتج الغلاف، اضافة الى الاهمية للمستهلك فقط، بل تتع

  .المستخدم النهائي للسلعة
فبالنسبة للمنظمة نجد أن التغليف له دور ترويجي نظرا لمكو ته، اضافة الى الدور الحمائي للسلعة والحفاظ 

فالغلاف يمكن أن يكون مجالا من مجالات الميزة "،  ا خلال مسار توزيعها وتخزينهاعلى سلامتها وجود
، فهو يمثل احد النسبية التي يمكن أن تكون سببا من اسباب تفضيل المستهلك لسلعة المنظمة دون غيرها

  .3"البيعية الجاذ تانواع 
فضل اما  لنسبة للموزع فانه يتم من خلال الغلاف الحفاظ على المنتج من جهة ومن جهة أخرى إمكانية أ

لتسيير المخزون بناءا على بيا ت الصلاحية والإنتاج، كما يمكن من ترتيب السلع حسب علاما ا والذي 
  .د مباشرة من الغلاف الخارجي والالوان المصاحبة دون النظر الى اسم العلامة في اغلب الاحياندَ يحُ 

فالمستهلك يعرف العلامة من  أما  لنسبة للمستهلك فان الغلاف هو اسرع محدد للسلعة عند المستهلك،
  .الغلاف الخارجي والشكل والالوان التي تكون مرتبطة  لعلامة مباشرة في ذهن المستهلك

إن الغلاف في جانبه الترويجي المعتمد على جذب الانتباه يتم الاعتماد عليه بشكل واسع في السلع 
بمقار ت كبيرة بين العلامات المختلفة،  الاستهلاكية على اختلاف انواعها والتي يتم شراءها دون القيام

وتم  طفالالافالغلاف الجذاب والالوان المبهرة تجذب نظر المستهلك خاصة إن كان في عملية التسوق مع 
سنة عادة نجد ان الا ث تميل كثيرا الى اللون البنفسجي  16اسناد اختيار السلعة لهم، فالطفل دون 

ان اللون الاكثر جذ  لهم هو الازرق الغامق أو الاسود، حيث تتم هذه والوردي، اما الاطفال من الذكور ف
  الاستعانة من طرف العائلات خاصة في 

  المساحات التجارية الكبرى والمحلات المعتمدة على الخدمة الذاتية في عملية التسوق أين يكون الغلاف هو 
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  .العارض للسلعة على رفوف هذه المحلات
  4:مستو ت والتي نحددها في ما يلي التغليف على ثلاثيرتكز 

فهو ذو اتصال مباشر  لسلعة مثل الزجاجة التي تحوي  المستوى الاول هو المستوى الذي يحتوي السلعة - 
  .الدواء

فهو الاغلفة الأولية اي حاوية اضافية للسلعة مثل العلب الكرتونية  المستوى الثاني يمثل الغلاف الثانوي - 
  .والترويجلعة ولها وظيفة الحماية التي تحفظ زجاجات الس

فهو مجموع من العبوات او الحاو ت التي تحفظ السلعة اثناء  المستوى الثالث يمثل غلاف الشحن - 
  .نقلها وتخزينها

من المستو ت الثلاث نلاحظ تزايد دور الغلاف  لانتقال من مستوى الى آخر سواء من حيث الاهمية 
  5:ية للسلعة التي يتم تسويقها، حيث تتركز هذه الأدوار في ما يليالترويجية أو الحمائية الوقائ

دور جذاب من خلال معرفة العلامة من طرف المستهلك او المشتري من الشكل واللون  •
 .الخ...والنوع

كو ت المنتج والمنشأ وكذا طريقة دور اعلامي كونه يحمل عدد من المعلومات الخاصة بم •
 .الخ...الاستعمال

 .وهو توفير الحامية للمنتج وكيفية استعمالهدور حمائي  •
ونوضح أن الغلاف قد يكون مسترجع وقد يكون غير مسترجع،  لنسبة للغلاف المسترجع عادة يكون ثمنه 

ارجاعه تبعا لرغبة  ممن السعر البيعي ويت ٪10واضح على سعر السلعة ككل والذي قد يصل الى 
كان شراءه ودفع فقط ثمن السلعة دون او ارجاعه الى م المستهلك في الاحتفاظ به والتخلي عن ثمنه

 .الغلاف او العبوة الخاصة  ا
ك المستهلك اتجاه لمنتجة له دراسة لسلو إن تصميم الغلاف من شكل ولون وكتابة يتطلب من المنظمة ا

الغلاف من جهة ومن جهة اخرى كيف يمكن للغلاف ايضا جذب المستهلك، حيث تتم هذه الدراسة من 
ايجا  أو سلبا على توجه المستهلك لشراء السلعة بسبب غلافها، حيث تتمثل   ثرل عدة عوامل والتي خلا

هذه العوامل في كل من العوامل النفسية التي تتلخص في الدوافع والادراك وكذا الشخصية، كذلك توجد 
لك و كذا الاسرة والثقافة التي العوامل الاجتماعية والتي تشمل الطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها المسته

يحملها اضافة الى الجماعات المرجعية لقراراته المختلفة، كما نجد ايضا العوامل الديمغرافية من سن وجنس، 
  .وعوامل اخرى كالدخل غيرها
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II. التسويقية وأهميته التبيين مفهوم  

ف في تحقيق الترويج المناسب التبيين من مكو ت الغلاف والذي يكتسب اهميته التسويقية من دور الغلا
  والفعال 

 البيا ت التي يتم الافصاح عنها حول المنتج من حيث الوزن والحجم،  6:للمنتجات، حيث يقصد  لتبيين
  .المحتو ت،  ريخ الصلاحية، طريقة الاستعمال، الرسومات والتي تكون جزءا من التغليف

المنتج الى طباعة الرسومات والتسمية والتي يمكن ان كما يمثل التبيين كل ما يبدأ من ملصق بسيط على 
  7.تكون  شكال عديدة ومتطورة على الغلاف

يشمل التبيين كل ما يكتب او يكون في شكل رسومات ارشادية أو توضيحية لما يتعلق  لمنتج من 
و الغلاف مكو ت، ومصدر الصنع وكذا طريقة الاستعمال اضافة الى النصائح وطرق الاحتفاظ  لسلعة ا

  .البيا ت الخاصة  لمنظمة أو الموزع لتسهيل الاتصالوكذا 
كل ما يتعلق  لمنتج وسلامة المستهلك لإرشاده   ةالهدف من التبيين هو اعطاء المستهلك امكانية معرف

  8:للتبيين طريقتينو المعلومات التي يتضمنها التبيين،  لحماية نفسه اعتمادا على هذه
وهي البيا ت المكتوبة أو في شكل صور موضحة لإسم السلعة ومحتواها والكمية  :البيا ت الوصفية - 

  .والاستعمالات وكذا النصائح
  .التي تتمثل في البيا ت المدرجة في شكل أرقام أو صفات معينة كدرجات الجودة :البيا ت المعمارية- 

III. مكو ت التبيين 
  :في ما يلي تتمثل مكو ت التبيين في عدة عناصر والتي نحددها

 .اسم المنظمة المنتجة أو الموزع في حالة تم التغليف من طرفه •
 .معلومات حول التركيبة الخاصة  لمنتج وأحيا  تدرج نسب هذه المكو ت •
 .النصائح الخاصة بفعالية الاستخدام وكذا الحماية عند الفتح او الاحتفاظ •
جانب يرمز له ويعرفه الى المستهلك رقم وكل جزء منها له  12الاعمدة المشفرة المكونة من  •

والاطراف الاخرى، كمثال على ذلك  خذ أحد المشرو ت الغازية الجزائرية المنتجة من طرف الشركة 
 :الجديدة بولاية سطيف

7  177  0  0  0  3  5  2  3  3  1  6  
  أ     ب               ج          د

  ه                      و       
  

  .هو الجزائر 61مز له الرمز أ فهو البلد المنشأ الذي تم انتاج السلعة به والرقم الى ما ير  لنسبة  -
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الـــتي ترمـــز الى معلومـــات حـــول المؤسســـة  33253وهـــي  61الحـــرف ب يمثـــل الارقـــام الخمـــس المواليـــة للـــرقم  -
  .المنتجة لهذا المشروب

  .هذا المنتجلخصائص والتي ترمز  000177الحرف ج يمثل الارقام الخمس الثانية وهي  -
  .الذي يرمز الى مدى مراقبة مطابقة المعلومات لهيكل المنتج 7اما الحرف د فهو يمثل الرقم الاخير  -
  .أما الحرف ه الذي يجمع كل من أ وب فانه يتم تخصيص هذا الرقم من طرف السلطات المحلية  لجزائر -
تم تخصيصــــها تحديــــدها مــــن طــــرف امـــا الحــــرف و فهــــو يمثــــل الحـــرف ج ود حيــــث يعكــــس الارقــــام الــــتي يـــ -

  . المؤسسة المنتجة
اضافة الى هذه المكو ت نجد ايضا معلومات  لغلاف حول الفروع التابعة للمنتج وكذا الموزعين عـبر مختلـف 

  .او مشتري صناعي اخر تصال  م من طرف المستهلك او موزعالمناطق بعناوينهم لسهولة الا
ليس كل المنظمات تلتزم  ذه البيا ت او أن كل المنتجات تتطلب من مختلف مكو ت التبيين نوضح انه 

هذه البيا ت، لكن متى التزمت المنظمة بتوفير كافة البيا ت التي يحتاجها المستهلك من المنتج والمنظمة 
يكون التبيين قد اسهم في تعريف المستهلك  لمنتج ولكن بشكل صامت دون الحاجة الى رجل البيع 

لمباشر مع المستهلك او انتظار الاعلان لمعرفة ما يحتاجه من معلومات عن هذا المنتج الذي والاتصال ا
  .يرغب المستهلك في شراءه أو انه اشتراه ولكن يبحث عن كيفية الاستخدام الافضل له

  9:لكن رغم ذلك توجد عدد من المشاكل والتي تتعلق  لتبيين تتلخص في النقاط التالية الذكر
 .ة البيا ت التي يجب ان يحددها من يشتري المنتج وليس المنتج لهاتحديد نوعي •
 .تحديد طريقة اعطاء البيا ت ما بين الوصفية أو المعيارية وهو ما يتوقف على تشريعات الصناعة •

  
IV. حماية المستهلك ومسؤوليتها 

ــل محــور التبــادل واســاس وجــود المنتجــات المختلفــة والــتي يســعى للحصــول عليالمســتهلك  هــا تلبيــة لحاجاتــه يمث
وفقــا لرغباتــه، وهــذا الحصــول قــد ينطــوي عليــه منــافع كبــيرة تقابــل رغباتــه ولكــن قــد تنطــوي ايضــا علــى مخــاطر 
سواء في المنتج في حـد ذاتـه أو في عمليـة الحصـول او الاسـعار او كـل مـا يمكنـه ان يـؤدي الى ضـرر مباشـر او 

  .أو المدى الطويل وهو ما يتطلب حماية له  غير مباشر للمستهلك وممتلكاته سواء في المدى القصير
فحمايــة المســتهلك تعــني حمايــة كــل فــرد مــن أفــراد ا تمــع مــن أي اســتغلال ومكافحــة الغــش لتــأمين ســلامة 

  10.من السلع والخدمات التي يتعاملون  االافراد عند شراء احتياجا م 
كـان المسـتهلك ذو اهميـة مـن حيـث حمايتـه   فحماية المستهلك ليست وليدة القوانين والتشريعات الحديثة فقـد

ذلـــك بــــدءا  لــــبلاد العربيــــة منـــذ نشــــأة الحضــــارة الاســـلامية  قتصــــادها وامتــــدادها الى مختلـــف انحــــاء العــــالم، و 
  .والفرس
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لارشـادات الخاصـة ا 1985المتحـدة في سـنة  للأمـمتبنـت الجمعيـة العامـة  فقـد حديثا على المسـتوى الـدوليأما 
  بحماية 

  11.المستهلك
  12:اما  لجزائر فقد كان ظهور حماية المستهلك  لقوانين التشريعية على مرحلتين

المتعلــق  لقواعــد العامــة لحمايــة المســتهلك أيــن كــان غيــاب كبــير في  02-88الفــترة الســابقة لظهــور قــانون  -
  .حركة حماية المستهلك والدفاع عن حقوقه

حمايــة  تضــمنتلحمايــة المســتهلك متضــمنا ثــلاث مــواد  الــذي اولى اهميــة كبــيرة 02 -89فــترة صــدور قــانون  -
  .المستهلك والاعتراف بحقوقه المشروعة

هذه المسؤولية واستمرار  لإقراررغم وجود هذه المواد المنصبة على حماية المستهلك الا ا ا تعد قليلة جدا 
  .وجودها في الاسواق الجزائرية

المنتجة أو الموزعة، كما قد تكون من مهام وصلاحيات  قد ترجع الى المنظمةان مسؤولية حماية المستهلك 
أشكال من هذه الحماية والتي السلطات التشريعية للدولة او الصناعة، كما قد تكون ذاتية اين تنتج ثلاث 

  :تتولد عنها كل من المسؤولية الدفاعية والاختيارية وكذا المسؤولية الاجبارية ما يوضحه الشكل الموالي
  أشكال حماية المستهلك: 01الشكل رقم

  
  
  

  .2006. مصر. الدار الجامعية. سلوك المستهلك. من اعداد الباحثان اعتمادا على أيمن علي عمر :المصدر

إن دور الحماية يبدا من المسؤولية الذاتية للمستهلك الذي عليه حماية نفسه بنفسـه مـن خـلال معرفـة حقوقـه 
  .وق صحية او بيئية او حتى اخلاقيةعلى المنتجين والمسوقين سواء كانت الحق

حمايـة فالحماية الذاتية هي دفاعية امـا الاجباريـة فتنبثـق مـن القـوانين والتشـريعات الحكوميـة الملزمـة للمنظمـات 
الاختياريــة فهــي مــا المســتهلك بنــاءا علــى اجــراءات ومعــايير معينــة في الانتــاج والتســويق، أمــا حمايــة المســتهلك 

لك مـــن حمايـــة بعيـــدا عـــن الالـــزام القـــانوني والـــذي تعتمـــده ترويجـــا لمنتجا ـــا وتعزيـــز تقدمـــه المنظمـــات للمســـته
  .مكانتها التنافسية

الحكومـــة، المنظمـــة، " مـــن ذلـــك فـــإن مســـؤولية حمايـــة المســـتهلك هـــي حمايـــة مشـــتركة بـــين الاطـــراف الـــثلاث  
  .علام وارشادللحفاظ على المستهلك وتمتعه بحقوقه من ضمان وجودة، تسويق صادق، ا" المستهلك

 
 
 
  

 الحماية الاختيارية الحماية الإجبارية الحماية الدفاعية
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V. مساهمة التغليف في حماية المستهلك 
  ن الغلاف وما يحتويه من بيا ت تتعلق  لمستهلك في صحته وبيئته تركز المنظمات عليه للترويج لمنتجا ا، إ
 بمساعدته على اختيار المنتج الذي يحتاجه من  ،فالتبيين يُستهدف منه حماية المستهلك صحيا ومن الغش"

  . 13"لاخرىالمنتجات ا
  .02لذلك فالغلاف مع التبيين يعد أحد أبعاد حماية المستهلك التي يوضحها الشكل رقم 

  أبعاد حماية المستهلك:  02الشكل الرقم
  
  
  
  
  
  
  

  .2014. الاردن- عمان. دار صفاء. قضا  وتطبيقات تسويقية معاصرة. واخرون. من اعداد الباحثان اعتمادا على ا د عبد الفتاح النسور: المصدر
  

يمكـــن أن يســـهم في التوزيـــع والتخـــزين الســـليمين وذلـــك مـــن حيـــث مـــن الشـــكل نلاحـــظ أن الغـــلاف والعبـــوة 
  الحماية 

  .الذاتية او الاختيارية
 كاســـتخدامفـــالغلاف مـــن حيـــث مادتـــه تظهـــر حمايتـــه للمســـتهلك عنـــد اســـتخدام بعـــض المـــواد غـــير الملائمـــة  

عليـه مـواد او ا ا تكون بمادة قابلة للتفاعل مع مكو ت السلعة مـا يترتـب  عبوات قابلة للصدأ أو غير نظيفة
  14.سامة مضرة بصحة المستهلك

هــــي مصــــدر حيــــاة واســــتمرار المســــتهلك لا تتعلــــق حمايتــــه بصــــحته فقــــط بــــل تمتــــد الى بيئتــــه كــــون ان البيئــــة 
ـــة  تطلـــب ايضـــا المامهـــا يـــنعكس علـــى المســـتهلك مـــا ي  ثيرهـــاالمســـتهلك وكـــل المخلوقـــات، لـــذل فصـــحة البيئ

فحمايــة البيئـــة مـــن أهـــم الشـــروط الاساســـية في صـــناعة "ســـتهلك تـــتم حمايتـــه في صـــحته وبيئتـــه،  لحمايــة، فالم
الغلاف ويجب اتخاذ هذه الاعتبارات عند تصميم الغـلاف، فالجانـب الايكولـوجي يـؤثر كثـيرا علـى المسـتهلك 

نظـيم عمليـة الانتـاج والحفـاظ علـى المحـيط مـن خطـر في عملية الشراء، لذلك تم وضع عدة قوانين ومقاييس لت
مـــن حجـــم النفـــا ت وهـــي في تزايـــد بســـبب تزايـــد الســـكان  ٪ 50النفـــا ت، حيـــث أصـــبحت الأغلفـــة تمثـــل 

  .15"ومعدل الاستهلاك
إن الغلاف مع التبيين له دور مزدوج ما بين المنظمة المنتجة أو الموزع من جهة، والمستهلك من جهـة أخـرى، 

يساعدها في الترويج وز دة فعاليته من حيث الشراء وللصورة الذهنية، أمـا المسـتهلك فإنـه يسـهم في فالمنظمة 

 التبيين
 الضمان

 النقل

 الغلاف

 التخزين

 الأوزان
 المواصفات

 الاعلان
 السعر

 التوزيع
 حماية

 المستهلك
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للمســتهلك يتــأثر  لغــلاف مــا يمكــن مـن ســلامة الاســتهلاك والاســتخدام، فالسـلوك الشــرائي وصـوله لأفضــل 
  من حيث 

  .03الشكل رقمالعناصر التي يوضحها 
  على قرار الشراء عناصر الغلاف المؤثرة: 03الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source :Mitul M. Deliya and autre. Role of Packaging on Consumer BuyingBehavior . Global Journal of 
Management and Business Research. Volume 12 Issue 10 Version 1.0 June 2012.USA. 
 

VI.  التبيينحماية المستهلك الجزائري  ستخدام التغليف و 
تمثل مجتمع  البحث في مجموع المستهلكين الجزائريين للمنتجات الاستهلاكية المعلبة، فبسبب وجود صعوبة 
في الوصول الى كل مستهلك جزائري ونظرا لمحدودية الجهود الخاصة  لباحثين تم الاعتماد على عينة من 

التي من خلالها نعطي استنتاج عن جزء من مجتمع البحث والدراسة و  16حيث تمثل العينة هذا ا تمع
  .خصائص ا تمع، حيث يتم دراسة الجزء ثم تعمم النتائج المحصل عليها من الجزء على ا تمع ككل

تم الاعتمــاد علــى الاستقصــاء مــن خــلال ورقــة الاســتبيان الــتي تضــمنت خمــس اجــزاء خــص الجــزء الأول منهــا 
ــاني فتعلــق البيــا ت العامــة عــن عينــة الدراســة مــن ســن، جــنس، م ســتوى تعليمــي وكــذا الــدخل، أمــا الجــزء الث

 همية الغلاف للمؤسسة والمستهلك وكذا مـدى اهتمـام المسـتهلك بـه، بينمـا تم تخصـيص الجـزء الثالـث  هميـة 
التبيـــين كعنصـــر مهـــم مـــن عناصـــر الغـــلاف، في حـــين تعلـــق الجـــزء الرابـــع  لتغليـــف والتبيـــين ودورهمـــا في حمايـــة 

وهــو الخــامس فخــص مســؤولية حمايــة المســتهلك، وقــد تضــمن كــل جــزء مــن الأجــزاء  المســتهلك، وآخــر جــزء
الاربعة دون الجزء الاول عدد من العبارات والتي يتم تحديد مدى الموافقة عليهـا مـن طـرف المسـتهلك اعتمـادا 

محايــد  علــى ســلم ليكــرت الخماســي بــدءا مــن درجــة موافــق تمامــا الى عــدم الموافقــة تمامــا مــرورا بدرجــة موافــق ثم
  5بعدها غير موافق على ان الاهمية تتدرج من 

 السلوك الشرائي
للمستهلك   

 اللون §
 الصورة الخلفية §
 مادة التعبئة والتغليف §
 نوع الخط §
 تصميم الغلاف §
 المعلومات المطبوعة §
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  .5افق تماما له من الاهمية قيمة فالمو  1الى 
مستهلك لاختبار صدق  41بداية تم تجريب الاستبيان على عدد من المستهلكين والمقدر عددهم ب 

كانت وفقا للنسب الاستبيان، حيث تم حساب معامل الفا كرونباخ لمختلف محاور الدراسة والذي تبين ا ا  
  :المبينة في الجدول الموالي

  الفا كرونباخ لمحاور الاستبيان: 01الجدول رقم
  ألفاكرونباخ  عدد العبارات  الجزء
02  05  0.73  
03  06  0.81  
04  06  0.78  
05  06  0.65  

  .spss بر مج  ستخدام الاستبيان تحليل نتائج: المصدر
والتي تتعلـق بعبـارات الجـزء الثالـث، أمـا ادنى قيمـة  0.81نباخ تمثل من الجدول نلاحظ أن اعلى قيمة ألفا كرو 

فـــان هـــذا الاســـتبيان يتضـــح  0.62ومادامـــت هـــذه القيمـــة اعلـــى مـــن  0.65فتعـــود الى الجـــزء الخـــامس بقيمـــة 
  .اتساق مختلف عباراته، وهو ما دفعنا الى توزيع الاستبيان الى  قي افراد العينة

عــن طريــق التســليم المباشــر في شــكل مقابلــة اضـــافة الى  عــة علــى عينــة الدراســـةبعــد تجميــع الاســتبيا ت الموز 
مواقع التواصل الاجتمـاعي للمسـتهلكين  عبرالتسليم عن طريق الوسائط الالكترونية من البريد الكتروني وكذا 

جاع عـدد من ولاية الشلف وعين الدفلى، حيث تم الاعتماد على العينة الميسرة، وقد اسفر التوزيع على استر 
اقـل ممـا تم توزيعـه اضـافة الى ان الاســتبيا ت المسـترجعة لم تكـن كلهـا قابلـة للتحليــل نظـرا لوجـود دواعـي عــدم 

  .02امكانية قابليتها للتحليل كما يوضحه الجدول رقم
  الاستبيا ت الموزعة والمسترجعة : 02الجدول رقم

  العدد  البيان  
  200  الاستبيا ت الموزعة  01

  37  ا ت غير المسترجعةالاستبي  02

  163  الاستبيا ت المسترجعة  

  10  الاستبيا ت التي  ا اجزاء لم يتم الاجابة عليها  03

  16  الاستبيا  لتيبهابعض العبارات لم يتم الاجابة عليها  04

  137  الاستبيا ت المكتملة الاجابة  

  19  الاستبيا  لتيبها اجابتين على كل عبارة  05

  118   ت القابلة للتحليلالاستبيا  
  .spss بر مج  ستخدام الاستبيان تحليل نتائج: المصدر
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مــــــن الاســــــتبيا ت الموزعــــــة، ٪ 81.5مــــــن الجــــــدول نلاحــــــظ أن الاســــــتبيا ت المســــــترجعة لا تمثــــــل ســــــوى    
سـبته مـن الاسـتبيا ت المسـترجعة وتمثـل ايضـا مـا ن٪72.4والاستبيا ت القابلة للتحليل كانـت تمثـل مـا نسـبته 

  .من الاستبيا ت الموزعة 59٪
ان الاهميـــة النســـبية لاســـتجا ت افـــراد العينـــة علـــى اجـــزاء الاســـتبيان يـــتم تحديـــدها علـــى اســـاس قـــيم المتوســـط 
الحســـابي الـــتي تتـــوزع حســـب الـــدرجات للقـــيم المتجمعـــة الصـــاعدة لحاصـــل قســـمة المـــدى علـــى عـــدد الفئـــات 

و لتــالي  1بينمــا ادنى قيمــة هــي  5علــى قيمــة اســتجابة هــي الخاصــة بمقيــاس ليكــرت المســتخدمة، وعليــه فــان ا
 0.8=  4/5ومنـه فـان  5، عـدد الفئـات هـي 4= 1-5فالمدى هو الفرق ما بـين اعلـى قيمـة وادنى قيمـة وهـي 

وهي القيمة التي يتدرج  ا الوسط الحسابي، واعتمادا على ادنى قيمة والقيمة الـتي يتـدرج  ـا الوسـط الحسـابي 
  :وزيع قيم الوسط الحسابي كما هو موضح  لجدول الموالينحدد درجات ت

  توزيع قيم الوسط الحسابي:03الجدول رقم
  درجة التقدير  درجات مقياس ليكرت  قيمة الوسط الحسابي

]   1 -  1.8  [  
 ]1.81- 2.6 [  
 ]2.61- 3.4 [  
 ]3.41- 4.2 [  

 ]4.21 -5[  

  غير موافق تمام
  غير موافق
  محايد
  قفموا

  اموافق تمام

  منخفض جد
  منخفض
  متوسط
  مرتفع

  مرتفع جدا
  .الباحثانالمصدر من اعداد 

تم تحليل البيا ت المختلفة وفقا لكل جزء من اجزاء الاستبيان والذي نحدده بدءا  لبيا ت العامة الى غاية 
صة بكل الجزء الخامس سواء لكل عبارة على حدى أو لعبارتين من خلال الجداول المتقاطعة للتكرارات الخا

اضافة الى المتوسطات الحسابية لكل عبارة ثم الوسط الحسابي الخاص بمجموعة من العبارات التي  عبارة
، كما اعتمد  على النسب المئوية التي تحدد مستوى الاستجا ت يتشكل منها جزء معين من الاستبيان

  لعبارة معينة اضافة وكذا معامل 
  . الانحدار وكذا تحليل التباين

IV-1- البيا ت العامة: بيا ت الجزء الأولتحليل:  
IV-1-السن والجنس -أ: 
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  تكرارات متغير السن والجنس: 04الجدول رقم 
  ا موع  فاكثر 55  55و 35بين   35و15بين   سنة 15أقل من   الجنس
  46  04  11  27  04  ذكر
  72  03  12  48  09  انثى
  118  07  23  75  13  ا موع

  .spssستبيان  ستخدام بر مج نتائج تحليل الا: المصدر

 
من افراد  ٪63,5سنة ما نسبته  35و 15من الجدول نلاحظ أن أكبر تكرار تبعا للسن يتعلق  لفئة ما بين 

الى  35نجد ا ا الفئة الخاصة بما بين  ا ث، والفئة الثانية تبعا للسن من هذه الفئة هم ٪64العينة، حيث 
  .سنة 55

IV-1-يالمستوى التعليم - ب  
  تكرارات متغير المستوى التعليمي: 05الجدول رقم 

 الفئات التكرارات النسبة
 ابتدائي 04 3.4
  نوي 06 5.1
 جامعي 29 24.6
  دراسات عليا 79 66.9
  ا موع 118 100

  .spssنتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر مج : المصدر
 

من افراد العينة،  ٪66.9عليمي دراسات عليا بنسبة اكثر من أكبر تكرار يرجع الى الفئة المتعلقة  لمستوى الت
  .من افراد العينة الذين تم استرجاع اجا  م وتم تحليلها ٪24تليها فئة المستوى الجامعي بنسبة اكبر من 

IV-1-مستوى الدخل -ج  
  مستوى الدخل :06الجدولرقم

 الفئات التكرارات النسبة
دج          20000أقل من  55 46.6
ألف             40و  20بين  22 18.6
ألف            40أكثر من  41 34.7
  ا موع 118 100

  .spssنتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر مج : المصدر
دج، تليها ما نسبته  20000من افراد العينة يقل دخله الشهري عن  ٪46.6من الجدول نجد أن ما نسبته

  .دج 40000ينة دخلهم أكثر من من افراد الع 34.7٪



AL-RIYADA For Business Economics (ISSN: 2437-0916) Vol 03 N0 01 January 2017 

~ 20 ~ 
 

IV-2-  الثانيبيا ت الجزء  
  : لنسبة للجزء الاول كانت التكرارات المحصل عليها والوسط الحسابي لكل عبارة وفقا للجدول الموالي

  :تكرارات عبارات الجزء الثاني : 07رقم الجدول
موافق   العبارة

  تماما
غير   محايد  موافق

  موافق
غير 

موافق 
  تماما

الوسط   ا موع
الحسا

  بي
  4.39  118  00  03  01  60  54  تستخدم المؤسسة التغليف لأهميته الترويجية للمنتجات -1
  3.89  118  00  07  03  38  70  تقوم بمقارنة اغلفة المنتجات قبل الشراء -2
  4.44  118  00  07  03  38  70  الغلاف يجذب انتباهك الى علامة تجارية معينة -3
  4.29  118  00  04  13  45  56  لغلاف المناسب للمنتج وللاستخدامعند الشراء تفضل ا -4
  3.60  118  06  22  19  37  34  تفضل الغلاف المتعدد الاستعمالات -5

  /  /  01.2  8,6  7.8  43.6  56.8  متوسطالاستجابةلكلالعبارات
  4.12              متوسط مجموع المتوسطات

  .spssنتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر مج : المصدر
مــن  ٪50.8مــن الجــدول نلاحــظ أن اكــبر تكــرار يعــود الى الاســتجابة موافــق بنســبة  01 لنســبة للعبــارة رقــم 

مــن افــراد العينــة هــم مــوافقين تمامــا علــى ان المؤسســة تســتخدم التغليــف نظــرا  ٪45.7افــراد العينــة ثم مــا نســبته 
امـــا والمـــوافقين نجـــد ان الموافقـــة علـــى هـــذه في الـــترويج لمنتجا ـــا المختلفـــة، فبجمـــع كـــل مـــن المـــوافقين تم لأهميتـــه

لتأكيد هذه الاهميـة في نظـر المسـتهلك اتجـاه من افراد العينة وهو مناسب  ٪95الاهمية يرى وجودها اكثر من 
وهــو  4.39، حيــث بلــغ متوســط الاجــا ت لهــذه العبــارة مــا مقــداره مــن طــرف المؤسســة للمنتجــات التغليــف 

د العينـــة مـــن افــرا ٪59.3ثانيـــة فــان اكــبر تكـــرار يعــود الى موافـــق تمامــا بنســبة مرتفــع جــدا، و لنســـبة للعبــارة ال
مـن افـراد العينـة لا  ٪6في حين نجـد مـا نسـبته اقـل مـن الذين يقارنون الاغلفة الخاصة  لمنتجات قبل الشراء، 

ــة  او عــدم قــد ترجــع الى ضــيق وقــت الشــراء فيقومــون بعمليــة المقارنــة هاتــه، وقــد تختلــف اســباب عــدم المقارن
وجود اهتمام للغلاف او عدم وجود علامات مختلفة في محلات الشراء التي يقصدو ا، أما العبـارة الثالثـة فـان 

دلالـة علـى ان اكثـر مـن نصـف العينـة يجـدون ان الغـلاف   ٪59.3اكبر تكرار هـو لدرجـة موافـق تمامـا بنسـبة 
  ثـيراى الالـوان وجاذبيـة الغـلاف عنـد المؤسسـة نتباههم الى علامة معينة وهو ما يزيد من التركيز عللاجاذب 

هــو نجــد أن اكــبر تكــرار  4و لانتقــال الى العبــارة رقــم علــى المســتهلك وشــد انتباهــه عنــد تنفيــذ قــرار الشــراء، 
، حيث نجد عدد الموافقين قـد ارتفـع مـن جهـة ومـن 3لموافق تماما ولكن بنسبة منخفضة عما هو  لعبارة رقم 

تبقــى نســبة اكــبر تكــرار لــذوي الــراي  05ذوي الــراي المحايــد، و لنســبة للعبــارة رقــم  جهــة اخــرى ارتفــع عــدد
الموافـــق وفي نفـــس الوقـــت نجـــد أن عـــدد الغـــير مـــوافقين والغـــير المـــوافقين تمامـــا قـــد ارتفـــع عمـــا كـــان  لعبـــارات 

تعمال لتفضــيل للغــلاف المتعــدد الاســالســابقة وهــو مــا يوضــح عــدم وجــود عــدد كبــير مــن المســتهلكين ذوي ا
  .مقابل وجود عدد لا  س به من المستهلكين الذين يهمهم الغلاف المناسب للمنتج
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 هميـة مرتفـع جـدا  4.44هـو بقيمـة 03سـط حسـابي يتعلـق  لعبـارة رقـم نلاحظ أن اكبر و 07من الجدول رقم 
الى العبــارة  بــنفس الاهميــة، أمــا اقــل وســط حســابي فيعــود 04والعبــارة رقــم  01 متوســط العبــارة رقــم اضــافة الى

  . همية مرتفع3.6بقيمة  05رقم 
  

IV-3-الثالث الجزء بيا ت  
 التبيينأهمية : 08الجدول رقم

موافق   العبارة
  تماما

غير   محايد  موافق
  موافق

غير موافق 
  تماما

الوسط   ا موع
  الحسابي

  4.64  118  00  00  01  44  77 اسم وعلامة المنتج  -1
  4.33  118  00  07  06  45  60 ع لهذا المنتجالأعمدة المشفرة والبلد المصن -2
  4.08  118  00  21  02  41  54 عنوان وهاتف والبريد الالكتروني للمؤسسة المنتجة -3
  4.83  118  00  00  02  15  101  ريخ انتاج المنتج و ريخ انتهاء الصلاحية – 4
  4.14  118  00  07  21  38  52 "أو هاتف حماية المستهلك" هاتف مصلحة المستهلكين  -5
  4.68  118  00  00  00  37  81 طريقة استخدام المنتج والاحتفاظ به -6

  /  /            العبارات لكل الاستجابة متوسط
  4.45  المتوسطات مجموع متوسط    

  .spssنتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر مج : المصدر
 ريــخ   هميــةوالــتي تتعلــق  4رقــم  مــن الجــدول نلاحــظ ان اعلــى تكــرار لاســتجابة موافــق تمامــا تعــود الى العبــارة

من عينة الدراسـة، ثم  ٪85.6انتاج المنتج وانتهاء صلاحية استهلاكه  لنسبة للمستهلك وفقا لراي ما نسبته 
الخاصة بكيفيـة اسـتخدام المنـتج الـتي يـرى مـا نسـبته  06العبارة رقم   تيفي المرتبة الثانية بعد  ريخ الصلاحية 

 4.68ا ا مهمة على الغلاف والتي يضمها التبيين حيـث بلـغ الوسـط الحسـابي قيمـة  من عينة الدراسة ٪ 68
 ٪65وهو مرتفع جدا، بعدها تترتـب العبـارة الاولى الخاصـة  سـم وعلامـة المنـتج الـتي يـرى مـا نسـبته اكثـر مـن 

، 4.64لـغ قيمـة من افراد العينة ا ـا ذات اهميـة مـا تـنعكس علـى اهميـة الوسـط الحسـابي المرتفعـة جـدا والـذي ب
فــراد العينـة ان عنــوان المؤسسـة المنتجــة وهاتفهـا غــير هــام  لنسـبة لهــم مـا تفســرها قيمـة الوســط الحســابي ويـرى ا

وهـي ذات اهميـة مرتفعـة، كمـا نسـعى الى تحديـد مـدى وجـود افـراد مـن العينـة  4.08المتدنية والتي بلغت قيمـة 
الصلاحية وكـذا تـوفر اسـم وعلامـة المنـتج مـن خـلال الجـدول ذوي موافقة  مة على توفر  ريخ الانتاج و اية 

  .09الذي يضم التكرارات المتقاطعة لكلا العبارتين وهو الجدول رقم
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  توفير  ريخ الصلاحية واسم وعلامة المنتج:09الجدول رقم
  ا موع   ريخانتاجالمنتجو ريخانتهاءالصلاحية  

غير   محايد  موافق  موافق تماما
  موافق

موافق  غير
  تماما

 وعلامة اسم -
  المنتج

  77  00  00  00  07  70 موافق تماما
  40  00  00  02  07  31 موافق
  01  00  00  00  01  00 محايد

  00  00  00  00  00  00 موافقغير 
  00  00  00  00  00  00 موافق تماماغير 
  118  00  00  02  15  101  ا موع

  .spssمج نتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر : المصدر
فـرد مـن العينـة ذوي الموافقـة التامـة علـى اهميـة تواجـد اسـم وعلامـة المنـتج  77من الجدول نلاحظ أنه مـن بـين 

علـى الغــلاف هــم انفسـهم مــوافقين تمامــا علــى ان يكـون  ريــخ الانتــاج والصـلاحية مصــاحب لبيــا ت التبيــين 
ان  لنسـبة للمسـتهلك مـا يمكـن ان يـوفر معلومـات اهمية ها ن المعلومتـهذه الفئة من افراد العينة  تؤكدحيث 

اتمــام عمليــة الشــراء للمنــتج بنــاءا علــى مــا يشــمله التبيــين مــن معلومــات مطلوبــة مــن  المســتهلكلأجليحتاجــه 
  .طرف المستهلك

موافق تماما على وجوب توافر  ريخ الانتاج و ايـة الصـلاحية هـم مـوافقين علـى  101اما ما تبقى من مجموع 
م وعلامــة المنــتج، كمــا يوضــح لنــا اهميــة هــاتين المعلــومتين مــن التبيــين  لنســبة للمســتهلك مــن خــلال تــوفر اســ

  .انعدام تكرارات استجابة غير موافق وكذا غير موافق تماما
كمــا يمكننــا تحديــد مــدى علاقــة المســتوى التعليمــي والاهتمــام بتــوافر  ريــخ الانتــاج و ايــة الصــلاحية حيــث 

الموضـح لـدور المسـتوى التعليمـي في الزاميـة تـوفر هـذا  10 العبـارتين ينـتج لنـا الجـدول رقـمبتقاطع تكـرارات كـلا
  .التاريخ ضمن بيا ت التبيين

  المستوى التعليمي و ريخ الانتاج وانتهاء الصلاحية:  10الجدول رقم

  .spssنتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر مج : المصدر

  ا موع   ريخانتاجالمنتجو ريخانتهاءالصلاحية  
غير   محايد  موافق  موافق تماما

  موافق
موافق غير 

  تماما
المستوى  -

  التعليمي
  04  00  00 00  02  02 ابتدائي
  06  00  00  00  02  04  نوي
  29  00  00  02  01  26 جامعي

  79  00  00  00  10  69 دراسات عليا
  118  00  00  02  15  101  ا موع
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ول نلاحظ أن اكبر تكرار يعود الى استجابة موافـق تمامـا والنسـبة الاكـبر مـن هـذه من التكرارات الواردة  لجد
مــن المــوافقين تمامــا علــى  ٪68,3الكــرارات تتعلــق بــذوي المســتوى التعليمــي العــالي وذلــك مــا توضــحه نســبة 

  .ضرورة توافر  ريخ الانتاج و اية صلاحية المنتج على غلاف المنتجات المختلفة
ديــد مــدى ارتبــاط الســن وكــذا المســتوى التعليمــي  هميــة وجــود هــاتف حمايــة المســتهلكين نجــد أمــا اذا ارد  تح

  .منهما متغيرينكل موضحا لذلك اعتمادا على التكرارات المتقاطعة ما بين  12ورقم  11رقم  ينالجدول
  وهاتف مصلحة المستهلكين المستوى التعليمي: 11الجدول رقم 

  ا موع  "المستهلك فحماية اته أو"  المستهلكين مصلحة هاتف  
غير   محايد  موافق  موافق تماما

  موافق
موافق غير 

  تماما
  

المستوى 
  التعليمي

  04  00  00  00  02 02 ابتدائي

  06  00  00  04  01  01  نوي

  29  00  06  00  07  16 جامعي

  79  00  01  17  28  33 دراساتعليا

  118  00  07  21  38  52  ا موع

  .spssل الاستبيان  ستخدام بر مج نتائج تحلي: المصدر
  السن وهاتف مصلحة المستهلكين: 12.الجدول رقم 

  ا موع  "المستهلك حماية أوهاتف"  المستهلكين مصلحة هاتف  
غير   محايد  موافق  موافق تماما

  موافق
موافق غير 

  تماما
  
  السن

سنة 15أقل من   01 03  09  00  00  13 
سنة 35الى  15من   39  20  09  07  00  75  
سنة 55الى  35من   08  12  03  00  00  23  

سنة 55اكثر من   04  03  00  00  00  07  
  118  00  07  21  38  52  ا موع

  .spssنتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر مج : المصدر
نلاحـــظ أن ذوي الموافقـــة التامـــة مـــن بـــين ذوي المســـتوى التعليمـــي الجـــامعي قـــد بلغـــت  11مـــن الجـــدول رقـــم

ن ذوي المســـتوى الجـــامعي ككـــل، أمـــا ذوي مســـتوى الدراســـات العليـــا المـــوافقين تمامـــا فقـــد بلغـــت مـــ 55.1٪
ادراك اهميــة ، وعليــه فانــه مــن كــلا النســبتين يتضــح لنــا اثــر المســتوى التعليمــي المــنعكس ايجــا  علــى  41.77٪

اهتمـام ولـو بسـيط مـن  كيدا على وجـود حماية المستهلك اعتمادا على الرقم المدرج على غلاف المنتج وكذا 
طــرف المؤسســة المنتجــة  لمســتهلك والســعي لتقليــل ســلبيات الانطبــاع والتخلــي عــن منتجهــا الــذي يحتمــل ان 

  .يقل عند استخدام هذا الرقم من طرف المستهلك
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نجد أكبر نسـبة للمـوافقين تمامـا تعـود الى فئـة السـن الاكثـر مـن 12 لانتقال الى متغير السن فمن الجدول رقم 
ممـن ينتمـون الى هـذه الفئـة، بينمـا اقـل نسـبة  57.14سنة، حيث بلغ عدد الموافقين تماما  ذه الفئة فقـط  55

، وعليــه  ٪8ســنة حيــث حــدد عــدد المــوافقين تمامــا بنســبة اقــل مــن  15فتعــود الى فئــة الســن الاولى الاقــل مــن 
 .يق الحماية الذاتية للمستهلكفان ما نلاحظه هو ان لعامل السن دور في ادراك اهمية هذا الرقم في تحق

  

IV-4- الرابع الجزء بيا ت  
  بيا ت الجزء الرابع:  13رقم الجدول

موافق   العبارة
  تماما

غير   محايد  موافق
  موافق

غير موافق 
  تماما

الوسط   ا موع
  الحسابي

 تم  لغلاف الذي ليس له خطورة عند الفتح و الاغلاق او  -1
 الاستخدام

52  47  14  05  00  118  4.23  

  4.06  118  00  05  19  57  37  تم اكثر  لغلاف غير الضار  لبيئة او الاقل ضررا  -2
تقر  ستمرار ما يكتب على غلاف المنتجات التي تشتريها او  -3

 تستهلكها
56  34  16  12  00  118  4.13  

تستخدم رقم هاتف مصلحة المستهلكين عند حدوث ضرر او  -4
 مشكل  لمنتج

36  39  20  23  00  118  3.74  

  4.16  118  00  08  15  44  51 اهمية هذا الرقم سببها صحة الانسان والبيئة التي يعيش فيها -5
 لذلك  تم لا المستهلكين مصلحة من المناسب الرد تتلقى لم اذا-6

  اخرى مرة المنتج وتشتري
09  12  35  24  38  118  2.4  

  3.78  /  6  13  20  39  40  متوسط الاستجابة لكل العبارات
  .spssنتائج تحليل الاستبيان  ستخدام بر مج : المصدر

  من افراد  ٪47.45والتي بلغت ما نسبته  03ان اكبر تكرار ضمن عبارات الجزء الرابع تعود الى العبارة رقم 
بعـــد الوســـط  مرتفـــع  هميـــةمتوســـط  لـــث وهـــو  4.13العينـــة ككـــل، كمـــا بلـــغ الوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة 

،  كمـــا نلاحـــظ مـــن مختلـــف العبـــارات ان المـــوافقين تمامـــا او المـــوافقين بكـــل عبـــارة قـــد ة الاولىالحســـابي للعبـــار 
الــتي لم تتجــاوز مــا نســبته   6مــن افــراد العينــة الا في مــا يخــص المــوافقين علــى العبــارة رقــم  ٪28تجــاوزت نســبتهم 

ســـابي  لجـــزء الرابـــع  وهـــي ادنى قيمـــة للوســـط الح 2.4حيـــث بلغـــت قيمـــة الوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة  11٪
الى ارتفــاع عــدد غــير المــوافقين وغــير  6ككــل وهــي منخفضــة، ويعــود انخفــاض الوســط الحســابي  لعبــارة رقــم 

المـــوافقين تمامـــا عـــن المـــوافقين والمـــوافقين تمامـــا لـــنفس العبـــارة حيـــث نجـــد نســـبة عـــدد غـــير المـــوافقين قـــد بلغـــت 
ن افـراد العينـة ككـل، وهـي نسـبة لا يجـب ان  ٪32.2بته أما غير الموافقين تماما فوصلت الى مـا نسـ 20.33٪

تســتهين  ــا المؤسســة المنتجــة الــتي ادرجــت رقــم مصــلحة حمايــة المســتهلكين وفي نفــس الوقــت لم  ــتم بمقــدمي 
فبجمــع كــل مــن عــدد الشــكاوي او الــذين وجــدو مشــكلا  لمنــتج ســواء في المحتــوى او في طريقــة الاســتعمال، 

، فــان كانــت ٪52مفـردة مــن العينـة الــتي تمثـل مــا نسـبته أكثــر مـن  62لمــوافقين تمامـا نجــد غـير المــوافقين والغـير ا
مصــــلحة المســــتهلكين  لمؤسســــة لا تقــــدم الاهتمــــام الواجــــب الى المســــتهلك المتصــــل  ــــذا الــــرقم فــــان ذلــــك 
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ــر مــن نصــف مســتهلكيها الحــالين، كمــا يمكــن ان تســهم الكلمــة المنقولــة في ز  دة سيتســبب في فقــدا ا لأكث
هـــذه النســـبة وايضـــا في عـــدم تحـــول المســـتهلكين المحتملـــين الى فعليـــين مـــا يزيـــد مـــن تراجـــع  الحصـــة  الســـوقية 

  .المؤسسة  بشكل كبير
للعبارات المتبقية تتراوح في اهميتها ما بين المرتفع والمرتفع جدا تبعا لعدد في حين تبقى المتوسطات الحسابية 

  .اد العينةالموافقين والموافقين تماما من افر 
 

IV-5-بيا ت الجزء الخامس تحليل  
 تكرارات عبارات الجزء الخامس:14الجدول رقم 

 
موافق   العبارة

  تماما
غير   محايد  موافق

  موافق
غير موافق 

  تماما
الوسط   ا موع

  الحسابي
  4.53  118  00  06  06  25  81  حماية المستهلك في صحته وبيئته ضروري للمؤسسة -1
  3.55  118  04  29  07  53  25  نفسه دون الحاجة للمؤسسةالمستهلك يحمي  -2
  3.61  118  00  00  04  37  77  حماية المستهلك مسؤولية كل من المستهلك والمؤسسة -3
حماية المستهلك مسؤولية المستهلك والمؤسسة  -4

  والتشريع القانوني ككل
84  27  07  00  00  118  4.65  

  2.88  118  11  37  24  46  00  امستهلكيه  تم المؤسسة الجزائرية بحماية -5
  3.11  118  17  15  43  24  19  توجد قوانين لحماية المستهلك معروفة وواضحة -6

  3.72  /  5  14  15  35  47  العبارات لكل الاستجابة متوسط
  .spss بر مج  ستخدام الاستبيان تحليل نتائج: المصدر

، حيـث نجـد أكـبر وسـط 05مها الجـزء رقـم الخـاص بتكـرارات العبـارات الـتي يضـ 14رقـميتضح لنا مـن الجـدول 
وهو مرتفـع جـدا ايـن بلـغ عـدد المـوافقين تمامـا علـى العبـارة  4.65الذي بلغ قيمة  04حسابي يخص العبارة رقم

العينـة أفرادالعينـة وهـو اكـبر تكـرار  لجـزء الخـامس ككـل، وذلـك يعـود الى ادراك  أفـرادمـن  ٪71.18ما نسبته 
ذاتيـــة مـــن  لا تقتصـــر علـــى طــرف دون الاخـــر بـــل هـــي حمايـــة لمســـتهلك في حمايتـــهســؤولية الخاصـــة  الى ان الم

كمــا نجــد  ني اكــبر وســط حســابي المســتهلك نفســه وكــذا حمايــة مــن المؤسســة وكــذا حمايــة التشــريع القــانوني،  
الـتي تتمحـور حـول ضـرورة تـوفير الحمايـة للمسـتهلك حيـث بلـغ هـذا الوسـط الحسـابي  01خاص  لعبارة رقم 

مفـردة مـن العينـة الـتي بلغـت  81وهو مرتفع جـدا حيـث نجـد ان عـدد المـوافقين تمامـا بلـغ عـددهم  4.53قيمة 
حمايتـــه مــن طـــرف المؤسســة في تســـويق  لأهميــةوالـــتي تشــير الى ادراك المســـتهلك الجزائــري  ٪68.64مــا نســبته 

متوسـط الاهميـة ويعـود  وهـو 2.88أمـا ادنى وسـط حسـابي فقـد بلـغ قيمـة منتجا ا و لتحديد في الترويج لهـا، 
ذلك الى انعدام المـوافقين تمامـا مـن جهـة ومـن جهـة اخـرى ارتفـاع عـدد غـير المـوافقين وكـذا ذوي الـراي المحايـد 

موافقين وهو ما قد يكون قد رجح اهمية الوسط الحسابي لهذه العبـارة مـن الضـعيف  ٪39مع وجود ما نسبته 
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اهتمــام مــن طــرف المؤسســة الجزائريــة ي ظــة افــراد العينــة لأالى المتوســط الاهميــة، حيــث يفســر ذلــك عــدم ملاح
مفــردة مــن العينــة، فالمؤسســة  11حيــث بلــغ عــدد غــير المــوافقين تمامــا  لأجــل حمايــة المســتهلك وبيئتــه ككــل،

الجزائرية عليها ولاية الاهتمام بشـكل واضـح بحمايـة المسـتهلك او ز دة دعـم هـذه الحمايـة مـن خـلال مختلـف 
علان والمعارض التي تشترك  ا بما فيها معارض حماية المستهلك والـتي اصـبحت عية وكذا الإالانشطة الاجتما

يريــة التجــارة دون تواجــد اي مؤسســة، كمــا يــرى تقريبــا نصــف العينــة ان في اغلــب الــولا ت حكــرا علــى مد
والاعـلام اكثـر  القوانين والتشريعات الخاصة بحماية المستهلك في الجزائر هـي غـير واضـحة مـا يتطلـب الارشـاد

علـــى المؤسســـات نتيجـــة وجـــود وضـــوح  إمكانيـــةالتأثيرالمســتهلك لحقوقـــه مـــن جهـــة ومـــن جهـــة اخـــرى  لإدراك
ســـواء كانـــت المنتجـــات محليـــة او  الـــتي تـــنص علـــى حمايـــة المســـتهلك في الجزائـــر والتشـــريعاتووفـــرة في القـــوانين 

  .مستوردة
 وكــــذا عــــدم اتضــــاح اهتمــــام المؤسســــة الجزائريــــة وكتوضــــيح للمســــتهلكين غــــير المــــوافقين علــــى وجــــود القــــوانين

كمــا يوضــحه الجـــدول  06والعبـــارة رقــم  05 لمســتهلك نســتخدم التكــرارات المتقاطعــة لكـــل مــن العبــارة رقــم 
  .15رقم

القوانين الخاصة بحماية المستهلكاهتمام المؤسسة و :15الجدول رقم  
  ا موع   تمالمؤسسةالجزائريةبحمايةمستهلكيها  

موافق 
  اماتم

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  تماما

 معروفة المستهلك لحماية قوانين توجد
  وواضحة

  19  00  04  07  08  00 موافق تماما
  24  00  02  02  20  00 موافق
  43  00  16  13  14  00 محايد

  15  00  09  02  04  00 موافقغير 
موافق غير 

 تماما
00  00  00  06  11  17  

  118  11  37  24  46  00  ا موع
  .spss بر مج  ستخدام الاستبيان تحليل نتائج: المصدر

مفردة من العينة الذين هم موافقين تماما على وجود القـوانين الواضـحة  لجزائـر لا  19من الجدول نلاحظ أن 
 مفـردة 19يوجد ولا واحد منهم موافق تماما على اهتمام المؤسسة الجزائرية  لمسـتهلك في حمايتـه، حيـث نجـد 

مايــــــة الحغــــــير مــــــوافقين، مــــــا يوضــــــح ان  04ذوي راي محايــــــد و 7مــــــوافقين،  08المــــــوافقين تمــــــام تتــــــوزع الى 
لمستهلك هي اكثر وضوحا للمستهلك الجزائري من حماية المؤسسة لمستهلكيها الذي يتطلـب مـن لالتشريعية

   .الاهتمام والمساهمة في حماية المستهلك وبيئته ككل لإظهارالمؤسسة السعي اكثر 
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IV-6 - اختبار الفرضيات:  
IV-6 -تحديد اثر الغلاف والتبيين على حماية المستهلك -أ  

، د اثــر ذو دلالــة معنويــة للتبيــين والغــلاف علــى حمايــة المســتهلكو وجــحــول عــدم H01تمثلــت الفرضــية الاولى 
بع فيتمثـل في حمايـة المتغـير المسـتقل يمثـل كـل مـن الغـلاف والتبيـين، بينمـا المتغـير التـا نجـدضمن هذه الفرضـية ف

  .المستهلك
  التبيين والغلاف على حماية المستهلكنتائج اختبار أثر :16الجدول رقم

 DF معاملات الانحدار
درجات 
 الحرية

F 
 المحسوبة

R2 

 معامل
 التحديد

R 
معامل 
 الارتباط

المتغير 
 Sig التابع

 مستوى
 الدلالة

T 
 المحسوبة

 الخطأ
 المعياري

B  المتغير
 المستقل

 الغلاف 0.207 0.065 04.09 0.020
 والتبيين

1 
116 
117 

10.01 0.079 0.282 
 

حماية 
 المستهلك

  .spss بر مج  ستخدام الاستبيان تحليل نتائج: المصدر
قـــة ارتبـــاط مـــع حمايـــة المســـتهلك وذلـــك مـــا يتحـــدد بديمـــة لاعنجـــد ان للغـــلاف والتبيـــين  17مـــن الجـــدول رقـــم

، كمــا نجــد معامــل التحديــد الــذي  ٪28.2ط بــين المتغــيرين الــتي تلخــص في والــتي تحــدد درجــة الارتبــا 0.282
 Fالــذي يعكــس درجــة تغــير المتغــير التــابع نتيجــة التغــير  لمتغــير المســتقل ككــل، كمــا نجــد ان قيمــة  ٪7.9بلــغ 

لهـا وهي معنوية مـا يحـدد لنـا معنويـة هـذه العلاقـة و لتـالي يـتم رفـض هـذه الفرضـية وقبـول البديلـة  Tاكبر من 
أمــا قيمــة الثابــت b0.2نظــرا لوجــود الاثــر المعنــوي للتبيــين والغــلاف علــى حمايــة المســتهلك، وقــد بلغــت قيمــة 

a و لتــالي فــان العلاقــة بــين كــل مــن التبيــين والغــلاف  مــع حمايــة المســتهلك تتحــدد  لمعادلــة  3.5فقــد بلغــت
  :التالية

Y= 3.5 + 0.2 X  
X - التبيين والغلاف  
Y - حماية المستهلك  

IV-6 -المستهلك حماية على التبيين اثر تحديد-ب  
اختبـار  لأجـل، فالمسـتهلك حمايـة علـىفقط  للتبيين معنوية دلالة اثرذو وجود عدمH02شملت الفرضية الثانية

اثر التبيين على حماية المستهلك تم تحديد كل من درجة الارتباط وكذا تحليـل الانحـدار بنـاءا علـى تمثيـل المتغـير 
  :بيين اما المتغير التابع فهو حماية المستهلك كما هو موضح  لجدول المواليالمستقل  لت
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  .نتائج اختبار أثر التبيين على حماية المستهلك:17الجدول رقم
 DF معاملات الانحدار

درجات 
 الحرية

F 
 المحسوبة

R2 

 معامل
لتحديد   

R 
معامل 
 الارتباط

المتغير 
 Sig التابع

ى مستو 
 الدلالة

T 
 المحسوبة

طأالمعياريالخ  B المتغير المستقل 

 1 التبيين 0.41 0.93 8.07 0.000
116 
117 

حماية  0.385 0.148 20.13
 المستهلك

  .spss بر مج  ستخدام الاستبيان تحليل نتائج: المصدر
معنويــة النمــوذج مــن كمــا تتضــح 38.5درجــة الارتبــاط بــين المتغــيرين والــتي تحــددت بقيمــة يتضــح مــن الجــدول 

وقيمتهــا المحســوبة الاكــبر مــن القيمــة الجدوليــة،  اضــافة الى  0.00عنــد معنويــة 20.13المحســوبة Fل قيمــة خــلا
مــن التغــيرات الــتي تطــرأ علــى حمايــة المســتهلك  الــتي تزيــد بــنفس النســبة،    ٪14.8أن التبيــين يفســر مــا نســبته 

الـتي تعـبر عـن  0.41لتي حددت بقيمـةا bتبعا لإشارة  التبيينوحماية المستهلكطردية ما بين علاقة كما توجد 
بوحــــــدة واحــــــدة، كمــــــا بلغــــــت قيمــــــة  معلومــــــات التبيــــــينعنــــــدما تتغــــــير  حمايــــــة المســــــتهلكمقــــــدار التغــــــير في 

T0.00وهي معنوية ب  8.07المحسوبة.  
للتبيـين  معنويـة دلالـة ذو من خلال هذه النتائج نرفض هـذه الفرضـية ونقبـل  لفرضـية البديلـة وهـي وجـود أثـر

التبيـين وحمايـة نحدد النموذج الخاص  لعلاقـة مـا بـين و ، 0.05عندمستوىمعنويةة المستهلك الجزائري على حماي
  :بمعادلة الانحدار التالية المستهلك

  
Y = 2.86 + 0.41 X 

-X التبيين  
Y - حماية المستهلك  

ا التبيــين لوحــده ومــن خــلال الاختبــارين يتضــح لنــا العلاقــة الموجبــة الــتي تــربط كــل مــن التبيــين والتغليــف وكــذ
    :ضيتان البديلتان لهما، لذلكبحماية المستهلك وهو ما ينفي كلا الفرضيتين و لتالي قبول الفر 

 دور في الترويج للمنتجات و لهما لغلاف والتبيينفا
  :خاتمة

مـا اصبحت المؤسسات تعتمد على التغليف والتبيين لأجـل تسـويق منتجا ـا  الى المسـتهلك الحـالي والمرتقـب 
كـن ان يحـل محـل البـائع نظـرا لمكو تـه خاصـة ف مكـون اساسـي للمنـتج ككـل بحيـث يمقـق اهـدافها، فـالغلايح

المؤسســة  علــى وقــت اصــبحالعلامــة ومعلومــات التبيــين الــتي تشــكل قاعــدة معلوماتيــة للمــوزع والمســتهلك في 
وسـائل الاتصـال  ـا وكـذا لمسـتهلك بمـا يتعلـق  لمنـتج مـن مكـو ت وكيفيـة الاسـتخدام مـع عالزاما عليها اطلا
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وذلـــك كلـــه ضـــمن معلومـــات التبيـــين، فالمســـتهلك عليـــه ر الاســـتخدام او الاحتفـــاظ  لمنـــتج حمايـــة مـــن اضـــرا
مـع وجـود تشـريعات وقـوانين تحـافظ لـه الى انـه يحتـاج الى حمايـة المؤسسـة  اضـافة لحماية الذاتيـة لنفسـه وبيئتـه 

تسعى فيهـا كـل مؤسسـة لتحقيـق اهـدافها الاقتصـادية  مستمرة على المستهلك في بيئة استهلاكية متغيرة وغير
  .اهمالا للأهداف الاجتماعية

  :من اهم النتائج التي تم التوصل اليها
التبيــين مــن اهــم مكــو ت الغــلاف الــتي يســتهدفه المســتهلك لتحديــد مختلــف المعلومــات عــن المنــتج  •

  .وكذا المؤسسة المنتج له
اتية والمشتركة مع المؤسسـة اضـافة الى الحمايـة القانونيـة للمسـتهلك حماية المستهلك تتعدد ما بين الذ •

  .من انشطة المؤسسات غير المهتمة  لجوانب الاجتماعية للمستهلك
لسـن المسـتهلك دور في ادراك اهميــة معلومـات التبيـين علــى صـحته واخلاقـه وكــذا المسـتوى التعليمــي  •

بمنتجا ـا ومـا  المسـتهلكمام لدى المؤسسـات بحمايـة الذي يزيد من هذا الادراك خاصة على مدى وجود اهت
 .تقدمه من معلومات التبيين

 لأوليهتم المستهلك الجزائري بتحديد كيفية استخدام المنتج على الغلاف عنـد عمليـة الشـراء سـواء  •
 .مرة او عند تكرار الشراء

ســـتهلكين علـــى يـــرى المســـتهلك الجزائـــري ضـــرورة علـــى المؤسســـة الجزائريـــة ادراج هـــاتف مصـــلحة الم •
 .الغلاف
المســـتهلك الجزائـــري علـــى اســـتعداد لتغيـــير المؤسســـة عنـــد اهمـــال استفســـاره او شـــكواه عنـــد اتصـــاله  •

 .بمصلحة المستهلكين المحدد هاتفها على غلاف المنتج
يــرى المســتهلك الجزائــري عــدم اهتمــام المؤسســة الجزائريــة بحمايــة مســتهلكيها رغــم اهميــة هــذه الحمايــة  •

 . ا وانشطتهالتسويق منتجا
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