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  .جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف- DECOPILS مخبر -ب- أستاذ محاضر  - بن الطيب إبراهيم.د
   ملخص

فنظم مما لا شك فيه أننا نحمل أو نستخدم أنظمة المعلومات، فلدينا هواتف ذكية، أو أجهزة إلكترونية محمولة، 
آلة الصرف الآلي لأحد البنوك أو  سواء كنا نسحب الأموال من، فالمعلومات تعم تقريبا كل جانب من جوانب حياتنا

نتصفح الأنترنت على الهاتف الخلوي الخاص بنا، لا يكاد يمر يوم دون أن تغذينا البيا ت المتوفرة لدينا، أو نستخدم 
خصوصا في مجال الأعمال، فأنظمة المعلومات الرقمية تولد معظم المعلومات التي المعلومات التي تولدها أنظمة المعلومات، 

الأخرى   ، تماما مثل وظائف المؤسسةوالأعمال نستخدمها، وقد أصبحت هذه الأنظمة ضرورية لنجاح العمليات التجارية
  . غاية الأهمية لنجاح المؤسسةالمعلومات الإدارية، هي وظيفة عمل في المالية والمحاسبة، والتسويق، وغيرها، فأنظمةك

وكما تحتاج المؤسسة إلى البيا ت والمعلومات فهي بحاجة إلى ذكاء الأعمال، والذي يمكن المؤسسة من استخراج 
 .قوية لضمان ميزة تنافسية اتفي اتخاذ القرار  وحاسمة المعنى الحقيقي للمعلومات بحيث يمكن اتخاذ خطوات خلاقة

  .المعلومات، ذكاء الأعمال، نظم دعم القرارأنظمة  :الكلمات الدالة
ABSTRACT 

It is likely that we are carrying or using an information system, This is so if we have an advanced 

mobile phone, a handheld electronic device, or a laptop computer. Information systems pervade almost 

every aspect of our lives ; Whether you are withdrawing money from a bank’s automatic teller machine 

or surfing the Web on your cell phone, hardly a day goes by without our feeding data into, or using 

information generated by, an information system ; In business especially, digital information systems 

generate most of the information we use. These systems have become essential to successful business 

operations ; Just like finance, accounting, marketing, and many others, management information systems 

is a business function vitally important to the success of your organization. 

organization need more than just data and information, You need business intelligence , Business 

intelligence enables your organization to extract the true meaning of information so that you can take 

creative steps to Decision-making to ensure a powerful competitive advantage. 

Key Words: Information systems, business intelligence, decision support systems. 
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   :مقدمة
سـوق عالميـة واسـعة، ومنـه فالعـاملين في كافـة في متزايدة و و  منافسة شديدة ضمنغالبا ما تواصل المؤسسات العمل 

 واكونــييجــب أن  ،مجــالات الأعمــال بمــا في ذلــك المحاســبة، والتمويــل، والمــوارد البشــرية، والتســويق، إدارة العمليــات، والإنتــاج
لتحقيـق النجـاح المطلـوب، وبغـض النظـر عـن الـدور الخـاص في المسـتقبل، نحتـاج إلى  تماما لتقديم مسـاهمات هامـة ينمستعد

  .فهم ما يمكن لأنظمة المعلومات القيام به، وما لا يمكن القيام به، خاصة في استخدامها لمساعدتنا على إنجاز الأعمال
سـاس القاعدة والأ هي بمثابة اتأنظمة المعلومإلى وصف مفهوم ذكاء الأعمال وكيف أن  الورقة البحثية  دف هذهو 

الـتي  المعلومـات نظـموأنـواع واكتشـاف المعرفـة،  ،شـرح عناصـر ذكـاء الأعمـالهـذا بو ، من أجل الحصول على ذكاء الأعمـال
  .تخدم ذكاء الأعمال

  :المحورين التاليين دراستناتناول توفي هذا السياق 
  أنظمة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات؛ .1
  ال  ستخدام أنظمة المعلوماتز دة ذكاء الأعم .2

  المفاهيم الأساسية: أنظمة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات -1
اليــوم في اقتصــاد المعلومــات، فالمعلومــات لهــا قيمــة في حــد ذا ــا، والتجــارة غالبــا مــا تنطــوي علــى تبــادل  نحــن نعــيش

يــد علــى أجهــزة الكمبيــوتر الــتي تســتخدم لإنشــاء المعلومــات بــدلا مــن الســلع الماديــة، وعلــى الأنظمــة الــتي تســتند بنحــو متزا
إن اسـتخدام أجهـزة الكمبيـوتر وأنظمـة المعلومـات سـتغير التجـارة والإقتصـاد مسـتقبلا، والطريقـة ، و وتخزين، ونقل المعلومـات

  .لمفاهيم الأساسية للمعلومات تاج إلى أن نكون على دراية نحالتي نعيش  ا لتحضير لهذه الابتكارات، 
، مســتقبلا ، توقــع بيــتر درايكــر أن المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات، ستصــبح ذات أهميــة متزايــدة1959 ففــي عــام

، أي العاملين في مجال المعرفـة "عمال المعرفة"صاغ مصطلح  فإنه أول منوعند هذه النقطة، على مدى أربعة عقود مضت 
كانـــت ، ف1أو تركيــب المعرفــة كجــزء أساســـي مــن وظــائفهم/ يقومــون  نشــاء، وتعـــديل، و نوعــادة مــا يكونــوا المهنيـــين الــذي

توقعات درايكر عن العـاملين في مجـال المعرفـة دقيقـة للغايـة، فهـم يشـكلون نحـو ربـع القـوى العاملـة في الـولا ت المتحـدة وفي 
  .غيرها من الدول المتقدمة، وأعدادهم آخذة في الارتفاع بسرعة

الحديثـة  المؤسسـاتلوجيا المعلومـات أصـبحت الآن حاسمـة  لنسـبة لنجـاح ومما لا شك فيه، أن عمال المعرفة وتكنو 
 ،حيويـة لكـل منظمـات الأعمـال العامـة والخاصـةو ة يالمعلومات ضرور  أنظمة اليوم أصبحتولقد ، قتصادات وا تمعاتوالإ

د المتزايد في مهام ييجة للتعقالمعلومات في الآونة الأخيرة نت ةنظمأوكذلك المؤسسات والأجهزة الحكومية، ولقد زادت أهمية 
  .، ولهذا سنتناول المفاهيم الأساسية حول أنظمة المعلوماتإدارة المنظمات

 
نظـام  عـن التحـدث يمكـن لا حيـث المعلومات، أنظمة في الأساسي العنصر النظام يعتبر :system النظام/ 1-1
 بل فقط، المعلومات في نظام النظام أهمية تنحصر ولا ومبادئه، قواعده منه ويستمد إليه يستند نظام وجود دون للمعلومات

مـن حيـث  لهـا، وتتعـدد التعـاريف الخاصـة  لنظـام، ومـنهج كمنطلـق النظـام تتخـذ الـتي والمعرفـة العلـوم أنـواع كـل إلى تتعدى
  .مكو تهلك من خلال التعاريف الخاصة  لنظام والتي تبرز ذالألفاظ المستخدمة، ولكنها تتفق من حيث المعنى ويتضح 

  ".أنه مجموعة من العناصر المرتبطة التي تعمل معا لتحقيق هدف محدد " على لقد عُرف النظام -
أنه مجموعة أجزاء أو عناصر أو أقسام ،ترتبط مع بعضها البعض بغرض أداء أهداف معينة " وعُرف النظام كذلك علي - 
  ".لك عن طريق تحويل المدخلات إلى مخرجاتذو 



  2016جوان / 02العدد  02ا لد -) ISSN: 2437-0916(مجلة الر دة لاقتصاد ت الأعمال 

~ 54 ~ 
 

منظمة من أجل تحقيق و ديناميكي،  مجموعة من العناصر التي تكون في تفاعل" النظام على أنه Rosnay كما عرف -
  ".2هدف معين

  :من التعاريف السابقة يتبين أ ا تنصب في معني واحد وتشترك في النقاط التالية
   .النظام يتكون من مجموعة أجزاء وعلاقات متبادلة §
  .بعضها البعض بلة أو متداخلة أو معتمدة ه الأجزاء علاقات متبادذأن يكون بين ه §
 .أ ا تعمل معا في سبيل تحقيق هدف مشترك  §

  
 قصد بينها فيما وتتفاعل وظيفية، علاقات تجمعها التي الفرعية الأنظمة أو الأجزاء من مجموعة من النظام يتشكلو 
 3: هي العناصر وهذه مشتركة، أهداف تحقيق

 البيئة أو للمنظمة الداخلية البيئة العناصر هذه مصدر كان سواء عناصر من نظامال إلى يدخل ما كل هي: المدخلات -أ
لات يحـــددها الهـــدف مـــدخلات النظـــام تتمثـــل في القـــوة الدافعـــة والطاقـــة اللازمـــة لتشـــغيل النظـــام، وهـــذه المـــدخ، فالخارجيـــة

معلومـات ،أو أي شـيء أو  وبيـا ت و قد تكون هـذه المـدخلات ممثلـة في مـواد أوليـة، عمالـة ،رأس مـال ، ،النهائي للنظام
  .يحصل عليه النظام من البيئة المحيطة أو من نظم أخرى 

هـي العمليـة ف ،مخرجـات إلى لتحويلهـا المـدخلات علـى تجـري الـتي والأنشـطة والوظـائف الأعمـال كـل هـي :العمليات -ب
  . ستعمالالتي يتم بواسطتها تحويل المدخلات إلى مخرجات قابلة للإ

تكـون هـذه المخرجـات في هي الناتج النهائي من النظام و ف هي كل ما ينتج عن عملية التحويل والمعالجة، :تالمخرجا -ج
أو تســـتخدم كبيـــا ت لنظـــام معلومـــات  أو معلومـــات تســـتخدم في اتخـــاذ القـــرارات، أو خدمـــة للمســـتهلك، ،صـــورة منـــتج

  .أخرى 
المحيطـين، وقـد تكـون هـذه  الحـدود الفاصـل بـين هـذين يتميز كـل نظـام بمحـيط داخلـي وخـارجي، وتمثـل :حدود النظام -د

تصــميم النظــام حيــث يــتم التمييــز بــين العناصــر  الحــدود ماديــة كمــا يمكنهــا أن تكــون غــير ماديــة، وتكمــن أهميــة الحــدود عنــد
 .والمكو ت التي تنتمي لهذا النظام وتلك التي لا تنتمي

مــن خــلال عمليــة المتابعــة النهائيــة علــى عناصــر  ،تم داخــل النظــامو ــدف إلى متابعــة جميــع العمليــات الــتي تــ :بــةاالرق -ه
عتبار البيئة التي يعمل فيها سوف يـؤدي إلى نه إذا ترك النظام لممارسة عملياته دون الأخذ بعين الإأونشير إلى  المخرجات،

  .عدم استمراره
وتمثل ، المسطرة مسبقا وتحديد الانحرافات هدافيقصد  ا استرجاع المعلومات لمقارنتها  لمعايير والأ: التغذية العكسية -و

 ؤةالمعلومــات الــتي تمكــن مــن اتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية ومراجعــة خططهــا حــتى يتأكــد مــن تحقيــق الأهــداف بطريقــة كفــ
وكما سبق وضعها في عملية التخطيط مع أخذ طبيعة الظروف البيئيـة المتغـيرة و ثيرهـا علـى خطـط و عمليـات و  ومناسبة،

  .اف النظامأهد
  :ويمكن أن نختصر النظام ومكو ته في الشكل التالي
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  مكو ت النظام:1-1الشكل 
  

  
  
  
  
  
  

Source : Baltzan, Paige, Amy Phillips, Essentials of  business driven information systems, 
McGraw-Hill, USA, 2009, p :25. 

  
تعـارف عليـه في الفكـر الإداري أن المعلومـات مـن المـوارد الهامـة، أصبح مـن الم: information المعلومات/ 1-2

مثل رأس المال والأفراد وغيرها من الموارد التنظيمية، ويميز المورد المعلومـاتي  نـه لا يكتسـب قيمتـه في شـكله المـادي الملمـوس 
  .ورد المادي  دف خلق القيمةولكن بما يمثله أو يعبر عنه، ويستخدم المدير المورد المعرفي في إدارة وتوجيه الم

 البيـا ت، بمصـطلح مرتبطـا لكونـه بدقـة محـدد غـير مصـطلح هـو المعلومـة مصـطلح إن :ةمفهوم المعلومـ/1-2-1
 يـتم الـتي الخـام المـادة تعتـبر فالبيـا ت واضـح، بينهـا الاخـتلاف أن إلا المفهـومين، بـين يفرقـون لا الأفـراد مـن وهنـاك الكثـير

 .اتالمعلوم علي حصوللل وتحويلها معالجتها
  .4القرار متخذ تقديرات من تغير أن يمكن التي البيا ت أ ا على" )مسكي دي( فيعرفها المعلومات أما

هــي البيــا ت الــتي تم إعــدادها لتصــبح في شــكل أكثــر نفعــا للفــرد مســتقبلا، "  ــا المعلومــة ) Kenneth )2012  عــرفيو 
  ".5الي، أو المتوقع أو في القرارات التي تم اتخاذهاوالتي لها قيمة مدركة في الاستخدام الح

 ز دة مســتوى المعرفــة المعلومـة هــي نتــائج عمليــات نمــاذج التكــوين، التنظـيم ،أو تحويــل البيــا ت بطريقــة تــؤدي إلىف 
  .للمستقبل

  :فيما يلي التمييز بين البيا ت والمعلوماتكما يمكننا 
الحقائق والأرقام التي لم يجر عليها أي عمليات تشـغيل، ومـن ثم فهـي تفتقـد إلى  البيان هو مجموعة من: Data البيا ت) أ

عنصر هام وهو الدلالة والمعنى، بمعنى أن البيان بشكل مطلق لا يضيف شيء لمتخذ القرار، ومن ثم لا يمكـن أن يبـنى عليـه 
ياء و الحقائق و الأفكار و الآراء و الأحداث و هي بمثابة المادة الخام التي تشتق منها المعلومات، فهي تمثل الأشأي قرار، ف

لأشـــياء والأحــــداث والأنشـــطة، والمعـــاملات الــــتي يـــتم تســــجيلها لتشـــير إلى وصــــف أبســـط ، فالعمليـــات الـــتي يــــتم تشـــغيلها
أمثلــة مــن  ،ويمكــن أن تكــون عناصــر البيــا ت الأرقــام والحــروف والشخصــيات والأصــوات، أو الصــور ،وتصــنيفها وتخزينهــا

  ....عدد ساعات الموظف في أسبوع معين، سنك، درجة الحرارة ،درجة الطالب في فئة : لبيا تعناصر ا
المعلومـــة هـــي  تـــج تشـــغيل البيـــان والتشـــغيل هنـــا قـــد يكـــون  جـــراء عمليـــات حســـابية، : information المعلومـــات) ب

  .يل البيا ت هي المخرجات الناتجة عن تشغفالمعلومة على عكس البيان تحمل مدلولا أو معنى، ف
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عنى ويستخلص المالمتلقي يفسر ف تشير إلى البيا ت التي تم تنظيمها بحيث يكون لها معنى وقيمة للمتلقي،فالمعلومات 
  .يرتدتتخذ قرار بشأن ما تذا كنت إصبح من المعلومات تالنتائج والآ ر المترتبة من هذه المعلومات، درجة الحرارة الحالية 

أو المعلومــات الــتي تم تنظيمهــا ومعالجتهــا لنقــل الفهــم والخــبرة والــتعلم / تتكــون مــن بيــا ت و :  knowledge المعرفــة )ج
  .6المتراكم، والخبرة بقدر ما تنطبق على مشكلة الأعمال

الــوعي والفهــم  موعــة مــن المعلومــات والطــرق الــتي يمكــن تقــديمها  "  ــا ) Stair & Rynolds )2010ويعرفهــا كــل مــن 
  .7"يدة لدعم مهمة معينة أو التوصل إلى قرارمعلومات مفك

فهــي مخــزون  المعرفــة، أمــا  Flowتــدفقهــي عبــارة عــن  والمعلومــات،  Factsالحقــائقتعكــس  البيــا تويمكننــا القــول  ن 
Stock.  
  : التالي الشكل في والبيا ت المعلومات بين العلاقة توضيح يمكن و
  

  لوماتوالمع البيا ت بين لعلاقةا: 2-1الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : Ralph M. Stair, George W. Reynolds, Principles of Information Systems, A Managerial 
Approach, 9 Edition, Cengage Learning, USA, 2010, p :13. 

 
 

 إلا هي ما مليةالع وهذه ،أي المدخلات البيا ت وتحليل معالجة عن تنتج تمخرجاعبارة عن  المعلومات أن نلاحظ
 المعلومات بنظام الأخير هذا يدعى ،)العمليات(والتحليل يسمح  لمعالجة خاص لنظام تحتاج المعلومات ومنه للنظام، صورة

.  
 لابد الملائمين والوقت  لأسلوب المعرفة مستخدميها إلى المعلومات تضيف حتى :وماتالمعل خصائص/1-2-2
 :  منها نذكر والخصائص الصفات بعض فيها تتوفر أن
 أو ملاءمـة مـدى علـى الحكـم ويمكـن أجلـه، مـن أعـدت الـذي الغـرض مـع المعلومة تتناسب أن بمعنى : الملاءمة -أ
 مسـتخدميها، سـلوك علـى المعلومـات هـذه  ثـير وبكيفيـة القـرار بموضـوع المعلومـات ارتبـاط بمـدي المعلومـات ملاءمـة عـدم
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 القرار ذلك عن يختلف قرارا يعطي وتجعله القرار متخذ سلوك على وتؤثر القرار بموضوع ترتبط التي هي الملائمة فالمعلومات
 .المعلومات هذه غياب حالة في اتخاذه يمكن الذي

 مفيدة تكون حتى إليها الحاجة وقت متوافرة تكون بحيث المناسب، الوقت في المعلومات تقديم بمعنى : الوقتية -ب
 المخرجـات تقريـر وإعـداد المعالجـة وعمليـات الإدخـال – المعالجـة دورة تسـتغرقه لـذيا  لـزمن تـرتبط الخاصـية وهـذه ومـؤثرة،

  .المعالجة لدورة اللازم الوقت تخفيض إلى يؤدي الآلي الحاسب استخدام حيث - للمستفيدين
 مةمفهو  الغير الغامضة فالمعلومات لمستخدمها، ومفهومة واضحة المعلومة تكون أن بمعنى : والوضوح لسهولةا -ج

 .ةملائم كانت ولو حتى قيمة أي لها تكون لن
 ودقيقة عنه، تعبر الذي الشيء عن حقيقية معلومات تكون أن الصحيحة،  لمعلومات يقصد : والدقة الصحة -د
 تكـون مـا عـادة الأخطـاء  ن الاهتمـام ويجـب المعلومـات، هـذه عـن والتقريـر وتجميـع إنتـاج أثنـاء أخطـاء وجـود عـدم بمعـنى

 . 8الحساب وأخطاء قلالن أخطاء
 أو اهتمامات مستخدمها، جوانب كافة تغطي كاملة معلومات المقدمة المعلومات تكون أن معنى : الشمول -ه
 يضـطر لا بحيـث النهـائي، شـكلها المعلومـات في هـذه تكـون أن يجـب كمـا قـرار، بشـأ ا يتخـذ أن المـراد المشـكلة الجوانـب

  . المطلوبة المعلومات يحصل على حتى إضافية تشغيل عمليات بعض إجراء إلى مستخدمها
 ومن الشكل من حيث المعلومة هذه مستخدم يقبلها التي و لوسيلة الصورة في تقدم المعلومات أن أي: القبول -و
 أو ومفهومـة، واضـحة سـهلة بلغـة تقرير مكتوب شكل في المعلومات تكون أن يمكن الشكل حيث فمن المضمون، حيث

 التفاصيل المطلوبة، بدرجة فيتعلق المضمون حيث من أما ذلك، إلى وما بيانية رسومات أو صائياتإح جداول و شكل في
 ملـل سـرعة إلى يـؤدي قـد ممـا من الـلازم  كثر مفصلة تكون ولا معناها، يفقدها قد مما اللازم من أكثر مختصرة تكون فلا

  . المطلوبة على المعلومة للحصول التركيز على قدرته عدم و لتالي المستخدم
  
 تساهم أ ا كما القرار، لاتخاذ الأولية المادة اعتبارها في أساسا تتجلى المعلومات قيمة :المعلومات دور/ 1-2-3
 :9أهمها وظائف عدة لها فالمعلومة بينهم، التنسيق وضمان العاملين تحفيز في
 القـرارات بينهـا مـن المتنوعـة القـرارات نمـ كبـيرة مجموعـة اتخـاذ يقتضي مؤسسة أي تسيير :القرار أساس المعلومة -أ

 التخفيض في تساهم فهي القرار، اتخاذ عملية أساس تعتبر إذ ضروري، أمر الجودة ذات المعلومات توفر أن كما التسويقية،
 . أخطاء في الوقوع خطر و لتالي القرار متخذ تواجه التي التأكد عدم درجة من

 بمعلومات تزود أن يجب )الطلبيات معالجة تموين، عملية ( تسيير مليةع كل :واتصال تسيير عنصر المعلومة -ب
 للمؤسسة تسمح وإنما فقط هذا وليس ،المؤسسة أفراد مختلف بين داخلية اتصال أداة المعلومة أن كما تنفيذها، يمكن حتى
 كالقيام( المؤسسة بيئة لىع تعرف وسيلة فهي المحيط، مع  لتكيف تسمح فالمعلومة بمحيطها، دائم اتصال على تبقى  ن

  ).السوق بدراسة
 في أو الإداريـة المسـتو ت مختلـف بـين للمعلومـات تبـادل المؤسسـة في يجـري  :وفعاليـة تنسـيق وسـيلة المعلومة -ج

 فيمـا المؤسسـة وظـائف مختلـف تـربط فالمعلومـة المنظمـة، أفراد نشاطات مختلف بين  لتنسيق يسمح ما هذا المستوى، نفس
 .بينها

 درجة عن بتقرير تزودهم فهي الأفراد، لتحفيز مصدرا تعد المعلومات أنواع بعض :وإشراك تحفيز عامل لمعلومةا -د
 تكـون عنـدما راحـة تعطـي وهـي فـيهن يعملـون الـذي التنظـيم نمـوذج فهـم علـى تسـاعدهم فهـي العمـل، أداء في كفـاء م
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 ممـا وتصـرفا م قـرارا م نتـائج علـى التعـرف . علـى تسـاعدهم أيضـا وهـي  ـا، المسموح والحدود تتطابق الداء في الانحرافات
 اتصـال نظـام بوجـود مـرتبط الغالـب في يكـون المؤسسـة داخـل الجيـد الاجتمـاعي فالمنـاخ الجهـد مـن مزيـدا بـذل إلى يـدفعهم
 لمرجـوة،ا وأهـدافها الإدارة وخيـارات بقـرارات علـم علـى يكـون أن يجـب المؤسسـة في يـدمج أن للفـرد يتسـنى وحـتى فعـال،

 وتسمح ،) لمشاركة الإدارة يسمى ما أو القرار اتخاذ في مشاركتهم خاصة( ةالمؤسس في العمال إدماج على تساعد فالمعلومة
  .10الاجتماعية الروابط وتحسين متنافسة فرق  نشاء

  
تي تعمــل هــو مجموعــة مــن العناصــر الــ النظــامكمــا رأينــا  ن  : information systemالمعلـومــــات  نظــام/ 1-3

  :، و لتالي فإن نظم المعلومات تم تعريفها كما يليمعا لتحقيق هدف مشترك، أو أهداف متعددةوتتفاعل 
مجموعـة مـن التقنيـات والأسـاليب والأدوات اللازمـة لإنشـاء "  نـه نظام المعلومات) David  Valérie  )2008 &يعرف 

اتيجية الشـــركة، فهـــو الصـــلة بـــين تكنولوجيـــا المعلومـــات وعمـــل وتشـــغيل تكنولوجيـــا الحاســـوب اللازمـــة للمســـتخدمين ولإســـتر 
  .11"المؤسسة

على أنه نظام متكامل يتكون من أفراد و معـدات و آلات يضـمن تبـادل "عرف نظام المعلومات  )Kroenke )2012أما 
  . 12"رورية اللازمة لذلكالمعلومات داخل المنظمة و يربط المنظمة ببيئتها الخارجية كما يزود صانعي القرار  لمعلومات الض

نظــام متكامــل مــن العنصــر البشــري و الآلات، و يهــدف إلى تقــديم هــو  نظــام المعلومــاتمــن التعــريفين نســتنتج أن 
معلومـــات لـــدعم عمليـــات اتخـــاذ القـــرارات في المؤسســـة، و يســـتخدم النظـــام في ذلـــك أجهـــزة و برمجيـــات الحاســـب الآلي و 

 .ار و قواعــــد البيا تالإجراءات اليدوية ونماذج اتخاذ القر 
هــذه الجملــة، علــى ، الــتي تتفاعــل لإنتــاج المعلومــات مجموعــة مــن العناصــر والقــول  ن، نظــام المعلومــات هــ نــايمكن و

 ما هي هذه المكو ت التي تتفاعل لإنتاج المعلومات؟: هو ، ولكن تثير سؤالا آخرتهاالرغم من حقيق
لمعلومات يسـتخدم تكنولوجيـا الكمبيـوتر والشـبكات لتنفيـذ بعـض أو كـل إن نظام ا: علوماتالممكو ت نظام /1-3-1

 :، وتتمثل هذه المكو ت كما مبينة في الشكل التاليمن مهامه
  مكو ت أنظمة المعلومات: 3-1الشكل 

  
Source : Efraim Turban, Linda Volonino, Information Technology for Management Improving 
Strategic and Operational Performance, 8 ed, John Wiley & Sons, USA, 2011, p :9 
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 .والشاشة ولوحة المفاتيح، والطابعة processorعبارة عن مجموعة من الأدوات مثل المعالج  : Hardwareالأجهزة  •
، المخزنة CPUالمعالجة المركزية  ، تقبل البيا ت والمعلومات التي يتم معالجتها بواسطة وحدةGUI واجهة المستخدم البيانية

  .في قاعدة البيا ت، والتي يتم عرضها على الشاشة
أو الــبرامج الــتي تعطــي تعليمــات إلى الأجهــزة  applicationsعبــارة عــن مجموعــة مــن التطبيقــات :  Softwareالــبرامج • 

  .لمعالجة البيا ت أو غيرها من المدخلات مثل الأوامر الصوتية
هــي جــزء أساســي، والــتي يــتم معالجتهــا مــن قبــل النظــام، وإذا لــزم الأمــر، يــتم تخزينهــا في قاعــدة  : Dataالبيــا ت • 

  .البيا ت أو أنظمة التخزين الأخرى
هـــي مجموعـــة مـــن التعليمـــات حـــول كيفيـــة الجمـــع بـــين المكـــو ت أعـــلاه، مـــن أجـــل :  Proceduresالإجـــراءات • 

  .معالجة المعلومات وتوليد المخرجات المطلوبة
  .دخال أو استخدام المخرجاتإهم الأفراد الذين يعملون مع النظام، ويتفاعلون معه، في :  Peopleالمستخدم • 
 ،البيا ت، والإجراءات، والأشخاص يوضح الإطار مكون من خمسة أجهزة الحاسوب والبرمجيات، 3-1الشكل ف

استخدام  على سبيل المثال، عند ،كثرها تعقيدامن أبسطها إلى أ هذه العناصر الخمسة موجودة في كل أنظمة معلومات
وورد، أو ( والبرمجيات، )الكمبيوتر، قرص التخزين، لوحة المفاتيح، والشاشة( جهازالكمبيوتر لكتابة تقرير، فتستخدم 

 ،)الكلمات والجمل والفقرات الواردة في التقرير الخاص بك( والبيا ت، )بعض البرامج الأخرى لمعالجة الكلمات
أساليب يمكنك استخدامها لبدء تشغيل البر مج، وإدخال التقرير الخاص بك، وطباعته، وحفظ نسخة ( جراءاتالإ

 ).أنت( والأشخاص، )بك ةملفات الخاصللاحتياطية 
عبــارة عــن مجموعــة مــن المكــو ت المترابطــة الــتي تقــوم بجمــع ومعالجــة وتخــزين، ونشــر هــو علومــات المنظــام نلاحـظ أن 

لومات وتوفير آلية التغذية المرتدة لتلبية أحد الأهداف ومن التغذية المرتـدة الآليـة الـتي تسـاعد المؤسسـات علـى البيا ت والمع
استخدام نظم المعلومات لز دة العائدات  للمؤسساتيمكن ، فتحقيق أهدافها، مثل ز دة الأر ح أو تحسين خدمة العملاء

 .13التكاليف وخفض
أكثــر مـن مليــار دولار سـنو  علــى نظــم  أنفقــتفي العـالم شـركة كــبرى  500مــن  كمـا تشــير الإحصـائيات أن أكثــر

ات نظـم المعلومـات، ووضـع هـذه المعرفـة  الـتي يمكـن أن تسـاعد الأفـراد علـى التمتـع بمسـتقبل يـعرفـة إمكان، وهذا لمالمعلومات
 .14بتحقيق أهدافها وللمؤسساتمهني  جح 

، كما أن محدد لمعلومات لغرض أو هدفلتوزيع التحليل، و التخزين، و لاو  ،معالعمليات، والجلمعلومات، هو انظام ف
  :في الشكل أد ه يمكن توضيحهالمعلومات االوظائف الأساسية لنظم 
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  .إدخال ومعالجة وتخزين، والإخراج: الأساسية لنظام المعلومات الوظائف الأربعة: 4-1الشكل 
  
  
  
  
  
  

 
 

Source : Efraim Turban, Linda Volonino, OP.CIT, p :8. 
 
 
 

 .ويتم التقاط البيا ت والمعلومات عن المعاملات التجارية أو جمعها بواسطة الماسحات الضوئية  . المدخلات •
 .يتم معالجة البيا ت، وتحويلها، وتحليلها لتخزين أو نقل إلى جهاز إخراج. المعالجة• 
صـوت، أو وحـتى  ،)ورقـة(تقارير، وغير ذلك إلى شاشات رقمية أو ورقيـة ويتم توزيع البيا ت والمعلومات وال. المخرجات• 

 .تصالاتنقلها إلى نظم معلومات أخرى عن طريق شبكات الإ
  .ترصد ردود الفعل الآلية وعمليات الرقابةوالتي . لاحظاتالم• 
 

مــــال و أصــــبحت نظــــم المعلومــــات هامــــة وضــــرورية جــــدا لكــــل منظمــــات الأع :أهميــــة نظــــام المعلومــــات/ 1-3-2
  :15المؤسسات الحكومية بفعل الحقائق التالية

 ،وذلك التعقيد الناجم عن  ثر منظمات الأعمال  لمتغيرات البيئية من سياسـية ،ازد د التعقيد في مهام إدارة المنظمات -
  .سواء علي الصعيد المحلي أو الدولي ، الخ...إقتصادية ،ثقافية

  .وأيضا في أساليب ووسائل الاتصال ونقل المعلومات، ليب وأدوات الإنتاجمواصلة التطورات التكنولوجية في أسا -
مما استدعي المدراء لوجوب مواجهة المنافسين ، ز دة حدة المنافسة بين الشركات والمنظمات الكبرى المحلية منها والوطنية -

رص التســـويقية لتعرف علـــي الفـــكـــا،  استشـــعار مجـــالات أداء المنظمـــة، وحـــل المشـــكلات، ومـــن حيـــث ســـرعة اتخـــاذ القـــرارات
  .والتهديدات البيئية

  .تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات  لنسبة لمختلف المنظمات  -
  .تطوير شبكات الاتصال والمعالجات الدقيقة المبنية على استخدام الكمبيوتر -
 أصـبح ينظــر إليهـا اليــوم تغـير مفهـوم وقيمــة المعلومـات حيـث كــان ينظـر في السـابق للمعلومــات علـى أ ـا عــبء في حـين -

  .ستراتيجي إعلى أ ا مورد 
ات إذن فالتحـــدي الـــذي تواجهـــه تغـــير أدوار مـــديري المنظمـــات مـــن حيـــث اســـتخدامهم لتكنولوجيـــا المعلومـــات والبرمجيـــ -

المنظمــات حاليــا، يكمـــن في كيفيــة الاســـتخدام و الاســتفادة مـــن تكنولوجيــا المعلومــات ،مـــن أجــل تصـــميم نظــم معلومـــات 
 .تحقيق الكفاءة الإنتاجية من ملاحقة التغيرات البيئية، و تمكنها من المنافسة و 
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 :هينظم المعلومات  للحصول على لمؤسسات ي تؤدتدفع و  الأدوار الثلاثة الحيوية التي يمكن أن كما أن
 .والعمليات الأعمالدعم • 
 .دعم اتخاذ القرار من قبل الموظفين والمديرين• 
 .ستراتيجيات لتعزيز القدرة التنافسيةلإدعم ا• 

لتكامل سعى  ستمرار إلى تحقيق اتمنظمات اليوم ف ،نظمةالمتتفاعل في التي يوضح الأدوار الأساسية  5-1الشكل إن و 
  .عمال التجاريةللأتدفق بحرية من خلالها، مما يضيف مرونة أكبر ودعم  لها للسماح للمعلومات تظمأنبين 

  .الأدوار الثلاثة الأساسية لتطبيقات نظم المعلومات في المؤسسة: 5-1الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Source: James A. O’Brien, George M. Marakas, OP.CIT, P :8.  
 
 
 

  :ذكاء الأعمال  ستخدام أنظمة المعلومات ز دة -2
 ،أكثر من اللازم، أو وجودها في وقت واحدكتوفرها البيا ت،  مشاكل في منظمات ث للتحدُ  في كثير من الأحيان

 يقـدرونوسيلة لتفسير الكثير من البيـا ت، أو لا ال أولمديرين البيا ت الصحيحة، ل لا يتوفر و لتالية، كافيغير   أو تكون
لمكافحــة هــذه الأنــواع مــن المشــاكل، العديــد مــن المنظمــات ، و لــى تجميــع البيــا ت للحصــول علــى التقــارير بســرعة كافيــةع
 أنظمـــة المعلومـــاتذكـــاء الأعمـــال يشـــير إلى مجموعـــة مـــن  إن، و ذكـــاء الأعمـــالســـتخدم التطبيقـــات الـــتي تقـــع تحـــت مظلـــة ت

عن العمليات الداخلية  من خلال توفير المعلومات الرقابة العمليةة أو والتكنولوجيات التي تدعم عملية اتخاذ القرارات الإداري
اليوم، تعمــل المؤسســات في بيئــة عالميــة تنافســية للغايــة، وســريعة التغــير، ومفتــاح الإدارة الفعالــة هــي المعلومــات فــ، والخارجيــة

  .ذات الجودة العالية المتوفرة في الوقت المناسب لدعم عملية صنع القرار
، والـتي يمكـن توفيرهـا مـن مجموعـة متنوعـة ذكـاء الأعمـالتوفير المعلومات في الوقت المناسب، هي في دة العالية إن الجو 
الأساسـية مـن أجــل  العناصـردراســة و ، المبحــث، وصـف ذكـاء الأعمـال ، ولهـذا نحــاول مـن خـلال هـذاالمعلومـات مـن أنظمـة

للحصول  المؤسساتة لأنظمة المعلومات التي تستخدمها الأساسي الأنواعبوصف  وهذاالحصول واكتساب ذكاء الأعمال، 
 .على ذكاء الأعمال
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إن الذكاء هـو الطاقـة الذهنيـة الـتي نطبقهـا علـى سـابق  :Business Intelligence مفهوم ذكاء الأعمال/ 2-1
تنطـوي عليهـا  معرفتنا وشواهد  لتوليد الأفكار واكتشاف العلاقات وبرهنة النظر ت واستخلاص البنى الحاكمة الـتي

و لتــالي الــذكاء هــو اســتغلال المعرفــة للإجابــة عــن الأســئلة بصــورة . الظــواهر الــتي تبــدو علــى الســطح متباينــة ومتنــاثرة
للبقاء ، إلا أن هذا الذكاء انتقل إلى المؤسسات وأعمالها وهذا 16سليمة ومتسقة وحلّ المشاكل الصعبة منها والسهلة

مات إلى ذكاء الأعمال، أو استخدام نظم المعلومات لجمع وتحليـل المعلومـات مـن تحولت المنظففي صدارة المنافسة، 
  .مصادر داخلية وخارجية من أجل اتخاذ قرارات أفضل للأعمال

مـا مـدى فعاليـة الـترويج لهـذا العـام "من أجل تحسين الأداء التنظيمي، يقوم المدراء  لبحث عن اجا ت لأسئلة مثل و 
ما هي الز ئن مـن المـرجح أن تتحـول إلى "،  "أي شرائح العملاء ينبغي لنا أن نركز عليها ؟"،  "ضي؟ لمقارنة مع العام الما

  .علومات المكتسبة من استخدام هذه النظمالمذكاء الأعمال يشير أيضا إلى إن ، "إذا قمنا برفع الأسعار؟  آخر منافس
الباحـث في  Huns Peter Luhnمـن قبـل  1958أسـتخدم مصـطلح ذكـاء الأعمـال لأول مـرة في مقالـة نشـرت عـام كمـا 
، والذي عرف ذكاء الأعمال  نه القدرة على فهم الإرتباط الموجود بـين الأحـداث الحاليـة، مـن أجـل توجيـه IBM17شركة 

  .18الإجراءات المطلوبة نحو تحقيق الأهداف
المفــاهيم والأســاليب "ح يشـير ذكــاء الإعمــال  عتبارهـا مظلــة، حيـث المصــطل Howard Dresner، اقــترح 1989وفي عـام 

، لم يسـتخدم المصـطلح حـتى في أواخـر "19لتحسين اتخاذ القرار في مجال الأعمال  ستخدام نظم الـدعم القائمـة علـى الواقـع
حيث أصبح منتشر على نطاق واسع، أما اليوم يعتبر ذكاء الإعمال عنصرا ضرور  ومهما وحاسما في صياغة وتنفيذ  1990

  .سسةإستراتيجية المؤ 
، بحيــث مجموعـة مــن الأدوات تعمــل علـى اســتخراج المعرفـة مــن قواعـد البيــا ت"ذكــاء الأعمـال  نــه ، )Oz )2009 عـرفو 

كما يساعد تمكن هذه المعرفة المنظمات من اتخاذ القرارات الإستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية  لنسبة للمستو ت الإدارية،  
ا ت المستقاة من مصادر داخلية أو خارجية وتقديمها في شكل معلومات، أيضـا يمكـن نظام ذكاء الأعمال على تحليل البي

  .20"والخاصة والمخبأة ضمن كم هائل من البيا ت المتنوعة ذكاء الأعمال المنظمات من الحصول على المعلومات الدقيقةل
صـــحيحة في الوقـــت المناســـب عمليـــة جمــع مـــا يكفـــي مـــن المعلومــات ال"،  )Stair & Reynolds )2010ويعرفــه كـــل مـــن 

  ".21وبطريقة قابلة للاستخدام والتحليل، وأن يكون لها أثر إيجابي على استراتيجية الأعمال، والتكتيكات، و العمليات
طبيقات وتقنيات لتعزيز وتحليل وتـوفير فـرص ت"، لـ )Valacich & Schneider )2012 حسب الأعمال ذكاء يشيركما 

 ســتراتيجيةالبيــا ت لمســاعدة المســتخدمين علــى تقــديم أفضــل الأعمــال واتخــاذ القــرارات الإ الحصــول علــى كميــات هائلــة مــن
  . 22"الصحيحة

المعلومات وأدوات تحليل البيا ت وإدارة المعرفة، بحيث يعمل هذا يجمع بين تخزين فذكاء الأعمال هو نظام معلوماتي 
كنشــاط التســويق والبيــع وأنشــطة خــدمات مــا بعــد البيــع، ظمــة  الــتي تقــوم  ــا المنالبيــا ت عــن الأنشــطة النظــام علــى تجميــع 

وسـلوك الـز ئن، وأنظمـة المـوردين، وبعــد مرحلـة التجميـع  تي مرحلـة تنظـيم هــذه البيـا ت وترتيبهـا وتبويبهـا وتخزينهـا بطريقــة 
نتـائج تطبيـق  كـن اسـتخدامتسهل الوصول إليها في قاعدة البيا ت، وبعدها تتم معالجتها وعرضها في تقارير، وفي النهاية يم

  .هذه التقنيات لتحسين العمليات التي تقوم  ا المنظمة 
 

أدى تعقـد بيئـة الأعمـال المعاصـرة إلى اتسـاع دائـرة  القـرارات  :المعلومات المعتمدة في ذكاء الأعمـال ةأنواع أنظم/ 2-2
ونظم تقنيـة المعلومـات المبينـة علـى الحاسـب التي ينبغي  اتخاذها تحت ظروف عدم التأكد، وهنا أصبح ينظر إلى الحاسب   
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Based Information Systems (CBIS) Computer ،لــدعم  لــف وتكامــل العلــم مــع التقــدير   عتبارهــا أطــر
و لتــالي فــإن حيــازة الأنظمــة تطــوير، تكييــف، فحــص واختبــار بــدائل للتصــرف واتخــاذ القــرار، الشخصــي للمــدير لموائمــة، 

لتحســين قــدرة المــدير علــى اتخــاذ القــرار، و لتــالي كفــاءة أعمــال المؤسســة  حــد ذاتــه، وإنمــا هــو وســيلةالمــذكورة لــيس هــدفا في 
  .وا تمع ككل

 لإضــافة إلى حيــازة القــدرة علــى ويحتــاج المــدير إلى وســائل اتصــال ووصــول إلى البيــا ت والمعلومــات ذات العلاقــة، 
مــن الوســائل مــا يجعــل هــذا  أنظمــة المعلومــات المبنيــة علــى الحاســبقــدم ن توهنــا يمكــن أتحليــل هــذه البيــا ت والمعلومــات، 

  .الإتصال ميسورا، وذلك التحليل ممكن من الناحية الإقتصادية أكثر سهولة أمام متخذ  القرار
  :وفيما يلي نستعرض نبذة عن الأنظمة المختلفة المبنية على الحاسب الآلي

ويطلـق علـى الأنظمـة : Electronic Data Processing System (EDPS) أنظمـة معالجـة البيـا ت إلكترونيـا -أ
هـذه الأنظمـة مـن منتصـف  وقد ظهـرت، Transaction Processing Systems (TPS)أحيا  أنظمة معالجة البيا ت 

حيـث تعتمـد ،  Data Collection and Processingالبيـا ت الخمسـينات، وينصـب كـل تركيزهـا علـى تجميـع وتشـغيل 
لمعالجــة العمليــات الماليـة للمؤسســات في تســجيل تلــك العمليـات وتحليلهــا وتبويبهــا وتلخيصــها، أي أن  الآليعلـى الحاســب 

  .هذه الأنظمة يمكن فقط إستخدامها فقط لأداء المهام الهيكلية والروتينية
اتخـاذ القـرار، ومما هو جدير  لذكر أن نظم التشغيل الإلكتروني للبيا ت وهي على هذه الصـورة ليسـت مؤهلـة لخدمـة 

وإنمــا هــي موجهــة نحــو إنتــاج تقــارير تعطــي معلومــات معينــة، مثــل إعطــاء تقريــر عــن ملخــص الأجــور وتحليلهــا أو تقريــر عــن 
موقــف المخــزون الســلعي  لمؤسســة في  ريــخ محــدد، ومثــل هــذه التقــارير لا تقــدم عــو  مباشــرا في اتخــاذ القــرار، كمــا أن هــذه 

  .ستو ت الإدارية الدنياالأنظمة تخدم بصفة أساسية  الم
أنظمـــة ظهـــرت  :Management Information Systems (MIS) الإداريـــة أنظمـــة المعلومـــات -ب

الإداريــة في منتصــف الســتينات  ــدف تــوفير المعلومــات اللازمــة لمســتوى الإدارة الوســطى لمســاعد ا علــى  المعلومــات
  .قدر من الخبرة والتقدير الشخصي لمتخذ القرار وظائفها من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات التي تحتاج إلى

الـنظم ويطلق على هذه الأنظمـة أحيـا  : Office Automation Systems (OAS) أنظمة تجهيز المكاتب آليا -ج
 ـدف المسـاعدة  وقد ظهرت في السبعينات، Systems (OSS) Office Support المساعدة على أداء الأعمال المكتبية

ال المكتبية، وتعتبر برامج معالجة الكلمات هي أشهر مثال في الـنظم المسـاعدة علـى أداء الأعمـال المكتبيـة، على أداء الأعم
ويتضح من مفهوم هذه الأنظمة أ ا لا تساعد على اتخاذ القرارات ولكنها فقـط تسـاعد علـى أداء بعـض الأعمـال المكتبيـة 

  .بصورة أسرع
حتياجـات الإدارة العليـا والـتي تخـتص أساسـا  لإسـتراتيجية والتخطـيط لكافـة يتضح من الأنظمة الثلاثـة أ ـا لا تفـي  

بل تتعلق  لأحداث التاريخية والجارية والمستقبلية في الأجل القصير، ولهذه الأسباب ظهـرت الحاجـة أوجه أنشطة المؤسسة، 
كـون هـي الأنظمـة الـتي تفـي  لمتطلبـات إلى وجود نظام يفي  حتياجات الإدارة العليا لـذا ظهـرت نظـم دعـم اتخـاذ القـرار لت

  السابقة
ظهــرت هــذه الأنظمــة في منتصــف  :Decision Support Systems (DSS)أنظمــة دعــم اتخــاذ القــرار  -د

السبعينات، وهي نظم معلوماتية حاسوبية  دف بصورة أساسـية إلى تزويـد صـانع القـرار الإداري  لمعلومـات اللازمـة 
الشخصــي مــع مخرجــات الحاســب نظــم اتخــاذ القــرار لمتخــذ القــرار مــن أن يضــم حكمــه  كمــا تســمحلإتخــاذ القــرارات،  
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وتستخدم الآلي من خلال تفاعل بشري آلي يؤدي إلى إنتاج معلومات ذات معنى من أجل دعم عملية اتخاذ القرار، 
  .شكلة قيد الدراسةالملحل النماذج الر ضية وعناصر قاعدة البيا ت 

  
أدوات تســــاعد للحصــــول علــــى : هنــــاك ثــــلاث فئــــات مــــن أدوات ذكــــاء الأعمــــال: الذكــــاء الأعمــــ أدوات/ 2-3

معلومات واكتشاف المعرفة، وأدوات لتحليل البيا ت لتحسين عملية صنع القرار، على الرغم من أن كـل نـوع مـن التطبيـق 
ن خــلال تعزيــز ذكـــاء حــد لــه  قيمــة للغايــة لمنظمــة، فكلهــم يمكــن المؤسســات مـــن كســب والحفــاظ علــى الميــزة التنافســية مــ

  .الأعمال
وتستخدم أدوات اكتشاف المعلومات والمعرفة في المقام الأول لاستخراج المعلومات  :المعلومات والمعرفةاكتشاف  -أ

في بعض الأحيان، اكتشاف المعلومات والمعرفة هي عمـل نظـري، والشـركات تسـتخدم أدوات ذكـاء  ،من البيا ت الموجودة
وفي حـــالات أخـــرى،  ،"إبـــرة في كومـــة قـــش"قـــات خفيـــة بـــين البيـــا ت، وأقـــرب إلى البحـــث عـــن الأعمـــال للبحـــث عـــن علا

كثر عرضة للرد على أهم  دينار 15000العملاء مع دخل من "مثل (الفرضيات  يضعونالمستخدمين من رجال الأعمال 
  .على البيا ت الموجودة ، ويتم اختبار هذه الفرضيات")أو أقل دينار  6000دخل  ذويحملات التسويق عن العملاء 

 ،التنبؤية في البيا تالخفية العلاقات من حيث أنه يوفر قدرات لاكتشاف  Data Miningاستخراج البيا ت أما 
 ستخدام أجهزة الكمبيوتر القوية ومتعددة المعالجات ذات خوارزميـات معقـدة، يمكـن لتطبيقـات اسـتخراج البيـا ت 

ات بطاقاكتشاف  ، أو حتىشراءأنماط الربحة، و المعملاء ال شريحة لتحديد خصائص تحليل كميات هائلة من البيا ت
  .التجارية في المعاملات زورةالمئتمان الإ
  
الفئة الثانيـة مـن تطبيقـات ذكـاء الأعمـال تضـم أنظمـة لـدعم الإنسـان وآليـة  :تحليل الأعمال لدعم اتخاذ القرار -ب

نتـــائج المســـتقبل، تليهـــا التطبيقـــات الـــتي تـــدعم بصـــممة للمســـاعدة علـــى التنبـــؤ نـــاقش أولا التطبيقـــات المننحـــن  ،صـــنع القـــرار
  .صانعي القرارات الإنسانية في اتخاذ قرارات غير منظمة

تم تصـميم تطبيقـات ذكـاء الأعمـال للحصـول علـى المعلومـات : Business Analytics تحليـل الأعمـال /1-ب
صـناع القـرار للحصـول علـى صـورة مفصـلة عـن والحاضر، مما يسـاعد واكتشاف المعرفة للتركيز على الأداء في الماضي 

تحليل الأعمال يقـوي ذكـاء الأعمـال  سـتخدام التحليـل التنبـؤي للمسـاعدة في تحديـد الاتجاهـات أو توقـع ف ،ما هو
  .في حين ذكاء الأعمال هو جيد لمعرفة ما هو، والتحليل التنبؤي يساعد في توقع ما سيكونبنتائج الأعمال، 

علـى الحمـلات  الـردفهم كيف يمكـن لشـريحة معينـة مـن العمـلاء في ساعدة الملى سبيل المثال، يمكن للتحليل التنبؤي ع
عتمــد يتحليــل التنبــؤي الفومــع ذلــك، ، الترويجيــة المســتهدفة أو المســاعدة في تحديــد تــدابير الإبقــاء علــى الــز ئن الأكثــر قيمــة

 .فتراضات الكامنة وراءهااعتمادا كبيرا على النماذج الإحصائية والإ
تعرض  المنظماتالعديد من  أصبحت اليوم إلا أن، النظامللغاية لمستخدمي  ةكانت هذه التحليلات صعبوقد  

 لذكاءوالبرمجيات  تكاملة من الأدواتالمموعات ا تقدم العديد من التي من قبل شركات المقعدة تحليلات لهذه الحلول 
، )www.sas.com( ،)www.hyperion.com( ت نجد،، ومن أبرز هذه الشركاالأعمال

)www.businessobjects.com( ،)www.informationbuilders.com( ،www.spss.com)( ،
(www.cognos.com)،   اختيار البيا ت الصحيحة، والنماذج، وهكذا، و التحليل المطلوب، ات عملي جراءحيث تقوم

http://www.sas.com
http://www.hyperion.com
http://www.businessobjects.com
http://www.informationbuilders.com
http://www.spss.com)
http://www.cognos.com)
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لحصول على الخدمة الذاتية اوالسماح للمستخدمين في قطاع الأعمال " عمالذكاء الألالخدمة الذاتية "و لتالي تمكين 
   .لدعم الفنياعتماد على فريق لديهم دون الإالتي الأجوبة على الأسئلة و 

هـو نظـام المعلومـات لأغـراض ) DSS(نظـام دعـم القـرار : Decision Support Systemsنظـام دعـم القـرار / 2-ب
  .ارات التنظيمية ذات الصلة لمشكلة معينة ومتكررةخاصة، مصمم لدعم اتخاذ القر 

من قبل موظفين المستوى الإداري لمساعد م على حل المشاكل شـبه المركبـة مثـل المبيعـات  DSSوعادة ما تستخدم أنظمة 
  .لمنظمة تقريباالدعم القرارات في كافة مستو ت  DSSوالتنبؤ  لموارد، ولكن يمكن استخدام 

  :23ظم دعم القرار في الآتيكما تتمثل مزا  ن
القـرار في اختيـار عـدد كبـير مـن الحلـول  نظـام دعـمحيـث يمكـن اسـتخدام  :إمكانية إختيار أكبر عدد من البـدائل -

  .البديلة، وتحليل أثر كل بديل على المشكلة محل الدراسة
ر طويلة الأجل للقرارات التي يتم القرار على تحليل الآ  نظام دعمتساعد  :إمكانية تحليل الآ ر المتوقعة للقرارات -

  .إمكانية تجنب المشاكل التي قد تحدث مستقبلا نتيجة هذه القراراتاتخاذها مما يجعل 
نظـام إذا طـرأ أي تغيـير مفـاجئ في الظـروف المحيطـة، فإنـه  سـتخدام  :الإستجابة السـريعة للأوضـاع غـير المتوقعـة -

  .أخذا في الإعتبار هذه الظروف الجديدة القرار يمكن تعديل النتائج بصورة سريعة دعم
القـرار مـن تجربـة عـدة سياسـات، أو وجهـات نظـر  نظـام دعـميمكـن  :إمكانية تجربة أكثر من سياسة مختلفة للحل -

  ".ماذا لو ؟"مختلفة للوصول إلى الحل وأثر كل منها على النتيجة النهائية وذلك من خلال أسئلة 
، فيتـــألف مـــن المـــدخلات والعمليـــات والمخرجـــات كمـــا هـــو موضـــح في الشـــكل يشـــبه جميـــع الـــنظم DSSن نظـــام كمـــا أ

)Sprague, 1980.(  
  . ستخدام نموذج الأنظمة الأساسية DSSهندسة  1-2الشكل 

  
 
 
 
 
 
  

 
 
  

 
 

 يمكـن دمـج البيـا ت مـع النمـاذج بحيـث حيـث يـتمالمعالجـة  المـدخلات هـي البيـا ت والنمـاذجنلاحظ من الشـكل أن 
  .بيانية وتقارير نصيةرسوم النتائج عبارة عن  ، أمار أن يفحص سيناريوهات الحل البديلصانعي القرال

  .المؤسسات الحديثةالنماذج المستخدمة لدعم اتخاذ القرار في  لبعضملخص عبارة عن  1-2 الجدولأما 
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  وظائف المؤسسةبعض في  DSSنماذج  1- 2: الجدول
  الشائعة DSSنماذج   الوظائف

  .التخطيط المؤسسي، والتحليل الاستثماري، وعمليات الاندماج والاستحواذ  مستوى المؤسسة
والتدقيق، حساب الضرائب والتحليل، وطرق الاستهلاك، ووضع  تحليل التكلفة، تحليل التعادل  المحاسبة

  الميزانيات
المال  تحليل التدفقات النقدية المخصومة، والعائد على الاستثمار، وشراء أو  جير، رأس  المالية

الميزانية، وإعادة تمويل السندات والأوراق المالية إدارة المحافظ الاستثمارية، الفائدة المركبة، وقيم 
  العملات الأجنبية

توقعات الطلب على المنتجات، تحليل إستراتيجية الإعلا ت واستراتيجيات التسعير، وتحليل   التسويق
  اتحصة السوق، تقييم نمو المبيعات وأداء المبيع

  طاعاتتقوالرواتب والإ الموظفين،مفاوضات العمل، تحليل سوق العمل، تقييم مهارات   الموارد البشرية
تصميم المنتجات، جدولة الإنتاج، تحليل النقل، مزيج المنتجات، مستو ت المخزون، مراقبة   الإنتاج

  صيانة، واستبدال الآلة،الالجودة، تحليل 
 
Source : Stephen Haag, Maeve Cummings, Information Systems Essentials, 3ed, McGraw-

Hill, USA, 2009. 

 
  

   :الخاتمة
نظرا لأهمية المعلومات وضرورة توفيرها قبل الشروع في أي نشاط ولضمان نجاحه والدور الهام الذي تلعبه فلا بد 

وقد أصبحت التقنية في  ،نظماتشكلات المم تبويبها وتسهيل مهمة استرجاعها لمعالجةتنظيمها و من العمل على جمعها و 
التي تعكس  ،ظل عصر المعلومات من الضرور ت فمع الابتكارات الجديدة في حقل الاتصالات وتكنولوجيا الحواسيب

  .، لذا فلابد من  إقامة نظم المعلومات الحديثة  وفقا لمتطلبات اقتصاد المعلومةل بين أفراد ا تمع في المستقبلقنوات الاتصا
فمن غير المعلومات لا فرصة للمنافسة كما أن المعلومات وحدها ليست هي القوة بل القوة تكمن في التمكن من 
الحصول على أجزائها ومعالجتها واسترجاعها وذلك  جادة استعمال أدوات تقنية المعلومات كالحاسوب والبرمجيات 

تكفي بل كذلك الاهتمام  لعلم و  لعنصر البشري متمثلا في والانترنت وأجهزة الاتصالات الحديثة والتقنيات وحدها لا 
علومات إلى مجتمع المعرفة  ووعي صانعي القرار المالمستخدمين المهندسين والتقنين ووعي ا تمع  همية التحول من مجتمع 

  .بوضع السياسات والتشريعات
فحتى  ،الجيد الإداري والتنافسيالحس كشكل من أشكال   الأعمالففي ظل هذه التطورات الحديثة يعتبر ذكاء 

فتحليل وتنظيم  ،إلى معلومات أكيدة،كاملة وقابلة للإستغلال بحاجة، تنتج وتسوق، فهي تنافسنظمة أن تبدع المتستطيع 
معرفة الأسواق ، تقسيما ا، مدى تفتحها على العالم و ظروف عملها، معرفة المنافسة، : المعلومة أصبح أكثر أهمية

  .الخ … جيات والإبداعات التكنولو 
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 :التوصيات
 .عمل معا لبناء نظام معلومات  جحمستخدمي النظام، ومديري الأعمال، و مهنيي نظم المعلومات يجب ال -
 تكوين الإطارات القادرة على استخدام التطبيقات الحديثة في تقنيات المعلومات في شتى المستو ت الإدارية؛ -
  ؛DSSكنظام   في عملية صنع القرارات الإدارية عمالعتمدة على ذكاء الأالمعلومات الم ةنظمأاستخدام  -
 مـن المختلفـة احتياجـا م محاولـة معرفـة خـلال مـن للمسـتخدمين الـدعم تقـدم أن  لمؤسسـة، العليـا الإدارة علـى -

 .عليها التغلب يتم لكي الحالي المعلومات نظام استخدام عند التي تواجههم المشاكل حول آرائهم واستطلاع المعلومات
 .منها ستفادةالإ وكيفية  لبرمجيات يتعلق فيما خاصة المعلومات نظام ميستخدلم تكوينية أو تدريبية برامج إعداد -
عتمــاد علــى عــدد مــن مصــممي أنظمــة المعلومــات وكــذلك ة مختصــة في أنظمــة المعلومــات، والإاســتحداث مصــلح -

 .المحللين
 المتطـورة، قتصـاديةالمؤسسـات الإ في المسـتخدمة المعلومات وتكنولوجيا نظم في التطور مواكبة وراء السعي ضرورة -

 ونظـم القـرارات دعـم ونظـم المكاتـب أنظمـة تجهيـز عناصر  دخال الحالي الشركة معلومات نظام تطوير خلال من وذلك
 أكثـر وبـرامج بتجهيـزات هبتزويـد ومـرورا الحـالي للنظـام غـير المسـتغلة الإمكانيـات  سـتغلال بدءا العليا؛ الإدارة معلومات
  .عالية فعالية ذات قرارات إنتاج في التكنولوجيا وهذه هذه النظم ميزات من للاستفادة وهذا تطورا،
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