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Résumeé

Cette éude vise a détecter I’attitude des dirigeants des petites entreprises algériennes vers
I'orientation marketing et de leadership en tant que concepts modernes dans le marketing client.
L’ étude propose un modéle théorique pour évaluer ces attitudes dans un échantillon de petites
entreprises dans la ville de Batna, et les résultats ont montré qu'ils ont une attitude positive

envers les exigences de cette orientation et envers son adoption, mais il ya des problémes qui
entravent |es petites entreprises a absorber et adopter ce concept.
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