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  الماليزية التكنولوجية الجامعة -الخناق الكريم عبد سناء .د
  : مخلص

ى الدعائم الحديثة للتعليم بشكل عام والتعليم الجامعي بشكل خاص، والتي تعتمد عل إحدىتعتبر الجامعة الافتراضية   
ويعود تبني كثير من الدول والجامعات للتعليم الافتراضي نظرا لما  . التواصل المتزامن وغير المتزامن بين المعلمين والمتعلمين

يحققه من مزا  من خلال توفير فرص جديدة لكثير من الطلبة اللذين لا يستطيعون مواصلة الدراسة من خلال القنوات 
لما يوفره من فرص جديدة للجامعات لاستقطاب عدد متزايد من الطلبة الراغبين في التقليدية لاسباب عديدة، وكذلك 

بتوفير قاعدة متينة من  إلاذلك لا يمكن تحقيقه  أن إلا. مواصلة الدراسة ومساهمتها بذلك في خدمة ا تمع المحلي والعالمي
الات المناسبة التي يعتمدها هذا النوع من التعليم، البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتيح قنوات الاتص

لتعرف مشكلة الدراسة في او تي . مثل هذه الجامعات لإنشاءلما توفره من متطلبات تنظيمية وتعليمية الضرورية  إضافة
ختصين في من الم عينةالجامعة الافتراضية، وذلك من خلال   نشاء وعلاقتها تكنولوجيا المعلومات وأساسياتعلى مفهوم 
ومن . من خلال استمارة استبيان تم تصميمها لهذا الغرض تم اختيارها واختبار وتحليل استجابتها لهذا الغرض الحاسبات

كل لالفرعية والتفصيلية  الأبعادصحة العلاقات والدلالات المعنوية بين  الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة هو
  .المتغيرات المبحوثة

Abstract: 
  Virtual university is one of the contemporary pillars of education in general and university education 
in particular. Virtual university relies on synchronous and asynchronous communication between 
educators and learners. A lot of countries have adapted this tendency to their education system due to 
its big advantages in providing new opportunities for many students who cannot continue their studies 
through traditional channels for some reasons. Also, virtual universities provide opportunities to 
attract more students and this would contribute in serving local and international societies. However, 
this cannot be achieved unless by building an influential infrastructure of information technology and 
communication which offers communication channels in addition to the regulatory and educational 
requirements that are relevant for this kind of education and universities. The problem of the present 
study is to identify the concept and principles of information technology and its relationship in virtual 
university establishment, through a sample of computer specialists that was selected to test and 
analyze their responses to collect data by a questionnaire to serve this research objective. 
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  مقدمة 
والمحرك للمجتمع المعاصر، وادت  لكو ا تمثل العصب المغذي المعلومات في عصر  الحاضر لىإتزايدت الحاجة  

ومن جهة اخرى اخذت . تزايد كمية وسرعة المتداول منها وكذلك تعدد الجهات التي  تم  ا لىإهذه الحاجة 
المنظمات بتشكيلا ا التنظيمية المختلفة القيام بمسؤولية جمع المعلومات ومعالجتها، وخز ا، وتداولها، والعمل على 

وصارت الحاجة ملحة لضمها ضمن اطار نظمي يعمل على ضمان . جاعها عند الحاجة اليهاتطويرها واعادة استر 
" التعليم عن بعد"ترتكز الاتجاهات المعاصرة للتعليم العالي في الاساس على مفهوم و . التنسيق والسيطرة عليها

ان قصور التعليم . والافتراضي والذي يطوي تحت ظلاله اتجاهات مختلفة للتعلم، كالتعليم المفتوح والتعاوني والذاتي
التطور الحاصل  لىإالتقليدي عن تلبية الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية الحاصلة في العالم، اضافة 

الخدمات المقدمة من قبل الجامعات  في مجال التكنولوجيا والاتصالات عن بعد، كانت السبب الاساس لتطوير
تمد على اساسيات التعليم التقليدي والتعامل معه بمنظور مختلف وقابل لاستيعاب المعارف والمعاهد التدريبية التي تع
ان التطورات الهائلة التي شهدها العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حفزت  .الجديدة في هذا المضمار

يا ا التعليمية وتحقيق منافع مزدوجة المؤسسات التربوية والتعليمية نحو استخدام هذه التكنلوجيا في تطوير عمل
، وأهدافها اوأهميته ،الدراسةشكلة لم وفيما يلي بيان.للمؤسسات التعليمية من جهة والدارسين من جهة اخرى

   :وكالاتيفرضيا ا وانموذجها،  إلى  لإضافة
ية ذات العلاقة  تي مشكلة البحث في التعرف على موقف الاكاديميين في الاقسام العلم :مشكلة الدراسة

ومدى للجامعة الافتراضية التعليمية والتنظيمية  العناصر توفير تكنولوجيا المعلومات في ودور  لحاسبات في اهمية
  .بين هذين المتغيرينوجود علاقة ارتياط و ثير 

. العربية والعالميةالمعلومات والتعليم الافتراضي في الادبيات  تكنولوجياتزايد الاهتمام بموضوعات : الدراسة أسئلة
حدد البحث . وفي محاولة للاحاطة لبعض ابعاد هذه الموضوعات وايجاد العلاقات والتطبيقات الميدانية والعلمية لها

الاهداف المرسومة له والتي تتعلق بمجملها بعينة من اساتذة الجامعات  لىإبعض التساؤلات في محاولة للوصول 
   :المعلومات، وفيما يلي بيان لهذه التساؤلات تكنولوجياالعراقية من المختصين ب

التي يمتلكها اساتذة الاقسام العلمية ذات العلاقة  لحاسبات في " المعلومات تكنولوجياب"ما مستوى المعرفة  - 
 .الجامعات العراقية في بغداد

سام العلمية ذات العلاقة التي يمتلكها استاذة الاق"  بعاد ومتطلبات الجامعة الافتراضية " ما مستوى المعرفة  - 
  .  لحاسبات في الجامعات العراقية في بغداد

ومتطلبات الجامعة ومعنوية علاقة الارتباط بين مكو ت تكنولوجيا المعلومات وبين عناصر ما هي قوة  - 
 الافتراضية

اجه الكثير من على مناقشة متغيرات معاصرة  تشكل احد اكبر التحد ت التي تو  الدراسةركز ت :الدراسة أهمية
و تي اهمية البحث من اهمية المتغيرات التي .  المعلومات تكنولوجياالمؤسسات التعليمية، وهي الجامعة الافتراضية و 

يتناولها في التعرف على مفهوم كل منها والربط بينها من خلال مجموعة من العلاقات التي تفتح افاق جديدة امام 
  :ويكتسب البحث اهميته في تجسيد الاتي .مثل هذه التطبيقات لىإالمنظمات 

 .كو ت الاساسية التي تتكون منهاالمعلومات من حيث الم تكنولوجياترسيخ المعرفة النظرية والتطبيقية في تناول  - 
 .يعد مساهمة في دراسة بعض جوانب المؤسسات التعليمية الحديثة، متمثلة  لجامعة الافتراضية - 
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  .لمتطلبات والعناصر الاساسية التي لابد من توفرها من اجل انشاء الجامعة الافتراضيةمحاولة جديدة لحصر بعض ا - 
  .تقديم بعض المؤشرات لمتخذي القرار في مجال التعليم العالي في اتخاذ قرار استحداث جامعة افتراضية - 

    :البحث أهداف
  :التي يسعى البحث للوصول اليها ما  تي الأهداف أهممن  إن -
 .لمفهوم الجامعةلهذا اومحاولة التعرف على اراء بعض الباحثين  ح مفهوم الجامعة الافتراضية،توضي -
 . المتطلبات التي لابد ان تؤخذ بنظر الاعتبار عند الشروع بتأسيس جامعة افتراضية أهمحصر  -
 .التعرف على مفهوم تكنولوجيا المعلومات، وتحديد اهم المكو ت التي تنظوي ضمنها -
 ديد الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في انشاء واستحداث جامعة افتراضيةتح -
  .صياغة مجموعة من الاستنتاجات التي توصل اليها البحث واهم التوصيات المتعلقة بذلك -
 فرضيات الدراسة 
 . توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكو ت تكنولوجيا المعلومات  - 
 .ت ارتباط ذات دلالة معنوية بين عناصر ومتطلبات الجامعة الافتراضيةتوجد علاقا - 
توجد علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكو ت تكنولوجيا المعلومات، وكذلك بين ابعاد الجامعة  - 

  .الافتراضية
 الإطار المفاهيمي للدراسة :المحور الأول 
  المعلومات تكنولوجيا -أولاً  

سوية لجمع، معالجة، خزن ونشر  نظم المعلومات أ ا مكو ت مترابطة تعملب يقصد: كنولوجياتالالمعلومات و  - 1
 ). Laudon & Laudon, 2004 : 8( التحليل التصوري في المنظمةتخاذ القرار، التنسيق، الرقابة و المعلومات لدعم ا

 ل ونشر المعلومات في المنظمات  ا مجموعة الافراد، والاجراءات، والموارد الاخرى لجمع، نق تعرفوكذلك 
)O'Brien, 2008 : 597.(    

بصما ا الواضحة على كافة مجالات الحياة، وتزايد ومنذ القدم تركت  فقدTechnology  تكنولوجيالا اما     
وتطوير  وجعلتها مسرحاً للدراسة تكنولوجياال الاهتمام  ا على كافة الاصعدة، ومنها المنظمات، التي احتضنت

التطور المعرفي  لىإللوصول ) والمنظمة  تكنولوجياال( نظر ت والمناهج العلمية لرصد كافة التأثيرات المتبادلة بينهما ال
املاً منها في الاستفادة من المزا  التي  تكنولوجياالتسعى المنظمات للحصول على و . الذي نحصد ثمراته اليوم

كافة نواحي ا تمع وصارت تعبر عن درجة   لىإجذرية امتدت تحققها عن طريق ما تحدثه من تغييرات واسعة و 
معرفة  لىإبعد نشوء الثورة الصناعية نتيجة حاجة المديرين  تكنولوجياالوبدأ الاهتمام بدراسة موضوع . تقدمه

ال المستعملة الادوات والتقنيات والافع   ا تكنولوجيا لويقصد  .مة والمزا  التي يمكن ان تحققها ثيرا ا على المنظ
،  2001:  358(مخرجات  كسلع وخدمات  لىإلتحويل مدخلات المنظمة من المواد الاولية المعلومات، الافكار 

Daft (.  
اصـبحت المعلومـات نتيجـة لمـا تتمتـع بـه مـن القابليـة علـى التجميـع :المعلومـات تكنولوجيـال الأساسية كو تالم-2

مـــن حواســـيب  تكنولوجيـــاكـــذلك قـــدر ا علـــى الـــتلاؤم مـــع مســـتجدات الو  زين والمشـــاركة والنشـــر والاســـترجاعوالتخـــ
 تكنولوجيـــامكونـــة بمـــا يعـــرف بو  المغـــذي والمحـــرك للمجتمـــع المعاصـــر، عـــن بعـــد، بمثابـــة العصـــب وبرمجيـــات واتصـــالات

فـاءة المعلومات التي صارت تلعب دوراً مهماً ومميـزاً في عمـل المنظمـات، بـل وتعـد احـد العوامـل الاساسـية المحـددة لك
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المعلومـات  تكنولوجيـاعـد  لىإابعـد مـن ذلـك  لىإوهناك من الباحثين من ذهب . الادارة وقدر ا على تحقيق اهدافها
ــة، عــن طريــق تصــميم نظــم تــدعم وتشــكل الاســتراتيجية  دار ً لمواجهــة التحــد ت المفروضــةحــلاً تنظيميــاً وا مــن البيئ

  .تحد ت والمشاكلالتنافسية للمنظمة، وتقدم حلولاً جوهرية لهذه ال
لنظام المعلومات، والذي نشأ  التكنلوجيالجانب  Information Technology IT المعلومات تكنولوجياتمثل       

نتيجة محدودية وعجز الاساليب اليدوية عن انجاز هذه المهمة على النحو المطلوب، وبخاصه بعد الازد د الهائل في 
تحتاج المنظمات و  .م المعلوماتخدام اساليب حديثة في تطبيقات نظة لاستحجم ونوع البيا ت، والضرورة الملح

 منها الاستجابة السريعة للفرص والتهديدات التي تتشكل نتيجة التغيرات والتطورات العالمية الاقتصادية لىإالمعاصرة 
المعلومات والادارة والتنظيم  جياتكنولو في البيئة المحيطة  ا، ويعد التكامل بين  تكنولوجياوالاجتماعية والسياسية وال

  .من اجل المنافسة والبقاء احدى استراتيجيات هذه المواجهة، وبما يحقق النجاح والبقاء لهذه المنظمات

المعلومات مرادفات مختلفة تعبر عن وجهه نظرهم واهتماما م بجوانب هذا  تكنولوجياذكر الباحثون في مجال      
 المعلومات المعتمدة على الحاسوب تكنولوجياأو  ،المعلومات تكنولوجيااطلق عليها  ومنهم من، الحقل من المعرفة

اكثر المسميات استخداما والتي يمكن المعلومات  تكنولوجيا ويعتبر. المعلومات والاتصالات تكنولوجياوكذلك 
المحوسبة، وشبكات  ولوجياتكن، معالجة، خزن، ونشر الانواع المختلفة من البيا ت بواسطة ال  ا ابتكاتعريفها 

   ).Elliot , 2004 : 487( الاتصالات تكنولوجياالحاسوب و 

 من تكنولوجياالجميع  تمثلالتي المعلومات  تكنولوجياميز بين مفهوم  دفق , G72008(Laudon & Laudon:( اما
 تكنولوجيالبنى التحتية لوبين ا  ،المكو ت المادية للحاسوب والبرمجيات التي تحتاجها المنظمة لتحقيق اهدافها

قاعدة المكو ت المادية للحاسوب، البرمجيات،  تكنولوجيا  ا   المعلومات  تكنولوجياوقد عرف  ،المعلومات
. المعلومات للمنظمة تكنولوجياالشبكات التي تساعد على توفير منصة لمشاركة موارد  لىإالبيا ت والخزن  لاضافة 

الاجزاء المادية للحاسوب وملحقاته،  -المتقدمة  تكنولوجياايضا   اجميع انواع الالمعلومات  تكنولوجياوتعرف 
التي تستخدم في الاستحواذ  - ، والافراد ، والاجراءاتوالبرمجيات، والشبكات،  والاتصالات، وقواعد البيا ت

ا، داخل المنظمة وخارجها، على البيا ت والمعلومات، وتنظيمها ونقلها وخز ا وكذلك معالجتها ونشرها ومشاركته
مع امكانية استرجاعها وتحديثها من اجل تحسين وتطوير ومشاركة موارد نظم المعلومات في المنظمة وصولاً لتحقيق 

  .)58: 2009،الخناق( بفاعلية اهداف المنظمة
 IT المعلومات تكنولوجيااختلفت اراء الباحثين حول المكو ت الاساسية ل ومن جهة اخرى فقد    

Components   ، حث  23لتوجهات   اجراء مسحللتعرف على اراء الباحثين وتوجها م في هذا ا ال فقد تم و 
ان وجهات النظر  لىإخلصت  ،1993 - 2006وللفترة المعلومات والاتصالات،  تكنولوجيامجال ومتخصص في 

 ء جميعها على المكو ت المادية للحاسوباحيا  ومتوافقة في احيان كثيرة اخرى، واتفقت الارا قد جاءت متباينة
Hardware  والبرامجياتSoftware المعلومات، و تي بعدها قاعدة  تكنولوجياتعد من المكو ت الاساسية ل

واخيراً ، من الاراء، وكذلك  لنسبة للشبكات والاتصالات، والافراد %60 وبنسبة تجاوزتData Base  البيا ت
  .)71: 2009الخناق،( نصف مجموع هذه الاراء الاجراءات التي حصلت على

وملحقا ا تتعلق  لاجزاء  اتفق الباحثون على ان المكو ت المادية للحواسيب :بالمادية للحاسو  لمكو تا -أ
على طبيعة العمليات التي )  O’Brien, 2000: 27( ويركز. المتنوعة لادخال واخراج ومعالجة البيا ت والمعلومات

جميع الاجهزة والمواد المادية المستخدمة في معالجة المعلومات "    ا ق هذه المكو ت اذ يعرفهاتنجز عن طري
والاشياء الملموسة الاخرى التي يمكن    Data Mediaوبخاصة المكائن مثل الحاسو ت واوساط البيا ت 

يعرفها على ا ا )  Elliotte, 2004: 24(  وبنفس الاتجاه فأن. القرص المغناطيسي لىإبواسطتها تسجيل البيا ت 
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نظام  ضمنالحاسوب المادية التي تستخدم من اجل الادخال، الخزن، واخراج البيا ت والمعلومات  تكنولوجيا"
  "المعلومات 

المكو ت المادية  لىإمن خطوات متسلسلة تحكمها مجموعة ارشادات للايعاز  تتكون البرمجيات: تمجياالبر  -ب
ان يفعل، اي ا ا تمثل كل مجموعات تعليمات معالجة المعلومات التي تسيطر وتوجه المكو ت للحاسوب بما يجب 
  ا " بمفهومه  للبرمجيات  وجعله اكثر شمولية اذ يعرفها  ) Elliott, 2004: 26(  وتوسع. المادية  في الحاسوب

ب لإنجاز الأوامر والوظائف الحاسو  تكنولوجياوصف للبرامج، والخوارزميات، والإرشادات المستخدمة في 
      ".الحاسوب تكنولوجياوالأنشطة، وتعمل التي تنسق العمليات والمعالجات للمكو ت المادية ل

البيا ت الكترونياً عن طريق التغيير السريع للبيا ت من القياسية  : الاتصالات والشبكات الحاسوبية -ج
Analog  الى الرقميةDigital  النقل الالكتروني للبيا ت من مكان الى اخر" والتي تعرف   ا"  )William, et. 

al, 1997: 21. ( سواء نظام حاسوبي الى نظام حاسوبي اخر وتجرى هذه العملية بنقل البيا ت والمعلومات من ،
الاتصالات، وكانت نتيجة التطورات التي حصلت في  تكنولوجياو بمكان بعيد عبر مجموعة من أاكان محلياً 

الحاسوب والاتصالات هو ظهور الشبكات، وصار  لامكان نقل البيا ت الى جميع انحاء العالم  ولوجياتكن
نظام مترابط "   ا )  O’Brien, 2000: 28 ( لتراسلها ومشاركتها الرقمية والصوتية والصورية والفيديوية ، ويعرفها

الاتصالات والشبكات الحاسوبية  ن تعريف ويمك ."من الحواسيب، ومحطات طرفية، ووسائط اتصالات واجهزة 
وحدات طرفية (اخرى  لىإمن نقطة ) والفديوية ، الصوتية، والصوريةالرقمية( للبيا ت النقل الالكتروني كذلك   ا

الانترنت (وشبكات الاتصالات عن بعد  )لاسلكيةو أسلكية (الموسعة و أعبر شبكة من الحواسيب المحلية ) 
لغرض تراسل البيا ت والمعلومات التي تحتاجها المنظمة لانجاز انشطتها وتحقيق اهدافها ) ترانيتوالانترانيت والاكس

  ).78: 2009، الخناق(

تعبر المعلومات عن بيا ت تمت معالجتها لتكون ذات فائدة         )البيا ت قواعد(البيا ت والمعلومات  :د
اضافة لكو ا مختصرة وكاملة،  ئمتها للموضوع  لوقت والدقة،وتمتاز المعلومة المفيدة بخصائص منها ملا. اكبر

  ا  وتعرف ايضا. ) William, et. al , 1997: 12(  وغالباً ما تستعمل البيا ت والمعلومات بشكل متبادل
( يقة نموذجية مجموعة من البيا ت الخام والمعلومات المعالجة والمرتبة ذات العلاقة المتبادلة فيما بينها والمخزنة بطر "

ويمكن استرجاعها وتحديثها والتعامل معها بسهولة لخدمة اغراض المنظمة ) ملفات وسجلات متكاملة
  .)79: 2009،الخناق(
، وفي ة معينةنتيج، الخطوات لاحراز الاشياء) انجاز(هي وصف لكيفية فعل   لإجراءاتيقصد : الإجراءات -ه

ممارسة متعارف عليها ويمكن ان تكون و أمعلنة نتيجة حالة و أبعض الاحيان تكون الاجراءات غير مذكورة 
الافعال التي يجب الاخذ  ا خطوة  لىإالمستخدمين والتي ترشدهم  لىإاجراءات "  هي ايضاً و . الخطمتاحة على 

 ، خطواتو  ، قواعدمن تعليماتالادلة الارشادية " ويمكن تعريفها ايضا   ا. ) O’Brien, 2000: 26(  " فخطوة
مستخدمي نظام المعلومات المستند على الحاسوب لغرض مساعد م في انجاز اعمال التشغيل والحفظ  لىإموجهة 

  ).79: 2009،الخناق("  والتخزين بسهولة وسرعة وامنية  مة والاسترجاع
بعض الباحثين ، ويذهب المعلومات تكنولوجياهم في نظام  يمثل الافراد الجزء الحيوي والم: المكو ت البشرية - و
و فشل النظام، ويقصد  لافراد هم المستخدمون، أعدّه العنصر الاكثر تعقيداً والاكثر مسؤولية عن نجاح  لىإ

وهم المستخدمون . ) Parker & Case, 1993: 20(  قواعد البيا ت لمسؤولين عنوالمبرمجون، ومحللي النظم وا
المعلومات  تكنولوجياذ البرمجيات على الحاسوب لانجاز اعمال نظم والمبرمجون ومحللي النظم الذيي يعملون على تنفي

  ).79: 2009،الخناق(في المنظمة 
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   الجامعة الافتراضية - نياً 
الالتزام بعرض التعلم "  ا  الجامعة الافتراضية )  Limon, 2002: 187( يعرف: مفهوم الجامعة الافتراضية -1

المتقدمة جداً في مجال الالكترونيات والاتصالات عن  تكنولوجياة مدمجة مع العن طريق النماذج التعليمية الابتكاري
تقديم المحتوى التعليمي بواسطة "المستخدمة في ذلك  تكنولوجياعلى انواع ال)  4: 2003الكيلاني، (  ويركز" بعد

و أالبصرية / رطة السمعية الاشو أالاقراص الليزرية و أالاقمار الاصطناعية و أالانترنت والانترانيت  ،الكترونية
   ."التدريس المعتمد على الحاسوب

وكــان تبــني   ،يعــد التعلــيم الجــامعي احــد الســمات البــارزة الــتي يقــاس عليهــا تقــدم ا تمعــات الناميــة منهــا والمتقدمــةو 
المعلوماتيـة الـتي مشروع الجامعة الافتراضية هو السـبيل المناسـب والاوفـر حظـاً لمواكبـة التطـورات العلميـة والتكنلوجيـة و 

  .يشهدها العالم في هذا ا ال
كمـــا ان عمليـــة التصـــنيع هـــي محـــور عمـــل المنظمـــات الانتاجيـــة، والتســـويق محـــور عمـــل المنظمـــات التســـويقية، فـــأن و  

 عــن المتطلبــات التعليميــةو أوتعــبر العناصــر . العمليــة التعليميــة هــي محــور عمــل المنظمــات التعليميــة، ومنهــا الجامعــات
المكو ت التي تتفاعـل فيمـا بينهـا بشـكل متنـاغم وايجـابي ومتعـاون و أمن العناصر التي تمثل الاركان والاسس  مجموعة

لانجــاز عمــل الجامعــة وتحقيــق اهــدافها، وقــد امكــن تصــنيف المتطلبــات المطلوبــة عنــد اســتحداث اي جامعــة افتراضــية 
فقـــد تناولـــت  ا موعـــة الثانيـــة لعمليـــة التعليميـــة، امـــاالمتطلبـــات المتعلقـــة   ا موعـــة الاولىمجمـــوعتين، تتضـــمن  لىإ

اعتمـــد هـــذين البعــــدين كمتغـــيرات فرعيـــة رئيســـة في اعـــداد الاســـتبانه واختبــــار  تم(  :الخصـــائص التنظيميـــة، وكـــالاتي
 ).الاستجابه لاغراض هذا البحث 

 عناصر ومتطلبات الجامعة الافتراضية-أ
 لأيللعملية التعليمية  الأساسية الأركانعلى  والأكاديميينالباحثين  ءأرالقد اتفقت : ناصر العملية التعليميةع -

ومحاولة تجميعها  . على الجامعة الافتراضية الأساسيةمؤسسة تعليمية، و تي هذا البحث لمحاولة تطبيق هذه العناصر 
  :لضمان عمل الجامعة الافتراضيةلابد من توفرها  أساسيةكعناصر 

التقليدي للتعليم، وذلك  الأنموذجيعد المدرس بمثابة محور العملية التعليمية في : )ذالأستا(لكادر التدريسي ا-
المتطورة في  تكنولوجياالا أن هذا الدور قد تغير في ظل استخدام ال. لدوره في تلقين المتعلم  لمعلومات والمعرفة

التربوية ووسائل  تكنولوجيان طريق الالتعليم الافتراضي، وصار بذلك موجه ومصمم للتعليم، ويتواصل مع المتعلم ع
طرائق  لىإوكذلك من اجل تحسين دورهم لا لتحل محله، ولتضيف ) 119- 117: 2004نشوان، ( الاتصال الحديثة

مهارات  لىإويحتاج المدرس في بيئة التعليم الافتراضي ).   11-6: 199البیاتي، (  التدريس التقليدية لا لتغيرها
القدرة على استخدام التسيهلات المتوفرة لغرض توفير العروض  لىإالحاسوب، وكذلك الاتصال المستندة على 

  . التدريسية والمناقشات مع الطلبة
يمتاز الطالب في الجامعة الافتراضية  ندفاعه الذاتي للتعلم، ورغبته في تطوير نفسه، واكثر : )الطالب(المتعلم  -

قدرته على تشخيص جودة التعليم، ومطالبته  لىإاضافة )  117: 2004نشوان، ( استعداداً لتحمل مسؤولية تعليمه
مما يجعل تعامل الجامعة معه على )  Limon, 2002: 198(ة بتعزيز جودة البرامج التي تقدمها الجامعة الافتراضي

وتسعى . )Kriger, 2001: 20(والتركيز على تلبية طلبات السوق الفورية لعمل الفصول الدراسية " الزبونية"أساس
تمكين الطلاب من الاستفادة القصوى من التعليم الافتراضي بطرق مختلفة، ومنها تكوين  لىإالجامعات الافتراضية 

الاعتماد على الذات،  إمكانيةالعالم، تنمية  أنحاءمن قبل خبراء يتيح الاستفادة منه في جميع ) منهجاً دراسياً ( 
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تنمية مهارات الاتصال  لىإ، اضافة )5: 2002 ،وآخرونداود (قبل الجامعة  والمراقبة الذاتيه للمعلومات التي تقدم من
   ).3: 2001عمار وابو زيد، (والمهارات الاجتماعية ومهارات انتقاء المعرفة وتوظيفها 

ء على تحدد طبيعة المادة العلمية للبرامج الدراسية المقدمة  في التعليم الافتراضي بنا: المقررات الدراسية -
ويحتاجها الطالب لتطوير نفسه في مهنته واكتسابه المهارات اللازمة التي تنعكس ايجابياً جات الطالب وا تمع،احتيا

). 118: 2004 نشوان،( على عمله اولا ومن ثم على ا تمع وتطوير برامجه التنموية اقتصادً  وثقافياً واجتماعياً 
الدراسية واسلوب عرض المقرر الدراسي والاهتمام بكيفية تلقي وينبغي ان يكون المدرس ملما بكيفية تصميم المادة 

   .الطالب لها عند استخدامه لاساليب الاتصال المختلفة
بعدم وجودها  Virtual Classroom تتميز قاعة الدرس الافتراضية       )الافتراضي الصف(القاعة الدراسية  -

. على الشبكة يتم عن طريقه التفاعل مع المتعلمين داخل جدران مبنية من الطابوق، بل تكون موقعاً خاصاً 
فضاء الكتروني يتيح بيئة اتصال لغرض اتمام عملية التعليم والتعلم "   ا عبارة عن  Turoff, 2008)( ويعرفها

اي انه نظام اتصال الكتروني للتواصل بين المتعلمين والمدرسين " بتوسط نظام اتصالات معتمدة على الحاسوب
ببيئة الصف  أشبه أي لحقيقة  أشبهواقعاً  أحداثالاتصالات التي تعمل على  تكنولوجياالحاسوب و   ستخدام

الاعتيادي ويجري عرض المادة العلمية على الواجهة البينية للحاسوب بما يحقق استجابة المتعلمين على هيئة بر مج 
 لىإ إضافةجميعها مجتمعة،  أومرئيات  أومتحركة أو صوتيات  أورسومات  بتة  أوتعليمي  خذ شكل نصوص 

تكون كذلك على شكل صفحة على  إنفي مواعيد محددة ويمكن  Video Conferencing عقد اللقاءات المرئية
الشبكة تحتوي على انشطة فيديو للدروس السابقة ومناقشات واختبارات الكترونية وتسجيل نتائجها الياً في 

وما يميزهذا النوع من التعليم هو توسيع احجام الصفوف لتضم  )15: 2001عمار وابو زید، (سجلات الطالب 
  .اعداد كبيرة جدا من الطلبة

في التعليم الافتراضي متلائماً مع طبيعة العمل  Curriculum  ينبغي ان يكون المنهاج الدراسي :المنهج الدراسي -
 م والمبني اساساً على التداخل والدمج بين في مثل هذا النوع من التعليم ، وكذلك مع قدرات الدراسين وامكا 

يحتوي المنهج الدراسي عدد الساعات المعتمدة للمقرر وتوصيفه . طبيعة المادة العلمية والبحث العلمي وعلم التعليم
والاهداف التعليمية له، ووحداته الدراسية، وعدد الساعات الدراسية المخصصة لكل وحدة، والاساليب والانشطة 

  ). 6: 1996، الهادي عبد(التعلمية المقترحة لدراسة المقرر واساليب التقويم المقترحة للمقرر الدراسي/ ة التعليمي
و أالتربوية  تكنولوجياايضاً  ل Education Multimedia  يطلق على الوسائط التعليمية: الوسائط التعليمية -
غير بشرية تعمل على نقل رسالة ما من مصدر و أت اية وسيلة بشرية كان"  لىإالتعليمية وهي تشير  تكنولوجياال

ترتكز  ). 107: 2002سلامة، ( "المتعلم، ويسهم استخدامها بشكل وظيفي في تحقيق اهداف التعليم لىإالتعلم 
الجامعة الافتراضية على الوسائط التعليمية المستندة على الحاسوب والاتصالات عن بعد ، التي يجري التحكم  ا 

واجهة البينية، وتمكن المدرس من الارتباط بشكل متواصل مع موقع المساعدة والصيانة الذي يتحكم عن طريق ال
القاعة الدراسية والتعرف على المواد الدراسية  لىإالقاعة الدراسية، وتمكن المتعلم ايضاً من الوصول  تكنولوجياب

ومن . مات مع مدرسيهم والمتعلمين الاخرينونتائج الاختبارات واية معلومات اخرى، و ستطاعتهم تبادل المعلو 
هذه الوسائط البريد الالكتروني، خدمات التخاطب، لوحة الاعلا ت الالكترونية، الاجتماعات والمؤتمرات، 
خدمة الندوات والمناقشات، خدمة الارشاد الالكتروني، قواعد بيا ت الاسئلة والاجوبه، محرك البحث، خدمة 

  .التسجيل الالكتروني 
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الابعـــاد التنظيميـــة الـــتي تقـــوم  لتنســـيق والـــربط بـــين انشـــطة وتمثـــل : المتطلبـــات التنظيميـــة للجامعـــة الافتراضـــية -ب
 : وعناصر الجامعة الافتراضية لتمكنها من تحقيق اهدافها وهي

ار تحقيق مجموعة من الاهداف الاستراتيجية ومن هذه الاهداف، ابتك إلىتسعى الجامعة الافتراضية  :الأهداف -
المعلومات، وتوسيع الخدمات التعليمية محلياً  تكنولوجياونشر مفهوماً جديداً للتعلم الذي يتكامل مع استخدام 

تعزيز التفكير الجماعي الانتقادي، والتطوير المستمر للمناهج الدراسية  إلىاضافة  .) Limon, 2002: 187(  وعالمياً 
مع محاولة دمج جميع فئات  .) Holt, et. al, 2003(  تمع العالميالتي تنسجم ومتطلبات التطورات الحاصلة في ا 

ا تمع ومنهم ذوي الاحتياجات الخاصة عن طريق استخدام التقنيات الحديثة في تطبيقات الفراغ الافتراضي 
  .)1: 2003صالح، ( واستحداث فصول دراسية ولاسيما لفئات ذوي الاحتياجات الخاص

متكاملاً مع  Educational Model صمم الجامعات الافتراضية انموذجاً تعليمياً ت: تصميم أنموذج تعليمي -
الملائمة لكل بر مج تعليمي وعليها التأكد من تصميم الاستراتيجيات التي سوف تسمح للطلبة من  تكنولوجياال

ادل الافكار الحصول على المعلومات، واثبات صدقها وتشجيعهم على وضع معرفتهم في الممارسات العملية وتب
 إلىالانتقال  ) Limon, 2002: 189(  ومن الخصائص التي تتوفر في الانموذج التعلمي. مع زملائهم في الصف

وتقديم . التحد ت الجديدة إلىوالذي يمكن ان يستجيب بسرعة  Entrepreneurial انموذج اكثر مرونة ور دية
 .خدمات مركزة تتلائم مع رغبات الزبون

المعلومات والاتصالات  تكنولوجيااستخدام الجامعة الافتراضية ل إن :         العالمية الشراكة أواصرتعزيز  -
التعليم  قاعدةمن اجل توسيع  الأخرىالحديثة يجعلها قادرة على توسيع علاقات الشراكة بين الجامعة والمؤسسات 

لوليدة شراكة خاصة مع مؤسسة تعليمية ذات تبني الجامعة ا إن. العالم أركانوالبحث المتميز والمستدام في جميع 
يضمن لها حد معقول من الجودة، ويقدم الدعم للنمط التعليمي الجديد في  إنسمعة عالمية متميزة من شأنه 

  ).237 :2005انیس،( الجامعة
ومالي  توفر قيادة قوية ومقنعة للجامعة الافتراضية التي تتمتع بدعم فني وسياسي إن :توفير قيادة مؤسساتية -

بعض المشاريع قد  إن)  (Limon, 2002یرى .مسير ا أثناءقوي يجعلها قادرة على تجاوز الصعو ت التي تواجها 
فشلت منذ البداية ليس بسبب استعدادا ا الضعيفة ولكن بسبب نقص في القيادة المؤسساتية للمشروع، التي 

 .وتوفير كل ما تستطيع لتجاوزهايجب عدم تخليها عنه على الرغم من الصعو ت التي تواجها 
   Customized Learning  توفير خدمات تعلمية إلىتسعى الجامعه الافتراضيه  :توفير الخدمات التعليمية الايصائية -

  وامتلاك منتوجاً 
متنوع لغرض اشباع حاجات تعلمية مختلفة، وهي بذلك تحقق ميزة تنافسية هامة من خلال ) فصول دراسيه ( 

ولغرض تحقيق . تقديمها  يصائية انموذجات مختلفة من التعلم بحسب الاجزاء المختلفة من السوق المستهدف
المتاحة، نوع  تكنولوجيات اساسية للالجامعة ايصائية لمنتوج عمليا ا التعلمية لابد من تحليل ثلاث متغيرا

  )  Limon , 2002 : 194-195(  والمكاني المطلوب المعلومات التي يجب معالجتها، ضمان التزامن الوقتي

  منهجية الدراسة   -  لثاً 
التي تم تصميمها لهذا الغرض، والتي " الاستبانة"اعتمد البحث في جانبه التطبيقي على  :البحث أدوات -1

المواد الكليات المتخصصة بتدريس  أساتذةالتي تتناول بعض البيا ت التعريفية عن  الأسئلةموعة من شملت مج
 الأسئلةالمتعلقة  لمعرفة بتكنولوجيا المعلومات، وكذلك مجموعة  الأسئلةمجموعة من  إلى إضافةالمتعلقة  لحاسبات، 

  .ستحداث الجامعة الافتراضيةالمتعلقة بمعرفة العينة ترا  لنواحي المتعلقة بمتطلبات ا



 2016 جانفي/ 01العدد  02ا لد -) ISSN: 2437-0916(مجلة الر دة لاقتصاد ت الأعمال 

14 
 

الاستعانة   لمصادر العلمية  المتوفرة في المكتبات والانترنيت في جمع المفاهيم النظرية المتعلقة بمتغيرات وتم     
 . البحث أهدافالبحث، وبما يساعد في تحقيق 

عة بغداد، الجامعة جام(تساؤلات البحث تم اختيار اساتذة اربعة جامعات حكومية  لإثبات :عينة البحث -2
في ) المنصور، الرافدين، التراث( ، اضافة الى الكليات الاهلية )المستنصرية، الجامعة التكنولوجية، جامعة النهرين

بين التنظيمات و أيتسم موقع الدراسة بتباين الخصائص التنظيمية فيه، سواء بين التنظيمات الرئيسة . بغداد
من حيث الهيكل التنظيمي، الصلاحيات، درجة المركزية، عدد التقسيمات هذه الاختلافات قد تكون . الفرعية

التنوع الكبير للاختصاصات المتواجدة فيه سواء على  إلى إضافة) . العامة أو الخاصة( ، الملكية والإداريةالعلمية 
ضمن موقع جغرافي  وكذلك فأن منها ما يقع.  والإداريةالكوادر العلمية و أالعلمية  الأقسامو أمستوى الكليات 

ويتسم . واحد مثل جامعة النهرين والجامعة التكنولوجية ومنها متباعدة جغرافياً مثل جامعة بغداد والمستنصرية
بتماثل التعليمات والتوجيهات العلمية الخاضعين لها وصدورها من جهات مركزية في الوزارة  أيضاموقع الدراسة 

  .في التطبيق ةالإلزاميوالتي  خذ في العموم الصيغة 
 26( يمثلون مختلف الدرجات العلمية، تم اختيارهم بشكل عشـوائي مـن كـل قسـم علمـي أساتذةشملت العينة ثلاث 

، وتنوعـت )صـلاحية الـبعض الاخـر إلىالـبعض منهـا  لاضـافة  إرجـاعلم يـتم ( أسـتاذ) 70( بلـغ عـددهم، )قسم علمي
 ) 40-31( تركـزت اعمـار العينـة حـول الفئـة . لا ثمـن الـذكور والبـاقي مـن ا %57خصائصهم من حيـث الجـنس 

علـــى حملـــة ) 54.3(وتفـــوق حـــاملي شـــهادة الـــدكتوراه . عـــام) 62 -27( لـــرغم مـــن ان المـــدى العمـــري تـــراوح بـــين 
  .شهادة الماجستير

  : تم احتساب الاختبارات التالية  spss ستخدام البر مج الاحصائي الجاهز : الإحصائية الأساليب -3
لتقدير خصائص العينة المتعلقة  لخصائص الشخصـية، وذلـك لقيـاس مسـتوى تقـدير متغـيرات : وسط القياسمت -أ

 ). المستقلة والمعتمد ( الدراسة 
ـــة -ب صـــورة ملخصـــة لوصـــف  إعطـــاءالتلخـــيص الرقمـــي والـــتي اســـتخدمت في  أســـاليبوهـــي مـــن : النســـبة المئوي

 .العلاقات لبعضالنسبية  ةالأهميتقدير  إلى  لإضافةاستجابة عينة الدراسة، 
 .لقياس درجة التشتت المطلق لقيم استجابة العينة عن وسطها الحسابي :الانحراف المعياري  -ج
بـــين فقـــرات ( للدلالـــة علـــى قـــوة ونـــوع العلاقـــة بـــين كـــل متغـــيرين  : Personتحليـــل الارتبـــاط الخطـــي البســـيط  -د

 ) .المقياس وبين المتغيرات المستقلة والمتغير المعتمد 
  :نتائج البحث -رابعاً 
لغرض عرض وتحليل نتائج المعالجات الاحصائية التي تعكس وجهة نظر الاقسام العلمية للعينة على متغـيرات      

تم اســـتخدم المتوســـط الحســـابي، والاهميـــة النســـبية لعـــرض .البحـــث والمتمثلـــة  ســـتجابتهم علـــى مفـــردات الاســـتبانة 
دام الانحراف المعياري، وكذلك قيمتي ادنى واعلى اسـتجابة متحققـة، ثم جـرى الجوانب الوصفية للاستجابة، واستخ

  .رتباط البسيط بين متغيرات الدراسيةعرض اختبار معاملات الا
اعتمدت بعض الاختبارات الاحصائية الوصفية : المبحوثة للعينة نتائج الاحصاءات الوصفية للمتغيرات -1 

والهدف من دالة . الاجراءات الاستدلالية الخاصة  ختبار تساؤلات البحثللمتغيرات المعتمدة في البحث لتحقيق 
 .العينة الخصائص الوصفية هو احتساب القيم التي تعكس الاتجاه العام لاستجابة

ـــة -أ مصـــفوفة النتـــائج الاحصـــائية للمؤشـــرات المســـتخدمة علـــى )  1( يظهـــر الجـــدول: مســـتوى المتغـــيرات الفرعي
  :المبحوثة وكالأتي مستوى المتغيرات الفرعية
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المعلومات كمتغير رئيس، ثمانية ابعاد فرعية رئيسة والتي تعكس  تكنولوجيااحتوت  :المعلومات تكنولوجيا -
المعلومات، واد ه  تكنولوجياالتي تمتلكها في مجال " للمعلومات والممارسة والخبرة"العلمية للعينة  الأقساماستجابة 

  :وفيما  تي بيان لكل منها ) 1(والموضحة في الجدول ، توضيحاً لبعض معالم هذا المتغير
( ان اعلـى قيمـة للاسـتجابة كانـت ) 1( تظهـر النتـائج المبينـة في الجـدول  :المعلومـات تكنولوجيـاالمعلومات عن  -
، وكانـــــت ) 1.231( و نحـــــراف معيـــــاري ) 5.112(وكـــــان متوســـــط القيـــــاس )  2.2( وادنى اســـــتجابة كانـــــت )  7

 .تجانسة لجميع المفردات الاستجابة م
وبلـــغ )  7-0( كـــان تذبـــذب اســـتجابة العينـــة لمفـــردات هـــذا المتغـــير عاليـــة جـــداً  :المعلومـــات تكنولوجيـــاممارســـة  -

وتعــزز هــذه النتــائج الممارســة الجيــدة للاقســام العلميـــة  ) .  1.463( و نحــراف معيــاري ) 4.720(متوســط القيــاس 
   .المعلومات تكنولوجياكافة في مجال 

اظهر متوسط القياس لامتلاك القسم للخبرة في مجال استخدام  :الخبرة  ستخدام اجزاء الحاسوب وملحقاته - 
 و نحراف معياري )  4.831(الذي بلغ )  1( اجزاء الحاسوب وملحقاته والمبينة في الجدول 

 ستخدام اجزاء الحاسوب  لى الخبرةإوهذا يفسر امتلاك كافة الاقسام ).  67.738( واهمية نسبية )  1.184( 
 .وملحقاته

حققت البرمجيات متوسـط قيـاس قريـب جـداً مـن المتوسـط المعيـاري اذ بلغـت قيمتـه  :الخبرة  ستخدام البرمجيات - 
، ممـــــا يعـــــني ان العينـــــة تمتلـــــك مســـــتوى متوســـــط مـــــن الخـــــبرة  ســـــتخدام ) 1.417( و نحـــــراف معيـــــاري )  3.490(

   .البرمجيات
 الاحصائية لبعض المؤشرات الوصفية للمتغيرات المبحوثة الخلاصة) 1(جدول     

  



 2016 جانفي/ 01العدد  02ا لد -) ISSN: 2437-0916(مجلة الر دة لاقتصاد ت الأعمال 

16 
 

 متوسط قياس لهذا البعد بلغ )  1 (يعكس الجدول  :الخبرة  ستخدام الشبكات والاتصالات - 
، وهذا يفسر وجود بعض العجز في الخبرة التي تكتلكها العينة في خبر م ) 1.859( و نحراف معياري ) 3.041(

  . الاتصالات ستخدام الشبكات و 
( دون متوسط القياس " قواعد البيا ت " حققت خبرة الاقسام العلمية في مجال  :الخبرة بقواعد البيا ت - 

وهذا ما يوضح وجود )  42.960( اي يفارق قليل عن المتوسط القياس، وكذلك حققت اهمية نسبية )  3.004
   ."بيا ت قواعد ال" ل ابرة التي تمتلكها الاقسام في مجنقص في الخ

يظهر متوسط قياس استجابة العينة في مجال الخبرة التي تمتلكها  جراءات التشغيل والسيطرة  :الخبرة  لاجراءات - 
والتي تفسر )  60.47( و همية نسبية )  4.234(المعلومات تجاوزه المتوسط المعياري ، اذ بلغ  تكنولوجيافي مجال 

  .العلمية في هذا ا ال الخبرة الجيدة التي تمتلكها الاقسام
ان الخبرة التي تمتلكها الاقسام العلمية في مجال تشغيل وتطوير ايضا  ) 1(يوضح الجدول  :الخبرة  لافراد - 

وهذا يفسر ) 55.408(و همية نسبية )  3.872( والاستفادة من الافراد العاملين فيها كانت جيدة بمتوسط 
  .العاملين فيها وتطويرهم مدى اهتمام الاقسام العلمية  نتقاء

" لمستو ت عالية في المعلومات، والممارسة في مجال ) للعينة ككل ( عليه تبرز هذه النتائج امتلاك ان الاقسام العلمية  
والاجراءات " اجزاء الحاسوب وملحقاته " التي تمتلكها في مجال " الخبرة " وقد تفوقت في مستوى "المعلومات  تكنولوجيا

الاتصالات  لشبكات و "بعض القصور في خبر ا المتعلقة  لىإو" البرمجيات"وكذلك في خبر ا الجيدة في مجال " دوالافرا"
 ."وقواعد البيا ت " " 
على مستوى التحليل اربعة ابعاد فرعية رئيسة والتي " الجامعة الافتراضية " حتوت ا: الجامعة الافتراضية -ب

عينة لمستوى المعلومات والممارسة والخبرة التي يمكن ان توفرها الاقسام العلمية تعكس استجابة الاقسام العلمية لل
  ). 1(لاستحداث الجامعة الافتراضية وكما يتضح ذلك في الجدول 

  -0(ستجابة الاقسام العلمية ما بين تباينت ا: المعلومات لعناصر والخصائص التنظيمية للجامعة الافتراضية - 
 (و نحراف معياري ) 3.173(هذا المتغير ومتوسط  قياس دون الوسط المعياري بقليل   في استجابتها على )6.6

1.931.( 
، )6.6-0(تباين استجابة العينة بين ) 1(يتضح من الجدول  :ممارسة عناصر وخصائص الجامعة الافتراضية - 

 ).1.984(و نحراف معياري  ) 2.647( وبمتوسط 
العلمية قد حققت متوسط  الأقسام أن) 1(يظهر الجدول   :عة الافتراضيةللجام الأساسيةالخبرة  لعناصر  - 

 ).1.751(اي تجاوز المتوسط المعياري، و نحراف معياري ) 3.732( قياس 
حققت الاقسام العلمية للعينة اعلى متوسط على  :الخبرة  لخصائص التنظيمية للجامعة الافتراضية -

لجامعة الافتراضية و في مجال الخبرة  لخصائص التنظيمية بمتوسط مستوى المتغيرات الفرعية لاستحداث ا
  ).6.9(والحد الاعلى للاستجابة  )0(على الرغم من التشتت العالي في قيمة الحد الادنى ) 4.012(

، وتستطيع توفير عن الجامعة الافتراضية بشكل جيد ويتبين من ذلك ان الاقسام العلمية يتوفر لديها المعلومات
ببعض العناصر الاساسية والخصائص التنظيمية في توفير الجامعة الافتراضية على الرغم من ان المؤشرات التي خبرة 

  .تدل على وجود مشكلة في توفير الممارسة  ذه الجوانب
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 تكنولوجيا(فية للمتغيرات الرئيسة للدراسة المؤشرات الوصللتعرف على : رئيسةمستوى المتغيرات ال -ج
المستخدمة على  الإحصائيةمصفوفة من النتائج للمؤشرات ) 2(يظهر الجدول  )امعة الافتراضيةلومات، الجالمع

   :وكالأتي ..... المبحوثة مستوى المتغيرات الرئيسة 
  لبعض المؤشرات الوصفية للمتغيرات الرئيسة الإحصائيةالخلاصة ) 2( جدول 

  
  
  

وهو )  3.746( بلغ " المعلومات  تكنولوجيال" القياس ان متوسط ) 2(يظهر الجدول : المعلومات تكنولوجيا -د
في الاقسام العلمية للعينة كانت جيدة " المعلومات تكنولوجيا" اعلى من المتوسط المعياري، اي ان مستوى 

 .على مستوى كافة المستجيبين)  1.374( و نسجام جيد في الاستجابة الواضحة عن طريق انحرافها المعياري 
كانـــت نتـــائج متوســـط القيـــاس والاهميـــة النســـبية للجامعـــة الافتراضـــية قريبـــة مـــن المؤشـــرات :لافتراضـــيةالجامعـــة ا -و

 ).  1.681(السابق اذ بلغ الانحراف المعياري  المتغير لىإالمعيارية وبتشتت اكبر نسبة 
 تكنولوجيــــال" ان مســـتوى اســـتجابة الاقســــام العلميـــة للعينـــة المبحوثـــة حققــــت اعلـــى اهميـــة نســـبية : وخلاصـــة ذلـــك

  .، واقل منها للجامعة الافتراضية"المعلومات 
  اختبار علاقات الارتباط الخطي البسيط للمتغيرات المبحوثة - نياً 
 تكنولوجيا(دف اثبات تساؤلات العلاقة الخطية التي تربط بين المتغيرات المبحوثة  ولاسيما بين المتغير المستقل      

 الارتباط لقياس قوة الارتباط الخطي بين كل متغيرين تم استخدام) الجامعة الافتراضية (والمتغير المعتمد ) المعلومات
 Coefficient of Linear استخرج معامل الارتباط الخطي البسيط إذ، )193: 1983عوض وابو صالح، (

Correlation  التلازم أوللدلالة على قوة هذه العلاقة، والاستفادة من خاصية المصاحبة Association للارتباط  )
سنقوم  ختبار علاقات  .ينفي تفسير طبيعة العلاقات المستخلصة بين المتغير )  118:  1989المشهداني وهرمز، 
 وعند مستوى دلالة مقبولة ،على مستوى المتغيرات المبحوثة الفرعية، والرئيسة للعينة person الارتباط  سلوب

0.05<p وكما  تي:  
بـين الابعـاد الارتبـاط البينيـة علاقـات مصـفوفة ) 3( الجـدول يبـين: لبينيـة للمتغـيرات المبحوثـةعلاقة الارتباط ا -1

ويتضـح مـن الجـدول ان هنـاك علاقـات ارتبـاط . الفرعية للمتغير المستقل وكـذلك بـين الابعـاد الفرعيـة للمتغـير المعتمـد
المعلومــات  تكنولوجيــاالمتغــير المســتقل  بــين ابعــاد كــل مــن )0.05(، )0.01(بينيــة قويــة ومعنويــة تحــت مســتوى دلالــة 
   .والمتغير المعتمد انشاء الجامعة الافتراضية
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  مصفوفة الارتباطات البينية لمتغيرات البحث) 3( جدول 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
علاقة معنويـة مـن بـين مجمـوع عـدد )  27( المعلومات  تكنولوجيابين ابعاد البينية كانت عدد علاقات الارتباط  •

وهـذا بـدوره يجيـب ايجابيـا علـى . من العلاقات كانت معنويـة)  %96( اي ان بنسبه )  28( نية البالغة العلاقات البي
 .التساؤل الثالث من تساؤلات البحث

مـــن  %)100(علاقـــات معنويـــة اي بنســـبة ) 6(حققـــت علاقـــات الارتبـــاط البينيـــة لانشـــاء الجامعـــة الافتراضـــية   •
 .ب على التساؤل الرابع من تساؤلات البحثالعلاقات القوية والمعنوية، وهذا ما يجي

  :علاقة الارتباط على المستوى الفرعي بين المتغيرات المبحوثة -2
( مكـــو ت مصـــفوفة الارتباطــات بـــين ) 4(الجــدول في يظهـــر لغــرض الاجابـــة علــى التســـاؤل الخــامس للبحـــث،       

، الافتراضـــــية الجامعـــــة نشـــــاءا  )لمتغـــــير المعتمـــــدا(وبـــــين عناصـــــر ومتطلبـــــات  ،المعلومـــــات تكنولوجيـــــا) المتغـــــير  المســـــتقل
 :الاهمية النسبية لكلا الاحتمالين وكالاتي بيان  لىإ  لاضافة 

علاقـات بـين )  4( علاقـات ارتبـاط مـن اصـل )  3( وجـود )  4 (اظهـر الجـدول  :المعرفة بتكنلوجيا المعلومـات -أ
مات مع ابعاد الجامعـة الافتراضـية ، اثنتـان منهـا بمسـتوى دلالـة المعلو  تكنولوجياالمعلومات التي تمتلكها الاقسام بمجال 

)  0.05(وبمسـتوى معنويـة  )  0.301( وكانت العلاقة مع اجمالي الجامعـة ).  0.05(  والاخرى بمستوى)  0.01( 
تــوفير المعلومــات الــتي ســاعدت بشــكل كبــير في  تكنولوجيــاوهــذا مــا يفســر اهميــة المعلومــات الــتي تمتلكهــا الاقســام عــن 

 .الافتراضية الجامعة انشاءامكانية 
المعلومات علاقتين فقـط ذات دلالـة  تكنولوجياحققت نتائج علاقات ممارسة  :المعلومات تكنولوجياممارسة   -ب

النصــف وكـــذلك كانــت العلاقــة مــع اجمــالي الجامعــة بلغـــت   لىإاي  هميــة نســبية تصــل )  0.01(معنويــة وبمســتوى  
  ) . 0.05( وية وبمستوى معن)  0.269(
ــه -ج علاقــات )  4( علاقــات ارتبــاط مــن اصــل )  4( اظهــرت النتــائج تحقــق : الخــبرة  جــزاء الحاســوب ملحقات

الافتراضية، اثنتان من العلاقـات تحـت مسـتوى معنويـة  الجامعة انشاءذات دلالة معنوية بين الخبرة  جزاء الحاسوب و 
ايضـــاً مـــع اجمـــالي الجامعـــة الـــذي )  0.01( ، وبمســـتوى معنويـــة ) 0.05( والبـــاقي تحـــت مســـتوى معنويـــة )  0.01( 

  بلغت قيمة
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من شأنه ان يفسر ان الخبرة التي تمتلكها الاقسام العلميـة في اسـتخدام اجـزاء الحاسـوب يسـاهم بشـكل  )  0.350(  
  .الافتراضية كبير جداً في استحداث الجامعة

حققتهــا خــبرة الاقســام  لبرمجيــات ذات دلالــة معنويــة وجميعهــا  كانــت جميــع العلاقــات الــتي  : الخــبرة  لبرمجيــات  -د
) 0.421(علاقتهـــا مـــع اجمـــالي الجامعـــة ، اذ بلـــغ معامـــل الارتبـــاط  لىإ، وكـــذلك  لنســـبة ) 0.01(بمســـتوى دلالـــة 

سـتحداث وهذا ما يؤكد اهمية الخبرة التي تمتلكها الاقسام العلمية في مجـال البرمجيـات في ا)  0.01( وبمستوى معنوية 
 .الجامعةالافتراضية 

ان جميـــع علاقـــات الارتبـــاط بـــين الخـــبرة الـــتي تمتلكهـــا )  4( اظهـــر الجـــدول : الخـــبرة  لشـــبكات والاتصـــالات -ه
، وكـــذلك  لنســـبة )  0.01( الاقســـام العلميـــة بمجـــال الشـــبكات والاتصـــالات معنويـــة ، وجميعهـــا بمســـتوى معنويـــة 

، وهــذا مــا يــدعم اهميــة خــبرة الاقســام )  0.01( وبمســتوى معنويـة ) 0.424( للعلاقـة مــع اجمــالي الجامعــة الــتي بلغــت
 . لشبكات والاتصالات في استحداث الجامعةالافتراضية 

علاقات ذات دلالة معنوية مع )  4( حققت خبرة الاقسام العلمية بقواعد البيا ت  :الخبرة بقواعد البيا ت - و
وهذا ما يدعم الاهمية التي تساهم )  0.01(وجميعها معنوية تحت مستوى )  4( ابعاد الجامعة الافتراضية البالغة 

الافتراضية، مع   ا الخبرة التي تمتلكها الاقسام العلمية بمجال قواعد البيا ت في توفير امكانية استحداث الجامعة
  ).0.01(وبمستوى معنوية ) 0.486(ملاحظة ان هذا البعد قد حقق علاقة معنوية ايضاً مع اجمالي الجامعة البالغ 

بين المتغيرات الفرعية لتكنولوجيا المعلومات والجامعة  Personخلاصة معاملات الارتباط  ) 4(جدول     
  الافتراضية

  
  
  
  
  
  
  
  

  P>  0.05مستوى معنوية      * 

   P>  0.01مستوى معنوية     **
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قــــات معنويــــة بــــين خــــبرة الاقســــام العلميــــة نتــــائج علاقــــات الارتبــــاط تحقــــق علا أظهــــرت:  لإجــــراءاتالخــــبرة  -ز
مــع تحقــق المعنويــة )  0.01(  جــراءات تشــغيل الحاســوب وانظمتــه مــع كافــة ابعــاد الجامعــة وجميعهــا بمســتوى معنويــة 

  ).0.388(نفسها مع اجمالي الجامعة الذي بلغت قيمة معامل ارتباطه 
فيهـا مـن مسـتفيدين ومسـتخدمين علاقـات معنويـة مـع   كانت خـبرة الاقسـام  لافـراد العـاملين  : الخبرة  لافراد -ح

مما يبرز اهمية هذا البعد في تحقيـق كافـة ابعـاد الجامعـة الافتراضـية، وحقـق مـع )  0.01( كافة ابعاد الجامعة وبمستوى 
ى وبمســتو )  0.544( اجمــالي الجامعــة اعلــى قيمــة ارتبــاط في المصــفوفة قيــد المناقشــة اذا بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 

  ). 0.01(معنوية 
علاقـة معنويـة )  29( المعلومات وابعاد الجامعة الافتراضية بتحقـق  تكنولوجيايمكن تلخيص علاقة الارتباط بين ابعاد   

يمثــل الجـواب علـى التسـاؤل الخــامس مـن العلاقــات كانـت معنويـة ، وهـذا )  %91( علاقـة اي ان )  32( مـن اصـل 
 ).تغيرات الفرعيةعلى مستوى الم( من تساؤلات البحث 

ــى  -3 ــين المتغــيرات عل ــاط ب الارتباطــات مــا بــين  مصــفوفة)  5( بــين الجــدول  :مســتوى المتغــيرات الرئيســةالارتب
وكـذلك مـع اجمـالي الجامعـة وعلـى مسـتوى  الجامعـة الافتراضـيةانشـاء وبين ابعـاد ) المعلومات تكنولوجيا(لالمستقالمتغير 

الجامعــة الافتراضــية  انشــاء ابعــادانشــاء معنويــة مــع كافــة  ت علاقــات ارتبــاطالمعلومــا تكنولوجيــاحققــت  .العينــة ككــل
المعلومــات  تكنولوجيــاوبلــغ معامــل الارتبــاط بــين اجمــالي )  5( الجــدول  ، وكمــا يظهــر في)  0.01( وبمســتوى دلالــة 

 واجمالي والجامعة الافتراضية
المعلومـات الـتي تمتلكهـا الاقسـام العلميـة في  لوجيـاتكنو وهـذا مـا يفسـر اهميـة )  0.01( وبمستوى معنوية )  0.511(  

  .الافتراضية الجامعة انشاءدعم 
  بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد   personخلاصة معاملات الارتباط  ) 5( جدول 

  
  

  
  P>  0.05مستوى معنویة   *             

      P>  0.01مستوى معنویة              **
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  الاستنتاجات والتوصيات: المحور الثاني
  الاستنتاجات -أولاً 

" ةبر الخ" لىإ لقياس  "المعلومات والممارسة "يمتلك  تدريسيوا الاقسام العلمية لمستو ت معرفية عالية نسبيا من  -1
التي ستقوم  نشاء الجامعة الافتراضية ، وهذا بدوره يوفر امكانية الجهة المعلومات تكنولوجيافي مجال  التي يمتلكو ا

من الاعتماد على تدريسي كافة الاقسام العلمية المتخصصة  لحاسبات في الجامعات  )كوزارة التعليم العالي(
 .العراقية في توفير ماتحتاجه من امكانيات معرفية في استخدام الحاسوب وملحقاته وبرمجيات

" استخدام الحاسوب وملحقاته " لخبرة في بتمتعهم   علاقة  لحاسبات تميز تدريسيوا الاقسام العلمية ذات ال -2
كون تعلم اجزاء الحاسوب وتشغيله وبرمجته هو   لىإ، ويعود ذلك المعلومات تكنولوجيالالمكو ت الاخرى  لىإنسبة 

 . القاسم المشترك لهذه التخصصات
قابله للتطبيق عن ) معلومات وممارسة ( ملة اطر مفاهيمية متكا لىإتدريسيوا الاقسام العلمية ل وجود حاجة -3

عدم وجود نماذج تطبيقية على ارض الواقع لمثل هذا النمط من  لىإابعاد الجامعة الافتراضية، وقد يرجع ذلك 
   .التعليم

 تكنولوجيا(كل من المتغيرات المبحوثة لصحة العلاقات والدلالات المعنوية بين الابعاد الفرعية والتفصيلية  -4
مما يدعم الجانب النظري في تحديد المتغيرات الفرعية الرئيسة لكل متغير من  )الجامعة الافتراضية انشاء مات،  المعلو 

 .المتغيرات المبحوثة
هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل متغير من المتغيرات المبحوثة مع الاخر وكذلك بين ابعاد كل  -5

 . المتغيرات في دراسة الظاهرة المبحوثة  ياروذلك مؤشر لصحة اخت. منهم مع الاخرى
على مستوى المتغيرات الفرعية الرئيسة ( ان صحة ومعنوية علاقات الارتباط التي اظهر ا نتائج الدراسة  -6

المعلومات اضافة،  تكنولوجياتعزز الجانب النظري في تحديد كل مكون من مكو ت ) وكذلك المتغيرات التفصيلية 
 .انشاء الجامعة الافتراضية، والمتغيرات التفصيلية لكل منهموعناصر ومتطلبات 

ان ما تعتمده الاقسام العلمية ذات العلاقة  لحاسبات في الجامعات العراقية من مصادر لامدادها  لمعرفة عن  -7
 .الجامعة الافتراضية  سيسالمعلومات، يتيح لها امكانية المساهمة في  تكنولوجيا

، "الجامعة الافتراضية انشاء" وابعاد " المعلومات تكنولوجيا" دلالة معنوية ما بين ابعاد هناك علاقة وثيقة ذات  -8
المعلومات  تكنولوجيامما يتيح امكانية الاعتماد على تدريسيوا اقسام الحاسبات في الكليات في توفير الدعم المتعلق ب

 . اللازمة لتاسيس مثل هذا النمط من الجامعات
، وهو ضي للبحث لفر السر ن السليم لصحة المخطط ا لىإت الارتباط الموجبة المعنوية تؤكد اختبارات علاقا -9

ما يؤكد امكانية الاعتماد على  تدريسيوا الاقسام العلمية ذات العلاقة  لحاسبات في الجامعات العراقية في 
 .استحداث هذا النمط من التعليم

  التوصيات  - نياً 
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 حثاليها البل النظري والميداني وعلى ضوء الاستنتاجات التي توص ادراسة في جانبه سيساً على ماورد في ال     
  :تعرض التوصيات الاتية ... 

العوامـل البيئـة ، التعليمـات والضـوابط المعمـول ( الجامعة الافتراضية  انشاءضرورة دراسة عوامل اخرى تؤثر على  -1
 ). ا، استراتيجيات التعليم الالكتروني 

 .البحثلاختبار مستو ت وعلاقات متغيرات  أخرى إحصائية أساليبخدام ست  القيام -2
 .دراسة استجابة الاقسام غير ذات العلاقة  لحاسبات نحو امكانية تطبيق برامج التعليم عن بعد -3
   .المعلومات في حقل ادارة الاعمال  بتكنولوجياتشجيع البحوث المتعلقة بتطبيقات  -4
التعلــيم  وضــع اســتراتيجية جديــدة للتعلــيم العــالي تعتمــد علــى اســاليب جديــدة في ضــرورة تعــاون الــدول العربيــة في -5

 .منها التعلم عن بعد والتعليم الافتراضي
 .امعة الافتراضية من مستلزمات علمية بشريه ومادية وقانونيةنشاء الج لتهيئة لاالمبادرة ضرورة  -6

دى الجامعات العراقية، واعتبار ذلك نواة للانطلاق لسعي لتوفير البنى التحتية لشبكة التعليم الافتراضي في اح -10
كو ا مادة جيدة لز دة الخبرة والمهارة لتدريسي التخصصات   لىإنحو توجهات معاصرة في التعليم العالي، اضافة 

 .ذات العلاقة  لحاسبات
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