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 :ملخص

غلى اغخباس أن هزا االإفهىم ، ًدىاوٌ البدث أهمُت الاجصاٌ والثلافت الخىظُمُت في االإإظعت الذًيُت

، ت باسصة في الدعُير وجدلُم الأهذاف االإعؼشة مً كبل اللائمين غلى االإإظعاث االإجخمػُتأصبذ ًدخل مياه

مثل ، وحػخبر االإإظعت الذًيُت مً أهم هزه االإإظعاث وجدمل غلى غاجلها معإولُاث هامت ئصاء االإجخمؼ وٍ

 .هجاخها في جدلُم أهذافها مإؼشا غلى سقي االإجخمؼ

 االإإظعت الذًيُت؛ فت الخىظُمُتالثلا؛ الاجصاٌ: الكلماث المفخاحيت

 

Abstract: 
   The research deals with the importance of communication and organizational 

culture in the religious establishment. This concept has come to occupy a prominent 

position in the management and achievement of the objectives established by those in 

charge of community institutions ،and the religious establishment is considered one 

of the most important of these institutions that have important responsibilities 

towards society ،and its success in achieving its objectives is an indication of the 

advancement and development of society. 
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 :متمقد  

ٌؽيل الاجصاٌ والثلافت الخىظُمُت لذي اللائم بالاجصاٌ غىصشا أظاظُا وسهىا هاما لخدلُم 

وغلى اغخباس أهمُت االإإظعت الذًيُت فان للاجصاٌ والخىظُم دوس باسص ، غاًاث االإشحىةأهذافه والىصىٌ ئلى 

فدعب االإىظىس الاجصالي حػخبر الثلافت الخىظُمُت  أخذ الػىامل الأظاظُت االإدذدة لخفىق وهجاح ، وأظاس ي

ػت مً ؼأنه ا الخأزير غلى أداء االإإظعت الذًيُت خاصت في الىكذ الحالي الزي جخميز فُه الأغماٌ بخغيراث ظشَ

االإإظعاث الذًيُت  التي أصبذ لها دوس بالغ الأهمُت باغخباسها هي االإإظعت االإجخمػُت اللادسة غلى جىخُذ 

شه، االإجخمؼ  .وخل مؽاوله واالإعاهمت الفاغلت في جلذمه وجؼىٍ

، هائر أصبذ مً الظشوسي للغاًت أن جشجبؽ سؤٍت االإإظعت الذًيُت بؽيل وزُم باللُم التي جخبىا

وامخلان وظائل وأدواث وؽشها في أوظاغ مً خلاٌ امخلان اللائمين غليها وفي ملذمتهم أئمت االإعاحذ 

 .للثلافت الخىظُمُت والاجصالُت

 ؟فما مذي أهمُت الاجصاٌ والثلافت الخىظُمُت في االإإظعت الذًيُت

 جحديد المفاهيم: الأول  المطلب

 ;ًخظمً هزا االإؼلب الفشوع الآجُت

 مفهىم الاجصال: ول الأ  الفرع

 .1والىصل خلاف الفصل، والىصل طذ الهجشان، وصلذ الش يء وصلا وصلت; وصل: لغت -

ًشي واسٌ هىفلاهذ أن الاجصاٌ هى الػملُت التي ًلذم خلالها اللائم بالاجصاٌ مىبهاث غادة ما : اصطلاحا -

ً معخلبلي الشظالت الاجصالُت ت ليي ٌػذٌ ظلىن الأفشاد الآخشٍ الاجصاٌ الجماهيري و، 2جيىن سمىص لغىٍ

 .3وبأي جأزير، والإً، وفي أي كىاة، هى دساظت للظُت مً ًلىٌ مارا

 مفهىم الثقافت: ثانيالفرع ال

وسحل زلف وزلف ، خزكه، زلف الش يء زلفا وزلافا وزلىفت; وسد حزس زلافت في لعان الػشب زلف: لغت -

 .4ما حعىي به الشماح; والثلاف، خارق فهم; وزلف

ؼاوي ئدواسد باسهاث جاًلىس)غشف: اصطلاحا - -Edward Burnett Taylor()2943ها الػالم الأهثروبىلىجي البرً

"بأنها رلً االإشهب الىلي الزي ٌؽمل غلى االإػشفت واالإػخلذ والفً والأدب والأخلاق واللاهىن ، (2:28

لُامض و ، 5التي ًىدعبها الؤوعان بىصفه غظىا في االإجخمؼ"، والػشف واللذساث والػاداث الأخشي  ٍشي وٍ

(Williams) ،لت مػُىت في الحُاة  .6أو حماغت"، ظىاء غىذ ؼػب أو فترة، أن الثلافت هي ػشٍ

 مفهىم الخنظيم: لثالثاالفرع 

وهظمذ اللإلإ أي حمػخه في ، الخألُف هظمه ًىظمه هظما وهظاما وهظمه فاهخظم وجىظم; الىظم: لغت -

 .7ُم وهظمملاهه والجمؼ أهظمت وأهاظ; وهظام ول أمش، العلً

بأهه حمُؼ الأوؽؼت التي ًخم ئظىادها ئلى الؤداساث للػمل غلى جدلُم أهذاف االإىظمت مً : اصطلاحا -

ع العلؼت والخيعُم بين حهىد الأفشاد ومً مىظىس احخماعي الخىظُم هى وخذة احخماغُت ، 8خلاٌ جفىٍ

 .9ًخم اوؽاؤها مً أحل جدلُم هذف مػين
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 الثقافت الخنظيميت: الفرع الرابع

والؼلىط واالإماسظاث التي ، حػشّف الثلافت الخىظُمُت بأنها مىظىمت االإػاوي والشمىص واالإػخلذاث

وأصبدذ ظمت خاصت للخىظُم بدُث جخلم فهما غاما بين أغظاء ، جؼىسث واظخلشث مؼ مشوس الضمً

اليعم واللُم  ( بأنهاBrouttalوغشّفها )، 10الخىظُم خىٌ ماهُت الخىظُم والعلىن االإخىكؼ مً الأغظاء فُه

ت االإخىاحذة في االإىظمت ، االإؽترهت االإخفاغلت في البِئت الخىظُمُت وأؼياٌ الشكابت الذاخلُت واالإجمىغت البؽشٍ

 .11مً أحل ئهخاج االإػاًير العلىهُت

 مفهىم المؤصضت: خامطالفرع ال

 .12ءأصل البىا، والأظاط، والأط، ول مبخذأ ش يء، وهي الأط والأظغ والأظاط، مً أظغ: لغت -

ًؼلم مصؼلح االإإظعت مً مىظىس احخماعي غلى أًت هُئت أو حماغت أو مىظمت احخماغُت خيىمُت : اصطلاحا -

 .13أو أهلُت جىظم مً خلالها الجهىد لللُام بالخذماث الاحخماغُت في مجاٌ مدذد أو في غذة مجالاث

 مفهىم المسجد: الفرع الضادش

هُ  ﴿; وكىله غض وحل. سجذ وسجىدوكىم ، سجذ ٌسجذ سجىدا وطؼ حبهخه بالأسض: لغت -
َ
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َ
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 .14واخذها مسجذ، والأسض معاحذ

غذّ للصلاة فُه غلى الذواما: اصطلاحا -
ُ
ول مىطؼ مً الأسض ، وأصل االإسجذ ؼشغا، 15الإيان الزي أ

سجذ لله فُه مْعًا لم ; -صلى الله غلُه وظلم  -غً الىبي ، -سض ي الله غىه  -لحذًث حابش ؛ ٌُ
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 منهج الدراصت: الفرع الضابع

جا لجمؼ وجدلُل االإىهج االإعخخذم في هزه الذساظت هى االإىهج الىصفي الخدلُلي الزي ٌػخبر مىه

ورلً ، 16البُاهاث الاحخماغُت ووصف الظاهشة والخػشف غليها في وطػها الؼبُعي ووصف ميىهاتها الأظاظُت

مً خلاٌ ملابلاث ملىىت أو مً خلاٌ اظخبُاهاث ملىىت ورلً بغشض الحصىٌ غلى مػلىماث مً أغذاد 

لىن مجخمػا مػُىا
ّ
 .17هبيرة مً االإبدىزين ًمث
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 دئ الخنظيم في المؤصضت الدينيتمبا: الثانيالمطلب 

 ;ًخظمً هزا االإؼلب الفشوع الآجُت

 مبدأ جىليت الأصلح: الأول  الفرع

ئن الىلاًت أماهت فارا وظذث الأمىس ووطػذ الىلاًاث والأغماٌ والىظائف بين أًذي مً لِعىا لها بأهلها وان 

لأن رلً هى العلم ئلى مشاقي االإجذ ، الىاط لهالزا ًجب أن جىلى الأمىس ئلا أصلح ، رلً ظببا في هلان الذوٌ والأمم

خَظِشْ ؛ فػً أبي هشٍشة سض ي الله غىه كاٌ، 18والػض
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 مبدأ المحاصبت: الثاني الفرع

، ًترجب غنها مفهىم العلؼت واالإعإولُت، غلى طىء مبذأ جىلُت الأصلح غلى اغخباس أن االإعإولُت أماهت

ًَ فلىله حػالى، مداظبت الفشد ومشاحػت أغماله ًجب أن جخم ظىاء وان معإولا أم غاملا بعُؼا زًِ
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ُ
ى

ُّ
ل
ُ
 .وَو

 مبدأ الشىري: الثالث الفرع

ظلامي فلعفت هظام الحىم في الفىش العُاس ي والؤداسي الؤ ، حػخبر الؽىسي مً روي الخبرة والشأي العذًذ

فهي العبُل ئلى ، فهي حػني ئداسة الاحخماع الؤوعاوي الخاص والػام بىاظؼت الائخماس االإؽترن الجماعي، والاحخماع

الؤماسة واللُادة والىظام والعلؼت والعلؼان
لهزا أكشها الؤظلام وأهذ غليها في مىاػً هثير في الىخاب والعىت وما ، 19

 ﴿: حػالى، حوسد غً العلف الصال
ُ

اغْف
َ
ًَ ف ًْ خَىْلِ ىا مِ ظُّ

َ
هف

َ
بِ لا

ْ
ل
َ
ل

ْ
 ال

َ
لُِظ

َ
ا غ

ًّ
ظ

َ
ىذَ ف

ُ
ىْ ه

َ
هُمْ وَل

َ
ـهِ لِىذَ ل

َّ
ًَ الل بِمَا سَخْمَتٍ مِّ

َ
ف

دِبُّ  ًُ ـهَ 
َّ
ـهِ ئِنَّ الل

َّ
ى الل

َ
لْ غَل

َّ
خَىَو

َ
ا غَضَمْذَ ف

َ
اِر

َ
مْشِ ف

َ ْ
اوِسْهُمْ فِي الأ

َ
هُمْ وَؼ

َ
فِشْ ل

ْ
 غَنْهُمْ وَاظْخَغ

ُ ْ
لِينَ االإ

ّ
، [:26; ظىسة آٌ غمشان]﴾خَىَوِ

ىفِلُىنَ﴾﴿: وكاٌ غض وحل ًُ ىَاهُمْ 
ْ
ا سَصَك نَهُمْ وَمِمَّ ُْ ىسَي بَ

ُ
مْشُهُمْ ؼ

َ
 وَأ

َ
ة

َ
لا امُىا الصَّ

َ
ك
َ
هِمْ وَأ ًَ اظْخَجَابُىا لِشَبِّ زًِ

َّ
; ]ظىسة الؽىسيوَال

ى احْخَمَػْخُمَا ))ل; غمش الفاسوق سض ي الله غنهماوكذ سوي أن سظىٌ الله صلى الله غلُه وظلم كاٌ لأبي بىش الصذًم و ، [49

مَا
ُ
فْخُى

َ
ال

َ
ىسَةٍ مَا خ

ُ
 .خذًث خعً، (( سواه أخمذ معىذهفِي مَؽ

ت، واالإعاواة، والػذالت، فالؽىسي كاغذة أصُلت أظاظُت مً كىاغذ هظام الحىم في الؤظلام فهي ، والحشٍ

 .20الشغُت وخبهم للحاهم واالإعإوٌوجدلم ولاء ، جىفل دوام الحىم واظخلشاس الأوطاع والأمىس 

 مبدأ العدالت: الرابع الفرع

ودغامتها الشئِعُت التي جلىم وحعدىذ ئليها وبذونها لا جنهع ، وسأط مالها، هي غماد الؤداسة الؤظلامُت

وفي ول ظلىن مً ، وفي الحىم وفي الأمش، فالػذالت في اللىٌ والػمل، الؤداسة في الؤظلام ولا جلىم بىاحباتها

له الزًً ٌػملىن مػهح اغذِلىاكاٌ حػالى، 21اهب اللائذ وأغظاء فشٍ
َ
لخُم ف

ُ
، [263الآًت﴾]ظىسة الأوػام ﴿وَئِرا ك

ٌِ ; وكىله ظبداهه وحػالى ػَذْ
ْ
مُىا بِال

ُ
دْى

َ
ن ج

َ
اطِ أ مْخُم بَيْنَ الىَّ

َ
ا خَى

َ
; وكىله أًظا، [69الآًت  ﴾]ظىسة اليعاء﴿وَئِر
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هضَ 
َ
نَهُم بِمَا أ ُْ م بَ

ُ
نِ اخْى

َ
هْىَاءَهُمْ ﴿وَأ

َ
بِؼْ أ

َّ
د
َ
 ج

َ
ـهُ وَلا

َّ
وكذ سوي غً سظىٌ الله صلى ، [4:﴾ ]ظىسة االإائذة الآًت  ٌَ الل

ىسٍ الله غلُه وظلم أهه كاٌ ))
ُ
ى مَىابِشَ مًِ ه

َ
لْعِؼِينَ غِىْذَ اِلله غل

ُ
ًِ غضَّ وحلَّ ، ئنَّ االإ خْمَ مِينِ الشَّ ًَ هِ ، غً  ًْ ذَ ًَ خا 

ْ
ووِل

مِينٌ  ًَ ، 
ُ
ػْذِل ٌَ  ًَ زًِ

َّ
هْلِيهِمْ وما ولىاال

َ
مِهِمْ وأ

ْ
 .سواه معلم ((ىنَ في خُى

 مبدأ وحدة الأمر والخىجيه: الخامط الفرع

وغلى هزا ، وهى ٌػني أن الفشد ًجب أن ًخللى الخىحُه والأوامش مً شخص واخذ فلؽ هى سئِعه االإباؼش

م خُث ًلىٌ حػالى  فِ ﴿; ًىبهىا اللشآن الىشٍ
ً

حُلا  سَّ
ً

لا
َ
ـهُ مَث

َّ
شَحُلٍ هَلْ طَشَبَ الل

ّ
مًا لِ

َ
 ظَل

ً
اهِعُىنَ وَسَحُلا

َ
ؽ

َ
اءُ مُد

َ
شَو

ُ
ُهِ ؼ

مُىنَ 
َ
ػْل ٌَ  

َ
رُهُمْ لا

َ
ث
ْ
ه

َ
ـهِ بَلْ أ

َّ
حَمْذُ لِل

ْ
 ال

ً
لا

َ
انِ مَث ٍَ عْخَىِ  .[:3]ظىسة الضمش الآًت ﴾ٌَ

 مبدأ القىة والأمن: الضادش الفرع

ذْ ، للىة والأمًئن الىظُفت في الؤداسة الؤظلامُت لها سهىين أو ؼشػين أظاظُين هما ا
َ
ال

َ
كاٌ حػالى ﴿ك

حِشْهُ 
ْ
بَذِ اظْخَأ

َ
ا أ ًَ يْرَ   ئِخْذَاهُمَا 

َ
ًِ  ئِنَّ خ حَشْثَ  مَ

ْ
مِينُ﴾ اظْخَأ

َ ْ
ىِيُّ الأ

َ
ل

ْ
 .[37الآًت  ]ظىسة اللصص ال

 مبدأ المرونت الخنظيم: الضابع الفرع

خظمً هزا االإبذأ طشوسة أن ًخم الخغُير في الخىظُم غىذ خذور  ظشوف ملضمت ل هزا الخغُير ظىاء واهذ وٍ

ًْ ﴿: كاٌ حػالى، 22داخلُت أو خاسحُت ىا مِ ظُّ
َ
هف

َ
بِ لا

ْ
ل
َ
ل

ْ
 ال

َ
لُِظ

َ
ا غ

ًّ
ظ

َ
ىذَ ف

ُ
ىْ ه

َ
هُمْ وَل

َ
ـهِ لِىذَ ل

َّ
ًَ الل بِمَا سَخْمَتٍ مِّ

َ
ف

لْ 
َّ
خَىَو

َ
ا غَضَمْذَ ف

َ
اِر

َ
مْشِ ف

َ ْ
اوِسْهُمْ فِي الأ

َ
هُمْ وَؼ

َ
فِشْ ل

ْ
 غَنْهُمْ وَاظْخَغ

ُ
اغْف

َ
ًَ ف دِبُّ  خَىْلِ ًُ ـهَ 

َّ
ـهِ ئِنَّ الل

َّ
ى الل

َ
غَل

لِينَ 
ّ
خَىَوِ

ُ ْ
تِ الحَعَىَتِ ﴿; وكاٌ حػالى، [:26ظىسة آٌ غمشان الآًت ]﴾االإ

َ
ىغِظ

َ
ًَ بِالحِىمَتِ وَاالإ ادعُ ئِلى ظَبُلِ سَبِّ

 
َ
غل

َ
مُ بِمًَ طَلَّ غًَ ظَبُلِهِ وَهُىَ أ

َ
غل

َ
ًَ هُىَ أ ًُ ئِنَّ سَبَّ خعَ

َ
تي هِيَ أ

َّ
ًَ وَحادِلهُم بِال هخَذً

ُ
ظىسة الىدل الآًت ]﴾مُ بِاالإ

236]. 

 المضؤوليت الأخلاقيتمبدأ : الثامن الفرع

وهي أهلُت ، وهي الؽػىس الؤوعان بالتزامه أخلاكُا بيخائج أغماله الؤسادًت فُداظب غليها ئن خيرا وئن ؼشا

ت فمً فلذها فلا معإولُت وجفترض االإعإولُت الأخلاكُت الػلل والشؤٍت ، الػاكل للجضاء غلى فػاله الاخخُاسٍ

مٍ غَظُِمٍ  ﴿كاٌ حػالى، 23غلُه
ُ
ل
ُ
ػَلى خ

َ
ًَ ل  .[5ظىسة الللم الآًت ]﴾وَئِهَّ

 مبدأ المضؤوليت الاجخماعيت: الخاصع الفرع 

ً راحي خاص هدى الجماغت التي ًيخمي  وهي معإولُت الفشد أمام راجه غً الجماغت التي ًيخمي ئليها وهي جيىٍ

وغباسة معإوٌ أمام راجه حػني في الحلُلت معإوٌ غً الجماغت أمام صىسة الجماغت االإىػىعت في . ئليها الفشد

ػُذْوَانِ ﴿ كاٌ حػالى، 24راجه
ْ
مِ وال

ْ
ى الؤز

َ
ىا غَل

ُ
ػَاوَه

َ
لْىَي وَلا ح بِرِّ وَالخَّ

ْ
ى ال

َ
ىا غَل

ُ
ػَاوَه

َ
 .[3ظىسة االإائذة الآًت ]﴾وَح
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 لدينيتخصائص الاجصال في المؤصضت ا: المطلب الثالث

 ;25خذد دیفیذ بشلى أسبػت ؼشوغ لللائم بالاجصاٌ لىجاح الػملُت الاجصالُت جخمثل في الآحي

 جىافر مهاراث الاجصال: الأول  الفرع

واللذسة غلى الخفىير العلُم ، مهاسة الؤهصاث، مهاسة اللشاءة، مهاسة الخدذر، مهاسة الىخابت؛ وهي خمغ

 .هذاف الاجصاٌلأن رلً ٌعاغذ في جدذًذ أ، ووصن الأمىس 

 القائم بالاجصال اججاهاث: الثاني الفرع

وهدى االإخللي غلى غملُت الاجصاٌ بؽيل ، وهدى االإىطىع، جإزش اججاهاث اللائم بالاجصاٌ هدى هفعه

 .والػىغ صحُذ، مباؼش وولما واهذ هزه الاججاهاث ئًجابُت صادث فػالُت اللائم بالاجصاٌ

 الاجصالمضخىي معرفت القائم ب: الثالث الفرع

ادة فػالُخه، فمعخىي االإػشفت ًإزش في غملُت الاجصاٌ   .فخخصصه باالإىطىع الزي ٌػالجه ًإزش في صٍ

 مرلس القائم بالاجصال: الرابع الفرع

والىطؼ الزي ًشاه ، والأدواس التي ًإديها، وػبُػخه، مً خلاله مشهضه في ئػاس الىظام الاحخماعي والثلافي

 .الاجصاٌ الىاط فُه ًإزش غلى فػالُت

لىؼ مخللُه وجىجح الػملُت ، Tanوكذ أطاف الباخث الىعِغ جان ُُ زلازت ؼشوغ في اللائم بالاجصاٌ ل

 ;26الاجصالُت

لصذ بها غذم الخديز; المصداقيت -  .والخبرة باالإىطىع، وٍ

با مً الجمهىس في الىىاحي الىفعُت والاحخماغُت : الجاذبيت - وجخدلم غىذما ًيىن اللائم بالاجصاٌ كشٍ

 .ًذًىلىحُتوالأ 

ويهخم بالحصىٌ غلى االإىافلت ، الصخص في مىكؼ العلؼت ٌعخؼُؼ جلذًم الثىاب أو الػلاب: الضلطت -

 .للشظائل التي ًلذمها
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 وظائف الاجصال والثقافت الخنظيميت في المؤصضت الدينيت: المطلب الرابع

 ;ًخظمً هزا االإؼلب الفشوع الآجُت

 الخىجيه الجيد والخنضيق الفعالو  حضاعد في اجخاذ القرار : الأول  الفرع

م الاجصاٌ ًمىً جىفير االإػلىماث والبُاهاث التي حعاغذ غلى اخخُاس أفظل البذائل التي جمىً    فػً ػشٍ

ً مً اجخار اللشاساث الىاجحت فمً خلاٌ الاجصاٌ ٌعخؼُؼ االإذًش ، فظلا غً الخىحُه الجُذ، اللادة االإعيرً

لىم أخؼاءهمجدذًذ أهذاف الخىظُم للػاملين في االإ ئطافت ئلى أنها ، إظعت وهزا جبلُغهم بمعخىي أداههم وٍ

جدُذ الخيعُم الفػاٌ الزي ٌعاغذ غلى الخىفُم بين الأوؽؼت االإخخلفت داخل االإإظعت الإىؼ الخظاسب 

 .27وبالخالي الخيعُم الفػاٌ ًخىكف غلى وحىد كىىاث اجصاٌ حُذة في االإإظعت، والخػاسض بين الىخذاث

 عطي أفراد المؤصضت هىيت جنظيميتح: الثاني الفرع

ولما كىي اسجباغ الػاملين ، ولما وان مً االإمىً الخػشف غلى الأفياس واللُم التي حعىد في االإإظعت

 .بشظالت االإإظعت واصداد ؼػىسهم بأنهم حضء خُىي منها

 دعم وجىضيح معاير الضلىك بالمؤصضت: الثالث الفرع

فالثلافت جلىد أفػاٌ وأكىاٌ ، باليعبت للمىظفين الجذد حػخبر هزه الىظُفت راث أهمُت خاصت 

وبزلً ًخدلم اظخلشاس العلىن ، مما ًدذد بىطىح ما ٌػني كىله أو غمله في ول خالت مً الحالاث، الػاملين

 28. وهزلً العلىن االإخىكؼ مً غذد الػاملين في وكذ واخذ، االإخىكؼ مً الفشد في الأوكاث االإخخلفت

 الالتزام الجماعي حضهل: الفرع الرابع

 29. ئن الؽػىس بالهذف االإؽترن ٌصجؼ الالتزام اللىي مً حاهب مً ًلبلىن هزه الثلافت

 داخل المؤصضتحعسز اصخقرار النظام : الفرع الخامط

ورلً مً خلاٌ حصجُؼ الؽػىس ، حصجؼ الثلافت غلى الخيعُم والخػاون الذائمين بين أغظاء االإإظعت

ت االإؽترهت  30. بالهىٍ

 تجقىيت الالتزام برصالت المؤصض: الضادش الفرع

ئلا ئرا ؼػشوا بالاهخماء اللىي ، ٌػني أن جفىير الىاط غادة ما ًىدصش خىٌ ما ًإزش غليهم شخصُا

 31. فان الثلافت جزهشهم بأن مإظعتهم هي أهم ش يء باليعبت لهم، للمإظعت بفػل الثلافت الػامت االإعُؼشة
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 :خاجمت

 ;ن للاجصاٌ والثلافت الخىظُمُت أغمُت في االإإظعت الذًيُت مً خلاٌ الآحيمً خلاٌ ما ظبم هخىصل ئلى أ

 .ئرا جىافشث الثلافت الاجصالُت والخىظُمُت في االإإظعت الذًيُت واهذ دسحت الىعي الىبير للفئاث الػاملت باالإإظعت -

روسة وهجاح الػمل في غىذما تهخم االإإظعت الذًيُت أهثر بالثلافت الخىظُمُت والاجصالُت ٌعهم رلً في ظي -

 .االإإظعت الذًيُت

ذ مً وعي االإىظفين في االإإظعت  -  .ئن الاػلاع االإعخمش غلى الىصىص اللاهىهُت ًضٍ

ئن الاهخمام الىبير بالاجصاٌ والثلافت الخىظُمُت مً كبل اللائم والػاملين غلى االإإظعت الذًيُت ًدلم  -

 .الخىافم والاوسجام بين الفشد والػمل

اهب التي ًشهض غليها الاجصاٌ والثلافت الخىظُمُت في االإإظعت الذًيُت هي الػلاكت مؼ الجمهىس ئن الجى  -

ً داخل  ومذًشي االإإظعت الذًيُت وهزا هدُجت اللىاهين التي وطػذ مً أحل خماًت االإىظفين واالإذًشٍ

 .الإإظعت(االإإظعاث الذًيُت مؼ جىظُم الػلاكت بين الىظؽ الخاسجي )االإجخمؼ( والىظؽ الذاخلي)ا
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